
 

 

 

 

   

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Diğer başvurular; Valilik Talepleri, Yerel Yönetimler, Yerinde Tespit vb.  

 him@eshot.gov.tr     ESHOT Genel Müdürlüğü     eshotgm      eshotgm     ALO 153 

ESHOT Çağrı merkezinde 2025 yılı içerisinde toplam 203.562 çağrıya yanıt 

verilmiştir. 

 

 

 

 

Telefon        82.265 

Web        24.474 

Sosyal Medya       8.040 

e-mail       2.868 

Şahsen               635 

Mobil       356 

Diğer     4.781 

      

2025 YILI 

HALKLA İLİŞKİLER VE ŞİKAYET YÖNETİMİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜNE 

İLETİLEN BAŞVURULAR 
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