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[ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ESHOT GENEL MUDURLUGU
YOLCULUK KURALLARI YONETMELIGI

KARAR TARIHI VE SAYISI: 15/09/2017 tarih ve 05.1129 sayih Karar

YAYIMLANMA TARIHI: 09/11/2017 ( Yerel Gazete)



BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yoénetmelik, izmir Biiyiiksehir Belediyesi Izmir Elektrik Su
Havagazi Otobus ve Troleybls Genel Midirliigii tarafindan verilen toplu tasima
hizmetlerinden yararlanmak (zere duraklarda bekleyen ve seyahat eden yolcularin givenli,
rahat ve seri bir sekilde tasinmasi igin yolcularin uymakla zorunlu olduklar kurallari ile Izmir
Elektrik Su Havagazi1 Otobus ve Troleybis Genel Miidiirliigii personelinin yetkilerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Ydénetmelik; 08/01/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun 1 inci maddesi, 10/07/2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi
Kanunu’nun 7 nci maddesinin 1 inci fikrasmn (f) ve (p) bendi, 03/07/2005 tarih ve 5393
sayili Belediye Kanunu’nun 15 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (b), (f) ve (p) bendi,
07/11/1996 tarihli ve 4207 sayili Titiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontroli
Hakkinda Kanunun 2 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Ydnetmelik’in uygulanmasinda;

a) Belediye Baskani: Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanini,

b) Bisiklet: Tekerlekleri pedal araciligiyla ayakla dondiiriilen binek araci,

c) Bisiklet Rafi: Bisiklet tasima aparatinda, her birine bir bisiklet yerlestirilen tagima
boltmlerini,

¢) Bisiklet Tasima Aparati: Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirliigiine ait otobiislere monte edilen bisiklet tasima amaclh diizenegi,

d) Daire Bagkanligi: izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirliigiinii Otobiis Isletme Dairesi Baskanligin,

e) ESHOT Cagr1 Merkezi: Izmir Elektrik Su Havagaz1 Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirliigii Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigiince olusturulan ve vatandaslardan gelen oneri,
istek ve sikayetlerin alindig birimi,

f) ESHOT Genel Miidiirliigii: Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirligiinii,

g) Genel Mudur: ESHOT Genel Mudurln(

g) HIM: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hemsehri Iletisim Merkezini,



h) idare: ESHOT Genel Miidiirliigiinii,

1) Idare Enciimeni: ESHOT Genel Miidiirligi Idare Enciimenini,

i) Sofor: ESHOT Genel Miidiirliigiiniin isleteni oldugu otobiisleri kullanan personeli,

j) Ulasim Takip Gorevlisii ESHOT Genel Miidiirliigii Otobiis Isletme Dairesi
Bagkanligina bagli aktarma merkezi ve son duraklarda otobuslerin sevk ve idaresinden
sorumlu olan personeli,

k) Yonetmelik: ESHOT Genel Miidiirliigii Yolculuk Kurallar1 Y6netmeligini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Hak, Yetki ve Seyahat Kurallari

Hak ve yetkiler

MADDE 4- (1) ESHOT Genel Mudirliigii toplu ulasim araglarini kullanan soforler
seyahat kurallarinin otobiislerde uygulanmasinda yetkili ve sorumludur. Ayrica, eylemleri ile
otobus icerisinde huzur ve giivenligi bozan, otobislerin ara¢ ve gereclerine ile oturma ve
ayakta durma alanlarina zarar veren veya Kirleten kisiler sofor tarafindan uyarilir, uyarilart
dikkate almayan kisilerin yolculugu sofor tarafindan sonlandirilabilir. Soforlin uyar1 ve
talimatlarina uymayan kisiler ile eylemleri yasalara gore su¢ teskil eden kisiler kolluk
kuvvetlerine bildirilir. Otobls s6z konusu kisiler kolluk kuvvetlerince aragtan alinincaya
kadar bekletilir.

Seyahat kurallar

MADDE 5- (1) Idaremizce verilen toplu ulasim hizmetlerini kullanmak isteyen
yolcularimiz asagida belirtilen kurallara uymayi kabul etmis sayilir.

a) Duraklarda otobuslerin ceplere yanagmasini engelleyecek sekilde durulmaz.

b) Otobiis aktarma alanlari, kapali veya agik duraklarda, Idarenin izni olmadan
herhangi bir toplanti, gosteri vb. aktiviteler ile otobis icerisinde reklam, tanitim ve
propaganda yapilamaz.

c) Otobislerimize, durak haricinde yolcu indirilmez ve indirilmez. Ancak;
otobuslerimizde seyahat eden kadin yolcularimiz, saat 22.00 ile 06.00 saatleri arasinda, trafik
giivenligini tehlikeye diisiirmeyecek sekilde diledikleri noktalarda inebilirler.

¢) Otobis kalkis noktalarinda, sofor arac1 hazirlayip yolcu almaya baglamadan otobiise

binilmez.



d) Otobuslerimize binerken 6n kapi, inerken orta ve arka kapilar kullanilir. Ancak

tekerlekli sandalye ve bebek arabasi ile yolculuk yapmak isteyen yolcularimiz

otobuslerin engelli rampas1 ya da asansorii bulunan kapilarindan binis ve inis; yasli,
engelli, hamile ve cocuklu yolcular da sofore durumu bildirerek kendilerine en yakin
kapidan inis yapabilirler.

e) Elektronik tcret 6deme kartlar1 ve diger toplu ulasim kartlar1 otobiise binmeden
once hazirlanir.

f) 0-6 yas aras1 ¢ocuklar yanlarinda ebeveynleri bulunmak sarti ile Ucretsiz binisten
faydalanabilir, ancak ayr1 bir koltuk kullanamazlar. ilkogretimden itibaren her dgrenci
Idaremizce verilecek resimli 6grenci kart: ile indirimli binis yapabilir.

g) Indirimli ve Ucretsiz toplu ulasim Kartlarinin fotografli yuzli, otoblise binis
esnasinda, araci kullanan sof6r personele gosterilir.

g) Kisisellestirilmis toplu ulasim kartlarinin maliki disindakilerce kullanimi, sahte
olmasi ya da slresinin dolmast durumunda yolcunun binigine izin verilmez. Kart maliki
disindaki kisilerce kullanilan kartlar ile sahte veya gecersiz kartlara el konularak islem tesis
edilir.

h) Otobduslerin 0n tarafinda sof6riin goriisiinii kisitlayacak ya da engelleyecek sekilde
durulmaz, arka tarafa dogru ilerlenir ve diger duraklardan binecek yolculara yer agilir.

1) Otobuslerin oturma alanlarinda bir yolcu i¢in ayrilan yerden fazlasi kullanilamaz,
diger yolcularin koltuklar1 kullanmasini engelleyecek sekilde davranilmaz.

1) Otobuslerimize binince, diger yolcularimiza engel teskil edeceginden sirt ¢antalari
sirtta tasinmaz ve yolcu beraberindeki esyalar ara¢ koridorunda tutulmaz.

j) On koltuklarimiz 6ncelikli olarak yasli, hamile, ¢ocuklu ve gazilerin kullanimi igin
ayrilmistir. Ihtiyag halinde; bu koltuklar, kullanan yolcular tarafindan, hak sahiplerinin
kullanimina birakilir.

k) Otobuslerimize, yolculara zarar verebilecek delici, kesici aletler ve patlayici
maddeler ile binilmez.

I) Otobuslere tekerlekli sandalye ve bebek arabasi haricinde; kaykay, paten, pazar
arabas1 ve benzeri, otobus icerisindeki yolcularin giivenligini tehlikeye diisiirebilecek
tekerlekli araclarla binilmez. Otobuslerde bisiklet tasinmasi ile ilgili kurallar Yonetmeligin 3.
Boélumunde diizenlenmistir.

m) Bebek arabasiyla otobiise binen yolcularin bebekleri, emniyet kemeri takili olarak

bebek arabasinda; bebek arabalar1 ebeveyn esliginde ve tekerlekleri Kilitli olarak orta kap1



sahanliginda bulundurulur. Orta sahanlik uygun degilse, bebek arabasi katlanip sahanliga
konur, bebek ebeveyn kucaginda, oturarak seyahat edilir.

n) Otobuslerimize diger yolcular1 rahatsiz edebilecek sekilde Kirli ve kotl kokulu
esyalarla; yolcu yogunlugu fazla olan otobuslerimize, Kkirli ve kotli kokulu esyalarin yaninda,
diger yolcularin konfor ve giivenligini azaltacak derece blyik hacimde yer kaplayan esyalar
ile de binilmez. Otobuste tasinabilecek buyuklukteki esyalar ve valizler orta sahanlikta
bulundurulur.

0) Otobuslerimizde, 50 x 33 x 33 cm boyutlarin1 agsmayan, keskin kenar1 olmayan,
temiz ve kokusuz kafes icinde koruma altina alinmig veya boyun tasmasi olup kucakta taginan
kicuk evcil hayvanlar ile seyahat etmek serbest olup kafes icinde olmayan ve serbest sekilde
hareket edebilen hayvanlar ile seyahat edilemez.

0) Otobuslerimizde ve kapali duraklar igerisinde sigara, puro, pipo ve benzeri tutln
urunleri tiketilmez.

p) Otobuslerimizde higbir yiyecek ve icecek maddesi satilamaz ve su harig tiketilmez.

r) Otobuslerimizde seyahat ederken trafik akisi icerisinde zorunlu olarak
gerceklesecek ani durma ve hizlanmalar nedeniyle olusabilecek arac ici kaza ihtimaline karsi
guvenli bir sekilde tutunulur.

s) Seyahat esnasinda, cep telefonu ile diger yolcular1 ve soforii rahatsiz edici sekilde
yuksek sesle konusulmaz, kulaklik kullanmadan miizik dinlenmez, diger yolcularla guraltuli
bir sekilde sohbet edilmez ve soforii mesgul edip dikkatini dagitilmaz.

s) Otobuslerimiz icerisinde asili olan afis ve tanitimlar sOkllemez, degistirilemez,
izinsiz afis ve ilan asilamaz.

t) Acilis ve kapanislarinda tehlike arz edeceginden, otobus kapilarinin 6niinde
durulmaz.

u) Otobdslerimizin dur butonuna basilmayan kapilar1 agilmamaktadir. Dur butonuna
inilecek duraga gelmeden Once basilir ve ara¢ durak ceplerine girmeden kapilara dogru
ilerlenir.

U) Yolculuk esnasinda sofor ile tartisilarak yolculuk giivenligi tehlikeye atilamaz.
Olumsuz bir durum ile karsilasilmasi halinde, sikayet, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve

ESHOT Genel Miidiirliigiince belirlenen kanallar ile gorevlendirilen birimlere yapilir.



UCUNCU BOLUM
Bisiklet Tasinmasi Uygulama Kurallari, Aparat Kullanma Talimati ve Unutulan
Bisikletler

Bisiklet Tasinmasi uygulama kurallar:

Madde 6- (1) Iidareye ait otobiislerde bisikletleriyle birlikte seyahat etmek isteyen
yolcular bisikletlerinin bisiklet tasima aparatina yiiklenmesi ve aparattan ¢ikartilmasindan
sorumludur ve asagida belirtilen kurallara uymayi kabul etmis sayilir:

a) Otobis gelmeden 6nce bisikletin sepet gibi ylikleme diizenini bozacak ve otobls
soforliniin gortisiinii engelleyecek yiikseklige erisen eklentileri ile suluk pompa ve benzeri
diisebilecek pargalari ¢ikarilir.

b) Otobils beklerken, bisiklet yolcunun yaninda tutulur ve otobis durmadan
kaldirimdan inilmez.

c¢) Bisikletin aparata yiklenmesi, guvene alinmasi ve ¢ikarilmasindan bisiklet sahibi
yolcu sorumludur.

¢) Bisikletler tasima aparatina kilitlenemez. Bisiklet giivenliginin arttirilmasinin
istenilmesi halinde, bisikletin 6n tekeri, bisiklet ¢atisina, otobiis gelmeden once kilitlenir.

d) Bisiklet tasima aparatlar iki bisiklet kapasitelidir ve aparatlara yalniz tek kisilik iki
tekerlekli bisikletler yiiklenebilir. igten yanmali ya da elektrikli motora sahip bisikletler ile 16
incten kiicuk tekerleklere sahip bisikletlerin aparatlara yliklenmesine izin verilmemektedir.

e) ESHOT Genel Miidiirliigii, ihmalinin oldugu durumlar ve aracinin kusurlu oldugu
kazalar hari¢ hasarli bisiklet veya bisiklete ait esyalardan sorumlu tutulamaz. Yiiklenmesi ve
alinmasi esnasinda meydana gelen hirsizlik, hasar veya yaralanmadan tek sorumlu bisiklet
sahibi yolcudur.

f) Aracta bisikleti olup inecek yolcu, 6n kapiya yanasip sofore otobiiste bisikletinin
oldugunu ve inmek istedigini soyler.

g) Bosalan bisiklet aparati aparattan son bisikleti alan yolcu tarafindan kaldirip kapali
konuma getirilir.

Aparat kullanma talimati

Madde 7- (1) Bisiklet ytklenirken:

a) Otobiis yaklasirken, bisiklet yiiklemeye hazir pozisyona getirilir. Duran otobusun
Online adim atilmadan Once sofor uyarilir ve bisiklet yikleneceginin sofor tarafindan

anlasildigindan emin olunur.



b) Bisiklet tasima aparati tamamen bos ve kapali durumdaysa, aparatin agma tutamagi
sikilip aparat asag indirilir.

c) Ilk bisiklet yiiklemesi otobiise en yakin olan bisiklet rafina yapilir.

¢) Her rafta on tekerlek yerlesim yeri, sabitleme diizeneginin oldugu taraftir. Bisiklet
on tekerlegi bu yere gelecek sekilde gevrilir ve otobiise paralel olarak kaldirilip tekerlekleri
bosluklara yerlestirilir.

d) Tekerlek sabitleme diizeneginin topuzu, bisiklet rafinin, 6n tekerlek konulan
yerindedir. Topuz, i¢ raftaki bisikleti sabitlemek i¢in saat yOniinde, dis raftaki bisikleti
sabitlemek i¢in ise saat yoniiniin tersine ¢evrilir, sabitleme kolu bisikletin 6n tekerlegine
dayanir.

(2) Bisiklet ¢ikartilirken:

a) On kapiya yanasilir, sofore bisikletin almacagi bildirilir ve 6n kapidan ¢ikis yapalir.
Sof6riin gordiigiinden emin oluncaya kadar asla aracin 6niine adim atilmaz.

b) Bisikleti sabitleyen kol agilir ve bisiklet alinir.

c) Eger bisiklet tagima aparati tamamen bos ise aparatin tutamagi sikilip aparat
kaldirilir ve kapatilir,

¢) Otobiisun yanastigi kaldirima ¢ikilir ve aracin oniinden yolun karsisina gegilmez.

Unutulan bisikletler

Madde 8- (1) Bisikletin otobiste kalmasi halinde durum; ESHOT Cagr1 Merkezi ve
HIM telefon numaralari ile www.eshot.gov.tr internet adresinin “Oneri, Istek ve
Sikayetleriniz” boliimiinden iletilir, basvurunun takibi verilecek numara ile yapilir. Unutulan
bisikletlerin iade edilmesi islemleri, 05/06/2013 tarihli ve 78 sayili Encumen karari ile

yurdrlikte bulunan Genel Midurliik Bulunmus Esya Ydnergesi hiikiimlerine gore yarataldr.

DORDUNCU BOLUM
Yolcu Sikayet, istekleri ve Kayip Esya Yonetimi

Yolcu sikayet ve istekleri

MADDE 9- (1) Yolculuk esnasinda otobiis igerisinde meydana gelebilecek yangin,
gasp, saldir1, taciz, acil midahale gerektiren saglik sorunlari ve benzeri durumlar, yolculuk
yapilan otobisln soforlne bildirilir.

(2) Yolcu sikayetleri yazili ve s6zli olarak hareket noktalarinda gérevlendirilen ulasim

takip gorevlilerine ya da olayin oldugu tarih, saat, otobiislin plakasi ve hat numarasi bilgilerini
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icerecek bicimde ESHOT Cagri Merkezi ve HIM telefon numaralari ile www.eshot.gov.tr
internet adresinin “Oneri, Istek ve Sikayetleriniz” boliminden iletilir; sikAyetlerin takibi
sistem tarafindan verilen takip numarasi ile yapilir.

Kayip esya yonetimi

MADDE 10- (1) Yolcular tarafindan yolculuk edilen otobiis igerisinde bulunan esya
ve maddeler aracin soforline veya hareket noktalarinda bulunan ulasim takip gorevlilerine
teslim edilir.

(2) Bulunmus esyanin teslim alinmasi, teslim edilmesi ve sahibi tespit edilemeyen
bulunmus esyalar ile dayaniksiz bozulabilir yiyecek maddeleri hakkindaki islemler;
05/06/2013 tarihli ve 78 sayili enciimen karari ile yiirlirlikte bulunan ESHOT Genel

Midiirligi Bulunmus Esya Yonergesi hikimlerine gore yaratalir.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte yer almayan hususlar

MADDE 11- (1) Is bu Yonetmelik’te yer almayan hususlarda yirirliikteki ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yurarluk

MADDE 12- (1) Bu Yonetmelik, izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisince kabulii ve
yonetmeliklerin yayinlanmasi ile ilgili mevzuata uygun olarak yayimmi tarihinden itibaren
yiiriirliige girer.

Ylrdatme

MADDE 13- (1) Bu Yonetmelik hiktmlerini Genel Midur ylratdr.



