iZMiR ELEKTRIK SU HAVAGAZI OTOBUS VE TROLEYBUS GENEL
MUDURLUGU MOBBINGLE MUCADELE KURULU CALISMA USUL VE
ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCIi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu ydnergenin amaci, Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybiis Genel Miidiirliigii Mobbingle Miicadele Kurulunun ¢alisma usul ve esaslari ile
gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektedir.

(2) Bu yonerge, izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Mobbingle Miicadele Kurulunu ve Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirliigi biinyesinde gorev yapan memur ve sdzlesmeli personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, 19/03/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi, Memur ve Sozlesmeli Personeli Kapsayan
Toplu Is Sézlesmesinin 9’uncu maddesinin (1) bendi ve Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis
ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Gorev, Yetki ve Caligma Yonetmeliginin 31°nci maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bezdirici: Calisana is yerinde mobbing uygulayan kisiyi,

b) ESHOT Genel Miidiirliigii: izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirliigiind,

¢) Genel Miidiir: ESHOT Genel Miidiirtind,

¢) Kurul: ESHOT Genel Midiirliigii Mobbingle Miicadele Kurulunu,

d) Kurul Bagkani: ESHOT Genel Miidiirliigii Mobbingle Miicadele Kurulu Bagkanini,

e) Kurum: ESHOT Genel Midiirliigiini,

f) Magdur: Is yerinde mobbinge maruz kalan kisiyi,

g) Mobbing: Calisanin, bir ya da birden fazla iistii, ast1 veya esit diizeydeki kisiler
tarafindan uygulanan, yildirmaya, sindirmeye, asagilamaya, demoralize etmeye, is
ortamindan uzaklagtirmaya yonelik, silirekli ve sistematik olarak devam ettirilen, ayni
zamanda derin ruhsal, fiziksel ve sosyal yaralar acan, kasitli ve olumsuz davranislar biitiinii,

h) Raportdér: Mobbingle Miicadele Kurulunun sekretaryasin1 yapmak iizere Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligindan gorevlendirilen personeli, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Mobbingle Miicadele Kurulunun Olusumu ve Gorevleri

Mobbingle miicadele kurulunun olusumu

MADDE 4 - (1) Mobbingle Miicadele Kurulu, insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Baskani, bir Kurum avukati, bir Kurum psikologu, bir yetkili sendika avukati ve bir yetkili
sendika temsilcisi olmak iizere bes iiyeden olusur.

(2) Kurul tiyelerinin gorev siiresi iki yildir. Gorev siiresi dolan iiyeler tekrar
gorevlendirilebilir.

(3) Kurula, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskan1 baskanlik eder.

(4) Kurum personeli olan Kurul iiyeleri Genel Miidiir tarafindan gorevlendirilir.

(5) Kurul tyelerinin bezdirici olarak sikayet edilmesi halinde sikayet edilen Kurul
liyesinin yerine ya da bu Yonergenin 6’inc1 maddesinin ikinci fikras1 geregince tarafsizligi ve



bagimsizlig tehlikeye diisecek Kurul iiyesinin yerine yalnizca o incelemeye yonelik olarak
Genel Miidiir tarafindan gorevlendirme yapilir.

(6) Kurul toplantilarina raportor katilir.

Kurulun toplanti ve cahsmalarina iliskin esaslar

MADDES5 - (1) Toplantt davetinin yapilmasi, glindeminin belirlenmesi,
dokiimanlarinin hazirlanmasi, tutanaklarinin ve raporlarinin hazirlanmasi1 ve {yelere
iletilmesi gibi tiim is ve islemler Kurul Baskaninin talebi iizerine raportdr tarafindan yapilir.

(2) Kurul tiyelerinin tarafsizligi ve bagimsizligi esastir. Kurula yapilan basvurular ile
ilgili kurul iiyelerine talimat verilemez, goriis bildirilemez ve kurul faaliyetleri nedeniyle
kurul tyeleri sorusturmaya ugratilamaz, gorev yerleri degistirilemez, gorevlerine son
verilemez.

Toplant1 yeter sayisi

MADDE 6 - (1) Kurul, mobbing sikayetlerini degerlendirmek ve sonuca ulastirmak
tizere bagkanin ¢agrisi lizerine salt cogunlukla toplanir.

(2) Bezdirici olmakla itham edilen kisi ya da bagvurucunun; kurul iiyesinin kendisi
ve/veya sonradan ortadan kalksa dahi aralarinda evlilik, vesayet veya kayyimlik iligkisi
bulunan, kan veya kaym hisimligindan {istsoy veya altsoydan olan, aralarinda mahkemeye ya
da idari sorusturma siirecine yansimig bir husumet bulunan, ast-iist iliskisi olan bir kisi olmast
halinde bu incelemeye iligkin hicbir siirece katilamaz ve oy kullanamaz. Tiim kurul iyeleri,
tarafsizlik ve bagimsizhigini tehlikeye diisiirecek hususlari, incelemeye baslamadan, Kurul
Bagkanina bildirmekle yiikiimliidiir.

Karar yeter sayisi

MADDE 7 - (1) Mobbing iddialar iizerinde inceleme tamamlaninca, agik usulde
oylama yapilir. Kurul, kararlarini oy ¢oklugu ile alir. Oylamada ¢ekimser oy kullanilamaz.
Raportoriin oy hakki yoktur. Oylarin esitligi halinde kurul baskaninin oyu dogrultusunda
karar alinmis sayilir.

Kararlarin yazilmasi

MADDE 8 - (1) Kararlar, karar tarihini izleyen 10 giin i¢inde gerekgeli olarak oy
birligi veya oy ¢oklugu ile alindig1 da belirtilmek suretiyle raportor tarafindan yazilir. Kurul
bagkani ve iiyelerince imzalanir.

Mobbingle miicadele kurulunun gorevleri

MADDE 9 - (1) Mobbingle Miicadele Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Bu yonerge dogrultusunda yapilan yazili basgvuru iizerine mobbing iddialarini
degerlendirmek ve karara baglamak.

b) Mobbingle miicadele konusunda farkindalik yaratmak ve caydirici olmak amaciyla
caligmalar yiirlitmek, bu konuda egitim ve seminerler diizenlemek.

€) Mobbing vakalarinin 6niine gegmek i¢in tedbirler almak.

UCUNCU BOLUM .
Mobbing Davramslar1 ve Mobbingle Miicadele Edilmesinde Izlenecek Yontem

Mobbing sartlar:

MADDE 10 - (1) Mobbingin sartlar1 sunlardir.

a) Isyerinde olmalidr.

b) Ustler tarafindan astlarma, astlar1 tarafindan {istlerine ya da esit statiide olanlar
arasinda gerceklesebilir.

c) Sistemli bir sekilde yapilmalidir.

¢) Siirekli olmalidir.

d) Kasitl yapilmaldir.

e) Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.



f) Magdurun yasadigi sikintilar, psikolojik, fizyolojik, toplumsal ve veya mesleki
alanda islevsel bozulmalara yol agmalidir.

g) Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davranislar gizli veya agik olabilir.

Mobbing davranislar:

MADDE 11 - (1) Mobbing davraniglari ¢alisanin;

a) Calisanin, ¢alisma alani ile ilgili konularda yaptig1 tiim Onerilerin reddedilmesi,
yanitsiz birakilmasi, hi¢ yapilmamis gibi davranilmasi,

b) Dislanmasi, disarida birakilmasi, yok sayilmasi, 6tekilestirilmesi,

C) Asirt is yiki altinda birakilmasi veya yeteneklerinin altinda is verilerek
kiiclimsenmesi,

¢) Sorumluluk ve yetki alanina giren islerin baskalarina verilmesi,

d) Gergeklestirilmesi imkansiz isleri yapmasinin istenmesi,

e) Hakkinda dayanaksiz tutanak tutulmasi,

f) Kilik, kiyafetle vb alay edilmesi,

g) Kisinin i performansinin haksiz olarak yerilmesi,

g) Sahsiyetini zedeleyici s6z ve eylemler nedeniyle biiyiik iiziintii ve psikolojik
¢okiintiiye neden olunmasi, ¢alisma sevkinin kirtlmasi ve ruh sagliginin bozulmast,

h) Siirekli azarlanmasi, tehdit edilmesi, yetersiz oldugunun yiiziine vurulmast,

1) Hakaret ve alaylara maruz birakilmasi,

i) Fiziksel, sozel, cinsel ve veya psikolojik tacize maruz birakilmasi,

j) Ust goreve yiikselmesinin engellenmesi,

K) Diger calisanlarla iletisiminin kesilmesine neden olacak sekilde davranilmasi,
hakkinda dedikodu yapilmasi,

) Fiziki kosullar1 uygun olmayan yerlerde gorev yapmak zorunda birakilmasi,

m) Gorev yerinin gerekgesiz olarak siklikla degistiriliyor olmasi gibi davranislar,
mobbing davranislarin1  olusturmaktadir. Ancak mobbing davraniglar1 sayilanlar ile
sinirlandirilamaz.

Sikayetlerin alinmasi

MADDE 12 - (1) Kurum ¢alisanlarindan mobbinge ugradigini diisiinenler tarafindan
yapilacak sikayetler, intranet portalinda yer alan Mobbingle Miicadele Basvuru Formu
doldurularak 1slak imzali sekilde ve kapali zarf iginde, Mobbingle Miicadele Kurulu
tarafindan degerlendirilmek {izere insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligima iletilir.

(2) Islemler gizli olarak yiiriitiiliir.

(3) Bagvuru sahibi, bu sekilde yapmis oldugu basvuru nedeniyle disiplin
sorusturmasina tabi tutulamaz.

Kurulun degerlendirmesi

MADDE 13 - (1) Mobbingle Miicadele Kuruluna gelen mobbing ile ilgili sorun ve
sikayetler Kurul tarafindan bir ay i¢inde sonug¢landirilir.

a) Kurul tarafindan basvurunun incelemeye esas olmadigina karar verilmesi halinde
bu husus bezdiriciye bildirilmeksizin yalnizca bagvurucuya teblig edilir.

b) Kurul tarafindan bagvurunun incelemeye esas goriilmesi halinde, bezdiricinin konu
ile ilgili savunmasi alinir. Kurul karar vermeden dnce magduru, bezdiriciyi ve varsa konu ile
ilgili diger kisileri ¢agirarak dinler. Kurul tarafindan gerek goriildiigii takdirde psikolog
liyenin magdur ve bezdirici ile 6zel goériisme yapmasina karar verilebilir.

(2) Kurul yapmis oldugu inceleme sonucunda basvuru konusu eylemin mobbing
kapsaminda olup olmadigina dair bir degerlendirme yapar.

a) Eylemin mobbing kapsaminda oldugunun degerlendirilmesi halinde durum,
bagvurucu, bezdirici ve bezdiricinin disiplin amirine bildirilir. Ayrica eylemin 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununun 125. maddesinde sayilan disiplin cezasini gerektiren haller



kapsaminda olmast durumunda yapilan degerlendirme Teftis Kurulu Baskanligina
gonderilmek tlizere Genel Miidiirliilk Makamina sunulur.

b) Eylemin mobbing kapsaminda olmadiginin degerlendirilmesi halinde durum
basvurucuya ve talebi halinde sikayet edilene bildirilir. Is bu karara kars1 basvurucu 7 giin
icinde Mobbingle Miicadele Kuruluna itiraz edebilir. Kurul, itiraz1 bir ay i¢inde goriiserek
karara baglar. Itiraz {izerine verilen Kararlar kesindir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Gizlilik

MADDE 14 - (1) Kurul tiyeleri goérevleri sebebiyle ya da gorevleri sirasinda
edindikleri bilgilerin gizliligini korumakla yiikiimliidiir.

Yiirirlik

MADDE 15 - (1) Bu Yonerge hiikiimleri ESHOT Genel Miidiirliigii idare
Enciimeninin Karar1 ve izmir Biiyiiksehir Belediye Baskaniin onayi ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 16 - (1) Bu yonerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitir.



