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GenelHükümler

Amaç ve kapsam
MADDE 1- (ı) Bu yönerge; |zmir Büyi.ikşehir Beledİyesİ Elektrİk Su Havagazı

otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlüğüne ait atölye, garaj, bina ve tesislerİ İle personelinİn 7

gnn24 saat güvenliğini sağlamak; sabotaj, yangın, hırsızlık, her türlü afet İle muhtemel yıkıcı
İaaliyetlere tarşı caydırıcı, önleyici ve durdurucu tedbirleri alarak korumak, can ve mal

güverıliğinin sağlaması için yürütülecek koruma ve güvenlik hizmetlerine ilişkin Çalışma ilke

ve esaslarını belirlemek amacı ile düzenlenmiştir.
Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Yönerge, 1010612004 tarihli ve 5188 sayılı Özel Güvenlik

Hizmetlerine Dair Kanun, 0711012}04 tarihli ve 25606 sayılı Resmİ Gazetede yayımlanan

özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasrna İliştin Yönetmelik, 0110612005

tarihli ve 25832 sayılı Resmi Gazetede yuyr-l*urak yürürlüğe gİren Adli ve Önleme

Aramaları yönetmelİği ve izmir Büyükşehir Belediye Meclisinin |610312022 tarihli ve 322

sayılı kararı ile kabul edilen İzmir Elektrik Su Havagazı. Otobüs ve Troleybüs Genel

ıırıtıotırıtıgtı Görev yetki ve Çalışma yönetmeliğinin 31 inci maddesine dayanılarak

hazırlanmıştır.
Tanımlar
MADDE 3- (1) Bu Yönerge de geçen;

a) Belediye Başkanı: İzmir Büyükşehir Belediye Başkanını,

b) Belediye Başkanlığı izmir Büyiikşehir Belediye Başkanlığını,
.j EsHor Genel lııuatırltıgtı:|zmir Elektrik Su Havagazı Otobüs ve Troleybüs Genel

Müdürlüğünü,
ç) Genel Müdür: ESHOT Genel Müdürünü,
aİ Genel Müdür yardımcısı: Güvenlik Birimin bağlı olduğu Genel Müdür

Yardımcısını,
e) Güvenlik Birimi: ESHOT Genel Müdürlüğünün koruma ve güvenlik hizmetlerini

yerine getiren Güvenlik Şube Müdürlüğünü,' 
b Daire Başkanı: Güvenlik Birimin bağlı olduğu Daire Başkanını,

g) Şube Müdürü: Güvenlik Şube Müdiirünü,

ği ctıvenıik şefi: Güvenlik şube Müdürlüğü Güvenlik şefini,
hİ Denetleme şefi: Güvenlik görevlilerini görev yerlerinde denetlemekle

görevlendirilen, şef kadrosuna sahip güvenlik görevlisini,

ı) Gtıvenfik Görevlisi: Koruma ve güvİnlik kadrosunda görev yapan memur Personel

ile hizmet alımı sureti ile çalışan özel güvenlik görevlilerini ifade eder.

Genel Hususlar
MADDE 4_ (1) Koruma ve güvenlik hizmetlerİne İlİşkİn genel hususlar Şunlardr.

a) Koruma ve guvenlik hiİmetleri, İzmir Valiliğinden izin alınan, ESHOT Genel

Mtıdtirlugtıne ait atölye," garaj,bina ve tesislerde, güvenlik görevlileri vasıtası ile Yürütülür,

u;"İzni uır*uyrrİiçbİr atolye, garaj,binave tesiste güvenlik görevlisi ÇalıŞtırılamaz,

c) Güvenlik g'örevlillri talimat ,r-. .-irl..., her türlü kısıtlama ve yaptırımlara uYmak

zorundadır.
ç) Güvenlik görevlileri, 5188 sayılı Kanunda belirtilen koruma ve güvenlik hizmetleri

dışında başka bir işte çalıştırılamaz.



d) Güvenlik görevlileri, İçişleri Bakanlığı tarafından belirlenen kıyafet ve teçhizatla

görev yapar|ar,
ej Gtıvenlik görevlileri, bu Yönergede sayılan yetkilerini sadece görev alanlarında ve

görevli oldukları stire içinde kullanabilirler.
f) Güvenlik görevlileri, Valilikçe verilen kimlik kartını, görev alanı ve görev süresİ

içerisinde herkes tarafindan görülebilecek şekilde yakasına takmak zorundadır.

iriNci nöı,üıvı
yetkive sorumluluklar

Güvenlik Şube Müdürünün görev, yetkı ve sorumlulukları
MADDE 5_ (1) Güvenlik Şube Müdüriinün görev, yetkİ ve sorumlulukları şunlardır:
a) Sabotaj, yuogrn, hırsızlık yağma, yıkma, zorla işten alıkoyma gibi her ÇeŞit tehdit,

tehlike ve tecavüze karşı tedbirler almak.
b) Sabotaj doğa|gaz kaçağı, yangm, hırsızlık, toplu eylemler gİbİ tehlİkelere karŞı,

koruma pıanları 
-hazıİ|amak 

ve bu planları güncel tutmak ve Genel Müdürlük Makamına

sunmak.
c) 5188 sayılı Kanuna göre personelin özlük işlerini takİp etmek, nöbet noktaları ile

ilgili talimatlar hazırlamak, uygulanmasını sağlamak ve denetlemek.

ç) ESH6T Genel Müdtırlüğtıne ait atölye , garaj, bİna ve tesİslerde faalİyet gösteren

firmalai ve ziyaretçilerle ilgili koruma ve güvenlik tedbirleri almak.

d) ESİ]9T Genel ıııtıdtırıtıgtın" aİt atölye, garai, bina ve tesislerde meydana gelen

tüm olayları takip etmek, tedbir almak, sonucunu bir rapor halinde Daire BaŞkanına sunmak,

.1 vtıotıİıtığün iç ve dış yazışma|arını takip etmek, gerekli yazışmaları yaPmak, nöbet

ve vardiya çizelgelerini hazırlamak, çalışma saatlerini düzenlemek.

Ö Üuıriv.tinde çalışan personelin mesleki bilgi ve becerilerini geliştirecek, hizmet iÇi

eğitim programlarının yapılaıımasmr sağlamak,- 
g) Üst yöneticilere işleri ile ilgili bilgi vermek,

ğ; ı<o*.u ve güvenlik hizmetlerinin gerektirdiği diğer önlemleri almak.

Güvenlik Şefinin görev, yetki ve sorumluluklarr
MADDE 6- (1) Gİvenlik şefinin görev, yetkİ ve sorumluluklan şunlardır:

a) Sabotaj, y-grr, hırsızlık yagmi, yıkma, zorla işten alıkoyma gibi her çeşit tehdit,

tehlike ve tecavüze karşı önlem almak.

b) Sabotaj doğa|gaz kaçağı, yangm, hrrsızlık, toplu eylemler gibi tehlikelere karşı,

koruma planları hazırlamak ve bu planları güncel tutmak,

c) Gtıvenlik Biriminin görev alanları içinde işlenmiş veya işlenmekte olan suÇları

derhal kolluk kuwetlerine bildirmek, kolluk kuvvetleri gelinceye kadar sanıkları yakalamak,

gözetim altına almak.

ç) Sivil savunma ve itfaiye birimlerinin görevlerini yerine getirmesine Yardımcı

olmak.
d) 518s sayılı Kanuna göre personelin özlük işlerini takip etmek, nöbet noktaları ile

ilgili talihatlar haiırlamak, uygulamasını sağlamak ve denetlemek,

e) ESHOT Genel ııtıatırıtıgtıne ait at<ılye, garaj, bina ve tesislerde faaliyet gösteren

firmalar ve ziyaretçilerle ilgili koruma ve güvenlik tedbirleri almak.

D ESH9T benel lııtıatırıtıgtıne ait-at<ıly e, garaj, bina ve tesislerde meYdana gelen ttim

olayları takip etmek, tedbir almak, sonucunu bir rapor halinde Şube Müdürüne sunmak,

g) Müdürlüğün iç ve dış yazışma|arını takii etmek, gerekli yazışmaları yapmak, nöbet

,. rurdiyu çizel gel Jrini hazırl amak, çalı şma saatl9r]li düzenlemek.

ğ) Mahiyetinde çalışan personelin mesleki bilgi ve becerilerini geliŞtirecek, hizmet iÇi

eğitim pİogramlarının yapılanmasını sağlamak,



h) ESH9T Genel Müdürlüğüne ait atölye, garaj, bina ve tesislerde, şüpheli
durumlarda giriş ve çıkışlarda kimlik kontrolü yaptırmak, izni olmayan yabancıların iÇeri

girmesine ve içeride dolaşmasına engel olmak, girilmesi izne bağlı olan yerlere görevli ve

letkili olmayanların girmesini engellemek, görev alanı içinde vuku olan her türlü kazalarda

gerekli yardımı yapmak.- 
D Gtivenlit görevlilerinin nöbet hizmetlerinde düzenli, tertipli ve programlı bir Şekilde

çalışmalarını sağlamak.
i) Nöbet hizmetlerini devamlı kontrol etmek ve hizmetlerin eksİksiz olarak

yürütülmesini sağlamak.
j) iş ve işlemlerle ilgili görev ve görev yerİ talİmatlarını hazırlamak.

k) Üst yöneticilere işleri ile ilgili bilgi vermek,

l) Koruma ve güvenlik hizmetlerinin gerektirdiği diğer önlemleri almak.

Denetleme şefinin görev, yetki ve sorumlulukları
MADDE 7_ (ı) Denetleme Şefinin görev, yetkİ ve sorumlulukları şunlardır:
a) Vardiya değişimlerinde, görevi devralan tüm güvenlİk bİrİmlerİnİ, telsİz veYa

telefonla uruyurİk konİrol etmek ve herhangi bir olumsuzluk oluP olmadığı konusunda bilgi

almak.
b) ESH9T Genel Müdi.ırlüğüne ait atölye , garaj, bİna ve tesİslerde, güvenlİk aÇısından

herhangi bir olumsuzluk bilgisi alması halinde hemen konu ile ilgili yetkilileri araYarak

,o-n İ çözülmesini sağlamak ve konu hakkında tutanak düzenlemek.

cj Denetüediği İer güvenlik noktasında, nöbet tutan güvenlik görevlilerinin fiziki

durumunu, nöbet çiİelgesiıİi ve demirbaşa kayıtlı eşyaları kontrol etmek, denetleme formu

düzenlemek.
ç) Güvenlik açısından gördüğü eksiklikler için her güvenlik noktası için aYrı aYrı

tutanak İlüzenlemek, nöbet bitiminde Güvenlik Şefine teslim etmek.

d) Görevi srrasında vuku bulacak herhangi bir adli, terör, sabotaj, hırsızlık giriŞimi gibi

olayları iakip etmek, en yakın emniyet birimini aramak ve Güvenlik Şefi ile Müdtirüne bilgi

vermek.
(2) Denetleme şefleri, şef kadrosuna sahip güvenlik görevlileri arasından

görevlendirilir.
(3) Denetleme şefleri, güvenlik hizmeti verilen tüm yerlerde 24 saat güvenliğin

aksamadan sağlanmasırdu, ,.-görevlerinin gereği gibi yerine getirilmesinden, Yetkilerin

zamanındave gereğince kullanılıİasından Güvenlik Şefine ve Güvenlik Şube Müdürüne karŞı

sorumludur.
Güvenlik görevlilerinin görev, yetki ve sorumlulukları
MADDE s_ (ı) Koruma ve gtıvenlik görevlilerinin görev, yetki ve sorumlulukları

şunlaıdır:
a) Nöbet noktalarında bulunan talimatları yerine getirmek.

b) Nöbet hizmetlerinde kullanılan malzeın e, teçhizat ve eşyaların her zaman Çalışır

vaziyettiolmasrnı sağlamak, devir teslim defterine imza karşılığı devretmek,

c) ESHoT Ge]nel Müdürlüğiine ait atölye , garaj,bina ve tesislerde, güvenlik açısından

herhangi bir olumsuzluk bilgisi aıması halinde h.-", konu ile ilgili Yetkilileri araYarak

,o-.ri çözülmesini sağlamak ve konu hakkında tutanak düzenlemek,

ç) Koruma ,. ğtıu..rıiğini sağladıkları alanlara girmek isteyenlere kimlik kontrolü

yapmak, duyarlı taproZn geçİ.mek, bu kişilerin üstlerini ve eşyalarını detektörle kontrol

etmek, eşyaları x-rui .it u^""i* veya benzeri güvenlik sistemlerinden geçirmek,

d) Tesislere giriş çıkış yapan otobüs ve iesmi plakalı araçları kontrol 9t_-"k,
e) Mal ve malzeme getiren tüm araçların giriş ve çıkışlarında, taşıdıkları emtia ile bu

emtianın evraklarını karşılaştırarak kontrol etmek,



\ ziyaretçi olarak gelenlere ait araçlaıı kontrol etmek ve araç giriş veya ziyaretçi giriş

kartı tanzim edilmeyen araç ve ziyaretçilerin girişini engellemek.
g) personele ait araçlann EsHoT Genel Müdürlüğü otoparkına park etmelerini

sağlamak ve gerekli kontrolleri yapmak.

ğ) Genel kolluk kuwetlerine derhal bildirmek şartıyla, aramalar sırasında suç teşkil

eden vğa delil olabilecek ya da suç teşkil etmemekle birlikte tehlike doğurabilecek eşyayı

emanete almak.
h) Terk edilmiş ve bulunmuş eşyayı kayıt defterine işleyerek emanete almak,

vardiyalar arasında devir teslimini yapmak, kayıp eşya birimine götttecek personele kayıtla

teslim etmek.
ı) Kendisine ya da başkasına zaraı verrneye çalışan kişileri yakalamak,

i; ciirev alanında, haklarında yakalama emri veya mahkumiyet kararı bulunan kiŞilerİ

yakalamak ve aramak.
j) Görev alanında göreviyle ilgili her türlü arıza veya aksaklık için tutanak

düzenleyerek amirlerine bilgi vermek.
k1 corevi süresince otabilecek her türlü güvenlik ihlaline karşı hazır halde bulunmak.

ıj vang,n vakalarında yangına müdahale etmek, kurtarma ekibi ile birlikte yangın

alarmı verilen-bölgeye gitmek,-ön"iıikı" y-grn alanında kalan personeli tahliye etmek ve ilk

yardlm ekibine tesım 
-etmek. 

kurtarma işlemini öncelikli sırasına göre yapmak. yangın

ofisıerde ise ofis çalışanlarının göstereceği öncelik slrasına göre kurtarma yapmak,_kurtarma

işlemlerini mahaili itfaiye kurtarma ekibi ile koordineli olarak yürütmek, kurtarılan

malzemeleri denetlemek, kurtarma esnasında yangın çıkış nedenini tespit etmeye çahşmak,

sabotaj belirtilerinde delilleri koruma altlna almak, kurtarılan değerli malzemeleri tutanakla

kayıt altına almak.
m) Deprem vakalarında hasar gören binalaıa giıişi engellemek, binada müsur

kalanlar varsa kuıtarmak ve ilk yardım 
"kipı".irr" 

görevlerini yerine getirmeleri için, güvenli

ortamı hazırlamak.
n) Görevi sırasında vuku bulacak herhangi bir adli, terör, sabotaj, hırsızhk girişimi gibi

olaylardaenyaklnemniyetbiriminiarayarak,delillerinkorunmasıiçinolayyerininçevre
güvenliğini sağlamak ve Güvenlik Şeflerine bilgi vermek,

üçüNcü BöLüM
Diğer Hususlar

Toplu eylemler karşısında uygulanacak_hareket tarzı
nıı»»i 9_ (1) Toplu eylem"iie karşılaşıldığında veya toplu_eylem_ihban. alındığında

derhal amirlere bilgi verilir. Siralı amirlein yönlendirmesi doğrultusunda, tesis güvenliği

,ue;r.. İhtiyaç dululduğu takdirde giriş çıkışiar kapatılır ve güvenlik noktalarından takviye

güvenlik görevlisi görevlendirilir.
Sabotaj, saldrrı olaylarında uygulanacak hareket tarzı
ırıı»»"f 10_ (1) Sabotaj u"yu.uı,d,., gerçekleşmesi durumunda, derhal 112 Acil Çağrl

Merkezine ve amir1ere bildirİlir. 
'çevre güvenlik İedbiıleri alınır. Tesisin giriş ÇıkıŞları

kapatıhr."..'-' 
(2)Sabotaj veya saldırı ihbarı alınması halinde derhal amirlere bilgi veritir, Amirlerin

vrınlendirmesi doİrulİusunda, tesis güvenliği sağlanr ihtiyaç duyulduğu.takdirde giriŞ ÇıkıŞlar,k;;;i;i,;;; 
ir.n,iik noktalarından takviye güvenlik görevlisi görevlendirilir.

Güvenlik Şefliğinde tufulacak defter ve kayrtlar
MADDE İl- 1İ; Ctivenlit şefliğinde tutulacak defter ve kayıtlar şunlaıdır:

a) Evrak zimmet defteri.
b) Güvenlik yazışmaları dosyası,



c) Genelge ve tamimler dosyası.

ç) Demirbaş dosyası.
d) Güvenlik tedbirleri dosyası.
e) Nöbet dosyası.

0 Giyim ve ihtiyaç malzemeleri dosyası.
g) Personel dosyası.

ğ) Eğitim dosyası.
h) Tutanaklar dosyası.
ı) Denetleme raporları dosyası.

1z; ctıvenlik §efliğindeki defter ve dosyalar düzenli bir şekilde tutulup muhafaza

altına alınır. Bu defter ve kayıtların kaybolması veya zarar görmesi halinde sorumlular

hakkında disiplin hükümleri uygulanır, ayrrca genel hükümlere göre işlem yaPılır.

Koruma ve güvenlik planları
MADDE n: Q) ESH9T Genel Müdürlüğüne ait atölye, garaj, bina ve tesislerin

korunması ve guvenlİğİnin sağlanması amacı ile 5188 sayıh Kanun ve Özel Güvenlik

Hizmetlerine »air Kanunun Uygulanmasına İlişkin Yönetmeliğin |2 nci maddesine göre

hazır|anan koruma ve güvenlik-|lanının bir sureti izmir İl Emniyet Müdürlüğünde veYa il
Jandarma Alay Komutanlığında, bir sureti de Güvenlik şefliğinde muhafaza edilir.

(2) Koruma ve ğtıvenlik planları yılda en az 2 kez kontrol edilerek gerekli

gtıncellemeler yapılır. Planda meydana gelen değişiklikler 30 gün iÇerisinde Genel Müdürlük

il4akamına bildirilir. Mahallinin özelliğine göre alınması gereken ilave tedbirler varsa Plana

dahil edilerek Emniyet Müdürlüğüne gönderilir.

»ön»trNcü nöı,üıvı
son Hükümler

Yönergede yer alnayan hususlar
MADDE 13_ (l) Bu yönergede yer almayan hususlar içİn yürürlüktekİ İlgİli mevzuat

hükümleri uygulanır.
yürürlükten kaldırılan mevzuat
MADDE 14_ (1) 11.05.2011 tarihli ve 77 sayılı İdare Encümen kararı İle yürürlüğe

giren ESHoT Genel'ıırıtıou.ıtıgü Güvenlik Teşkilatı Görev, Yetki ve Çalışma Esasları

Yönergesi yürürlükten kaldırılmıştır.

rrH$frs- (1) Bu yönerge; idare Encümeni Kararı ve Belediye Başkanınln onayl

ile yürürlüğe girer.
Yürütme
MADDE 16_ (l) Bu Yönerge hükümlerini Genel Müdür yürütür.


