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T.C.
İZMİR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ESHOT Genel Müdürlüğü
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

Sayı   : E-52749368-010.06-317396 24.02.2026
Konu : Genelge

GENELGE
     25

09.02.2026 tarih ve 314085 sayılı Genel Müdürlük Makam Olur'u ile uygulamaya alınan Saha Denetimleri (Atölye, 
Durak, Otobüs) çalışmaları kapsamında; denetim faaliyetlerinin sahada etkin, hızlı ve koordineli şekilde yürütülmesini 
sağlamak amacıyla aşağıdaki hususların düzenlenmesine ihtiyaç duyulmuştur.

 1. Kapsam
Bu Genelge; saha denetimleri kapsamında görevlendirilen personel ile hat şoförlerini kapsamaktadır.
 2. Denetim Görevlilerinin Statüsü
Saha denetimleri, Makam Olur'u doğrultusunda görevlendirilen Daire Başkanları, Şube Müdürleri ve ilgili 

teknik/idari personel tarafından yürütülmektedir.
Denetim görevlileri, görevli olduklarını gösterir kurumsal yaka kartı taşıyacaktır.
3. Yaka Kartı Uygulaması

• Denetim görevlilerine, görev süresince kullanmak üzere fotoğraflı ve birim/unvan bilgisi içeren kurumsal yaka 
kartı düzenlenecektir.

• Yaka kartı, denetim esnasında görünür şekilde taşınacaktır.
• Şoförlerimiz, denetim görevlisinin yaka kartını ibraz etmesi halinde gerekli kolaylığı sağlayacaktır.

4. Hat Şoförlerinin Yükümlülükleri
• Denetim görevlilerinin araçlara binişlerinde herhangi bir zorluk çıkarılmayacaktır.
• Denetim faaliyetleri sırasında talep edilen bilgi ve belgeler, görev kapsamında değerlendirilecek ve gerekli iş birliği 

sağlanacaktır.
• Denetimlerin amacı hizmet kalitesini artırmak, iş sağlığı ve güvenliği standartlarını geliştirmek ve kurumsal 

bütünlüğü güçlendirmektir. Bu kapsamda tüm personelin sürece katkı sunması esastır.
657 sayılı Devlet Memurları Kanunu'nun amir–memur ilişkisini düzenleyen hükümleri uyarınca verilen görevlerin 

yerine getirilmesi zorunlu olup, denetim faaliyetlerini engelleyici veya güçleştirici davranışlarda bulunulmaması 
gerekmektedir.

Bilgi edinilmesi, Genelgenin tüm personele imza karşılığında duyurulması ile ilgili birim amirlerinin ve personelin 
Genelge hükümleri doğrultusunda, yukarıda bahsi geçen tüm hususlara gerekli hassasiyeti göstermesini ve sistemin 
sorunsuz düzenli işleyişinin sağlanması hususunda gereğini önemle rica ederim.

Övünç ÖZGEN
Genel Müdür

Dağıtım:
Gereği:
1. Hukuk Müşavirliğine
İç Denetim Birimi Başkanlığına
Rehberlik ve Teftiş Kurulu Başkanlığına
Özel Kalem Müdürlüğüne
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığına
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığına
Satın Alma Dairesi Başkanlığına

Bilgi:
Eshot Genel Müdürlüğüne
Genel Müdür Yardımcılığı (İdari)
Genel Müdür Yardımcılığı (Teknik)
Genel Müdür Yardımcılığı (Ulaşım)
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Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığına
Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığına
Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığına
Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığına
Ulaşım Teknolojileri ve Yatırım Dairesi Başkanlığına
Yapı Tesisleri Dairesi Başkanlığına
Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi 
Başkanlığına
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığına
Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığına
Ulaşım Planlama Dairesi Başkanlığına
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal İletişim Dairesi 
Başkanlığına
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