_I1ZMIR ELEKTRIK SU HAVAGAZI OTOBUS VE TROLEYBUS GENEL
MUDURLUGU KRIZ YONETIMi CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA
YONERGE

BiRiNCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam
. MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci, kriz durumlarinda faaliyet gosterecek olan
Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Midiirliigii birimlerinin
teskilatlanmasini, tertiplenmesini, ¢alisma usullerini, goérev ve sorumluluklarin: belirlemek ve
bu suretle, krize neden olan olaylarin baglangicindan bitimine kadar gegen siire igerisinde;

a) Krizi yaratan olayin onlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya Izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigiiniin, lzmir Biiyiiksehir Belediyesinin ve
milli menfaatler dogrultusunda sona erdirilmesi maksadi ile gereken hazirhik ve faaliyetlerin
yonlendirilmesini,

b) Hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde; {zmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybiis Genel Miidiirltigiiniin birimleri ile [zmir Biiyiiksehir Belediyesi ile koordinasyon,
isbirligi, stirat ve etkinlik saglayarak krizin en az zararla, atlatilmasini, saglamaktir.

(2) Krizin atlatilmasi sonrasinda, hasar/kayip degerlendirmesinin yapilmasi, alinan
derslerin kiymetlendirilmesi ve normal yagantiya doniilebilmesi maksadiyla gerekli idari,
maddi ve etik tedbirlerin alinmast baglamindaki fikri hazirlik, kriz yonetiminin her
asamasinda siirekli goz 6niinde bulundurulacak ve iist yonetimle paylagilacaktir,

(3) Bu Yénerge, Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybils Genel
Miidiirliigiiniin tiim birimlerini ve personelini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Baskanlik Makaminin 27/03/2020 tarihli ve 81337 Sayil
olurlaniyla yiriirlige giren, Izmir Biiyiikgehir Belediye Bagkanhigt Kriz Belediyeciligi
Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Y6nergenin 17'nci maddesine dayanilarak hazirlannugtir.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Yénergede ifade edilen;

a) Bagkan: izmir Biyiiksehir Belediyesi Bagkanin,

b) Baskanlik: Izmir Biiyiikgehir Belediyesi Bagkanliginy,

¢) Belediye: Izmir Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Birim yoneticisi: [zmir Elektrik Su Havagazi Otobis ve Troleybiis Genel
Miidiirligiiniin harcama yetkililerini,

d) Birim: izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Mudirligiintin
harcama birimlerini,

¢) ESHOT Genel Miidiirliigii : [zmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirltigiinii,

f) Genel Miidiir: Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiiriinii,

g) Genel Midirlitk: lzmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirliigiinii,

5) Kriz hali: Tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklann, biiyiik yanginlarin,
radyasyon ve hava kirliligi gibi onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin ve iltica ve
biiyiik niifus hareketlerinin ayn ayr veya birlikte meydana geldigi halleri,

h) Personcl: Memur, sozlesmeli personel, is¢i ve personel ¢aligtiriimasina dayali
hizmet alim1 kapsaminda galiganlar,

1) Ust yonetim: Genel Miidiir ve genel miidiir yardimeilarini,



i) Yonerge: Bu Yonergeyi,
ifade eder.

Kriz yénetimini gerektiren haller

MADDE 4 — (1) Kriz yonetimini gerektiren haller sunlardir:

a) Tehlikeli ve salgin hastaliklar (pandemi),

b) Deprem,

¢) Sel baskin,

¢) Toprak kaymasi ve kaya diismesi,

d) Biiytik olgekteki kazalar,

e) Diger meteorolojik afetler,

f) iltica ve biyiik niifus hareketleri,

g) Sabotaj, kimyasal ve radyoaktif sizintilar,

§) Biiyiik yanginlar,

(2) Birinci fikrada sayilan olaylarin bir veya bir kagimin [zmir il siirlart igerisinde
gerceklesmesi halinde [zmir Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin talimati iizerine, ESHOT Genel
Miidiirii bu yonerge hiikiimlerini uygular.

Kriz doneminde olugturulacak kurullar

MADDE 5- (1) Kriz yénetimini gerektiren hallerde, Genel Miudirliik biinyesinde
alinmasi gereken gerekli karar ve faaliyetleri yerine getirmek lizere, Genel Miidiir tarafindan,
asagida belirtilen kurullar olugturulur.

a) Kriz yonetim kurulu: Genel Miidiir, genel miidiir yardimcilari ve ihtiya¢ halinde
meslek odalari, sendika ve diger sivil toplum kuruluslari temsilcileri ile diger uzmanlardan
olusan kurul.

b) Kriz yonetimi icra kurulu: Krizin niteligine gore Genel Miidiir veya Genel Miidiir
tarafindan belirlenccek bir genel miidiir yardimcist bagkanliginda, yeter sayida birim
yoneticisinden olusan kurul.

(2) Kurullar esgiidiim ile galisirlar ve krizin yonetilmesi ile ilgili kararlan alirlar.

iKiNCi BOLUM
Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Gorev, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi

MADDE 6 — (1) Ust yonetim ve birim yneticilerinin kriz durumunda gorev, yetki ve
sorumluluklar agagida belirtilmistir.

Genel miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 7- (1) Kriz yonetimini gerektiren durumlarin meydana gelmesi halinde
Bagkanlik Makamina bilgi vermek ve Bagkanlik makaminin verecegi talimat dogrultusunda
bu yonerge hiikiimlerini ytriitmek ve koordinasyonu saglamak.

(2) Kriz yonetim anlayigina uygun bir ¢aligma ortami ve saydamlig: saglamak.

(3) Kriz déneminde Genel Midirlik birimlerinin verimli, diizenli ve uyumlu bir
sekilde galismasini saglamak.

(4) Kriz déneminde izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile gerekli koordinasyonu saglamak,
verimli ve diizenli bir ¢alisma ortami olusturmak.

(5) Kriz doéneminde olusturulan kurul ve komisyonlara baskanlik etmek veya yerine

baskanlik edecek yoneticileri belirlemek.

(6) Kriz durumunda is ve islemlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla hazirlanan ig genelgeleri en kisa siirede yiiriirliige koymak.

(7) Kriz ile ilgili olarak Genel Midurligin yapms oldugu ¢ahisma ve hizmetler
hakkinda Bagkana bilgi vermek.



(8) Vatandaglann kriz ile ilgili yaptigi bagvurularin ilgili birimlere iletilmesi ve
¢Oziime kavugturulmasini takip etmek.

(9) Tum Genel Mudirliik araglarinin kriz durumuna gére farkli amaglarla kullanimi
yoniinde hazir bulundurulmasina karar vermek.

(10) Kriz durL}munda Genel Miidiirliik hizmetlerinin yiiriitiminiin yaninda, IZULAS
A.S., METRO A.S., [ZDENIZ A.S. ve [ZBAN A.S. sirketlerinin toplu ulasim hizmetlerinin
planlanmasi, koordinasyonu ve isletilmesini saglamak.

(11) ihtiyag olan Belediye birimlerine personel géreviendirmesi yapmak.

(12) Belediye Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Insan kaynaklari, otobiis isletme, Satinalma ve mali hizmetleri koordine eden
genel miidiir yardimcisinin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 8- (1) Genel Midiiriin onayt ile ihtiya¢ duyulan alanlara personel
gorevlendirmek.

(2) Mali siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla gerekli finansal onlemleri almak,
tasarruf tedbirlerini hayata ge¢irmek.

(3) Kriz durumunda Genel Miidiirliigiin personel ile ilgili ihtiyag duydugu yazi ve
genelgeleri hazirlamak.

(4) Kriz durumunda sendikalarin talepleri dogrultusunda goriismeleri yaparak Genel
Miidiire iletmek.

(5) Is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili krizin niteligine gore bilgilendirmeler yapmak ve
onlemlerin alinmasini saglamak.

(6) Kriz durumunda Stratejik plan ve yilik programda belirlenen esaslarin disina
¢ikarak, aynnuli kriz harcama finansman programi hazirlamak ve hizmet gereksinimlerini
dikkate alarak, 6denegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak.

(7) Kriz durumunda satinalma islemlerini krizin niteligine gore hizli ve eksiksiz
yapilmasinin koordinasyonunu saglamak.

(8) Kriz durumunda hazirlanacak genelgeleri ve yazilacak evraklarimin en izl siirede
dogru sekilde iletilmesinin koordinasyonunu saglamak.

(9) Kritik gorev ve pozisyonlardaki personel ve gorevliler igin hizmetin
siirdiiriilebilirligini saglayacak yedeklemeli/rotasyonel personel eylem plani olusturmak.

(10) Evde ¢alisma durumunun ortaya ¢ikmasi halinde, ¢aligma sisteminin kurulmasini
ilgili diger birim yoneticileri ile birlikte saglamak.

(11) Kriz durumunda kesintisiz ulagimi saglamaya yonelik gerekli tedbirleri almak.

(12) Kriz ile ilgili Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi islem, iicret toplama sistemi, yap:r tesisleri ve ulasim planlama
koordinasyonunu saglayan genel miidiir yardimcisinin gérev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 9- (1) Bilgi islem hizmetleri ve/veya iicret toplama sisteminin igleyiginde
aksaklik yaratan kriz hallerinde, Bilgi Iglem Dairesi Baskami ve gorevlendirilecek diger
uzmanlar ile birlikte kriz plani hazirlamak.

(2) Kriz durumunda Genel Midirliik bilgi islem teknoloji ve hizmetlerini krizin
niteligine uygun olarak degistirmek kurmak, temin ctmek, geligtirmek, yiiritmek ve bu
sistemler arasinda biitiinlesmeyi saglamak.

(3) Kriz ile ilgili internet ve diger bilgi/yayin sistemleri iizerinden bilgi paylagim, bilgi
toplama, yaymnlama ve haberlesme islemlerini Genel Midiriin talimati dogrultusunda
yapmak.

(4) Kriz durumunda bilgi giivenligini saglamak, bu amagla bilgi giivenligini

saglamaya yonelik dinamik planlama i¢inde olmak

(5) Kriz durumunda Genel Miidiirliik birimlerinin iletisimlerini kesintisiz saglamaya
calismak ve kablolu/kablosuz baglanti ve haberlesme sistemlerini ¢aligir vaziyette tutmak.



(6) Kriz durumunda her tiirlii ortamda kriz merkezi altyapisim olusturmak iizere
faaliyetlerde bulunmak.

(7) Bilgi sistemlerinin alternatif yedekleme planlamasini olasi kriz tiplerine gére
glincellemek, duruma dayali ilgili plan1 uygulamak.

(8) Uzun siireli krizlerde bilgi sistemindeki olasi bolgesel kayiplarin desteklenmesine
yOnelik planlama yapmak ve icra etmek.

(9) Kriz durumunda Genel Miidiirliigiin altyapt ¢alismalarinin  koordinasyonunu
yapmak.

(10) Krizin niteligine gore is makinast destegi vermek.

(11) Dogal afetlerin yarattigi olumsuz fiziki etkilerin kaldirnlmasina yénelik
¢alismalar yapmak.

(12) Kriz durumunda, otobiislerin kesintisiz ¢alismasi i¢in alternatif ulasim planlan
yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

(13) Kritik goérev ve pozisyonlardaki personel ve gorevliler igin hizmetin
stirdtiriilebilirligini saglayacak yedeklemeli/rotasyonel personel eylem plani olusturmak.

(14) Kriz ile ilgili Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ara¢ bakim onarim ve makina malzeme ikmal koordinasyonunu saglayan genel
miidiir yardimcisinin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 10- (1) Kriz durumunda, araglarin kesintisiz ¢alismasi i¢in gerekli tedbirleri
almak.

(2) Basta akaryakit ve yedek par¢a olmak {izere malzeme teminine yonelik planlar
yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

(3) Kritik goérev ve pozisyonlardaki personcl ve gorevliler igin hizmetin
siirdiiriilebilirligini saglayacak yedeklemeli/rotasyonel personel eylem plani olusturmak,

(4) Kriz ile ilgili Genel Miidiir tarafindan veriten diger gorevleri yapmak.

Birim yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 11- (1) Kriz biitgesinin uygulanmasini saglamak.

(2) Kriz durumunda kendisine bagl birimlerin yapmasi beklenen is ve islemlerini
siirekli gdzetim ve yakin denetim alunda bulundurarak hizmetlerin verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak.

(3) Kendisine bagh personel arasinda sosyal iletisim agini kurmak.

(4) Biriminin gorev alani ¢ergevesinde krizin agilmasina yonelik uygun eylem planlar
yapmak, yonergelerini hazirtamak.

(5) Kriz durumunda Kesintisiz bir ¢aligmanin yiiriitilmesi i¢in biriminin arag, gereg,
malzeme ve personel ihtiyaglarinin planlamasini yapmak.

(6) Amirleri veya diger ilgili makamlar tarafindan istenen kriz ile ilgili veri akigini
kesintisiz saglamak.

(7) Krizin daha dogru yonetilebilmesi igin daha saghkl, siiratli ve verimli olarak
yiiriitiilmesinde, ihtiyag duyacagi yeni tedbirlerin ve yetkilerin alinmast igin, {ist makamlara
onerilerde bulunmak.

(8) Genel Miidiir veya bagh oldugu genel miidiir yardimeis: tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak.

(9) Tiim birim yéneticilerinin ilgili kriz konusuna goére faaliyette bulunmasi ve buna
gore yeterli personel bulundurmasi, hizmetlerin aksamamas i¢in yedekleme/rotasyon esasli
gorevlendirme eylem plani yapmasi esastir.

(10) Kriz durumuna yonelik asli ve ilave gorevlerin aksamamas: igin ycdeklemeli
gorev algoritmasi olugturmak.

Sube miidiirlerinin girev, yetki ve sorumluluklarn

MADDE 12- (1) Gorev alanina giren kriz durumlarina iligkin mevzuati bilmek, takip
etmek ve degisiklik olmasi durumunda belirlenen usuller dogrultusunda duyurmak.



(2) Mudiirliigiin sorumluluguna verilen kriz durumu faaliyeti ile ilgili olarak is plam
hazirlamak ve personel arasinda gerekli gorev dagilimim yaparak ilgili makamin onayina
sunmak.

(3) Kriz durumunda kendisine bagli personel arasinda veri ve bilgi akisini saglamak.

(4) Birim yoneticisi tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

UCUONCU BOLUM
Calhisma Usul ve Esaslan

Faaliyetlerde siirekliligin saglanmasina iliskin esaslar

MADDE 13 - (l) Krizin ortaya g¢iktii olaganiisti durumlarda faaliyetlerin
sirekliligini etkileyen nedenlere kargi ilgili birim amiri tarafindan gerekli Snlemler
alinacaktir.

(2) Krizin niteligine gore en kisa siirede ilgili birimlere destek personeli
gonderilecektir.

(3) Birim amirinin gorev baginda bulunmadig kriz durumlarinda genel olarak gérev
yoniinden en kidemli yardimcis: veya amirin belirleyecegi kisi ona vekélet edecektir.

(4) Kriz siiresince tiim y6neticiler en kolay sekilde ulagilabilir durumda olacaktir.

(5) Bu Ydnergenin uygulanmasina yonelik, verilen gorevleri yerine getirmeyen,
gorevlerin yapilmasinda kayitsiz ve ilgisiz kalan tiim galiganlara, disiplin mevzuatina gore
idari ve hukuki cezalar uygulanacaktir.

DORDUNCU BOLUM
Cegsitli ve Son Hilkiimler

Yiiriirliik

MADDE 14- Bu Yonerge idare Enciimeni karan ve Belediye Baskaminin onay
tarihinden itibaren yliriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15- Bu Yonergenin hitkiimlerini Genel Miidir yiirtitir.



