iZMIR ELEKTRIK SU HAVAGAZI OTOBUS VE TROLEYBUS GENEL
MUDURLUGU PERFORMANS YONETIM SiSTEMi YONETMELIGI

BIRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybiis Genel Miidiirliigiinde gorev yapan calisana yonelik performans degerlendirme
sisteminin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis
Genel Miidiirliiglinde memur, sézlesmeli personel ve personel ¢aligtirilmasina dayali hizmet
alim s6zlesmesi kapsaminda gorev yapan ¢alisanlart kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununun 122 inci maddesi, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 18 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile 38 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ile
49. Maddesinin 3’iincii fikras1 geregince hazirlanan “Tam Zamanli Olarak Calistirilacak
Sézlesmeli Personele Iliskin Hizmet Sozlesmeleri, 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 57 inci maddesi dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gegen,

a) Birim: Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigiiniin
Birimlerini,

b) Calisanlar: ESHOT Genel Miidiirliigii biinyesinde memur, sdzlesmeli personel,
is¢i ve hizmet alim sézlesmesi kapsaminda calistirilanlari,

c) Degerlendirici amirler: Performans degerlendirme formunu doldurmaya yetkili
yoneticiyi,

d) ESHOT Genel Miidiirliigii: Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis
Genel Midiirligiini

¢) Genel Miidiir: ESHOT Genel Miidiiriinii,
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d) Genel Miidiir Yardimcisi: ESHOT Genel Miidiir Yardimcilarini,

e) Geri Bildirim Gorlismesi: Performans degerlendirme siireci sonunda degerlendiren
ile degerlendirilen arasinda performans degerlendirme sonuglart hakkinda yapilan
goriismeyi,

f) Harcama Yetkilisi: Biit¢eyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en {ist
yOneticisini,

g) KPI: Anahtar performans gostergesini,

g) Kurum: ESHOT Genel Miidiirligiint,

h) Performans: Calisanin gorevlerini ne dl¢lide yaptiginin saptanmasi ve gorevini
yerine getirirken standartlarla belirlenen yonlerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerinin
tamamini,

1) Performans degerlendirme: Calisanin igse ait Onceden saptanan standartlarla,
gosterdigi performansin karsilastirilmasi ve standartlara yaklastirllmasi icin gerekli
faaliyetlerin sistematik bir yaklagim i¢inde ele alinmasini,

1) Performans degerlendirme karnesi: Performans degerlendirme sonuglarini gosterir
belgeyi,

j) PYS: Calisanin performansinin degerlendirildigi yazilima,

k) Star: Calisan ve/veya degerlendirici amirler tarafindan degerlendirme kriterlerinin
bulundugu yetkinliklere en yiiksek puan verilebilmesi i¢in olumlu veya en diisiik puan
verilebilmesi i¢in olumsuz olarak tanimlanan bilgi notunu,

1) Yetkinlik: Bir bireyin veya grubun bir iste milkemmel performans gosterebilmesi
icin sahip olmasi beklenen bilgi, beceri ve tutumlar1 kapsayan gozlenebilir davranislari,

1fade eder.

IKINCi BOLUM

Performans Degerlendirmenin Amaci ve Yontemi

Performans degerlendirmesinin amaci

MADDE 5- (1) Performans degerlendirmesinin amaci;

a) Calisanlarin performans ve gelisme potansiyelinin 6l¢iilmesi.

b)Calisanlarin motive edilerek performanslarinin arttirilmasi ve kisisel yeteneklerinin
gelistirilmesinin saglanmasi.

¢) Caligsanlarin azami verim temin edilecegi birimlerde degerlendirilmeleri.

¢) Gelismeyi tesvik eden ortamin idare tarafindan yaratilmasi.
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d)Verimlilik agisindan c¢alisan degerlendirmesinin objektif ve adil bir sekilde
yapilmasinin saglanmasi.

e) lyilestirme calismalari igin fikir ve kanaat olusturulmast.

f) Basariin 6zendirilerek ddiillendirmenin yapilmasi.

g)Performans degerlendirme sonuglari; terfi, egitim, kariyer planlamasi
degerlendirmeleri ile yiirlirliikkteki mevzuat c¢ergevesinde basari, iistiin basar1 ve odiil
degerlendirilmesinde kullanilmasi.

§) Kurumun egitim ihtiyacinin tespit edilmesi
amagclanmistir.

Performans degerlendirme kriterleri

MADDE 6- (1) Performans degerlendirme, calisanin performans degerlendirme
donemi siiresince yaptig1 calismalara gore yapilir. Degerlendirme, ¢alisanin gergeklestirdigi
gorevlerde gosterdigi performans ve PYS’de kurum tarafindan tanimlanmis kriterler
kullanilarak degerlendirici amirler tarafindan yapilir.

(2) Caligsanlara iliskin performans degerlendirmesinde, temel ve fonksiyonel
yetkinlikler ile hedef bazli degerlendirme  Olgiitleri  kullanilir.  Performans
degerlendirmesinde temel yetkinlikler, fonksiyonel yetkinlikler ve hedef bazli degerlendirme
agirliklarinin etki edecegi oran PYS’de tanimlanmis olup bu oranlar1 degistirmeye Genel
Midiir yetkilidir.

(3) Calisana tanimlanan performans degerlendirme kriterleri uygun yontemler ile
calisan tarafindan erisilebilir bir ortamda yayimlanir. Tiim kriterler ve agirliklart PYS’de
tutulacaktir.

Performans degerlendirme kriterlerinin puanlanmasi

MADDE 7- (1) Performans degerlendirmede kriterlerin puanlanmasi asagidaki
sekilde gerceklestirilir:

a) Temel ve fonksiyonel yetkinlikler i¢in puanlama asagidaki sekilde yapilir:

1) 100: Her zaman

2) 80: Genellikle

3) 60: Sik Sik

4) 40: Bazen

5) 20: Nadiren

6) 0: Higbir zaman

b) Hedef bazli degerlendirme Olgiitleri frekans bazli sezgisel, tanim bazli sezgisel ve

sayisal bazli hedef degerlendirmeleri olarak {i¢e ayrilmaktadir.
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1) Frekans bazli sezgisel hedef degerlendirmelerinin puanlamasi asagidaki sekilde

yapilir:

1) 81-100: Her zaman

2) 61-80: Genellikle

3) 41-60: Sik Sik

4) 21-40: Bazen

5) 1-20: Nadiren

6) 0: Higbir zaman

2) Tanim bazl sezgisel hedef degerlendirmelerinde alt degerlendirme tanimlar

bulunan yetkinliklerin degerlendirmesi, PYS’de esas olan degerlendirme anahtari

dikkate alinarak yapilir.

3) Sayisal bazli hedef degerlendirmelerinde PYS’deki olgiitlerde tanimlandigi sekli

ile veri girisi yapilir.

(2) Kurum genelinde performans degerlendirmede kullanilan yazilimda, birinci ve
ikinci degerlendirici amir tarafindan yapilan degerlendirmede performansi degerlendirilen
caligsana en yiiksek puan kriterinin verilebilmesi i¢in olumlu star, en diisiik puan kriterinin
verilebilmesi i¢in ise olumsuz star atamasi yapilmig olmalidir.

a) Her calisan yazilimda kendisine tanimlanan kullanici adi ve parola ile sisteme
giris yaparak performans degerlendirme kriterleri i¢in her yetkinlik i¢in star atamasi
yapabilir. Calisanin kendisi i¢in herhangi bir yetkinlige atadigi olumlu ya da olumsuz starin
puanlama sisteminde aktif olmasi i¢in birinci degerlendirici amiri tarafindan onaylanmasi
gerekir. Calisanin  kendisine atadigi fakat birinci degerlendirici amiri tarafindan
onaylanmayan star atamalarinin puanlamaya etkisi yoktur.

b) Birinci ve ikinci degerlendirici amirler tarafindan, sorumlulugunda caligmakta
olan ve PYS’de taniml1 her ¢alisana ait yetkinliklere star atamasi yapilabilir. Degerlendirici
amirler tarafindan yetkinliklere atanan star, puanlamaya dogrudan etki eder.

Yeni pozisyon acilmasi, performans degerlendirme Kriterleri ve Kkriter
agirhklarinda degisiklik yapilmasi

MADDE 8- (1) Harcama Yetkilileri, yeni pozisyon acilmasi, mevcut kriterlerde ve
kriter agirliklarinda degisiklik yapilmasina iliskin Onerilerini, Kurum tarafindan belirlenen
performans degerlendirme takvimine uygun olarak yazi ile Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkan iletir.

(2) Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi, harcama yetkililerinin

performans degerlendirmesinde kullanilmak {izere Onerdikleri kriter ve agirliklarini,
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performans degerlendirme donemi baslamadan once degerlendirerek Genel Miidiiriin

onayina sunar.

UCUNCU BOLUM

Performans Degerlendirmenin Uygulanmasi ile Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Performans degerlendirici amirlerin belirlenmesi

MADDE 9- (1) Degerlendirici amirler asagidaki sekilde belirlenir:

a) ESHOT Genel Midiirliigii ¢alisanlarinin performansini degerlendirecek olan
birinci ve ikinci degerlendirici amirler, PYS’de ve kurum i¢i web sayfasinda yayimlanir.

b) Birinci ve ikinci degerlendirici amirler her ¢alisanin performans degerlendirmesini
PYS iizerinden yapar.

b) Performans degerlendirmesi yapacak olan; birinci degerlendirici amirin birden ¢ok
calisandan olustugu durumlarda, harcama yetkilisi tarafindan yetkilendirilen degerlendirici
amir performans notlarinin girigini PYS’ye yapmakla ytikiimludiir.

d) Birinci ve ikinci degerlendirici amirlerde gorev yeri degisikligi gibi nedenlerle
degisiklik olmasi halinde, bu degisiklik ilgili harcama yetkilisi tarafindan Insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi Bagkanligi’na bes is giinii i¢inde bildirilir.

e) Dogrudan Genel Miidiire bagl olan calisanin performans degerlendirmesi Genel
Miidiir tarafindan yapilir.

f) Kadro unvani fark etmeksizin ¢alisanin yaptig fiili géreve gore degerlendiriciler
esas alinir ve islemler yiirttiiliir.

Degerlendirici amirlerin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 10-(1) Degerlendirici amirlerin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Calisanin yiiriittiigii islerdeki basarisin1 tam olarak tespit edebilmek icin, PYS’de
yer alan degerlendirme kriterleri ¢cercevesinde degerlendirilen ¢alisan hakkinda objektif, adil
ve seffaf degerlendirmeler yapmak.

b) Calisanin performans degerlendirmesini Kurum tarafindan belirlenen performans
degerlendirme takvimine uygun olarak yapmak ve gizlilige riayet etmek.

c¢) Performans geri bildirim goriigmelerini zamaninda yaparak, c¢alisanin gelisimine
yonelik ¢aba gostermek.

Degerlendirilen calisanin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 11- (1) Degerlendirilen ¢alisanin gorev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Degerlendirme siiresi sonunda yoneticisi tarafindan geri bildirim goriismesine
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davet edildiginde goriismelere katilmak,

b) Performans degerlendiricilerinin kendisi hakkindaki degerlendirmelerini
dinlemek, anlamak, a¢iklanmasini istedigi hususlar hakkinda ek bilgi talep etmek,

¢) Degerlendirme ve geri bildirim goriismesi sirasinda yapilan degerlendirmeye
iliskin goriislerini acikca belirtmek,

¢) Degerlendirici amirlerinin elestiri ve onerilerini dikkate almak,

d) Itiraz edecegi durum var ise itirazin1 bildirmek.

insan Kaynaklarn ve Egitim Dairesi Baskanhgimin gorev, yetki ve
sorumluluklar:

MADDE 12- (1) Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi, performans
degerlendirme stirecine iliskin iglemlerini yerine getirmek, performans yoOnetim sistemini
izlenmek ve gelistirmekten sorumludur.

Performans degerlendirme donemleri ve siiresi

MADDE 13- (1) Performans degerlendirme, Kurumun bir yil 6nceden aldig1 karara
ve ihtiyaca gore yilda bir ya da yilda iki defa yapilir. Her yil ocak ayinda, performans
degerlendirmesi yapilacak donem ya da dénemlerin tarihleri, Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanligi tarafindan tiim ¢aligsana bildirilir.

Gorev yeri degisikligi halinde performans degerlendirme

MADDE 14- (1) Degerlendirilen ¢alisan, performans degerlendirme doneminde
gorev aldig1 birimin PYS’de tanimli ve kurum i¢i web sayfasinda yayimlanan degerlendirici
amirleri tarafindan degerlendirilir.

Performans degerlendirme notu dereceleri

Madde 15— (1) Performans degerlendirme notunun dereceleri sunlardir:

a) Beklentilerin Cok Altinda (0-29 Puan): Isin gereklerini karsilama ve beklenen
diizeyde basar1 gosterme agisindan agikca yetersizdir. Gorevlerini nadiren beklenildigi gibi
yerine getirir.

b) Beklentilerin Altinda (30-50 Puan): Isin gereklerini yerine getirme ve beklenen
performansi gdsterme agisindan ciddi yetersizlikleri vardir. Rutin gorevlerinin bir boliimiinii
asgari diizeyde yerine getirir. Diger gorevlerini genellikle beklenildigi gibi yerine getirmez.

¢) Beklentiyi Kargilar (51-70 Puan): Isin gereklerini genellikle yerine getirir. Ara sira
bazi1 gorevleri yerine getirmede zayifliklar olabilir. Genel olarak, beklenen diizeyde bir
performans gosterir.

d) Beklentinin Ustiinde (70-94 Puan): Isin normal gereklerini her zaman yerine

getirdigi gibi, ara sira bazi konularda beklenenin, lizerinde basar1 gosterir.
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e) Beklentinin Cok Ustiinde (95-100 Puan): Isin normal gereklerini her zaman
kargilamanin iizerinde genellikle, bir¢ok konuda beklenenin {izerinde ¢ok iyi performans
gostererek gelistirme Onerileri sunar ve uygular. Performans degerlendirmesi bakimindan
ornek gosterilecek diizeyde bagarilidir.

Performans degerlendirmesi

MADDE 16- (1) Performans degerlendirme doneminde, degerlendirilecek ¢alisanin
hiyerarsik olarak bagli oldugu PYS’de tanimli olan birinci ve ikinci degerlendirici amirleri
tarafindan PYS’de tanimli olan kriterler iizerinden, PY'S ortaminda yapilir.

(2) Performans degerlendirmesi sonucunda birinci ve ikinci degerlendirici amirler
tarafindan verilen notlarin aritmetik ortalamasi alinir

Performans degerlendirmesi siirecinin sonlandirilmasi

MADDE 17- (1) Performans degerlendirmesi siireci su sekilde sonlandirilir:

a) Degerlendirme siireci Kurum tarafindan belirlenen ve teblig edilen takvime uygun
olarak belirlenen tarih ve saatte sistem tarafindan sonlandirilir.

b) Degerlendirme siireci sonunda, eksik degerlendirme bulunan pozisyonlar ile ilgili
eksiklikler degerlendiriciye sistem tarafindan kurumsal e-posta yoluyla otomatik olarak
bildirilir.

¢) Yalnizca eksik degerlendirmelerin tamamlanmasi amaciyla idare, degerlendirme
slirecini bes i giinii uzatabilir.

Geri bildirim goriismeleri

MADDE 18- (1) Yapilan tiim degerlendirmeler esas alinarak degerlendirmeyi
izleyen ii¢ ay icerisinde degerlendirilen ile geri bildirim goriigmesi yapilir. Goriigmenin
birinci degerlendirici amir tarafindan yapilmasi esastir. Ancak, bunun miimkiin olmamasi
veya gerekli goriilmesi ya da talep edilmesi halinde goriisme ikinci degerlendirici amir veya
harcama yetkilisinin belirleyecegi ¢alisan tarafindan da yapilabilir. Geri bildirim
gorliismesinin yapilacag tarih ilgiliye 6nceden bildirilir.

(2) Geri bildirim goriigmesinde performans degerlendirme karnesi, ilgili calisan ile
degerlendirilir.

(3) Geri bildirim goriigmesi  yapilamamas: durumunda gerekgesi birinci
degerlendirici amiri tarafindan Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi'na yazili
olarak bildirilir.

Performans degerlendirme sonuclarinin tebligi

MADDE 19- (1) Performans degerlendirme sonuglarina dair performans

degerlendirme karnesi kisiye 6zel link ve sifre gonderilerek teblig edilmis sayilir.
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Degerlendirmelerin genel niteligi ve gecerli sayilmayacagi haller

MADDE 20- (1) Degerlendirmelerin genel niteligi ve gecerli sayllmayacag haller:

a) Garez veya Ozel maksatla ¢alisan hakkinda gergege aykir1 degerlendirme yaptig
anlasilan degerlendiricinin degerlendirmesi gegersiz sayilir. Calisan hakkinda varsa diger
amir veya amirlerinin degerlendirmesi dikkate alinir.

b)Garez veya Ozel maksatla performans degerlendirmesini gercege aykiri
gerceklestirdigi anlagilan degerlendiricilerin cezai sorumluluklari saklidir.

Performans degerlendirmesi sonucuna itiraz

MADDE 21- (1) Calisan, performans degerlendirmesi notuna iligkin, itirazina
dayanak teskil eden hususlar1 da belirtmek suretiyle, geri bildirimin yapildigi tarihten
itibaren bes is giinii i¢inde Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi'na yazili olarak
itirazda bulunabilir. Siiresi i¢inde yapilmayan itirazlar dikkate alinmaz.

(2) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig, itirazi, gerekgesi ile birlikte, ilgili
caligsanin birimine yazi ile bildirir.

(3) Degerlendirici amirler kendilerine intikal eden itiraz1 inceleyerek, performans
notunda degisiklik yapma karar1 alma durumunda, gerekgeleriyle birlikte yeni performans
puanini Insan kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligina iki is giinii i¢inde bildirir.

(4) Degerlendirici amirlerin uzlas1 saglayamadigi, itiraz konusunun ciddi oldugu ya
da performans notunda degisiklik geregi goriilmedigi durumlarda, degerlendirici amirler,
ikinci degerlendirici amirin bir iist amiriyle degerlendirme yapar ve performans puani
belirlenir. Performans puani degerlendirmesi gerekgeleriyle birlikte imza altina alinir ve
yazili olarak Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlii’na bes is giinii i¢inde bildirilir.

(5) Itiraz edilmeyen veya itiraz1 sonuca baglanan kararlar kesinlik kazanr.

Performans yonetim sistemi ¢iktilarinin degerlendirilmesi

MADDE 22- (1) Performans degerlendirme sonuglari, Genel Miidiiriin ya da Genel
Miidiirtin gorevlendirecegi genel miidiir yardimeist bagskanliginda; genel miidiir yardimcilari
ve harcama yetkililerinden olusan komisyon tarafindan degerlendirilir.

(2) Komisyon, degerlendirme doneminin bitmesini takiben Genel Miidiiriin
cagristyla toplanir.

(3) Bu komisyonun sekretaryasini Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskani

Performans degerlendirmesine iliskin verilerin muhafazasi

MADDE 23- (1) Performans degerlendirmesine iliskin veriler Performans

Degerlendirme Sistemi’nin kullandig1 veri tabaninda muhafaza edilir.
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(2) 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunun 17. maddesi geregi performans degerlendirmesi siire¢lerinde gorevli
tim calisanlar performans puanlarinin gizliligini korumakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliige
uymayanlar hakkinda Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu hiikiimleri dogrultusunda islem

yapilir.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliik tarihi

MADDE 24- (1)Bu Yénetmelik, Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisince kabulii ve
yayimi tarihi itibariyle yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 25- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini ESHOT Genel Miidiirii yiiritiir.



