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İZMİR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 

ELEKTRİK SU HAVAGAZI OTOBÜS ve TROLEYBÜS  

GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

YOLCULUK KURALLARI YÖNETMELİĞİ TASLAĞI 
 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar 
 

Amaç  
MADDE 1- (1) Bu Yönetmelik, İzmir Büyükşehir Belediyesi Elektrik Su Havagazı 

Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlüğü tarafından bizzat yürütülen ya da hizmet sunulamayan 

bölgelerde hizmet alım sözleşmesi ile yüklenici tarafından yürütülen kent içi toplu taşıma 

faaliyetlerini, yüksek kalitede ve uluslararası standartların gerektirdiği şekilde düzenlemek, 

taşımacılık faaliyetinin ifasında gereken düzeni ve güvenliği sağlamak, yolcuların, İdare 

personelinin ve yüklenicinin haklarını, sorumluluklarını ve yükümlülüklerini tespit etmek, 

taşımacılık faaliyetinde yararlanılan taşıt, araç, gereç, yapı, tesis, garaj, durak ve benzerlerinin 

kullanım esaslarını belirlemek ve bu suretle yolcuların güvenli, konforlu ve kesintisiz bir 

şekilde seyahat etmelerini sağlamaktır. 

Kapsam 

MADDE 2- (1) Bu Yönetmelik, kamuya açık kent içi karayolunda lastik tekerlekli toplu 

ulaşım araçlarıyla yapılan yolcu taşımalarını, taşımacılık faaliyetinde görev alan İdare 

personelini, yükleniciyi ve toplu taşıma hizmetinden faydalanan yolcuları, taşımacılık 

faaliyetinde yararlanılan her türlü taşıt, araç, gereç, tesis, durak ve benzerlerini kapsar. 

Dayanak 

MADDE 3- (1) Bu Yönetmelik; 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayılı Karayolu Taşıma 

Kanunu, 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu, 10/7/2004 tarihli ve 5216 

sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye Kanunu, 

10/7/1953 tarih ve 6136 sayılı Ateşli Silahlar ve Bıçaklar ile Diğer Aletler Hakkında Kanun, 

11/9/1981 tarih ve 2521 sayılı Avda ve Sporda Kullanılan Tüfekler, Nişan Tabancaları ve Av 

Bıçaklarının Yapımı, Alımı, Satımı ve Bulundurulmasına Dair Kanun, 10/6/2004 tarihli ve 

5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza 

Kanunu, 4/12/2004 tarihli ve 5271 Sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu, 11/1/2011 tarihli ve 6098 

sayılı Türk Borçlar Kanunu, 30/3/2005 tarihli ve 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu, 7/11/1996 

tarihli ve 4207 sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanun 

ve 8/1/2002 tarihli ve 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet 

Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun, 1/6/1991 tarihli ve 

20888 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Ateşli Silahlar ve Bıçaklar İle Diğer Aletler Hakkında 

Yönetmelik ve 1/6/2005 tarih ve 25832 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan Yakalama, 

Gözaltına Alma ve İfade Alma Yönetmeliğine dayanılarak hazırlanmıştır. 

Tanımlar 

MADDE 4- (1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında; 

a) Aktarma merkezi: İzmir metropolünde hizmet sunan toplu ulaşım araçlarının 

birbirileriyle entegre halinde çalışmalarına olanak sağlayan, kesintisiz bir ulaşım için bölgeler 

arası yolcu transferinin gerçekleştiği merkezleri, 

b) Bisiklet: Tekerlekleri pedal aracılığıyla ayakla döndürülen binek aracı, 

c) Bisiklet rafı: Bisiklet taşıma aparatında, her birine bir bisiklet yerleştirilen taşıma 

bölümlerini, 

ç) Bisiklet taşıma aparatı: Otobüslere monte edilen bisiklet taşıma amaçlı düzeneği, 

d) Cep: Toplu ulaşım araçlarının durabilmesine olanak sağlamak için yaya kaldırımları 

ya da yolların kenarlarında yapılan yarım çember biçimindeki yerleri, 

e) Daire Başkanlığı: ESHOT Genel Müdürlüğü Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığını, 
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f) Durak: Toplu ulaşım araçlarının yolcu indirip bindirmek üzere durmak zorunda 

olduğu ya da durabileceği yerleri, 

g) ESHOT Çağrı Merkezi: ESHOT Genel Müdürlüğü Halkla İlişkiler Şube 

Müdürlüğünce oluşturulan ve vatandaşlardan gelen öneri, istek ve şikâyetlerin alındığı birimi, 

ğ) ESHOT Genel Müdürlüğü: İzmir Büyükşehir Belediyesi Elektrik Su Havagazı 

Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlüğünü, 

h) Genel Müdür: ESHOT Genel Müdürünü,  

ı) HİM: İzmir Büyükşehir Belediyesi Hemşehri İletişim Merkezini,  

i) İdare: ESHOT Genel Müdürlüğünü, 

j) Katlanır bisiklet: Kompakt bir forma katlanarak, taşıma ve depolamayı kolaylaştıran 

bisikleti, 

k) Kişiselleştirilmiş toplu ulaşım kartı: Toplu ulaşım sistemindeki tüm araçları 

kullanmak için oluşturulan ve kişilere ücretli, ücretsiz veya indirimli seyahat etme imkânı veren 

kartları, 

l) KTT (kişisel tekerlekli taşıtlar): Özel kullanıma yönelik ticari olmayan; elektrikli 

scooterlar, elektrikli kaykaylar, katlanır bisikletler, çocuklar için mini denge bisikleti veya üç 

tekerlekli çocuk bisikletleri ve benzerlerini, 

m) Şoför: Lastik tekerlekli toplu taşıma hizmeti sunan otobüslerin sürücüsü olan 

profesyonel çalışanları, 

n) Ulaşım takip görevlisi: ESHOT Genel Müdürlüğü Otobüs İşletme Dairesi 

Başkanlığına bağlı aktarma merkezi ve son duraklarda otobüslerin sevk ve idaresinden sorumlu 

olan personeli, 

o) Ulaşım takip noktası: Aktarma merkezleri ile son duraklarda, toplu taşıma 

hizmetlerinin sürekliliğini, düzenini ve güvenliğini sağlamak amacıyla ulaşım takip görevlileri 

tarafından araç sevk ve takip işlemlerinin yürütüldüğü ve kayıt altına alındığı; görevli 

personelin çalışma koşullarını ve temel ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde dizayn edilen ve 

gerekli donanıma sahip hizmet binası ve eklentilerini, ifade eder. 

 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Hak, Yetki ve Genel Kurallar 

 

Hak ve yetkiler 

MADDE 5- (1) ESHOT Genel Müdürlüğü toplu ulaşım araçlarını kullanan şoförler 

seyahat kurallarının otobüslerde uygulanmasından birinci derecede görevli, yetkili ve 

sorumludur. Seyahat süresince eylemleri ile otobüs içerisinde huzur ve güvenliği bozan, 

otobüslerin araç ve gereçleri ile oturma ve ayakta durma alanlarına kasten zarar veren veya 

zarar vermeye teşebbüs eden kişiler şoför tarafından uyarılır. Uyarıları dikkate almayan 

kişilerin yolculuğu şoför tarafından sonlandırılır. Ayrıca otobüslere kalıcı zarar veren kişilerin 

fiilleri, zararın tazmini yönünden bir tutanakla tespit edilir ve fotoğrafla delillendirilir. Şoför 

veya yolcular tarafından suçüstü yakalanan kişi uyarılarak araçta kalması sağlanır; araç kapıları 

kapatılır ve kişiye kesinlikle fiziksel müdahalede bulunulmaz. Derhal kolluk kuvvetlerine bilgi 

verilir. Kolluk kuvvetleri olay yerine ulaşıncaya kadar ilgili kişi ya da kişiler otobüste bekletilir. 

 

Genel kurallar 

MADDE 6- (1) İdaremizce verilen toplu ulaşım hizmetlerini kullanmak isteyen 

yolcularımız aşağıda belirtilen kurallara uymayı kabul etmiş sayılır: 

a) Duraklarda otobüslerin ceplere yanaşmasını engelleyecek şekilde durulmamalı, araca 

biniş için kaldırımda sıraya girerek beklenmelidir. 

b) Ulaşım takip noktaları ve duraklarda araçların önünden ve arkasından geçmek, can 

güvenliği açısından tehlikelidir. Otobüsün dışındayken aracın manevra ve hareket alanı dikkate 
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alınarak otobüsten uzak durulmalıdır. Küçük çocukların güvenliği için son durak alanlarında 

kendi başlarına dolaşmalarına izin verilmemelidir. 

c) Aktarma merkezleri ile açık ve/veya kapalı durak alanlarının temiz tutulmasına özen 

gösterilmelidir. Çöpler, çöp kutularına atılmalı, durak çevresinde içilen sigara izmaritleri 

kesinlikle yerlere atılmamalı, sigara söndürüldükten sonra varsa metal ayaklı izmarit kutularına, 

yoksa çöp kutularına atılmalıdır. Buna aykırı davrananlar hakkında 5326 sayılı Kabahatler 

Kanunun 41 inci maddesi uyarınca yasal işlem yapılması sağlanır. 

ç) Amatör fotoğraf ve video çekimi için izin şartı aranmamakla birlikte; ticari amaçlı, 

eğitim çalışmaları ve tanıtım faaliyetleri için bir koreografi veya senaryo içeren sürekli çekimler 

yapmak, izin verilmeyen alanları fotoğraflamak veya videoya çekmek yasaktır. Bu durumlarda 

görevli personelin uyarı ve talimatlarına uyulması zorunludur. 

d) Otobüs aktarma alanları, kapalı veya açık duraklarda, İdarenin izni olmadan herhangi 

bir toplantı, gösteri, etkinlik vb. aktiviteler ile otobüs içerisinde reklam, tanıtım ve propaganda 

yapılamaz. 

e) Aktarma merkezleri, durak ve araçlarda canlı müzik icra etmek, İdarenin iznine 

tabiidir. Buna aykırı davrananlar hakkında 5326 sayılı Kabahatler Kanunun 36 ıncı maddesi 

uyarınca yasal işlem yapılması sağlanır. 

f) Otobüslere, durak haricinde yolcu bindirilemez ve indirilemez. Ancak, 

otobüslerimizde seyahat eden kadın yolcularımız, saat: 22.00 ile 06.00 arasında, trafik 

güvenliğini tehlikeye düşürmeyecek şekilde diledikleri noktalarda taleplerini şoför personele 

bildirerek inebilirler. 

g) Kapıları kapanmış ve durağından ayrılmış araçlara ve binişleri denetleyen bir 

personel bulunmayan araçlara binmeye çalışılamaz. 

ğ) Aktarma merkezlerinde sefer saatini bekleyen otobüslerin kapıları, planlanan hareket 

saatinden en erken 5 (beş) dakika önce açılır. Yolcu güvenliği ve konforunun olumsuz hava 

koşullarından etkilenmemesi amacıyla, bu süre istisnai olarak daha erkene çekilebilir. 

h) Otobüslere binişte ön kapı, inişte ise orta ve arka kapılar kullanılır. Ancak tekerlekli 

sandalye ve bebek arabası ile yolculuk yapmak isteyen yolcular otobüslerin engelli rampası ya 

da asansörü bulunan kapılarından biniş veya iniş sağlayabilir.  Yaşlı, engelli, hamile ve çocuklu 

yolcular ise durumlarını şoföre bildirerek kendilerine en yakın kapıdan iniş yapabilirler. 

ı) Otobüslere manuel veya tamamen elektrikli tekerlekli sandalyelere izin verilirken, 

kompakt bir tasarıma sahip olmayan engelli motosikletleri (ön ve arka lambaları ve tehlike uyarı 

lambaları olanlar) otobüslere alınamaz. Kullanıcılar da dâhil olmak üzere bu ekipmanların 

otobüslere takılan rampalar için kabul edilen maksimum ağırlık olan 300 kilogramdan az 

olmaları gerekir. Otobüse rampaları kullanarak güvenli bir şekilde binebilmeleri ve 

yerleştirilebilmeleri için engelli sandalye ya da motosikletlerinin azami boyutlarının; 60 cm 

genişliği ve 1 metre uzunluğu geçmemesi ve dönüş yarıçapının maksimum 1,2 metre olması 

gerekir. 

i) Otobüslerde elektronik ücret ödeme sistemi kullanılmaktadır. Bu nedenle yolcuların 

toplu ulaşım kartlarını veya ödemeye yardımcı diğer yöntemleri (kredi kartı, karekod mobil 

uygulamalarını) otobüse binmeden önce hazırlamaları ve kartlarının/mobil uygulamaların 

içerisinde asgari biniş tutarını karşılayacak limitlerinin olduğundan emin olmaları 

gerekmektedir. Otobüslere biniş yapıldıktan sonra bakiye yüklemesi yapılmaz.  

j) 0-6 yaş arası çocuklar tek başlarına seyahat edemez. Ancak yanlarında ebeveynleri 

bulunmak ve ayrı bir koltuk kullanmamak şartı ile seyahat edebilir. İlköğretimden itibaren her 

öğrenci, İzmir Büyükşehir Belediyesinin ilgili birimi tarafından verilecek fotoğraflı öğrenci 

kartı ile indirimli biniş yapabilir. 

k) İndirimli ve ücretsiz toplu ulaşım kartlarının fotoğraflı yüzü, otobüse biniş esnasında, 

aracı kullanan şoföre gösterilir. 

l) Kişiselleştirilmiş toplu ulaşım kartlarının ve dijital kartların maliki dışındakilerce 

kullanımı durumunda ya da bu kartların sahte olması veya sürelerinin dolması halinde yolcunun 

seyahat etmesine izin verilmez. Kişiselleştirilmiş fotoğraflı özel kartların üçüncü kişiler 
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tarafından kullanılmasının tespit edilmesi halinde şoförün kartı muhafaza altına alma yetkisi 

vardır. Kartı kaybolan ve kartlarının üçüncü kişilerce kullanıldığı tespit edilen kart sahiplerinin 

bu durumu makul bir süre içinde bildirmeleri kendi sorumluluğunda olup, muhafaza altına 

alınan ve iptal edilen kart nedeniyle İdaremiz aleyhine herhangi bir hak iddiasında 

bulunulamaz. 

m) Otobüslerin ön tarafında şoförün görüşünü kısıtlayacak ya da engelleyecek şekilde 

durulmaz. Otobüse bindikten sonra arka tarafa doğru boş alanlara ilerlenmeli ve diğer 

duraklardan binecek yolculara yer açılmalıdır. Şoför kabin kapılarının arkasına valiz, yük vb. 

koyarak ya da yaslanarak açılmasına engel olmak da yasaktır. 

n) Otobüslerde yolcu oturma alanlarına bavul, valiz, çanta vb. eşya koyularak diğer 

yolcuların oturmasına ve rahat bir yolculuk yapmasına engel olunamaz. 

o) Otobüslere sırt çantası ile binen yolcuların, diğer yolcuları rahatsız etmemek için sırt 

çantalarını ellerinde ve ayak hizasında taşınmaları gerekir.  

ö) Seyahat esnasında kişisel eşyalara ve çantalara dikkat edilmelidir. Eşya kaybolması 

durumunda 153 telefon numaralı HİM çağrı merkezimizle irtibata geçilmelidir. 

p) Öndeki dört koltuk öncelikli olarak fiziksel olarak dezavantajlı grupların, yaşlı, 

engelli, hamile, 0 – 6 yaş çocuklu ve gazilerin kullanımı için ayrılmıştır. İhtiyaç halinde bu 

koltuklar, kullanan yolcular tarafından hak sahiplerinin kullanımına bırakılır. 

r) Otobüslere 30 kg'dan ağır veya 120x60x50 cm'den büyük valizle binmek yasaktır. 

Ağırlık ve ölçü sınırları korunmak şartı ile bir yolcu, yanında en fazla bir büyük boy valiz ile 

bir kabin boy valiz veya bir küçük/orta boy sırt çantası ile ilave ücret ödemeden seyahat edebilir. 

Ancak belirtilen ebatlar içerisinde kalsa dahi, bir kişi tarafından taşınamayacak ağırlıkta ve 

şekildeki yükler, yolcuya ve araca zarar vermeyecek şekilde paketlenmiş olsalar dahi 

aktarmalara ve otobüslere kabul edilmez. 

s) Otobüs içerisine; araç içinde yolcu güvenliğini tehlikeye düşürebilecek paten, kaykay 

ve benzeri tekerlekli, vücuda bağlı kişisel ekipmanlarla binilmesi yasaktır.  

ş) Otobüslere alışveriş arabalarının yanı sıra kişisel tekerlekli taşıtların alınması halinde, 

taşıtlar kaynaklı olası tüm güvenlik sorunlarından kişisel tekerlekli taşıtların sahipleri 

sorumludur. Kişisel tekerlekli taşıtların otobüs içerisinde varsa elektrikleri kapalı, katlanmış ve 

konumları ile de araç koridorunu, kapıları veya diğer yolcuların hareket kabiliyetini 

engellemiyor olması gerekir. Otobüslerde bisiklet taşınması ile ilgili kurallar bu Yönetmeliğin 

4 üncü bölümünde düzenlenmiştir. 

t) Bebek arabasıyla otobüse binen yolcuların, bebekleri emniyet kemeri takılı olarak 

bebek arabasında seyahat etmesi esastır. Bebek arabaları, ebeveyn kontrolünde ve tekerlekleri 

kilitli olarak orta kapı sahanlığında bulundurulur. Kişisel tekerlekli taşıt ve bebek arabası için 

ayrılmış alanlarda ise kullanım önceliği engelli ve bebekli yolcularındır. 

u) Tüm yolcuların otobüslerde kişisel hijyene dikkat etmesi gerekir. Ayrıca otobüslere; 

yolculara rahatsızlık verebilecek, kamusal alan konforunu düşürebilecek, kirlenmiş, bozulmuş, 

dağılması ihtimali olan ve kötü kokulu eşyalarla, binilemez. 

ü) Otobüslerde kendini veya diğer yolcuları tehlikeye düşürecek ya da rahatsız edecek 

derecede sarhoş olarak seyahat edilemez. 

v) Otobüslerde yolculuk esnasında, hırsızlık, taciz, kavga ve acil müdahale gereken 

olaylarda, durum şoföre bildirilir. 

y) Yolcular otobüslerde bulunan araç-gereçlere, oturma ve ayakta durma alanlarına 

zarar vermemeli, yazı yazmamalı, kirletmemeli, oturma yerlerine ayak dayanmamalı ve 

basmamalıdır. 

z) Otobüslerde su hariç hiçbir yiyecek ve içecek maddesi tüketilemez ve satışı 

yapılamaz. 

aa) Otobüste her yolcu kendi güvenliğinden sorumludur. Otobüste müsait durumdaki 

boş koltuklara oturulmalı, ayakta seyahat edilecek ise el tutamakları kullanılmalıdır. 
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bb) Yetkili personel haricinde şoför kabinine girmek veya girmeye teşebbüs etmek 

yasaktır. Trafik güvenliğini tehlikeye sokmamak adına araç seyir halindeyken şoföre gereksiz 

ve uzun sorular sorulmamalı ve dikkatini dağıtacak şekilde meşgul edilmemelidir. 

cc) Görevli personel ile diğer yolculara karşı saygılı davranılmalı, yüksek sesle 

konuşulmamalı, diğer yolcuları rahatsız edecek şekilde yüksek sesle müzik dinlenilmemelidir. 

çç) Otobüs içerisinde asılı olan görsel materyaller ile uyarıcı ve bilgilendirici 

işaretlemeler sökülemez ya da değiştirilemez, izinsiz olarak afiş ve ilan ise asılamaz. 

dd) Açılış ve kapanışlarında tehlike arz edeceğinden, otobüs kapılarının önünde 

durulmaz. 

ee) Otobüslerde yolcuların güvenliği için dur butonuna basılmadan kapılar açılmaz. Dur 

butonuna inilecek durağa gelmeden önce basılır ve araç durak ceplerine girmeden kapılara 

doğru ilerlenir. 

ff) Yolculuk esnasında şoför ile tartışılarak yolculuk güvenliği tehlikeye atılamaz. 

Olumsuz bir durum ile karşılaşılması halinde şikâyet, İzmir Büyükşehir Belediyesi ve ESHOT 

Genel Müdürlüğünce belirlenen kanallar ile görevlendirilen birimlere yapılır. 

gg) Yolcular otobüslerde bulunan güzergâh numaralarına dikkat etmelidirler. 

ğğ) 4207 sayılı kanun uyarınca toplu taşıma araçları, istasyonlar ve bunlara ait tüm 

bekleme alanlarında tütün, tütün mamulleri ve tütün taklidi yapan elektronik sigara benzeri 

cihazların kullanımı yasaktır. 

hh) İstasyon ve araçlarda meydana gelen her türlü hasar veya acil temizlik ihtiyacı en 

yakın görevli personele bildirilmelidir. 

ıı) Araç camlarından dışarı herhangi bir madde atmak yasaktır. 

ii) Yolcuların araç camlarından dışarıya el, kol gibi vücut uzuvlarını çıkartması tehlikeli 

ve de yasaktır. 

jj) Toplu taşıma araçlarına paten veya benzeri araçlarla dışarıdan tutunarak seyahat 

etmek tehlikeli ve yasaktır. Bu eylemi gerçekleştirenler hakkında Türk Ceza Kanununun 179 

ve 180 inci maddelerinde tanımlanan trafik güvenliğini tehlikeye sokmak suçunu işlemeleri 

nedeniyle suç duyurusunda bulunulacaktır. 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Ateşli Silahlar, Havalı Silahlar ve Silah Görünümündeki Oyuncaklar, Kesici ve Delici 

Aletler, Replika Airsoft Oyuncak ve Ekipmanları 

 

Ateşli silahlar 

MADDE 7- (1) 6136 sayılı kanun uyarınca, taşıma ruhsatlı olanlar ve yivsiz av tüfek 

ruhsatnamesi bulunanlar haricinde her türlü ateşli silah ile otobüslere binmek yasaktır. Taşıma 

ruhsatlı olsa dahi bu silahların teşhir edilmesi ya da ateşe hazır durumda olduğunun tespiti 

halinde en yakın kolluk birimine haber verilerek şahısların araca binişine ve seyahatine izin 

verilmez. 

Havalı silah ve silah görünümdeki oyuncaklar 

MADDE 8- (1) Spor müsabakalarında kullanılan havalı silahlar ile aşağıda belirtilen 

kurallar dâhilinde seyahat etmek serbesttir. 

a) Atıcılık sporcu lisansının kişinin yanında bulunması. 

b) Silaha ait ruhsat ya da spor silahı tezkeresinin kişinin yanında bulunması. 

c) Müsabaka ya da eğitime gidiyor ise ilgili kurum ya da organizasyondan alınmış 

katılım/izin belgesinin gösterilmesi. 

ç) Silah içerisinde herhangi bir şekilde atışa hazır mühimmat bulunmaması. 

d) Silahın kendi kılıfı içerisinde boş bir şekilde taşınması. 
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Kesici ve delici aletler 

MADDE 9- (1) 6136 sayılı kanun uyarınca aktarma merkezi, durak ve otobüslere; 

kama, hançer, saldırma, şişli baston, sustalı çakı, pala, kılıç, kasatura, süngü, sivri uçlu ve oluklu 

bıçaklar, topuz, topuzlu kamçı, boğma teli veya zinciri, muşta ile salt saldırı ve savunmada 

kullanılmak üzere özel nitelikteki benzeri her türlü delici, kesici aletler ile girmek ve bunlarla 

seyahat etmek yasaktır. 

(2) 1/6/1991 tarihli ve 20888 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Ateşli Silahlar ve 

Bıçaklar İle Diğer Aletler Hakkında Yönetmelikte taşınmasına izin verilen aletlerden olsa dahi, 

hiçbir delici ve kesici aletin beden üzerinde, elbiselerin cepleri, astarları, gizli bölümleri, çorap 

ve ayakkabı içleri ile şapka, kemer, baston ve bileklik gibi aksesuarların içinde taşınarak 

istasyon ve araçlara girişine izin verilmez. 6136 sayılı kanunun taşıma esaslarını belirleyen 

yönetmeliğinin 54 üncü maddesi uyarınca istisna kapsamında yer alanlar aşağıdaki koşullar ile 

taşınabilir: 

a) Alete özel taşıma çantası, takım çantası, valiz ve çantalar, el çantaları, çuval, bez torba 

veya ambalajları içerisinde taşınmalıdır. 

b) Taşıma çantası içerisinde olsa dahi, ani olaylarda kullanılmayı önleyecek şekilde kılıf 

içerisinde ya da paketlenmiş olarak bulundurulmalıdır. 

c) Meslek, eğitim ya da spor amaçlı olsa dahi delici ve kesici aletler üzerinizde 

taşınamaz. Taşınması halinde ilgili kanunun 15 inci maddesi gereğince hukuki girişimler 

yapılır. 

Replika airsoft oyuncak ve ekipmanları  

MADDE 10- (1) Hobi sporu olarak tanımlanan airsoft oyunlarında kullanılan replika 

silah görünümlü oyuncaklar ile aşağıda belirtilen kurallar dâhilinde seyahat etmek serbesttir: 

a) Silah olarak tanımlanabilecek tüfek, tabanca ve bomba atar gibi 

oyuncak/ekipmanların faturalarının yanında bulundurulması. 

b) Oyuncak içerisinde herhangi bir şekilde atışa hazır boncuk (BB) bulunmaması, 

magazin olarak da adlandırılan şarjörlerin boş ve oyuncağa takılı olmaması. 

c) Tüfekler için kırmızı ya da turuncu renkli alev gizleyenin takılı olması. 

ç) Oyuncakların kutu, kılıf ya da dışarıdan belli olmayacak şekilde çantalar içerisinde 

taşınması. 

d) Herhangi bir şekilde aktarma merkezi, durak ve otobüslere kutu, kılıf ya da çantadan 

çıkartılmaması ve hiçbir şekilde kişinin bedeni veya elbiseleri üzerinde taşınmaması. 

e) Yolcunun oyuncak/replikayı üzerinde taşıması, teşhir etmesi ya da görünecek şekilde 

taşıması halinde emniyet güçlerine haber verilerek seyahat etmesine engel olunur. 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Bisiklet Taşınması Uygulama Kuralları, Aparat Kullanma Talimatı ve Unutulan 

Bisikletler 
 

Bisiklet taşınması uygulama kuralları 
MADDE 11-  (1) İdareye ait otobüslerde bisikletleriyle birlikte seyahat etmek isteyen 

yolcular aşağıda belirtilen kurallara uymayı kabul etmiş sayılır: 

a) Otobüs içerisinde, yalnızca 20 inç ve daha düşük çaplı tekerleklere sahip katlanabilir 

bisikletler ile okul öncesi çocuklar için tasarlanmış mini denge bisikletleri veya üç tekerlekli 

bisikletlere izin verilir. 

b) Otobüs gelmeden önce bisikletin sepet gibi yükleme düzenini bozacak ve otobüs 

şoförünün görüşünü engelleyecek yüksekliğe erişen eklentileri ile suluk pompa ve benzeri 

düşebilecek parçaları çıkarılır. 

c) Otobüs beklerken, bisiklet yolcunun yanında tutulur ve otobüs durmadan kaldırımdan 

inilmez. 

ç) Bisikletin aparata yüklenmesi, güvene alınması ve çıkarılmasından bisiklet sahibi 

yolcu sorumludur. 
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d) Bisikletler taşıma aparatına kilitlenemez. Bisiklet güvenliğinin arttırılmasının 

istenilmesi halinde, bisikletin ön tekeri, bisiklet çatısına, otobüs gelmeden önce kilitlenir. 

e) Bisiklet taşıma aparatları iki bisiklet kapasitelidir ve aparatlara yalnız tek kişilik iki 

tekerlekli bisikletler yüklenebilir. İçten yanmalı ya da elektrikli motora sahip bisikletler ile 16 

inçten küçük tekerleklere sahip bisikletlerin aparatlara yüklenmesine izin verilmez. 

f) ESHOT Genel Müdürlüğü, ihmalinin olduğu durumlar ve aracının kusurlu olduğu 

kazalar hariç hasarlı bisiklet veya bisiklete ait eşyalardan sorumlu tutulamaz. Yüklenmesi ve 

alınması esnasında meydana gelen hırsızlık, hasar veya yaralanmadan tek sorumlu bisiklet 

sahibi yolcudur. 

g) Araçta bisikleti olup inecek yolcu, ön kapıya yanaşıp şoföre otobüste bisikletinin 

olduğunu ve inmek istediğini söyler. 

ğ) Boşalan bisiklet aparatı aparattan son bisikleti alan yolcu tarafından kaldırıp kapalı 

konuma getirilir. 

Aparat kullanma talimatı 
MADDE 12- (1) Bisiklet yüklenirken: 

a) Otobüs yaklaşırken, bisiklet yüklemeye hazır pozisyona getirilir. Duran otobüsün 

önüne adım atılmadan önce şoför uyarılır ve bisiklet yükleneceğinin şoför tarafından 

anlaşıldığından emin olunur. 

b) Bisiklet taşıma aparatı tamamen boş ve kapalı durumdaysa, aparatın açma tutamağı 

sıkılıp aparat aşağı indirilir. 

c) İlk bisiklet yüklemesi otobüse en yakın olan bisiklet rafına yapılır. 

ç) Her rafta ön tekerlek yerleşim yeri, sabitleme düzeneğinin olduğu taraftır. Bisiklet ön 

tekerleği bu yere gelecek şekilde çevrilir ve otobüse paralel olarak kaldırılıp tekerlekleri 

boşluklara yerleştirilir. 

d) Tekerlek sabitleme düzeneğinin topuzu, bisiklet rafının, ön tekerlek konulan 

yerindedir. Topuz, iç raftaki bisikleti sabitlemek için saat yönünde, dış raftaki bisikleti 

sabitlemek için ise saat yönünün tersine çevrilir, sabitleme kolu bisikletin ön tekerleğine 

dayanır. 

(2) Bisiklet çıkartılırken: 

a) Ön kapıya yanaşılır, şoföre bisikletin alınacağı bildirilir ve ön kapıdan çıkış yapılır. 

Şoförün gördüğünden emin oluncaya kadar asla aracın önüne adım atılmaz. 

b) Bisikleti sabitleyen kol açılır ve bisiklet alınır. 

c) Eğer bisiklet taşıma aparatı tamamen boş ise aparatın tutamağı sıkılıp aparat kaldırılır 

ve kapatılır. 

ç) Otobüsün yanaştığı kaldırıma çıkılır ve aracın önünden yolun karşısına geçilmez. 

Katlanır bisikletlerin taşınması 

MADDE 13 (1) Katlanır bisikletlerin taşınması: 

a) Otobüslerde, kent içinde ve rekreasyon alanlarında kullanım için ideal olan 20 inç ve 

daha düşük ölçülü tekerleklere sahip katlanır bisikletler kabul edilir. 

b) Katlanır bisikletler ile araç içerisinde, kendilerine ayrılan bölümde hafta içi 09:00-

16:00 ve 20:00 – 07:00 saatleri arasında, hafta sonu ve resmi tatillerde ise zaman sınırı 

olmaksızın tüm gün seyahat edilebilir. 

c) Bisikletler araca binmeden önce katlanarak durakta beklenir. 

ç) Araç içerisine binerken bisikletin varsa kirli ve dışarıda kalan parçalar mutlaka örtülü 

olmalıdır. 

d) Katlanır bisikletler araç içerisinde orta kapı sahanlığında, dikey konumda ve sahibi 

tarafından tutulu olmalıdır. 

e) Diğer yolcularının araç içerisindeki hareketinde iniş ve binişlerinde engel teşkil 

etmemelidir. 

f) Bir otobüse en fazla iki adet katlanır bisiklet kabul edilir. 



Sayfa 8 / 9 
 

g) Katlanır bisikletlerin araç içerisinde güvenli olarak taşınması bisiklet sahibinin 

sorumluluğundadır. Üçüncü şahıslarla arasında doğabilecek herhangi bir olumsuzluğun 

sorumluluğu bisiklet sahibine aittir. Bu gibi durumlarda İdare sorumlu tutulamaz.  

Unutulan bisikletler 

MADDE 14– (1) Bisikletin otobüste unutulması halinde durum; ESHOT Çağrı Merkezi 

ve HİM telefon numaraları ile www.eshot.gov.tr internet adresinin “Öneri, İstek ve 

Şikâyetleriniz” bölümünden iletilir. Başvurunun takibi verilecek numara ile yapılır. 

 

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Evcil Hayvanlar ve Taşıma Kuralları 

 

Evcil hayvanların taşınması 

MADDE 15-(1) Otobüslerde evcil ve diğer tür hayvanlarla 07.00-09.00 ve 16.00-20.00 

saatleri dışında seyahat edilebilecek olup, bunun mümkün olabilmesi için aşağıdaki koşullar 

aranır: 

a) Köpek Türlerinin taşınmasındaki kurallar: 

1) Engelli bireylere eşlik eden rehber köpekler için yolcunun engelli kartı ve köpeğin 

rehber köpek kartı görevlilerin talebi üzerine gösterilmelidir. Rehber köpekler, sisteme 

girmesine izin verilen tüm köpekler gibi, sahibinin kontrolü altında, ağızlık takarak ve uzunluğu 

50 cm'yi geçmeyen bir tasma ile seyahat edebilecektir. Rehber köpekler herhangi bir zaman 

kısıtlaması olmaksızın seyahat edebilirler. 

2) Küçük ırk köpekler için sahibinin köpeği özel olarak tasarlanmış kapalı kafesli bir 

taşıma çantası içerisinde taşıması koşuluyla herhangi bir zaman kısıtlaması olmaksızın seyahat 

edebilirler. (Küçük ırk olarak ifade edilen, 5 kg'dan hafif ve tek elle kucakta taşınabilen 

köpekler küçük köpek olarak tanımlanmaktadır). 

3) Orta ve Büyük boy köpekler için rehber köpek ve küçük boy köpek olarak tanımlanan 

köpekler dışındaki köpekler sabah 07.00-09.00 ile akşam 16.00-20.00 saatleri dışında ağızlık 

ve uzunluğu 50 cm'yi geçmeyen tasma takmak ve yolculuk sırasında tasma ve ağızlıkları 

çıkarılmamak koşuluyla seyahat edebilirler. 

4) Tüm köpekler, kafeslerin içinde veya dışında taşınıyorlarsa, araçta yerde ve 

sahiplerine yakın olacaklardır. Kafesler koltukların üzerine konulmayacak ve köpeklerin hiçbir 

şekilde koltuklara oturmasına izin verilmeyecektir. 

5) İdare tarafından bu Yönetmelikle belirlenen kurallara aykırı hareket edilmesi halinde 

köpek sahipleri hakkında gerekli yasal işlemler yapılır. 

6) Köpek sahipleri, üçüncü şahısların, ekipmanların ve kullanım alanlarının zararından 

ve hayvanların neden olduğu kirliliğin (dışkı, idrar vb.) temizlenmesinden sorumludur. 

b) Diğer hayvanlar taşınmasındaki kurallar: 

1) Her tür kedinin seyahat etmesine yalnızca hayvan taşımak için özel olarak tasarlanmış 

çantalarda, sepetlerde veya kafeslerde taşınmaları halinde izin verilir. Kedilerin okul çantası, 

pazar çantası, spor sırt çantası, malzeme kutusu, koli, el çantası ve benzeri malzemelerle 

taşınmasına izin verilmez. Yukarıda belirtilen koşullarda taşınmayan kedilerin tasma ile ve 

kucakta taşınsa dahi seyahat etmelerine izin verilmez. 

2) Küçük evcil kuş türlerinin kafeslerde tutulması şartıyla seyahatine izin verilir. 

3) Yırtıcı, sürüngen ve zehirli hayvan türleri, eklem bacaklı hayvanlar, böcekler, 

primatlar, yabani kuş türleri ve herhangi bir şekilde serbest bırakıldığında diğer yolculara zarar 

verebilecek çiftlik hayvanlarının aktarma merkezi, durak ve otobüslere girmesine izin verilmez. 

Bu tür hayvanlarla izinsiz giriş sonrası oluşabilecek olumsuzluklardan hayvanla birlikte girişi 

yapan kişiler sorumlu tutulacaktır. 
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ALTINCI BÖLÜM 

Yolcu Şikâyet, İstekleri ve Kayıp Eşya 
 

Yolcu şikâyet ve istekleri 
MADDE 16- (1) Yolculuk esnasında otobüs içerisinde meydana gelebilecek yangın, 

gasp, saldırı, taciz, acil müdahale gerektiren sağlık sorunları ve benzeri durumlar, yolculuk 

yapılan otobüsün şoförüne bildirilir. 

(2) Yolcu şikâyetleri yazılı ve sözlü olarak ulaşım takip noktalarında görevlendirilen 

ulaşım takip görevlilerine ya da olayın olduğu tarih, saat, otobüsün plakası ve hat numarası 

bilgilerini içerecek biçimde ESHOT Çağrı Merkezi ve HİM telefon numaraları ile 

www.eshot.gov.tr internet adresinin “öneri, istek ve şikâyetleriniz” bölümünden iletilir; 

şikâyetlerin takibi sistem tarafından verilen takip numarası ile yapılır. 

Kayıp eşya 

MADDE 17- (1) Yolcular tarafından aktarma merkezi, durak ve yolculuk edilen otobüs 

içerisinde bulunan eşya ve maddeler aracın şoförüne veya ulaşım takip noktalarında bulunan 

ulaşım takip görevlilerine teslim edilir. 

 

YEDİNCİ BÖLÜM 

Çeşitli ve Son Hükümler 

 

 Yürürlükten kaldırılan yönetmelik 

 MADDE 18- (1) Bu Yönetmeliğin yürürlüğe girdiği tarihte, 14/9/2020 tarihli ve 692 

sayılı Büyükşehir Belediye Meclisi kararı ile yürürlüğe giren İzmir Elektrik Su Havagazı 

Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlüğü Yolculuk Kuralları Yönetmeliği yürürlükten kalkar. 

Yürürlük 

MADDE 19- (1) Bu Yönetmelik, İzmir Büyükşehir Belediye Meclisince kabulü ve 

yayımı tarihinde yürürlüğe girer. 

Yürütme 

MADDE 20- (1) Bu Yönetmelik hükümlerini Genel Müdür yürütür. 

 


