iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ELEKTRIK SUHAVAGAZI OTOBUS ve TROLEYBUS
GENEL MUDURLUGU
YOLCULUK KURALLARI YONETMELIGI TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénetmelik, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Midiirliigii tarafindan bizzat yiiriitiilen ya da hizmet sunulamayan
bolgelerde hizmet alim sdzlesmesi ile yiiklenici tarafindan yiiriitiilen kent i¢i toplu tagima
faaliyetlerini, yiiksek kalitede ve uluslararasi standartlarin gerektirdigi sekilde diizenlemek,
tasimacilik faaliyetinin ifasinda gereken diizeni ve giivenligi saglamak, yolcularin, Idare
personelinin ve yiiklenicinin haklarini, sorumluluklarimi ve yiikiimliiliiklerini tespit etmek,
tasimacilik faaliyetinde yararlanilan tasit, arag, gereg, yapi, tesis, garaj, durak ve benzerlerinin
kullanim esaslarini belirlemek ve bu suretle yolcularin giivenli, konforlu ve kesintisiz bir
sekilde seyahat etmelerini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, kamuya agik kent i¢i karayolunda lastik tekerlekli toplu
ulasim araglariyla yapilan yolcu tasimalarimi, tagimacilik faaliyetinde gérev alan Idare
personelini, yiikleniciyi ve toplu tasima hizmetinden faydalanan yolculari, tagimacilik
faaliyetinde yararlanilan her tiirlii tasit, arag, gereg, tesis, durak ve benzerlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tagima
Kanunu, 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, 10/7/2004 tarihli ve 5216
sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu,
10/7/1953 tarih ve 6136 sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanun,
11/9/1981 tarih ve 2521 sayili Avda ve Sporda Kullanilan Tiifekler, Nisan Tabancalar1 ve Av
Bigaklarmin Yapimi, Alimi, Satimi1 ve Bulundurulmasina Dair Kanun, 10/6/2004 tarihli ve
5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza
Kanunu, 4/12/2004 tarihli ve 5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, 11/1/2011 tarihli ve 6098
sayili Tirk Borglar Kanunu, 30/3/2005 tarihli ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu, 7/11/1996
tarihli ve 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmim Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun
ve 8/1/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinm Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 1/6/1991 tarihli ve
20888 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda
Yonetmelik ve 1/6/2005 tarih ve 25832 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yakalama,
Gozaltina Alma ve ifade Alma Yo6netmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Aktarma merkezi: izmir metropoliinde hizmet sunan toplu ulasim araglarinin
birbirileriyle entegre halinde ¢aligmalarina olanak saglayan, kesintisiz bir ulasim i¢in bolgeler
arasi yolcu transferinin gerceklestigi merkezleri,

b) Bisiklet: Tekerlekleri pedal araciligiyla ayakla dondiiriilen binek araci,

c) Bisiklet rafi: Bisiklet tasima aparatinda, her birine bir bisiklet yerlestirilen tasima
boliimlerini,

¢) Bisiklet tasima aparati: Otobiislere monte edilen bisiklet tasima amagh diizenegi,

d) Cep: Toplu ulasim araglarinin durabilmesine olanak saglamak i¢in yaya kaldirimlari
ya da yollarin kenarlarinda yapilan yarim ¢ember bi¢imindeki yerleri,

e) Daire Baskanligi: ESHOT Genel Miidiirliigii Otobiis Isletme Dairesi Bagkanhigini,
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f) Durak: Toplu ulasim araglarinin yolcu indirip bindirmek tizere durmak zorunda
oldugu ya da durabilecegi yerleri,

g) ESHOT Cagri Merkezi: ESHOT Genel Miidiirliigii Halkla iliskiler Sube
Miidiirliigiince olusturulan ve vatandaslardan gelen Oneri, istek ve sikayetlerin alindig1 birimi,

g) ESHOT Genel Miidiirliigii: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigiinti,

h) Genel Midiir: ESHOT Genel Miidiiriini,

1) HIM: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hemsehri iletisim Merkezini,

i) Idare: ESHOT Genel Miidiirliigiinii,

J) Katlanir bisiklet: Kompakt bir forma katlanarak, tasima ve depolamay1 kolaylastiran
bisikleti,

K) Kisisellestirilmis toplu ulasim karti: Toplu ulasim sistemindeki tiim araglari
kullanmak igin olusturulan ve kisilere ticretli, licretsiz veya indirimli seyahat etme imkani veren
kartlari,

I) KTT (kisisel tekerlekli tasitlar): Ozel kullanima yonelik ticari olmayan; elektrikli
scooterlar, elektrikli kaykaylar, katlanir bisikletler, ¢ocuklar i¢in mini denge bisikleti veya {ig
tekerlekli cocuk bisikletleri ve benzerlerini,

m) Sofor: Lastik tekerlekli toplu tasima hizmeti sunan otobiislerin siiriiciisii olan
profesyonel ¢aliganlari,

n) Ulasim takip gorevlisi: ESHOT Genel Miidiirliigii Otobiis Isletme Dairesi
Baskanligina bagl aktarma merkezi ve son duraklarda otobiislerin sevk ve idaresinden sorumlu
olan personeli,

o) Ulasim takip noktasi: Aktarma merkezleri ile son duraklarda, toplu tagima
hizmetlerinin siirekliligini, diizenini ve giivenligini saglamak amaciyla ulasim takip goérevlileri
tarafindan ara¢ sevk ve takip islemlerinin yiiriitildiigi ve kayit altina alindigi; gorevli
personelin ¢alisma kosullarin1 ve temel ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde dizayn edilen ve
gerekli donanima sahip hizmet binasi ve eklentilerini, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Hak, Yetki ve Genel Kurallar

Hak ve yetkiler

MADDE 5- (1) ESHOT Genel Midiirliigii toplu ulagim araglarini kullanan soférler
seyahat kurallarinin otobiislerde uygulanmasindan birinci derecede gorevli, yetkili ve
sorumludur. Seyahat siiresince eylemleri ile otobiis igerisinde huzur ve giivenligi bozan,
otobiislerin ara¢ ve geregleri ile oturma ve ayakta durma alanlarina kasten zarar veren veya
zarar vermeye tesebbiis eden Kisiler sofor tarafindan uyarilir. Uyarilart dikkate almayan
kisilerin yolculugu sofor tarafindan sonlandirilir. Ayrica otobiislere kalici1 zarar veren kisilerin
fiilleri, zararin tazmini yoniinden bir tutanakla tespit edilir ve fotografla delillendirilir. Sofor
veya yolcular tarafindan sugiistii yakalanan kisi uyarilarak aracta kalmasi saglanir; ara¢ kapilar
kapatilir ve kisiye kesinlikle fiziksel miidahalede bulunulmaz. Derhal kolluk kuvvetlerine bilgi
verilir. Kolluk kuvvetleri olay yerine ulasincaya kadar ilgili kisi ya da kisiler otobiiste bekletilir.

Genel kurallar

MADDE 6- (1) Idaremizce verilen toplu ulasim hizmetlerini kullanmak isteyen
yolcularimiz agagida belirtilen kurallara uymayi kabul etmis sayilir:

a) Duraklarda otobiislerin ceplere yanagmasini engelleyecek sekilde durulmamali, araca
binis i¢in kaldirimda siraya girerek beklenmelidir.

b) Ulagim takip noktalar1 ve duraklarda araglarin onilinden ve arkasindan gegmek, can
giivenligi agisindan tehlikelidir. Otobiisiin disindayken aracin manevra ve hareket alan1 dikkate

Sayfa2/9



alinarak otobiisten uzak durulmalidir. Kiigiik ¢ocuklarin giivenligi i¢in son durak alanlarinda
kendi baslarina dolasmalarina izin verilmemelidir.

c) Aktarma merkezleri ile acik ve/veya kapali durak alanlarinin temiz tutulmasina 6zen
gosterilmelidir. Copler, ¢op kutularina atilmali, durak cevresinde igilen sigara izmaritleri
kesinlikle yerlere atilmamali, sigara sondiiriildiikten sonra varsa metal ayakli izmarit kutularina,
yoksa ¢Op kutularina atilmalidir. Buna aykiri davrananlar hakkinda 5326 sayili Kabahatler
Kanunun 41 inci maddesi uyarinca yasal islem yapilmasi saglanir.

¢) Amator fotograf ve video ¢ekimi i¢in izin sarti aranmamakla birlikte; ticari amagli,
egitim caligmalari ve tanitim faaliyetleri i¢in bir koreografi veya senaryo igeren siirekli cekimler
yapmak, izin verilmeyen alanlar1 fotograflamak veya videoya ¢ekmek yasaktir. Bu durumlarda
gorevli personelin uyar1 ve talimatlarina uyulmasi zorunludur.

d) Otobiis aktarma alanlar1, kapal1 veya agik duraklarda, idarenin izni olmadan herhangi
bir toplanti, gosteri, etkinlik vb. aktiviteler ile otobiis i¢erisinde reklam, tanitim ve propaganda
yapilamaz.

e) Aktarma merkezleri, durak ve araglarda canli miizik icra etmek, Idarenin iznine
tabiidir. Buna aykir1 davrananlar hakkinda 5326 sayili Kabahatler Kanunun 36 inc1 maddesi
uyarinca yasal islem yapilmasi saglanir.

f) Otobiislere, durak haricinde yolcu bindirilemez ve indirilemez. Ancak,
otobiislerimizde seyahat eden kadin yolcularimiz, saat: 22.00 ile 06.00 arasinda, trafik
giivenligini tehlikeye diisiirmeyecek sekilde diledikleri noktalarda taleplerini sofor personele
bildirerek inebilirler.

g) Kapilar1 kapanmis ve duragindan ayrilmis araglara ve binisleri denetleyen bir
personel bulunmayan araglara binmeye ¢alisilamaz.

§) Aktarma merkezlerinde sefer saatini bekleyen otobiislerin kapilari, planlanan hareket
saatinden en erken 5 (bes) dakika once agilir. Yolcu gilivenligi ve konforunun olumsuz hava
kosullarindan etkilenmemesi amaciyla, bu siire istisnai olarak daha erkene ¢ekilebilir.

h) Otobiislere biniste 6n kapi, iniste ise orta ve arka kapilar kullanilir. Ancak tekerlekli
sandalye ve bebek arabasi ile yolculuk yapmak isteyen yolcular otobiislerin engelli rampasi ya
da asansorii bulunan kapilarindan binis veya inis saglayabilir. Yasli, engelli, hamile ve ¢cocuklu
yolcular ise durumlarini sofore bildirerek kendilerine en yakin kapidan inis yapabilirler.

1) Otobiislere manuel veya tamamen elektrikli tekerlekli sandalyelere izin verilirken,
kompakt bir tasarima sahip olmayan engelli motosikletleri (6n ve arka lambalar1 ve tehlike uyar:
lambalar1 olanlar) otobiislere alinamaz. Kullanicilar da dahil olmak iizere bu ekipmanlarin
otobiislere takilan rampalar i¢in kabul edilen maksimum agirlik olan 300 kilogramdan az
olmalar1 gerekir. Otobiise rampalar1 kullanarak giivenli bir sekilde binebilmeleri ve
yerlestirilebilmeleri i¢in engelli sandalye ya da motosikletlerinin azami boyutlarinin; 60 cm
genisligi ve 1 metre uzunlugu gegmemesi ve doniis yarigapinin maksimum 1,2 metre olmasi
gerekir.

i) Otobiislerde elektronik ticret 6deme sistemi kullanilmaktadir. Bu nedenle yolcularin
toplu ulagim kartlarin1 veya ddemeye yardimer diger yontemleri (kredi karti, karekod mobil
uygulamalarini) otobiise binmeden once hazirlamalar1 ve kartlarinin/mobil uygulamalarin
icerisinde asgari binis tutarin1 karsilayacak limitlerinin oldugundan emin olmalari
gerekmektedir. Otobiislere binis yapildiktan sonra bakiye yliklemesi yapilmaz.

J) 0-6 yas arasi ¢ocuklar tek baslarina seyahat edemez. Ancak yanlarinda ebeveynleri
bulunmak ve ayr1 bir koltuk kullanmamak sart1 ile seyahat edebilir. [lkdgretimden itibaren her
ogrenci, Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin ilgili birimi tarafindan verilecek fotografli 6grenci
karti ile indirimli binis yapabilir.

k) Indirimli ve iicretsiz toplu ulagim kartlarinin fotografli yiizii, otobiise binis esnasinda,
aract kullanan sofore gosterilir.

I) Kisisellestirilmis toplu ulagim kartlarmin ve dijital kartlarin maliki disindakilerce
kullanim1 durumunda ya da bu kartlarin sahte olmasi veya siirelerinin dolmasi halinde yolcunun
seyahat etmesine izin verilmez. Kisisellestirilmis fotografli 6zel kartlarin tgilincii kisiler
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tarafindan kullanilmasinin tespit edilmesi halinde soforiin karti muhafaza altina alma yetkisi
vardir. Kart1 kaybolan ve kartlarimin tiglincii kisilerce kullanildigr tespit edilen kart sahiplerinin
bu durumu makul bir siire i¢inde bildirmeleri kendi sorumlulugunda olup, muhafaza altina
alman ve iptal edilen kart nedeniyle Idaremiz aleyhine herhangi bir hak iddiasinda
bulunulamaz.

m) Otobiislerin 6n tarafinda soforiin goriisiinii kisitlayacak ya da engelleyecek sekilde
durulmaz. Otobiise bindikten sonra arka tarafa dogru bos alanlara ilerlenmeli ve diger
duraklardan binecek yolculara yer agilmalidir. Sofor kabin kapilarinin arkasina valiz, yiik vb.
koyarak ya da yaslanarak agilmasina engel olmak da yasaktir.

n) Otobiislerde yolcu oturma alanlarina bavul, valiz, ¢anta vb. esya koyularak diger
yolcularin oturmasina ve rahat bir yolculuk yapmasina engel olunamaz.

0) Otobiislere sirt ¢antasi ile binen yolcularin, diger yolculari rahatsiz etmemek igin sirt
cantalarini ellerinde ve ayak hizasinda tasinmalari gerekir.

0) Seyahat esnasinda kisisel esyalara ve ¢antalara dikkat edilmelidir. Esya kaybolmasi
durumunda 153 telefon numarali HIM ¢agr1 merkezimizle irtibata gegilmelidir.

p) Ondeki dort koltuk oncelikli olarak fiziksel olarak dezavantajli gruplarin, yasli,
engelli, hamile, 0 — 6 yas cocuklu ve gazilerin kullanimi i¢in ayrilmustir. Thtiya¢ halinde bu
koltuklar, kullanan yolcular tarafindan hak sahiplerinin kullanimina birakilir.

r) Otobiislere 30 kg'dan agir veya 120x60x50 cm'den biiyiik valizle binmek yasaktir.
Agirlik ve 6l¢ii sinirlart korunmak sart1 ile bir yolcu, yaninda en fazla bir biiyiik boy valiz ile
bir kabin boy valiz veya bir kiiglik/orta boy sirt ¢antasi ile ilave licret 6demeden seyahat edebilir.
Ancak belirtilen ebatlar igerisinde kalsa dahi, bir kisi tarafindan tasinamayacak agirlikta ve
sekildeki yiikler, yolcuya ve araca zarar vermeyecek sekilde paketlenmis olsalar dahi
aktarmalara ve otobiislere kabul edilmez.

s) Otobiis igerisine; arag iginde yolcu glivenligini tehlikeye diistirebilecek paten, kaykay
ve benzeri tekerlekli, viicuda bagli kisisel ekipmanlarla binilmesi yasaktir.

s) Otobiislere aligveris arabalarinin yani sira kisisel tekerlekli tagitlarin alinmasi halinde,
tasitlar kaynakli olasi tiim gilivenlik sorunlarindan kisisel tekerlekli tasitlarin sahipleri
sorumludur. Kisisel tekerlekli tasitlarin otobiis igerisinde varsa elektrikleri kapali, katlanmis ve
konumlar1 ile de ara¢ koridorunu, kapilar1 veya diger yolcularin hareket kabiliyetini
engellemiyor olmasi gerekir. Otobiislerde bisiklet tasinmasi ile ilgili kurallar bu Yonetmeligin
4 {incii boltimiinde diizenlenmistir.

t) Bebek arabasiyla otobiise binen yolcularin, bebekleri emniyet kemeri takili olarak
bebek arabasinda seyahat etmesi esastir. Bebek arabalari, ebeveyn kontroliinde ve tekerlekleri
kilitli olarak orta kap1 sahanliginda bulundurulur. Kisisel tekerlekli tasit ve bebek arabasi i¢in
ayrilmig alanlarda ise kullanim 6nceligi engelli ve bebekli yolcularindir.

u) Tiim yolcularin otobiislerde kisisel hijyene dikkat etmesi gerekir. Ayrica otobiislere;
yolculara rahatsizlik verebilecek, kamusal alan konforunu diistirebilecek, kirlenmis, bozulmus,
dagilmasi ihtimali olan ve kotii kokulu esyalarla, binilemez.

i) Otobiislerde kendini veya diger yolcular1 tehlikeye diisiirecek ya da rahatsiz edecek
derecede sarhos olarak seyahat edilemez.

V) Otobiislerde yolculuk esnasinda, hirsizlik, taciz, kavga ve acil miidahale gereken
olaylarda, durum sofére bildirilir.

Y) Yolcular otobiislerde bulunan arag-gereclere, oturma ve ayakta durma alanlarina
zarar vermemeli, yazi yazmamali, kirletmemeli, oturma yerlerine ayak dayanmamali ve
basmamalidir.

z) Otobiislerde su hari¢ higbir yiyecek ve igecek maddesi tiiketilemez ve satisi
yapilamaz.

aa) Otobiiste her yolcu kendi giivenliginden sorumludur. Otobiiste miisait durumdaki
bos koltuklara oturulmali, ayakta seyahat edilecek ise el tutamaklar1 kullaniimalidir.
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bb) Yetkili personel haricinde sofér kabinine girmek veya girmeye tesebbiis etmek
yasaktir. Trafik glivenligini tehlikeye sokmamak adina arag¢ seyir halindeyken sofore gereksiz
ve uzun sorular sorulmamali ve dikkatini dagitacak sekilde mesgul edilmemelidir.

cc) Gorevli personel ile diger yolculara karsi saygili davranilmali, yiiksek sesle
konusulmamali, diger yolculari rahatsiz edecek sekilde yiiksek sesle miizik dinlenilmemelidir.

¢¢) Otobiis igerisinde asili olan gorsel materyaller ile uyarici ve bilgilendirici
isaretlemeler sokiilemez ya da degistirilemez, izinsiz olarak afis ve ilan ise asilamaz.

dd) Acilis ve kapanislarinda tehlike arz edeceginden, otobiis kapilarinin Oniinde
durulmaz.

ee) Otobiislerde yolcularin giivenligi i¢in dur butonuna basilmadan kapilar agilmaz. Dur
butonuna inilecek duraga gelmeden Once basilir ve ara¢ durak ceplerine girmeden kapilara
dogru ilerlenir.

ff) Yolculuk esnasinda sofor ile tartisilarak yolculuk giivenligi tehlikeye atilamaz.
Olumsuz bir durum ile karsilasiimasi halinde sikayet, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve ESHOT
Genel Miidiirliigiince belirlenen kanallar ile gorevlendirilen birimlere yapilir.

gg) Yolcular otobiislerde bulunan giizergah numaralarina dikkat etmelidirler.

§8) 4207 sayili kanun uyarinca toplu tasima araglari, istasyonlar ve bunlara ait tim
bekleme alanlarinda tiitiin, tiitlin mamulleri ve tiitlin taklidi yapan elektronik sigara benzeri
cihazlarin kullanim1 yasaktir.

hh) Istasyon ve araglarda meydana gelen her tiirlii hasar veya acil temizlik ihtiyac1 en
yakin gorevli personele bildirilmelidir.

11) Ara¢ camlarindan disar1 herhangi bir madde atmak yasaktir.

i) Yolcularin arag camlarindan disariya el, kol gibi viicut uzuvlarini ¢ikartmas tehlikeli
ve de yasaktir.

jj) Toplu tasima araglarina paten veya benzeri araglarla disaridan tutunarak seyahat
etmek tehlikeli ve yasaktir. Bu eylemi gerceklestirenler hakkinda Tiirk Ceza Kanununun 179
ve 180 inci maddelerinde tanimlanan trafik giivenligini tehlikeye sokmak sugunu iglemeleri
nedeniyle su¢ duyurusunda bulunulacaktir.

UCUNCU BOLUM
Atesli Silahlar, Haval Silahlar ve Silah Goriiniimiindeki Oyuncaklar, Kesici ve Delici
Aletler, Replika Airsoft Oyuncak ve Ekipmanlar:

Ategsli silahlar

MADDE 7- (1) 6136 sayili kanun uyarinca, tasima ruhsatli olanlar ve yivsiz av tiifek
ruhsatnamesi bulunanlar haricinde her tiirlii atesli silah ile otobiislere binmek yasaktir. Tagima
ruhsatli olsa dahi bu silahlarin teshir edilmesi ya da atese hazir durumda oldugunun tespiti
halinde en yakin kolluk birimine haber verilerek sahislarin araca binisine ve seyahatine izin
verilmez.

Havali silah ve silah goriiniimdeki oyuncaklar

MADDE 8- (1) Spor miisabakalarinda kullanilan havali silahlar ile asagida belirtilen
kurallar dahilinde seyahat etmek serbesttir.

a) Aticilik sporcu lisansinin kisinin yaninda bulunmasi.

b) Silaha ait ruhsat ya da spor silah1 tezkeresinin kisinin yaninda bulunmasi.

¢) Miisabaka ya da egitime gidiyor ise ilgili kurum ya da organizasyondan alinmig
katilim/izin belgesinin gosterilmesi.

¢) Silah icerisinde herhangi bir sekilde atisa hazir miihimmat bulunmamasi.

d) Silahin kendi kilifi igerisinde bos bir sekilde taginmasi.
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Kesici ve delici aletler

MADDE 9- (1) 6136 sayili kanun uyarinca aktarma merkezi, durak ve otobiislere;
kama, hancer, saldirma, sisli baston, sustali ¢aki, pala, kili¢, kasatura, slingii, sivri u¢lu ve oluklu
bigaklar, topuz, topuzlu kamgi, bogma teli veya zinciri, musta ile salt saldir1 ve savunmada
kullanilmak tizere 6zel nitelikteki benzeri her tiirlii delici, kesici aletler ile girmek ve bunlarla
seyahat etmek yasaktir.

(2) 1/6/1991 tarihli ve 20888 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Atesli Silahlar ve
Bigaklar Ile Diger Aletler Hakkinda Y &netmelikte tasinmasina izin verilen aletlerden olsa dahi,
hicbir delici ve kesici aletin beden iizerinde, elbiselerin cepleri, astarlari, gizli boliimleri, ¢orap
ve ayakkab1 icleri ile sapka, kemer, baston ve bileklik gibi aksesuarlarin iginde tasinarak
istasyon ve araclara girisine izin verilmez. 6136 sayili kanunun tasima esaslarini belirleyen
yonetmeliginin 54 lincli maddesi uyarinca istisna kapsaminda yer alanlar asagidaki kosullar ile
taginabilir:

a) Alete 6zel tasima ¢antasi, takim c¢antasi, valiz ve ¢antalar, el ¢antalari, cuval, bez torba
veya ambalajlari i¢erisinde taginmalidir.

b) Tasima cantasi icerisinde olsa dahi, ani olaylarda kullanilmay1 6nleyecek sekilde kilif
icerisinde ya da paketlenmis olarak bulundurulmalidir.

c) Meslek, egitim ya da spor amacglhi olsa dahi delici ve kesici aletler iizerinizde
tasinamaz. Tagmmasi1 halinde ilgili kanunun 15 inci maddesi geregince hukuki girisimler
yapilir.

Replika airsoft oyuncak ve ekipmanlari

MADDE 10- (1) Hobi sporu olarak tanimlanan airsoft oyunlarinda kullanilan replika
silah goriiniimlii oyuncaklar ile asagida belirtilen kurallar dahilinde seyahat etmek serbesttir:

a) Silah olarak tanimlanabilecek tiifek, tabanca ve bomba atar gibi
oyuncak/ekipmanlarin faturalarinin yaninda bulundurulmasi.

b) Oyuncak igerisinde herhangi bir sekilde atisa hazir boncuk (BB) bulunmamasi,
magazin olarak da adlandirilan sarjorlerin bos ve oyuncaga takili olmamasi.

c) Tifekler i¢in kirmiz1 ya da turuncu renkli alev gizleyenin takili olmasi.

¢) Oyuncaklarin kutu, kilif ya da disaridan belli olmayacak sekilde ¢antalar igerisinde
taginmasi.

d) Herhangi bir sekilde aktarma merkezi, durak ve otobiislere kutu, kilif ya da ¢antadan
cikartilmamasi ve higbir sekilde kisinin bedeni veya elbiseleri lizerinde tasinmamasi.

e) Yolcunun oyuncak/replikayi tizerinde tasimasi, teshir etmesi ya da goriinecek sekilde
tagimasi halinde emniyet gii¢lerine haber verilerek seyahat etmesine engel olunur.

DORDUNCU BOLUM
Bisiklet Tasinmasi Uygulama Kurallari, Aparat Kullanma Talimati ve Unutulan
Bisikletler

Bisiklet tasinmasi uygulama kurallar

MADDE 11- (1) idareye ait otobiislerde bisikletleriyle birlikte seyahat etmek isteyen
yolcular asagida belirtilen kurallara uymayi kabul etmis sayilir:

a) Otobiis igerisinde, yalnizca 20 ing ve daha diisiik capli tekerleklere sahip katlanabilir
bisikletler ile okul 6ncesi ¢ocuklar igin tasarlanmis mini denge bisikletleri veya ii¢ tekerlekli
bisikletlere izin verilir.

b) Otobiis gelmeden Once bisikletin sepet gibi yiikleme diizenini bozacak ve otobiis
soforliniin goriisiinii engelleyecek yiikseklige erisen eklentileri ile suluk pompa ve benzeri
diisebilecek parcalari ¢ikarilir.

¢) Otobiis beklerken, bisiklet yolcunun yaninda tutulur ve otobiis durmadan kaldirimdan
inilmez.

¢) Bisikletin aparata yiiklenmesi, giivene alinmasi ve ¢ikarilmasindan bisiklet sahibi
yolcu sorumludur.
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d) Bisikletler tasima aparatina kilitlenemez. Bisiklet giivenliginin arttirilmasinin
istenilmesi halinde, bisikletin 6n tekeri, bisiklet ¢atisina, otobiis gelmeden dnce kilitlenir.

e) Bisiklet tasima aparatlari iki bisiklet kapasitelidir ve aparatlara yalniz tek kisilik iki
tekerlekli bisikletler yiiklenebilir. Igten yanmali ya da elektrikli motora sahip bisikletler ile 16
ingten kiigiik tekerleklere sahip bisikletlerin aparatlara yiiklenmesine izin verilmez.

f) ESHOT Genel Miudiirliigti, ihmalinin oldugu durumlar ve aracinin kusurlu oldugu
kazalar hari¢ hasarl bisiklet veya bisiklete ait esyalardan sorumlu tutulamaz. Yiiklenmesi ve
alimmasi esnasinda meydana gelen hirsizlik, hasar veya yaralanmadan tek sorumlu bisiklet
sahibi yolcudur.

g) Aragta bisikleti olup inecek yolcu, on kapiya yanasip sofore otobiiste bisikletinin
oldugunu ve inmek istedigini sdyler.

g) Bosalan bisiklet aparati aparattan son bisikleti alan yolcu tarafindan kaldirip kapali
konuma getirilir.

Aparat kullanma talimati

MADDE 12- (1) Bisiklet yiiklenirken:

a) Otobiis yaklagirken, bisiklet yiiklemeye hazir pozisyona getirilir. Duran otobiisiin
online adim atilmadan Once sofor uyarilir ve bisiklet yiikleneceginin sofor tarafindan
anlasildigindan emin olunur.

b) Bisiklet tasima aparati tamamen bos ve kapali durumdaysa, aparatin agma tutamagi
sikilip aparat asag1 indirilir.

¢) Ik bisiklet yiiklemesi otobiise en yakin olan bisiklet rafina yapalir.

¢) Her rafta 6n tekerlek yerlesim yeri, sabitleme diizeneginin oldugu taraftir. Bisiklet 6n
tekerlegi bu yere gelecek sekilde gevrilir ve otobiise paralel olarak kaldirilip tekerlekleri
bosluklara yerlestirilir.

d) Tekerlek sabitleme diizeneginin topuzu, bisiklet rafinin, 6n tekerlek konulan
yerindedir. Topuz, i¢ raftaki bisikleti sabitlemek icin saat yoniinde, dis raftaki bisikleti
sabitlemek i¢in ise saat yOniiniin tersine cevrilir, sabitleme kolu bisikletin 6n tekerlegine
dayanur.

(2) Bisiklet ¢ikartilirken:

a) On kapiya yanasilir, sofore bisikletin alinacag bildirilir ve 6n kapidan ¢ikis yapilir.
Soforiin gérdiigiinden emin oluncaya kadar asla aracin 6niine adim atilmaz.

b) Bisikleti sabitleyen kol agilir ve bisiklet alinir.

c) Eger bisiklet tasima aparati tamamen bos ise aparatin tutamag sikilip aparat kaldirilir
ve kapatilir.

¢) Otobiisiin yanastig1 kaldirima ¢ikilir ve aracin 6niinden yolun karsisina gegilmez.

Katlanir bisikletlerin tasinmasi

MADDE 13 (1) Katlanir bisikletlerin taginmast:

a) Otobiislerde, kent i¢cinde ve rekreasyon alanlarinda kullanim igin ideal olan 20 ing ve
daha diisiik ol¢iili tekerleklere sahip katlanir bisikletler kabul edilir.

b) Katlanir bisikletler ile arag igerisinde, kendilerine ayrilan boliimde hafta i¢i 09:00-
16:00 ve 20:00 — 07:00 saatleri arasinda, hafta sonu ve resmi tatillerde ise zaman smir
olmaksizin tiim giin seyahat edilebilir.

¢) Bisikletler araca binmeden 6nce katlanarak durakta beklenir.

¢) Arag icerisine binerken bisikletin varsa kirli ve disarida kalan pargalar mutlaka ortiili
olmalidar.

d) Katlanir bisikletler arag igerisinde orta kap1 sahanliginda, dikey konumda ve sahibi
tarafindan tutulu olmalidir.

e) Diger yolcularinin arag igerisindeki hareketinde inis ve binislerinde engel teskil
etmemelidir.

f) Bir otobiise en fazla iki adet katlanir bisiklet kabul edilir.
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g) Katlanir bisikletlerin ara¢ igerisinde giivenli olarak tasinmasi bisiklet sahibinin
sorumlulugundadir. Uciincii sahislarla arasinda dogabilecek herhangi bir olumsuzlugun
sorumlulugu bisiklet sahibine aittir. Bu gibi durumlarda idare sorumlu tutulamaz.

Unutulan bisikletler

MADDE 14- (1) Bisikletin otobiiste unutulmasi halinde durum; ESHOT Cagr1 Merkezi
ve HIM telefon numaralar1 ile www.eshot.gov.tr internet adresinin “Oneri, Istek ve
Sikayetleriniz” boliimiinden iletilir. Bagvurunun takibi verilecek numara ile yapilir.

BESINCI BOLUM
Evcil Hayvanlar ve Tasima Kurallar:

Evcil hayvanlarin tasinmasi

MADDE 15-(1) Otobiislerde evcil ve diger tiir hayvanlarla 07.00-09.00 ve 16.00-20.00
saatleri disinda seyahat edilebilecek olup, bunun miimkiin olabilmesi i¢in asagidaki kosullar
aranir:

a) Kopek Tiirlerinin tasinmasindaki kurallar:

1) Engelli bireylere eslik eden rehber kopekler igin yolcunun engelli kart1 ve kdpegin
rehber kopek kartt gorevlilerin talebi iizerine gosterilmelidir. Rehber kopekler, sisteme
girmesine izin verilen tiim kdpekler gibi, sahibinin kontrolii altinda, agizlik takarak ve uzunlugu
50 cm'yi ge¢cmeyen bir tasma ile seyahat edebilecektir. Rehber kopekler herhangi bir zaman
kisitlamasi olmaksizin seyahat edebilirler.

2) Kiigiik 1rk kopekler igin sahibinin kopegi 6zel olarak tasarlanmis kapali kafesli bir
tagima cantasi igerisinde tagimasi kosuluyla herhangi bir zaman kisitlamasi olmaksizin seyahat
edebilirler. (Kiiciik 1tk olarak ifade edilen, 5 kg'dan hafif ve tek elle kucakta tasinabilen
kopekler kiiciik kopek olarak tanimlanmaktadir).

3) Orta ve Biiyiik boy kdpekler i¢in rehber kdpek ve kiigiik boy kdpek olarak tanimlanan
kopekler disindaki kopekler sabah 07.00-09.00 ile aksam 16.00-20.00 saatleri disinda agizlik
ve uzunlugu 50 cm'yi gegmeyen tasma takmak ve yolculuk sirasinda tasma ve agizliklari
cikarilmamak kosuluyla seyahat edebilirler.

4) Tum kopekler, kafeslerin i¢inde veya disinda tasiniyorlarsa, aragta yerde ve
sahiplerine yakin olacaklardir. Kafesler koltuklarin iizerine konulmayacak ve kopeklerin higbir
sekilde koltuklara oturmasina izin verilmeyecektir.

5) Idare tarafindan bu Yonetmelikle belirlenen kurallara aykiri hareket edilmesi halinde
kopek sahipleri hakkinda gerekli yasal islemler yapilir.

6) Kopek sahipleri, {iglincii sahislarin, ekipmanlarin ve kullanim alanlarinin zararindan
ve hayvanlarin neden oldugu kirliligin (digki, idrar vb.) temizlenmesinden sorumludur.

b) Diger hayvanlar tasinmasindaki kurallar:

1) Her tiir kedinin seyahat etmesine yalnizca hayvan tasimak i¢in 6zel olarak tasarlanmis
cantalarda, sepetlerde veya kafeslerde tasinmalar1 halinde izin verilir. Kedilerin okul ¢antasi,
pazar cantasi, spor sirt ¢antasi, malzeme kutusu, koli, el ¢antasi ve benzeri malzemelerle
tasinmasina izin verilmez. Yukarida belirtilen kosullarda tasinmayan kedilerin tasma ile ve
kucakta taginsa dahi seyahat etmelerine izin verilmez.

2) Kiigiik evcil kus tiirlerinin kafeslerde tutulmasi sartiyla seyahatine izin verilir.

3) Yirtici, siirlingen ve zehirli hayvan tiirleri, eklem bacakli hayvanlar, bocekler,
primatlar, yabani kus tiirleri ve herhangi bir sekilde serbest birakildiginda diger yolculara zarar
verebilecek ¢iftlik hayvanlarinin aktarma merkezi, durak ve otobiislere girmesine izin verilmez.
Bu tiir hayvanlarla izinsiz giris sonrasi olusabilecek olumsuzluklardan hayvanla birlikte girisi
yapan kisiler sorumlu tutulacaktir.
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ALTINCI BOLUM
Yolcu Sikayet, Istekleri ve Kayip Esya

Yolcu sikayet ve istekleri

MADDE 16- (1) Yolculuk esnasinda otobiis igerisinde meydana gelebilecek yangin,
gasp, saldir1, taciz, acil miidahale gerektiren saglik sorunlar1 ve benzeri durumlar, yolculuk
yapilan otobiisiin soforiine bildirilir.

(2) Yolcu sikayetleri yazili ve sozlii olarak ulasim takip noktalarinda gorevlendirilen
ulagim takip gorevlilerine ya da olayin oldugu tarih, saat, otobiisiin plakasi ve hat numarasi
bilgilerini icerecek bigimde ESHOT Cagri Merkezi ve HIM telefon numaralan ile
www.eshot.gov.tr internet adresinin “Oneri, istek ve sikdyetleriniz” boliimiinden iletilir;
sikayetlerin takibi sistem tarafindan verilen takip numarasi ile yapilir.

Kayip esya

MADDE 17- (1) Yolcular tarafindan aktarma merkezi, durak ve yolculuk edilen otobiis
icerisinde bulunan esya ve maddeler aracin soforiine veya ulasim takip noktalarinda bulunan
ulagim takip gorevlilerine teslim edilir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 18- (1) Bu Yonetmeligin yiirtirlige girdigi tarihte, 14/9/2020 tarihli ve 692
sayili Biiyiiksehir Belediye Meclisi karar ile yiiriirliige giren izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Yolculuk Kurallar1 Yonetmeligi yiiriirliikten kalkar.

Yiiriirliik

MADDE 19- (1) Bu Yénetmelik, izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisince kabulii ve
yayimui tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 20- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Genel Midiir yiiriitiir.
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