IZMIiR ELEKTRIK SU HAVAGAZI OTOBUS VE TROLEYBUS GENEL
MUDURLUGU HIZMET iYILESTIRME VE KURUMSAL GELIiSiM DAIRESI
BASKANLIGI GOREV YETKi VE CALISMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Ama¢ Kapsam Dayanak ve Tamimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amact; Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybiis Genel Miidiirliigii Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanliginin
teskilat yapisini, hukuki statiisiinii, gorev yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini
belirleyerek, hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

(2) Bu Yonerge; ESHOT Genel Miidiirliigii Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim
Dairesi Bagkanligini, personelini ve islemlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 16/3/2022 tarih ve 322 sayih Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Meclis Karar1 ile kabul edilen izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis
Genel Miidiirliigli Gorev Yetki ve Calisma Yonetmeliginin 31 inci maddesine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tamimlar

MADDE 3- (1) Bu Y6nergenin uygulanmasinda;

a) Daire Baskani: ESHOT Genel Miidiirliigii Hizmet Iyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanini,

b) Daire Baskanligi: ESHOT Genel Miidiirliigii Hizmet Iyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanligi’ni,

¢) ESHOT Genel Miidiirliigii: izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis
Genel Mudurlagina,

¢) Genel Miidiir: ESHOT Genel Miidiiriinii,

d) Idare: ESHOT Genel Miidiirliigiinii,

e) Miidiirliik: Daire Baskanligina bagli sube miidiirliiklerini,

) Sef: Sube miidiirliikklerine bagh sefleri,

g) Seflik: Sube miidiirlerine baglh seflikleri,

§) Sube Miidiirii: Daire Baskanligina bagli sube miidiirlerini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat Yapisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat Yapisi

MADDE 4- (1) Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanliginin
teskilat yapisi:

a) Daire Bagkani,

b) Kalite Yonetimi Sube Miidiirligii,

1) Kalite Yonetimi Sefligi

¢) Enerji ve Cevre Yonetimi Sube Midiirligi,



1) ilk ve Son Kontrol Sefliginden olusur.

Daire Baskanhi@inin gorevleri

MADDE 5- (1) Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanliginin
gorevleri sunlardir:

a) Kalite yonetimi sistemlerinin kurulmasi, koordinasyonu ve siirekli iyilestirilmesini
saglamak.

b) Idarece satin alinan malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda kalite kontrol islemlerini
gergeklestirmek.

¢) lidarenin enerji verimliligi, temiz enerji, siirdiiriilebilirlik ve akilli kent
caligmalarini yiirlitmek.

¢) Cevre yonetim sistemi faaliyetlerini yonetmek.

d) 25/4/2013 tarih ve 28628 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Is Ekipmanlarmin
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi, kapsaminda Idaremiz biinyesinde yer
alan is ekipmanlarindan Idare biinyesinde ilgili harcama birimleri tarafindan hizmet alimi
yoluyla periyodik kontrolii yapilmayan ekipmanlarin periyodik kontroliinii yapmak.

e) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Daire Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 6- (1) Daire Bagkaninin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Daire Bagkanligini temsil etmek.

b) Daire Bagkanligmin yonetimini, Idarenin diger birimleriyle isbirligi ve
koordinasyon igerisinde yiirlitmek.

c) Daire Bagkanliginin gorevlerini kapsayan hususlarla ilgili olarak, iist yonetim
tarafindan 6ngoriilen proje, hedef ve performans kriterlerinin, Idarenin misyon ve vizyonuna
uygun olarak sonuglanmasi saglamak.

¢) Daire Bagkanliginin tiim is ve islemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

d) Daire Baskanligimin is ve islemlerinin yiiriitilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni
tedbirlerin ve yetkilerin alinmasi i¢in Genel Miidiirlilk Makamina 6nerilerde bulunmak.

e) Daire Bagkanliginin yazigmalarint yapmak.

f) Daire Bagkanligiin faaliyetlerini ve personelini denetlemek, personelinin 6zliik
islemlerinin yiriitilmesini saglamak ve gerektiginde personel hakkinda disiplin islemlerini
yiiriitmek.

g) Daire Baskanliginda c¢alisan tiim personel igin basart ve performans
degerlendirmesini yapmak, personelinin mesleki bilgi ve becerileri ile motivasyonlarinin
arttirllmasina yonelik gerekli tedbirleri almak.

§) 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ve diger
mevzuat uyarinca verilen gorevleri yerine getirmek.

h) Gorev, yetki ve sorumluluklar: ile ilgili yonetmelik ya da ydnerge taslaklarim
hazirlamak, gerektiginde degisiklik onerilerinde bulunmak.

1) Birim ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasini saglamak.

1) Stratejik plan, performans programi, biitge ve faaliyet raporunun hazirlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusundaki sorumluluklarini yerine getirmek.

J) Daire Bagkanligina tahsis edilmis tiim kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasin1 saglamak.

K) Birim faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan konularda i¢ genelge
yayimlamak.

I) Daire Baskanlhiginin i¢ kontrol sistemini kurmak, izlemek ve gerektiginde
giincellemek.



m) Daire Bagkanliginda is sagligt ve giivenligi konularinda her tiirlii ¢alismay1
yapmak, onlemleri almak veya aldirmak.

n) Daire Bagkanligi ile ilgili talep ve sikayetleri degerlendirmek ve sonuglandirmak.

0) Daire Baskanliginin tasinir islemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

0) Genel Miidiir ve bagli olunan Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan kendisine verilen
diger gorevleri yapmak.

(2) Daire Bagkani, birimin gorevlerinin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin
zamaninda ve geregince kullanilmasindan bagli olunan Genel Miidiir Yardimcisina ve Genel
Miidiire kars1 sorumludur.

Sube miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin ortak hiikiimler

MADDE 7- (1) Sube Miidiirlerinin gérev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Midiirligi temsil etmek, personel arasinda gérev dagilimini yapmak.

b) Miidiirliigiiniin ydnetimini Idarenin diger birimleriyle isbirligi ve koordinasyon
icerisinde yiiriitmek.

¢) Midirliglin tiim is ve iglemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

¢) Miidiirliik personelinin 6zliik islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

d) Midiirliigiin is ve islemlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi i¢in Daire Bagkanina 6nerilerde bulunmak.

e) Miidiirliik¢e yapilmasi gereken yazigmalar1 yapmak.

f) Midiirliigiin faaliyetlerini ve personelini denetlemek.

g) Midiirliigiinde ¢alisan tiim personel igin basar1 ve performans degerlendirmesini
yapmak, personelinin mesleki bilgi ve becerileri ile motivasyonlarmin artirilmasina yonelik
gerekli tedbirleri almak.

8) 5018 sayil1 Kanun ve diger mevzuat uyarinca verilen gorevleri yerine getirmek.

h) Stratejik plan, performans programi, biitce ve faaliyet raporunun hazirlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusundaki sorumluluklarini yerine getirmek.

1) Midirliige tahsis edilmis tiim kaynaklarin, etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglamak.

1) Midiirliiglin i¢ kontrol sistemini kurmak, izlemek ve gerektiginde giincellemek.

j) Midirliiglinde is saghg ve giivenligi konularinda her tiirlii ¢aligmayr yapmak,
onlemleri almak veya aldirmak.

k) Midiirliigi ile ilgili her tiirli sikayet, talep, bilgi ve belge isteklerini inceleyerek,
aninda ¢oziilebilecek olan sorunlari ¢6zmek, uzun siiregli islemlerde takibini yapmak ve konu
hakkinda ilgilisine bilgi verilmesini saglamak.

1) Miidiirliigliniin taginir islemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

m) Daire Bagkani tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Sube Miidiirleri, birimine verilen goérevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden,
yetkilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan Daire Baskanina kars1 sorumludur.

Seflerin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin ortak hiikiimler

MADDE 8- (1) Seflerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Sefligi temsil etmek, seflik blinyesindeki tiim is ve islemlerin yerine getirilmesini
saglamak.

b) Sefligin yonetimini idarenin diger birimleriyle isbirligi ve koordinasyon igerisinde
yiirlitmek.

c) Sefligin is ve islemlerinin yiiriitilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi i¢in sube miidiiriine 6nerilerde bulunmak.

¢) Seflikce yapilmasi gereken yazismalari yapmak.

d) Sefligin faaliyetlerini ve personelini denetlemek.



e) Sefligine bagli personelin mesaiye gelis ve gidislerini takip etmek, puantajlarini
yapmak.

) Sefligine tahsis edilmis tiim kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini
saglamak.

g) Daire Baskan1 ve sube miidiirii tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Sefler, birimine verilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin
zamaninda ve geregince kullanilmasindan bagli oldugu Sube Miidiirliine ve Daire Bagkanina
kars1 sorumludur.

Kalite Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 9- (1) Kalite Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kalite yonetimi sistemlerinin kurulmasi, koordinasyonu ve siirekli iyilestirilmesini
saglamak.

b) Daire Bagkanliginin biitge taslagini, performans programini ve faaliyet raporunu
hazirlamak ve biitce takibini yapmak.

c) Daire Bagkanliginin personel ve stajyer 6grenci puantajini hazirlamak.

¢) Sube Miidiirliigli’niin satin alma islemlerini yiirtitmek.

d) Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlart Yonetmeligi
kapsaminda Idaremiz biinyesinde yer alan is ekipmanlarindan Idare biinyesinde ilgili
Harcama Birimleri tarafindan hizmet alimi yoluyla periyodik kontrolii yapilmayan
ekipmanlarin periyodik kontroliinii yapmak.

Kalite Yonetimi Sefliginin gorevleri

MADDE 10- (1) Kalite Yonetimi Sefliginin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetimi sistemlerinin kurulmasi, koordinasyonu ve siirekli iyilestirilmesini
Saglamak.

b) Daire Bagkanliginin Personel ve stajyer 6grenci puantajini hazirlamak.

c) Satin alma islemlerini yliriitmek.

Enerji ve Cevre Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri,

MADDE 11- (1) Enerji ve Cevre Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Idarenin enerji verimliligi, temiz enerji, siirdiiriilebilirlik ve akilli kent
caligmalarini yiirlitmek.

b) Enerji yonetim sistemi faaliyetlerini, TS EN ISO 50001:2018 standardj, ilgili
mevzuat ve idare i¢ diizenlemeleri dogrultusunda yiiriitmek; enerji kullanim ve tiiketimlerini
diizenli olarak izlemek, dlgmek, analiz etmek ve enerji performansini degerlendirmek; bu
kapsamda gerekli bildirim, beyan ve raporlamalar1 gergeklestirmek,

c) Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda, enerji etiitleri, 6lgiim, izleme ve saha
gozetimi faaliyetlerini yiiriitmek; tespit edilen hususlara iligkin aylik faaliyet raporlari, izleme
raporlar ve yillik i¢ tetkik raporlarin1 hazirlamak,

¢) Enerji YoOnetim Sistemi kapsaminda uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda,
uygunsuzlugun giderilmesine yonelik onerilerde bulunmak, diizeltici faaliyetleri planlamak ve
uygulamalarin takibini yapmak,

d) Enerji verimliligi, enerji tasarrufu ve enerji farkindaligi konularinda personele
yonelik egitim, bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerini yiirlitmek; yenilenebilir enerji,
temiz enerji ve siirdiiriilebilir enerji uygulamalarina yonelik projeler gelistirmek, uygulamak
ve yayginlagtirmak.

e) Idarece satin alinan malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda kalite kontrol islemlerini
yapmak.



f) Kurum iginde belirlenen sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak Ar-Ge faaliyetlerini
yiiriitmek. Idare faaliyetleri sonucunda ¢ikabilecek atik malzemeye ait atik yonetim planini
yapmak ve ylriitmek.

g) Cevre Yonetimi Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda gergeklestirilen saha
gbzetimlerine istinaden aylik faaliyet raporlari ve yillik i¢ tetkikleri hazirlamak, c¢evre
mevzuati ve uygulamalarina yonelik egitimler vermek; tespit edilen uygunsuzluklara iliskin
iyilestirme Onerilerinde bulunmak ve uygunsuzluklarin giderilme durumunu takip etmek

g) Cevre yonetim sistemi faaliyetlerini Cevre Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda yiiriitmek; yiiriitiilen g¢aligmalar1 diizenli araliklarla izleyerek mevzuatta
belirtilen yilikiimliiliiklerin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirmek; bu kapsamda
gerekli beyan, bildirim ve raporlamalar1 yapmak ile ¢evresel konularda alinmasi gereken izin,
lisans ve belgelerin alinmasi, glincellenmesi ve yenilenmesine yonelik ¢alismalart yiiriitmek.

h) Atiklarin mevzuatlarda belirtilen kosullarda depolanmasi ile ilgili ¢alismalar
yapilmasi ve bertaraf/geri kazanim islemlerinin takibini yaparak atik yonetimini saglamak

1) Idaremiz Aritma tesislerinin etkin, verimli ve mevzuata uygun caligmasmi ve
isletilmesini saglamak.

ilk ve Son Kontrol Sefliginin Gérevleri

MADDE 12- ilk ve Son Kontrol Sefliginin gorevleri sunlardir:

a) Sofor tarafindan bildirilen arizalar ve aracin giivenligini, hizmet kalitesini veya
isletme siirekliligini etkileyebilecek ilave arizalar ile ilk kontrol listesi esas alinarak ariza
kaydimi gergeklestirmek.

b) ilk kontrol isleminde tespit edilen arizalarin, hizmete verilmeden énce son
kontroliinii yapmak.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikkten kaldirilan yonerge

MADDE 13- (1) Bu Yénerge ile 18/12/2024 tarih 95 sayili Idare Enciimen Karar ile
kabul edilen Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligt Gorev Yetki ve Calisma
YoOnergesi ylriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirliik

MADDE 14- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Idare Enciimeni Karari ve Biiyiiksehir
Belediye Bagkaninin Onay ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Genel Miidiir ytiriitiir.



