iZMIR ELEKTRIK SU HAVAGAZI OTOBUS VE TROLEYBUS
GENEL MUDURLUGU
BiLGI iISLEM DAIRESIi BASKANLIGI
GOREV, YETKIi VE CALISMA YONERGESI TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu yonergenin amaci; Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybiis Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Bagkanhigi’min teskilat yapisini, hukuki
statiisiinii, goérev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini belirleyerek,
hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesini saglamaktir.

(2) Bu Yénerge; izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Bilgi Islem Dairesi Bagkanliini, personelini ve islemlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, 16/3/2022 tarih ve 322 sayili Izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisi Karari ile kabul edilen Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirliigii Goérev, Yetki ve Calisma Yonetmeliginin 31 inci maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;

a) Daire Baskani: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybiis Genel Miidiirligii Bilgi islem Dairesi Baskanini,

b) Daire Baskanligi: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis
ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Baskanhgini,

¢) ESHOT Genel Miidiirliigii: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigiini,

¢) Genel Miidiir: ESHOT Genel Miidiiriinii,

d) Genel Miidiirliik: ESHOT Genel Midiirliigiini,

e) idare: ESHOT Genel Miidiirliigiinii,

f) idare Enciimeni: ESHOT Genel Miidiirliigii Enctimenini,

g) Miidiirlik: ESHOT Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Bagkanligina bagl Sube
Miidiirliiklerini,

§) Sube Miidiirii: ESHOT Genel Miidirligii Bilgi Islem Dairesi Bagkanligina bagls
Sube Miidiiriinii,

h) Personel: Daire Baskanliginda gérevli memur, sozlesmeli personel ve sirket

personelini,
ifade eder.
iKiNCi BOLUM
Teskilat Yapisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat yapisi

MADDE 4- (1) Bilgi Islem Dairesi Bagkanhiginin tegkilat yapisi;

a) Daire Bagkani,

b) Donanim Sube Midiirliigi, G s

¢) Akilli Ulagim Sistemleri Sube Miidiirliig, ,,/",’T_( (s




Bilgi Islem Dairesi Basgkanhgnin gorevleri

MADDE 5- (1) Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a) Idarenin bilisim sistemlerini kurmak, isletmek, bakim ve onarimlarini yapmak veya
yaptirmak.

b) Idarenin ihtiyag duydugu uygulama yazilimlarini ve paket programlari temin etmek
veya gelistirmek.

¢) Idarenin kullanmis oldugu bilisim sistemlerinde Kamu Biligim Standartlarina uygun
olarak bilgi giivenligini saglamak ve bu amagla bilgi giivenligi sistemlerini kurmak,
yonetmek.

¢) Idarede bilgi giivenligi yonetim sistemi, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda politikalar1 hazirlamak, uyumluluk ¢aligsmalarini
yiiriitmek.

d) Akilli iicret toplama sisteminin isletilmesini, devamliligini ve Kkontroliinii
gergeklestirmek igin birimlerle ve akilli ticret toplama sistemi yiiriitiiciileri ile gereken
koordinasyonu saglamak.

e) Akilli ulagim sistemleri konusunda teknolojik geligsmeleri, uygulamalar1 ve
standartlar1 takip etmek, Idare birimleriyle is birligi yaparak akilli ulagim sistemleri
uygulamalarini hayata gegirmek ve stiregleri ilgili birimlerle birlikte ytiriitmek.

f) Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak bilgi, belge ve is akis diizenini
kurmak.

g) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Daire Bagkaninin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 6- (1) Daire Bagkaninin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Daire Baskanligini temsil etmek.

b) Daire Bagkanliginin y&netimini, Idarenin diger birimleriyle isbirligi ve
koordinasyon igerisinde yiiriitmek.

¢) Daire Bagkanliginin gorevlerini kapsayan hususlarla ilgili olarak, iist y&netim
tarafindan dngdoriilen proje, hedef ve performans kriterlerinin, Idarenin misyon ve vizyonuna
uygun olarak sonuglanmasi saglamak.

¢) Daire Baskanliginin tiim is ve iglemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

d) Daire Bagkanliginin is ve islemlerinin yiiriitilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni
tedbirlerin ve yetkilerin alinmasi igin Genel Miidiirliik Makamina 6nerilerde bulunmak.

e) Daire Baskanlhiginin yazigsmalarini yapmak.

f) Daire Baskanliginin faaliyetlerini ve personelini denetlemek, personelinin 6zliik
islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak ve gerektiginde personel hakkinda disiplin islemlerini
yiiriitmek.

g) Daire Baskanhiginda ¢alisan tiim personel igin basar1 ve performans
degerlendirmesini yapmak, personelinin mesleki bilgi ve becerileri ile motivasyonlarinin
arttirllmasina y6nelik gerekli tedbirleri almak.

g) 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve diger
mevzuat uyarinca verilen gorevleri yerine getirmek.

h) Gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili yonetmelik ya da yonerge taslaklarini
hazirlamak, gerektiginde degisiklik 6nerilerinde bulunmak.

1) Birim ihtiyaglarinin zamaninda kargilanmasini saglamak.

i) Stratejik plan, performans programi, biitge ve faaliyet raporunun hazirlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusundaki sorumluluklarini yerine getirmek.

J) Daire Bagkanligina tahsis edilmis tiim kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglamak.

k) Birim faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan konularda i¢ genelge
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I) Daire Bagkanligmin i¢ kontrol sistemini kurmak, izlemek ve gerektiginde
giincellemek.

m) Daire Baskanhginda is sagligi ve giivenligi konularinda her tiirli ¢alismay:
yapmak, 6nlemleri almak veya aldirmak.

n) Daire Baskanlhig ile ilgili talep ve sikayetleri degerlendirmek ve sonuglandirmak.

0) Daire Bagkanhginin taginir islemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

6) Genel Miidiir ve bagli olunan Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan kendisine verilen
diger gorevleri yapmak.

(2) Daire Bagskani, birimin gorevlerinin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin
zamaninda ve geregince kullaniimasindan bagh olunan Genel Miidiir Yardimcisina ve Genel
Miidiire kars1 sorumludur.

Sube miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarma iligkin ortak hiikiimler

MADDE 7- (1) Sube miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Miidiirliigii temsil etmek, personel arasinda gérev dagilimini yapmak.

b) Miidiirliigiiniin y6netimini Idarenin diger birimleriyle isbirligi ve koordinasyon
icerisinde yuriitmek.

¢) Miidiirliigiin tiim is ve iglemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

¢) Miidiirliik personelinin 6zliik iglemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

d) Miidiirliigiin is ve islemlerinin yiiriitilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi i¢in Daire Baskanina nerilerde bulunmak.

e) Miidiirliikge yapilmasi gereken yazigmalari yapmak.

f) Miidiirliigiin faaliyetlerini ve personelini denetlemek.

g) Miidiirliigiinde ¢aligan tiim personel i¢in basari ve performans degerlendirmesini
yapmak, personelinin mesleki bilgi ve becerileri ile motivasyonlarinin artirlimasina y&nelik
gerekli tedbirleri almak.

§) 5018 say1li Kanun ve diger mevzuat uyarinca verilen gorevleri yerine getirmek.

h) Stratejik plan, performans programi, biitge ve faaliyet raporunun hazirlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusundaki sorumluluklarini yerine getirmek.

1) Miidiirlige tahsis edilmis tiim kaynaklarin, etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglamak.

i) Miidiirliigiin i¢ kontrol sistemini kurmak, izlemek ve gerektiginde giincellemek.

j) Midiirliigiinde is saghg ve giivenligi konularinda her tiirli ¢alismayr yapmak,
onlemleri almak veya aldirmak.

k) Midiirliigii ile ilgili her tiirlii sikayet, talep, bilgi ve belge isteklerini inceleyerek,
aninda ¢dziilebilecek olan sorunlari ¢6zmek, uzun siiregli islemlerde takibini yapmak ve konu
hakkinda ilgilisine bilgi verilmesini saglamak.

I) Miidiirliigiiniin taginir iglemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

m) Daire Bagkani tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Sube Miidiirleri, birimine verilen gdrevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden,
yetkilerin zamaninda ve geregince kullaniimasindan Daire Bagkanina kargt sorumludur.

Donanmim Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 8- (1) Donanim Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Bilgi iletisim konusunda teknolojik gelismeleri takip etmek, Idareye uyarlamak.

b) Idare birimleriyle isbirligi yaparak bilgi islem sistemleri kurmak, isletmek, bakim
ve onarimlarin1 yapmak, bunlara ait hizmetleri ilgili birimlerle birlikte yiiriitmek.

¢) Idare birimlerinde kullanilan internet erisimi yetkilendirmesini yapmak, kapasite
durumlarini incelemek, kullaniminin takibini yapmak, yedekliligini ve internet hizmetini
kesintisiz olarak saglamak.

¢) Internet, sunucu ve bilgi giivenligini saglamak, dig aglardan gelebllecek siber
saldirilarin engellenebilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak. :
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d) Idare birimleri arasinda bilgi aktarimi igin kullanilan bilgisayar aginin altyapisini
olusturmak ve sorunsuz olarak ¢alismasini saglamak.

e) Kurumsal elektronik posta sistemi kurulumu, yonetimi ve isletilmesi ile ilgili
¢alismalarr yapmak.

f) Dosya sunucularinin ydnetimini organizasyonu yapmak ve kullanicilarin erigim
haklarin1 vermek.

g) Sunucu sistemlerinin yonetimi ile birlikte glivenlik 6nlemlerini almak, sunucu veri
yedek yonetimi yapmak, sistemlerin kesintisiz ¢aliymasini saglamak, bakim onarimlari
yapmak, piyasada yaptirilmasi zorunlu bakim onarimlar igin gerekli islemleri yerine getirmek,

g) Sistem ara yiizii ile ilgili kullanic1 iglemlerini yerine getirmek.

h) Sistem odalari igin kesintisiz gii¢ kaynaklari, iklimlendirme sistemleri, yangin
algilama ve otomatik gazli sondiirme sistemleri kurmak, ag sunucularinin, sistemlerinin ve
¢alisma ortamlarinin giivenligini saglamak.

1) Idarenin atolye, garaj ve g¢alisma alanlarinin ihtiyaci olan kapal devre kamera
sistemleri i¢in Ozellik ve kapasite tespiti yaparak satin alinmasini saglamak, bakim ve
onarimlarini yapmak.

i) Birimlerin ihtiyaci olan bilgisayar yazici ve benzeri malzeme ihtiyacini belirlemek
ve temin etmek.

j) Telsiz ve telefon hizmetlerinin giivenli ve kesintisiz olarak yiiriitiilmesini saglamak,
ihtiya¢ duyulan cihazlarin 6zellik ve kapasite tespiti yaparak satin alinmasini saglamak, bakim
onarimlarini yapmak.

Akl Ulasim Sistemleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 9- (1) Akilli Ulagim Sistemleri Sube Miidiirligiiniin gérevleri sunlardir:

a) Akilli Ucret Toplama Sisteminin igletilmesini, devamhligini ve kontroliini
gergeklestirmek igin birimlerle ve Akilli Ucret Toplama Sistemi yiiriitiiciileri ile gereken
koordinasyonu saglamak.

b) Akilli Ucret Toplama Sistemi yiiriitiiciilerinden gelen binis ve hasilat bilgilerini
raporlar halinde ilgili birimlere gondermek, talep edilen rapor ihtiyaglari i¢in gereken
koordinasyonu saglamak.

¢) Akilli Ucret Toplama Sisteminde kullanilan donamimlara iliskin ilgili Daire
Baskanliklar tarafindan kendisine bildirilen taleplerin temin edilmesini, bakimi ve onarimi
konusunda is ve islemleri yaptirmak. Bu donanimlarin 6zellikleri hakkinda gorevli personele
egitim verdirmek.

¢) Idaremiz birimleri tarafindan bildirilen personel karti talepleri ve usulsiiz
kisisellestirilmis kart kullanimina iligkin tespitler konusunda gereken koordinasyonu
saglamak.

d) Gergek zamanli toplu ulagim verilerinin toplanmasi, toplanan verilerin arsivlenmesi
ve yeniden kullanilmasi sayesinde ilgili idare birimlerinin ulagim analizleri yapmasina katki
saglamak.

e) Akilli Ulasim Sistemleri konusunda teknolojik gelismeleri, uygulamalari ve
standartlari takip etmek ve raporlamak.

f) Idare birimleriyle is birligi yaparak Akilli Ulagim Sistemleri uygulamalarini hayata
gegirmek ve bu siiregleri ilgili birimlerle birlikte yiiriitmek.

g) Engelliler ve hareket kisithligi bulunan kisilerin hayatini kolaylastiracak Akilh
Ulasim Sistemleri kapsamindaki ihtiyaglar1 belirlemek ve ¢oziimii igin bilgi iletisim temelli
uygulamalarin kurulmasini ve devamliligini saglamak.

g) Yolcularin emniyetli ve konforlu seyahati igin yolcu bilgilendirme sistemlerini
cesitlendirmek, gelistirmek ve ger¢cek zamanli verilere dayanan uygulamalar ile yolcu
hareketliliginin optimize edilmesini saglamak.
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h) Akilli Ulasim Sistemleri kullanarak telekomiinikasyon, elektronik ve bilgisayar
teknolojilerini ulagim sektériine entegre etmek ve akilli ulagim sistemlerinde kullanilan
uygulamalara gerekli teknolojik altyapry1 saglamak.

1) Bilgi paylasimini desteklemek amaciyla toplu tagima araglarindan elde edilen temel
verilerin agik veri kapsaminda paylasima agilmasi i¢in gerekli ¢aligmalari yapmak.

i) Enerji verimliligi ve gevreye verilen zararin azaltilmasi amaglart dogrultusunda
ulagim sisteminin daha verimli bir sekilde yonetilmesi, yakit, emisyon oranlarina gére verimli
giizergdh se¢imi ve ulagim siiresince verilen zararin azaltilmasina yonelik yesil bilisim
teknolojilerinin kullanilmasini saglamak.

j) Akilli Ulagim Sistemleri ve uygulamalarinin sagladig: yenilik, fayda ve imkanlarin
toplum tarafindan bilinmesi ve talep olusumunu saglamak.

k) Ulusal akilli ulagim sistemleri ve elektronik 6deme sistemleri ile entegrasyon
caligmalarini yiiriitmek.

1) Kurumun hizmet alani ile ilgili ihtiyag duyulan ve Idare birimleri tarafindan talep
edilen yazilimlarin analiz ¢aligmalarini gergeklestirmek, gelistirmek veya temin edilmesi i¢in
gerekli islemleri yapmak ve bu konudaki koordinasyonu saglamak.

m)Yazilimlarin ve lisanshi paket programlarin giincellemelerinin yapilmasini
saglamak.

n) Yazilim, veritabani giivenligi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak.

0) Paket program lisanslarinin teminini ve siirekliligini saglamak.

6) Dis sistemlerle entegrasyon i¢in gerekli analizlerin yapilmasini saglamak, yapilan

calismalari denetlemek.

p) Idareye ait internet sitesi, intranet uygulamasi, mobil uygulamalara ait ¢aligmalari
yapmak ya da yaptirmak, bilgilerin giincellenmesini saglamak.

r) Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak elektronik bilgi, belge ve is akis
diizenini kurmak.

s) Idarede e-Devlet ve e-Belediye projelerinde birimler arasi koordinasyonu saglamak,
bilgilerin paylagimi igin gerekli ¢aligmalar1 yapmak.

Mali ve idari Isler Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 10- (1) Mali ve idari Isler Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Idarede Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim
Rehberi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda politikalar1 hazirlamak, uyumluluk
¢aligmalarini yiiriitmek, koordinasyonu saglamak.

b) Daire Baskanhiginin taginir mal iglemlerini yapmak, kayitlarini tutmak, raporlamak
ve takibini yapmak.

¢) Daire Baskanlhidinin yazigmalarini yapmak ve arsivlemek.

¢) Daire Bagkanhgi personelinin izin, istirahat ve 0zliik hizmetlerini Sube
Miidiirliikleri ile koordineli olarak hazirlayip yiiriitmek.

d) Daire Baskanligina ait stratejik plan, biitge ve performans programlarini tiim Sube
Miidiirliikleri ile koordineli olarak hazirlayip, incelemek, gerekli goriilen degisikliklerin
yapilmasini saglamak ve ilgili makama sunmak.

e) Daire Bagkanligina ait aylik ve yillik faaliyet raporlarini tiim Sube Miidiirliikleri ile
koordineli olarak hazirlayip ilgili birimlere géndermek.

f) Daire Baskanhgma vatandaglardan gelen sikayet, istek ve Onerileri ilgili
miidiirliikklere yonlendirmek, takip etmek.
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UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 11- (1) Bu Yénerge ile 3/8/2022 tarihli ve 96 sayili idare Enciimeni Karar
ile kabul edilmis olan Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi Gorev, yetki ve Calisma Yonergesi
yiiriirlikten kaldirilmistir.

Yiiriirliik

MADDE 12- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Idare Enciimeni Karari ve 1zmir Biiyiiksehir
Belediye Bagkaninin Onay ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 13- (1) Bu Y6nerge hiikiimlerini Genel Midiir yiiriitiir.
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