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ESHOT Genel Müdürlüğü Stratejik Planında yer aldığı üzere, kurumumuzda görev yapan personelin 
memnuniyet düzeylerinin ve beklentilerinin belirlenmesi, gerekli iyileştirme çalışmalarının yapılması ve önceki 
anket dönemlerine göre karşılaştırma yapılması amacıyla, tüm personel gruplarına "Online Çalışan Memnuniyeti 
Anketi" uygulaması gerçekleştirilecektir.

Anket uygulaması, anketi dolduracak tüm personelin telefon numarasına SMS yoluyla bir link ve şifre 
iletilmesinin ardından tüm personelin ilgili link ve şifre ile ankete girmesi ve ifadeleri yanıtlaması ile 
yapılacaktır.

Bu kapsamda 08.05.2023-14.05.2023 tarihleri arasında yapılması planlanan "Online Çalışan 
Memnuniyeti Anketi" nin yukarıda bahsi geçen uygulama aşamalarına göre gerçekleştirilmesinde tüm personelin 
gereken önemi göstermesini rica ederim.

Erhan BEY
Genel Müdür

Dağıtım:
Gereği:
1. Hukuk Müşavirliğine
İç Denetim Birimi Başkanlığına
Teftiş Kurulu Başkanlığına
Özel Kalem Müdürlüğüne
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığına
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığına
Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığına
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığına
Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığına
Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığına
Makina ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığına
Ulaşım Yatırımları Dairesi Başkanlığına
Yapı Tesisleri Dairesi Başkanlığına
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığına
Hizmet İyileştirme Dairesi Başkanlığına
Satınalma Dairesi Başkanlığına
Ulaşım Planlama Dairesi Başkanlığına
Kalite ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığına

Bilgi:
Genel Müdür Yardımcılığı (İdari)
Genel Müdür Yardımcılığı (Teknik)
Genel Müdür Yardımcılığı (Ulaşım)
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