iZMIiR ELEKTRIK SU HAVAGAZI OTOBUS VE TROLEYBUS GENEL _
MUDURLUGU STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI GOREV YETKI
VE CALISMA YONERGESI TASLAGI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu yénergenin amaci; Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleyblis Genel Midiirligii Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin tegkilat yapisini,
hukuki statiistinti, gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarini belirleyerek,
hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

(2) Bu Yonerge, ESHOT Genel Miidiirligi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligini,
personelini ve iglemlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 16/3/2022 tarih ve 322 sayili Izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisi Karar ile kabul edilen izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Midirligii Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeliginin 31 inci maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;

a) Daire Baskani: ESHOT Genel Mudiirliigii Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanini,

b) Daire Baskanligi: ESHOT Genel Miidiirligi Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligini,

¢) ESHOT Genel Miidiirliigii: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigiind,

¢) Genel Miidiir: ESHOT Genel Miidiiriini,

d) Genel Midiirliik: ESHOT Genel Miidirliigiinii,

e) Harcama Birimi: Idare organizasyon yapisinda yer alan, meclis karan ile denek
tahsis edilen harcama yetkisi olan birimleri,

f) Idare: ESHOT Genel Miidiirliigiinii,

g) Idare Enciimeni: ESHOT Genel Miidiirliigii Enciimenini,

h) Strateji Gelistirme Kurulu: Ust yoneticinin baskanliginda iist yonetici yardimcilari,
Idarenin harcama yetkilileri ile Ust Yéneticinin ihtiyag duymasi halinde gérevlendirecegi
kisilerden olusan kurulu,

1) Sube Miidiirliigii: Dairesi Bagkanligina baglh sube miidiirliiklerini,

1) Sube Miidiirii: Dairesi Bagkanligina bagl sube miidiirlerini,
ifade eder.

IKINCi BOLUM
Teskilat Yapisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat yapisi
MADDE 4- (1) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin teskilat yapisy;
a) Daire Bagkani,
b) Stratejik Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirligii,
¢) Proje Gelistirme ve Inovasyon Sube Miidiirliigiinden,
olusur.
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Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanh@inin gorevleri

MADDE 5- (1) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin1 belirlemek, amaglarini
olusturmak tizere gerekli ¢aligmalar1 yapmak.

b) Idarenin stratejik plani ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek,
sonuglarinin konsolide edilmesini saglamak ve harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini esas alarak Idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

c¢) Ulusal ve uluslararas: hibe programlar proje teklif ¢agrilarini diizenli olarak takip
etmek, ilgili hibe programlar1 hakkinda Idare birimlerine bilgi vermek, bagvuru dokiimanlarini
uygulayic1 birim ile birlikte hazirlamak, ilgili kuruluslara sunmak, bagvuru siirecini ve
bagvurunun kabul edilmesi halinde projenin uygulama siirecini takip etmek ve list yonetime
raporlamak.

¢) I¢ ve dis paydas geri bildirimlerini, 6neri ve sikdyet analiz sonuglarini inceleyerek
Idarenin hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetleri arastirmak ve uygulama birimleri ile
birlikte projeler gelistirmek.

d) Gorev alanina giren konularda iist yonetime ve harcama yetkililerine gerekli
bilgileri saglamak ve danigsmanlik yapmak.

¢) Uluslararas1 Toplu Tagimacilar Birligi (UITP) g¢aligmalar1 kapsaminda kurumun
temsil edilmesini, organizasyon ve igbirliklerine katilimini, Uluslararas1 Toplu Tagimacilar
(UITP) Birligi iyelik siireglerinin takip edilmesini ve kurumsal koordinasyonu saglamak.

f) Yerel Bilgi Sistemi ve Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi (KAYA) igin Idare adma
gerekli ¢aligmalar yiirtitmek.

g) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Daire Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 6- (1) Daire Bagkaninin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Daire Bagkanlhigini temsil etmek.

b) Daire Baskanhigmin yonetimini, Idarenin diger birimleriyle igbirligi ve
koordinasyon igerisinde yiirtitmek.

c) Daire Bagkanhiginin gorevlerini kapsayan hususlarla ilgili olarak, iist yonetim
tarafindan ongoriilen proje, hedef ve performans kriterlerinin; Idarenin misyon ve vizyonuna
uygun olarak sonuglanmasini saglamak.

¢) Daire Bagkanliginin tiim is ve islemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

d) Daire Bagkanligmin is ve islemlerinin yiiriitilmesinde ihtiyag¢ duyulan yeni
tedbirlerin ve yetkilerin alinmasi i¢in Genel Midiirlik Makamina 6nerilerde bulunmak.

e) Daire Bagkanliginin yazigmalarin1 yapmak.

f) Daire Bagkanliginin faaliyetlerini ve personelini denetlemek, personelinin 6zliik
iglemlerinin yiiritiilmesini saglamak ve gerektiginde personel hakkinda disiplin iglemlerini
yuirtitmek.

g) Daire  Baskanhiginda ¢alisan tiim personel igin basari ve performans
degerlendirmesi yapmak, personelinin mesleki bilgi ve becerileri ile motivasyonlarinin
artirilmasina yonelik gerekli tedbirleri almak.

g) 3/7/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile 10/12/2003 tarih ve 5018 say1li
Kar.nu I\]/(Iali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve diger mevzuat uyarinca verilen gorevleri yerine
getirmek.

h) Gérev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili yonetmelik ya da yonerge taslaklarini
hazirlamak, gerektiginde degisiklik 6nerilerinde bulunmak.
1) Birim ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasin saglamak.

1) Stra.tejik plap, performans programi, biitge ve faaliyet raporunun hazirlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusundaki sorumluluklarin: yerine getirmek.
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J) Daire Baskanligina tahsis edilmis tiim kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglamak.

k) Birim faaliyetlerinin yerine getirilmesi igin ihtiyag duyulan konularda i¢ genelge
yayimlamak.

1) Daire Baskanligmin i¢ kontrol sistemini kurmak, izlemek ve gerektiginde
giincellemek.

m) Daire Baskanliginda is saghigi ve guvenligi konularinda her tiirlii galigmay:
yapmak, 6nlemleri almak veya aldirmak.

n) Daire Bagkanhgr ile ilgili talep ve sikayetleri degerlendirmek ve sonuglandirmak.

0) Daire Baskanliginin taginir iglemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

0) Genel Midiir tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yapmak,

(2) Daire Baskani, birimin gérevlerinin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin
zamaninda ve geregince kullanilmasindan Genel Miidiire kars1 sorumludur.

Sube miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin ortak hiikiimler

MADDE 7- (1) Sube miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Mudiirliigii temsil etmek, personel arasinda gorev dagilimi yapmak.

b) Midiirliigiiniin yonetimini Idarenin diger birimleriyle isbirligi ve koordinasyon
icerisinde ylriitmek.

¢) Mudiirliigiin tiim is ve islemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

¢) Midiirliik personelinin 6zliik islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

d) Miidirliigiin is ve islemlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi igin Daire Baskanina énerilerde bulunmak.

e) Midiirliikge yapilmasi gereken yazismalari yapmak.

f) Midiirliigiin faaliyetlerini ve personelini denetlemek.

g) Midirligiinde ¢ahsan tim personel igin basar1 ve performans degerlendirmesini
yapmak, personelinin mesleki bilgi ve becerileri ile motivasyonlarinin arttirilmasina yénelik
gerekli tedbirleri almak.

£) 5018 say1li Kanun ve diger mevzuat uyarinca verilen gérevleri yerine getirmek.

h) Stratejik plan, performans programi  ve faaliyet raporunun hazirlanmasi,
uygulanmas, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusundaki sorumluluklarini yerine getirmek.

1) Midiirliige tahsis edilmis tiim kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullamlmasini saglamak.

1) Miidiirligiin i¢ kontrol sistemini kurmak, izlemek ve gerektiginde glincellemek.

J) Midiirligiinde is sagligi ve givenligi konularinda her tiirlii calismay1 yapmak,
onlemleri almak veya aldirmak.

k) Miidiirliigii ile ilgili her tiirlii sikayet, talep, bilgi ve belge isteklerini inceleyerek,
aninda ¢6ziilebilecek olan sorunlar ¢6zmek, uzun siiregli islemlerde takibini yapmak ve konu
hakkinda ilgilisine bilgi verilmesini saglamak.

I) Miidiirliigiiniin tasinir islemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

m) Daire Baskani tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Sube miidiirleri, birimine verilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden,
yetkilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan Daire Bagkanina kars1 sorumludur,

Stratejik Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 8- (1) Stratejik Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigiiniin gérevleri
sunlardir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cergevesinde Idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amagclarini
olusturmal_c lzere gerekli ¢alismalar: yapmak.

b) Idarenin gorev alanima giren konularda performans ve kalite Olgiitleri gelistirmek ve
bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.
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¢) Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

¢) Idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum igi kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini
analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak.

d) Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

¢) Yerel Bilgi Sistemi i¢in idarenin adina gerekli ¢alismalar yiirtitmek.

f) Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek.

g) Idarenin stratejik plan ve performans programiin hazirlanmasini koordine etmek
ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarim yuriitmek.

£) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

h) Idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

Proje Gelistirme ve inovasyon Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 9- (1) Proje Gelistirme ve Inovasyon Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

sunlardir:

a) Toplu ulagim konusunda diinya genelinde uygulanan yeni teknoloji, faaliyet ve
uygulamalar1 takip etmek ve bu teknolojiler ve faaliyetler konusunda Idarenin ilgili
birimlerine bilgi vermek.

b) I¢ ve dis paydas geri bildirimlerini, sikayet analiz sonuglarini inceleyerek hizmet
kalitesinin arttirilmasina yonelik faaliyet ve uygulamalar1 aragtirmak, s6z konusu faaliyet ve
uygulamalar hakkinda Idarenin ilgili birimlerine bilgi vermek.

¢) Sivil toplum kuruluglar, kamu kurumlari, 6zel sektér tarafindan gelen proje
onerilerini ilgili birimlerle birlikte degerlendirmek.

¢) Yurtici ve yurtdisi diger yerel yénetim birimleri, tiniversiteler, kamu ve 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslan ile iliskiler gelistirmek, ortak etkinlik diizenlemek veya projeler
yuriitmek.

d) Arastirma, gelistirme, inovasyon ve girisimeilik alaninda dig paydaslar tarafindan
dizenlenen seminerler, egitimler, panel ve toplantilar, calismalar, sergiler, yarigmalar ve
benzeri organizasyonlar takip etmek, Idarenin ilgili birimlerini bilgilendirmek.

¢) Inovasyon kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve inovasyon ekosisteminin olusturulmasi i¢in
gerekli ¢alismalari yapmak.

f) Ulusal ve uluslararas: hibe programlari proje teklif ¢agrilarini diizenli olarak takip
etmek, ilgili hibe programlar hakkinda idare birimlerine bilgi vermek.

g) Genel Midiirlik Makaminin onayr ile basvurulmasi uygun gorilen hibe
programlarinin  bagvuru dokiimanlarini uygulayict birim ile birlikte hazirlamak, ilgili
kuruluslara sunmak, basvuru siireci ile bagvurunun kabul edilmesi halinde projenin uygulama
stirecini takip etmek ve iist yonetime raporlamak.

g) Idare adina, ulusal ve uluslararasi fon kuruluslarina yapilacak projeleri hazirlamak,
takip etmek ve sonuglandiriimasimni saglamak.

h) Hibe projeleri ile ilgili ulusal ve uluslararas: diizeyde iletisim gelistirmek,

1) Idareyi ilgilendiren konularda Avrupa Birligi miiktesebati ile ilgili ¢alismalar
yapmak ve koordinasyonu saglamak.

1) Uluslararas1 Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) ¢alismalarinda igbirlikleri yaparak
toplu tasima hizmetinin gelistirilmesine  katkida bulunmak, bu cergevede lye ve
organizasyonlarla iletigim kurmak, sektérdeki en yeni uygulamalar1 takip etmek, paydaslarla
bilgi aligverisinde bulunmak ve ortak proje ¢alismalarina katilmak,

J) Uluslararas1 Toplu Tagimacilar Birligi (UITP) ¢aligmalarinda kurumun temsil
edilmesini ve bu kapsamdaki faaliyetlerde kurum igi koordineyi saglamak, uyelik siireglerini
takip etmek.

Sayfaq /5




k) Kamu Yatinmlan Bilgi Sistemi (KAYA) i¢in Idarenin adma gerekli galigmalan
yuriitmek.
UCUNCU BOLUM
Cahisma Usul ve Esaslari

Hibe projelerinin hazirlanmasina iligkin usul ve esaslar

MADDE 10- (1) Hibe basvuru projelerinin hazirlanmasinda asagida usul ve esaslara
gore islem tesis edilir:

a) Daire Bagkanlifi tarafindan tespit edilen veya sivil toplum kuruluglari, kamu
kurumlarn, 6zel sektor tarafindan birlikte gergeklestirilmesi talep edilen hibe proje teklifleri
Daire Bagkanliginca ilgili harcama birimlerine gonderilir.

b) Tlgili harcama birimleri tarafindan basvurulmasi uygun bulunan proje teklifleri,
Genel Midiir onayi ile birlikte Daire Bagkanligina gonderilir.

¢) Daire Bagkanligi tarafindan s6z konusu projenin yazilmasi amaciyla Genel
Miidiirlik Makaminin onay ile proje ekibi olusturulur. Proje ekibi, Daire Bagkanlig1 personeli
ile diger harcama birimleri teknik ve idari personelinden olusur. Proje ekibinin sekretarya
islemleri Daire Bagkanlig1 tarafindan yerine getirilir.

¢) Proje ekibi, proje bagvuru dokiimanlarinin hazirlamak, bagvuruda sunulacak
belgeleri temin etmek ve hazirlamak, hibe projesi teklifini ekleri ile birlikte hibe saglayacak
kurulusa sunmak, proje teklifinin degerlendirme siirecinin takibini yapmak, projenin hibe
almaya hak kazanmasi ile birlikte hibe sozlesmesi 6ncesinde projeyi ilgili harcama birimine
iletmek ve uygulamaya konulan projenin takibini yapmak ile sorumludur.

d) Projenin geldigi asama proje ekibi tarafindan diizenli olarak takip edilerek, her
aymn ilk haftasi proje durumu hakkinda Daire Baskanligina, ilgili harcama birimine bilgi
verilir.

(2) Harcama birimleri proje basvurularinda ihtiyag duyulan bilgi ve belgeleri agik,
eksiksiz, anlagir ve ivedi sekilde vermekle yiikliimdiir.

(3) Genel Midiirlik Makami tarafindan hibe bagvurusu yapilmasi uygun goriilen
projelerin takibinden Daire Bagkanhg ile ilgili harcama birimi Genel Miidiirliik Makamina
kars1 miiteselsilen sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan Yonerge

MADDE 11- (1) Bu Yonerge ile 3/8/2022 tarihli ve 93 sayili Idare Enciimeni Karar
ile kabul edilmis olan Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Gorev Yetki ve Calisma
Yonergesi yiirtirliikten kaldirilmisgtir.

Yiiriirlik

MADDE 12- (1) Bu Yénerge hiikiimleri Idare Enciimeni Karar1 ve izmir Biiytiksehir
Belediye Bagkaninin onay ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 13- (1) Bu Y&nerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.




