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HİZMETİ SUNMAKLA
GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN

/BİRİMLERİN ADI
HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
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2 Bilgi Edinme

bilgiedinme@izmir.bel
.tr adresi üzerinden
him@eshot.gov.tr
adresine gelen
başvurular.

4982 sayılı Bilgi Edinme
Kanunu Vatandaşlar - -

Yolcu
Hizmetleri

ve
Kurumsal
İletişim
Dairesi

Başkanlığı

-
İstek, öneri ve şikayetin
içeriğine göre gerekli
doküman.

Halkla İlişkiler ve Şikayet
Yönetimi Şube Müdürlüğü

Görevli Memur
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Daire Başkanlıklarına
ilgili talep ve şikayet

başvurularının
bildirilmesi

- 15 İş Günü 15
İş Günü 15 Başvuru www.eshot.gov.tr
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2 Dilekçe

Hakkı
Şahsen yapılan
başvurular

3071
sayılı Dilekçe Hakkının
Kullanılmasına
Dair Kanun,

Vatandaşlar - -

Yolcu
Hizmetleri

ve
Kurumsal
İletişim
Dairesi

Başkanlığı

-
İstek, öneri ve şikayetin
içeriğine göre gerekli
doküman.

Halkla İlişkiler ve Şikayet
Yönetimi Şube Müdürlüğü

Görevli Memur
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Daire Başkanlıklarına
ilgili talep ve şikayet

başvurularının
bildirilmesi

- 30 Gün 30 Gün 635 Başvuru www.eshot.gov.tr

3

12
71
69
73

62
2

Yolcu
Hizmetleri ve
Kurumsal
İletişim
Dairesi

Başkanlığı
üzerinden
dilek,

istek,uyarı ve
öneri alma

Eshot Genel
Müdürlüğü'ne şahsen,
çağrı merkezi,ve
internet ortamından
gelen istek, öneri ve
şikayetleri
değerlendirmek anlık
çözülebilecekleri
çözmek veya ilgili
birimlere gönderip
vatandaşa geri
bildirimde bulunmak

Yolcu Hizmetleri ve
Kurumsal İletişim Dairesi
Başkanlığı Dairesi
Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi

Vatandaşlar - -

Yolcu
Hizmetleri

ve
Kurumsal
İletişim
Dairesi

Başkanlığı

-
İstek, öneri ve şikayetin
içeriğine göre gerekli
doküman.

Yolcu Hizmetleri ve
Kurumsal İletişim Dairesi

Başkanlığı

Görevli Memur
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Daire Başkanlıklarına
ilgili talep ve şikayet

başvurularının
bildirilmesi

- 30 Gün 10
Gün

123.419
2025 Him
Başvurusu

www.eshot.gov.tr
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2 CİMER

Başvuruları

Cumhurbaşkanlığı
İletişim Merkezi
üzerinden gelen
öneri,istek ve
şikayetlerin
değerlendiirlmesi

Cumhurbaşkanlığı İletişim
Merkezi Yönetmeliği Vatandaşlar - -

Yolcu
Hizmetleri

ve
Kurumsal
İletişim
Dairesi

Başkanlığı

-
İstek, öneri ve şikayetin
içeriğine göre gerekli
doküman.

Halkla İlişkiler ve Şikayet
Yönetimi Şube Müdürlüğü

Görevli Memur
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Daire Başkanlıklarına
ilgili talep ve şikayet

başvurularının
bildirilmesi

- 30 Gün 10
Gün 3.438 Başvuru https://www.cimer.gov.t

r/
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Bulunmuş
Eşyanın
Saklanma ve
Teslim
İşlemleri

ESHOT Genel
Müdürlüğünün, bağlı
birimlerinde ya da
vatandaşlarca bulunan
eşyaların sahiplerine
teslim
edilmesi,saklanması,
değerleri eşyaların
Mali Hizmetler Dairesi
Başkanlığına teslimi,
maddi değeri olmayan
eşyaların kurulan
komisyon tarafından
imhası.

4721 Sayılı Medeni
Kanunun 769,770,771
sayılı maddeleri- ESHOT
Genel Müdürlüğü
Bulunmuş Eşya Yönergesi

Vatandaşlar - -

Yolcu
Hizmetleri

ve
Kurumsal
İletişim
Dairesi

Başkanlığı

-

TC Kimlik fotokopisi ve
kaybedilen eşyanın
sahipliğini ispat edecek
beyanı.

Halkla İlişkiler ve Şikayet
Yönetimi Şube Müdürlüğü
Bulunmuş Eşya Bürosu

Görevli Memur
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Daire Başkanlıkları
ve bulunmuş eşya

yıllık sayım ve imha
komisyonu Genel
Müdürlük makamı

olur yazıları

Nüfus ve
Emniyet

Müdürlüğü

Eşyanın
vatandaşa
teslimi
başvuru
anında
eşyanın

saklanması,
eşyanın
emanete
alınması 1
yıl süreyle
saklanması

Eşyanın
vatandaşa
teslimi
başvuru
anında
eşyanın

saklanması,e
şyanın
emanete
alınması 1
yıl süreyle
saklanması

7.158 Ortalama Kayıp Eşya Takip
Programı
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Sosyal
Medya
Başvuruları

Eshot Genel
Müdürlüğü'ne sosyal
medya hesapları
üzerinden gelen istek,
öneri ve şikayetleri
değerlendirmek anlık
çözülebilecekleri
çözmek veya ilgili
birimlere gönderip
vatandaşa geri
bildirimde bulunmak

Yolcu Hizmetleri ve
Kurumsal İletişim Dairesi
Başkanlığı Dairesi
Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi

Vatandaşlar - -

Yolcu
Hizmetleri

ve
Kurumsal
İletişim
Dairesi

Başkanlığı

İstek, öneri ve şikayetin
içeriğine göre gerekli
doküman.

Halkla İlişkiler ve Şikayet
Yönetimi Şube Müdürlüğü

Görevli Memur
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Daire Başkanlıklarına
ilgili talep ve şikayet

başvurularının
bildirilmesi

- 7 Gün 3 Gün 8.040 Başvuru Kurum Sosyal Medya
Hesapları

* Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik (EK:1)

ŞUBE MÜDÜRÜ DAİRE BAŞKANI 12716973-HT-001

http://www.eshot.gov.tr/
http://www.eshot.gov.tr/
http://www.eshot.gov.tr/

