YOLCU HiZMETLERi VE KURUMSAL iLETiSiM DAIRESI BASKANLIGI HiZMET ENVANTERi TABLOSU

ilk Yaymn Tarihi :

Revizyon Tarihi :

Revizyon No :

8.6.2022

3.2.2026

6

HIZMETi SUNMAKLA

2 = 5: GOREVLI'YETKILI KURUMLARIN HIZMETIN SUNUM SURECINDE ﬁ
2 =z 5 /BIRIMLERIN ADI -
X R é z 39
- - > < ca
z - = @ z Z =
5 2 3 g S= < Z =
< == z
o| © = < =z _ = ) =]
2| & 5 Z 2 g7 z 5 . 2% 2% |zs - g3
« > =) z z 8 ] > Z = zz sz 57 z g
g 2 2 g £ %8 £ o z o & g : £z EX |£% ZE 2 22
| E| 2 g g 22 c | 2|3 ¢ | ¢ 2 Z 22 | % |22 | 33| % 38
= z = g 23 = | £ | 2| & | % 25 z Z 3 tREEARE s 2
2 = E> 5 I | 2| = 2 Z8 z 3 CE £- | =222 B2 g £Z
—_
4 =R s 2 =i =} g8 S = o Tz ZE3 7% 7 232
< =< N E < = N =] z ] z a [ =4 vl =
g S E gl g 2| =< ZE z E g8 gz | £ | E% £ 3
= E 2 s P % = = = =% | [ =L 3 =
£ = < 3 SE P -2 Nz =
2 = = == & & N = >
y = == ==
a = [} 20 =
Yolcu
= b(‘:ig‘::‘::é;::;: ol H‘Z‘:::lle" Istek, Gneri ve sikayetin Gorevli Memur | Daire Baskanliklarina
1 b a Bilgi Edinme | him@eshot.gov.tr 4982 sayil Bilgi Edinme Vatandaslar - - Kurumsal - igerigine gore gerekli H_jalklé H.l$klle' Ve..sf.ka},?.t. Sul.je Mudiird ilgilitalep ve sikayet - 15 Is Gunii | 1% . |15 Bagvuru www.eshot.gov.tr
o ° . Kanunu PR N Yonetimi Sube Miidirliigii | Daire Baskant basvurularinin Is Giinii
23 adresine gelen Tletigim dokiiman. SO .
- bildirilmesi
basvurular. Dairesi
Bagkanlhigi
Yolcu
- 3071 Hizmetleri : - . . Gorevli Memur | Daire Baskanliklarina
2 Dilekge Sahsen yapilan sayili Dilekge Hakkinin ve Istek, neri ve sikayetin | o fliskiler ve Sikayet | Sube Midiiri | ilgili talep ve sikayet
2 b a “ yap! Y < Vatandaslar - - Kurumsal - igerigine gore gerekli ada Ty L }’, . . € p ve sty - 30 Giin 30 Giin 635 Bagvuru www.eshot.gov.tr
o ° Hakki bagvurular Kullanilmasina PR N Yonetimi Sube Midiirliigii | Daire Baskani bagvurularinin
23 Tletisim dokiiman. SO .
Dair Kanun, - bildirilmesi
Dairesi
Bagkanhigi
Eshot Genel
Yolcu Miidiirligii'ne sahsen,
Hizmetleri ve | ¢agri merkezi,ve
; Yolcu
Kurumsal | internet ortamidan . . 5 .
Tletisim elen istek, oneri ve Yoleu Hizmetleri ve Hizmetleri Gorevli Memur | Daire Bagkanliklarma
g _§ . g_ > Kurumsal iletisim Dairesi ve Istek, Gneri ve sikayetin Yolcu Hizmetleri ve e Jaire bas . 123.419
3 I Dairesi sikayetleri - S Lo . . G .. | Sube Miidiirii ilgili talep ve sikayet - 10 .
3 = Q - - . Bagkanhgi Dairesi Vatandaslar - - Kurumsal - igerigine gore gerekli Kurumsal Iletisim Dairesi . - 30 Giin N 2025 Him www.eshot.gov.tr
= © Bagkanligi [ degerlendirmek anlik P PR - - Daire Bagkant bagvurularmm Giin
) - P, Gorev ve Tletisim dokiiman. Baskanhgi SO . Bagvurusu
- tizerinden leri . . o bildirilmesi
. . o Calisma Yonergesi Dairesi
dilek, ¢ozmek veya ilgili Baskanliat
istek,uyart ve | birimlere gonderip 5 s
Oneri alma | vatandaga geri
bildirimde bulunmak
Cumhurbagkanhig Hi\z(rgleclllleri
— iletisim Merkezi : P . . Gorevli Memur | Daire Bagkanliklarina
a o CIMER |iizerinden gelen Cumhurbaskanhig iletisim e Istek, Gnerd ve sikayetin |y, gkt ve Sikayet | Sube Madiri | ilgili talep ve sikayet 10 hitps://www.cimer.gov.t
4 a d N 8 s .7 | Vatandasl. - - Kurumsal - igerigine gore gerekli e L }’_ . X e P Y - 30 Giin . 3.438 Bagvuru DS - =
© e Bagvurular | oneri,istek ve Merkezi Yonetmeligi PR N Yonetimi Sube Midiirliigii | Daire Baskani basvurularmin Giin 1
2 . N Tletisim dokiiman. e .
sikayetlerin - bildirilmesi
degerlendiirlmesi Dairesi
& ” Baskanhg:
ESHOT Genel
Miidiirliigiiniin, bagh Esyanin Esyanin
birimlerinde ya da vatandaga | vatandasa
vatandaslarca bulunan teslimi teslimi
esyalarin sahiplerine Yoleu Daire Bagkanliklar bagvuru bagvuru
Bulunmug $y. P 4721 Sayih Medeni Hizmetleri - . — 5 4 4
_ teslim TC Kimlik fotokopisi ve P . Gorevli Memur ve bulunmus esya " aninda aninda
2 Esyanin s . Kanunun 769,770,771 ve s Halkla Iliskiler ve Sikayet e h Niifus ve .
Q I edilmesi,saklanmasi, . kaybedilen esyanin L s [ Sube Midiri yillik sayim ve imha . esyanin esyanin Kayip Esya Takip
s " Q Saklanma ve - N sayili maddeleri- ESHOT | Vatandaslar - - Kurumsal - PP Yonetimi Sube Miidiirligi . . Emniyet 7.158 Ortalama
2 A B degerleri esyalarin o P sahipligini ispat edecek - Daire Baskant komisyonu Genel .. v |saklanmast, [saklanmasi,e Programi
2 Teslim - .| Genel Midiirligi Iletisim Bulunmug Esya Biirosu RN Miidiirligi
N . Mali Hizmetler Dairesi . . o beyani. Miidiirliik makami esyanin syanin
Islemleri - .. |Bulunmus Esya Y0onergesi Dairesi
Bagkanligia teslimi, N olur yazilari emanete emanete
A Bagkanhg1
maddi degeri olmayan alinmasi 1 | alinmasi 1
esyalarin kurulan yil siireyle | yil siireyle
komisyon tarafindan saklanmast | saklanmasi
imhasi.
Eshot Genel
Miidiirliigii'ne sosyal
medya hesaplar Yolcu
— \jzen‘nden.gelen 1sl.ek, Yoleu le{ne{l ef‘ ve Lo Hizmetleri : P . N Gorevli Memur | Daire Bagkanliklarina
B - Sosyal oneri ve sikayetleri Kurumsal Iletisim Dairesi ve Istek, oneri ve sikayetin Halkla iliskiler ve Sikayet | Sube Midirii laili talep ve sikavet Kurum Sosal Medya
6 a Q Medya degerlendirmek anlik [ Baskanligi Dairesi Vatandaglar - - Kurumsal igerigine gore gerekli P S L }’, - . & b ve sikay - 7 Giin 3 Giin 8.040 Bagvuru Y: ¥’
© ° o PR P N Yonetimi Sube Miidiirliigii | Daire Baskani basvurularinin Hesaplari
2 Bagvurular leri B Gorev ve Tletisim dokiiman. SO .
. PO, . . o bildirilmesi
¢6zmek veya ilgili Calisma Yonergesi Dairesi
birimlere gonderip Bagkanligi
vatandagsa geri
bildirimde bulunmak
* Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara liskin Yonetmelik (EK:1)
SUBE MUDU DAIRE BASKANI

12716973-HT-001


http://www.eshot.gov.tr/
http://www.eshot.gov.tr/
http://www.eshot.gov.tr/

