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1 Vatandaş 

başvurularının 

değerlendirilmesi

Vatandaşlardan veya diğer 

kurumlardan gelen her türlü talep, 

şikayet ve öneriler değerlendirilerek 

yanıt verilir.

*R.G. 25445 s. Bilgi 

Edinme Hakkı 

Kanununun 

Uygulanmasına 

İlişkin Esas ve 

Usuller

*4982 s. Bilgi 

Edinme Kanunu,

*3071 s. Dilekçe 

Kanunu

*Vatandaş,

*Sivil Toplum 

Kuruluşları,

*Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

- -

İzmir Büyükşehir 

Belediyesi ESHOT 

Genel Müdürlüğü 

Stratejik Planlama 

Dairesi Başkanlığı

-

1-Dilekçe veya 

üst yazı

2-HİM 

Başvuruları 

3-Bilgi Edinme  

4-CİMER

*ESHOT Genel Müdürlüğü

- Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Yazı İşleri Şube Müdürlüğü 

-Yolcu Hiz. ve Kurumsal İltşm. Dairesi 

Başkanlığı

- Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

* İzmir Büyükşehir Belediyesi Halkla 

İlişkiler Merkezi

* CİMER

1-Büro Sorumlusu

2-Şube Md.

3-Daire Bşk.

4-Genel Md.

Birimler arası 

yazışmalar
-
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Kurum Stratejik 

Planın Hazırlanması 

ve Yayımlanması

Kurum Stratejik Plan’ın 

hazırlanmasında sekreteryadan 

sorumlu olmak, etkin bir ekip 

çalışması sağlamak ve kitap baskı 

işlemleri ile sonraki aşamalarda tüm 

çalışmaları yürütmek

10/12/2003 tarih ve 

5018 sayılı Kamu 

Mali Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu

*Sivil Toplum 

Kuruluşları,

*Kamu Kuruluşları,

*Vatandaş

- -

Stratejik Planlama 

ve Koordinasyon 

Şube Müdürlüğü

-

1-Dilekçe veya 

üst yazı

2-HİM 

Başvuruları 

3-Bilgi Edinme  

4-CİMER

*ESHOT Genel Müdürlüğü

- Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Yazı İşleri Şube Müdürlüğü 

-Yolcu Hiz. ve Kurumsal İltşm. Dairesi 

Başkanlığı

- Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

* İzmir Büyükşehir Belediyesi Halkla 

İlişkiler Merkezi

* CİMER

1-Büro Sorumlusu

2-Şube Md.

3-Daire Bşk.

4-Genel Md.

Birimler arası 

yazışmalar

*Çevre, Şehircilik ve İklim 

Bakanlığı Yerel Yönetimler 

Genel Müdürlüğü

*Sayıştay Strateji ve Bütçe 

Başkanlığı

*Diğer Kamu Kurumları

*İBB Meclis Heyeti

180 Gün 180 Gün 5 Yılda bir www.eshot.gov.tr
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6 Kurum Faaliyet 

Raporunun 

Hazırlanması ve 

Yayımlanması

Kuruma ait veriler ve diğer 

birimlerden gelen yıllık faaliyet 

bilgilerinin yer aldığı Kurum Faaliyet 

Raporu’nu hazırlamak ve kitap 

baskı  ile sonraki aşamalarda tüm 

çalışmaları yürütmek

10/12/2003 tarih ve 

5018 sayılı Kamu 

Mali Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu

*Sivil Toplum 

Kuruluşları,

*Kamu Kuruluşları,

*Vatandaş

- -

Stratejik Planlama 

ve Koordinasyon 

Müdürlüğü

-
1-Faaliyet 

Bilgileri

*ESHOT Genel Müdürlüğü Genel 

Müdürlük Makamı

*Tüm Birimler

1-Büro Sorumlusu

2-Şube Md.

3-Daire Bşk.

4-Genel Md.

Birimler arası 

yazışmalar

*Sayıştay

*İçişleri Bakanlığı Strateji 

ve Bütçe Başkanlığı

*Diğer Kamu Kurumları

*İBB Meclis Heyeti

*Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı

60 Gün 60 Gün 1 www.eshot.gov.tr
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6 Kurum Performans 

Programının 

Hazırlanması

Kuruma ait veriler ve diğer 

birimlerden gelen hedef 

proje/faaliyet bilgilerinin yer aldığı 

Kurum Performans Programı’nı 

hazırlamak ve kitap baskı işlemleri 

ile sonraki aşamalarda tüm 

çalışmaları yürütmek

10/12/2003 tarih ve 

5018 sayılı Kamu 

Mali Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu

*Sivil Toplum 

Kuruluşları

*Kamu Kuruluşları 

*Diğer Kurumlar 

*Vatandaşlar

- -

Stratejik Planlama 

ve Koordinasyon 

Müdürlüğü

-

1-Birimlerden 

Veri ve Bilgi 

Talebi

*ESHOT Genel Müdürlüğü Genel 

Müdürlük Makamı

*Tüm Birimler

1-Büro Sorumlusu

2-Şube Md.

3-Daire Bşk.

4-Genel Md.

Birimler arası 

yazışmalar

*Sayıştay

*İçişleri Bakanlığı Strateji 

ve Bütçe Başkanlığı

*Diğer Kamu Kurumları

*İBB Meclis Heyeti

*Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı

90 Gün 60 Gün 1 www.eshot.gov.tr
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1 Kuruluş Brifing 

Bilgileri

Kuruma ait "Kuruluş Brifing 

Bilgileri"ni altı aylık dönemler 

halinde  güncellemek

5216 Sayılı 

Büyükşehir 

Belediyesi Kanunu

İzmir Valiliği - -

Stratejik Planlama 

ve Koordinasyon 

Müdürlüğü

- - -

1-Büro Sorumlusu

2-Şube Md.

3-Daire Bşk.

4-Genel Md.

Birimler arası 

yazışmalar
- 10 Gün 5 Gün 2 Sunulmuyor
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1 Yerel Yönetimler 

Genel Müdürlüğünün 

Yerel Bilgi Projesi 

Kurum personel sayısı, personel 

kadro ve gider bilgileri, araç sayısı 

vb. istatistiki bilgilerini Yerel Bilgi 

Yönetim Sisteminde güncellemek

Mahalli İdareler 

Genel Müdürlüğü 

Yerel Bilgi Projesi

Çevre, Şehircilik ve 

İklim Bakanlığı Yerel 

Yönetimler Genel 

Müdürlüğü

- -

Stratejik Planlama 

ve Koordinasyon 

Müdürlüğü

- - - 1- Müdür - - 10 Gün 2 Gün 24
https://formyerelbilgi.cs

b.gov.tr/
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* Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik (EK:1)

ŞUBE MÜDÜRÜ DAİRE BAŞKANI

http://www.eshot.gov.tr/
http://www.eshot.gov.tr/

