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HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ
KURUMLARIN /BİRİMLERİN ADI HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
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00 Dilek, şikayet

ve önerilere
verilen
cevaplama

Başkanlığımıza ilişkin dilek, şikayet ve
önerilere verilen cevaplar

4982 Sayılı Bilgi Edinme
Hakkı Kanunu

Özel kişi ve
kuruluşlar

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

1.T.C. kimlik numarası
2. İsim / Soyisim
3. Adres
4. Cep Telefonu no

HİM (Hemşehri İletişim
Merkezi) 15 gün 15 gün www.eshot.gov.tr
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00 Dilek, şikayet

ve önerilere
verilen
cevaplama

Başkanlığımıza ilişkin dilek, şikayet ve
önerilere verilen cevaplar

4982 Sayılı Bilgi Edinme
Hakkı Kanunu

Özel kişi ve
kuruluşlar

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

1.T.C. kimlik numarası
2. İsim / Soyisim
3. Annenizin evlilik öncesi
soyadının ilk ve son harfi
4. Cep Telefonu no

CİMER (Cumhurbaşkanlığı
İletişim Merkezi) 15 gün 15 gün www.cimer.gov.tr
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00 Ölçme ve kalite
kontrol
işlemleri
gerçekleştirme

Yazılı ve sözlü doğrultusunda ölçme
faaliyetlerinin Daire Başkanlığı
imkanlarınca yapılması veya hizmet
alımı yoluyla yaptırılması. Yapılan
veya yaptırılan ölçme faaliyetleri
neticesinde çıkan sonuçların
raporlanması, bu raporların ilgili birim
ve personele teslimi ve arşivlenmesi.

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.

Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

19.12.2002 tarihli 24968 sayılı
Hizmet Alımları Denetim
Muayene ve Kabul İşlemlerine
Dair Yönetmelik ve
değişiklikleri.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

Kalite Kontrol Laboratuarı
Ölçüm/Test/İş İstek Formu
36235573-FR.005

ESHOT  Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

Yazılı gelmesi
halinde
1- Ölçüm yapan
personel
2- Mühendis
3- Şube  Müdürü

Talebin birimler arası
yazışma ile gelmesi
halinde raporun
birimler arası yazışma
ile iletilmesi.

7 gün 10 Sunulmuyor
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Ölçüm
aletlerinin
kalibrasyon ve
doğrulama
faaliyetlerinin
gerçekleştiril-
mesi

Kurum bünyesine satınalınan ve hali
hazırda kullanılan ölçüm aletlerinden
kumpas, mikrometre, komparatör ve
torkmetrelerin kalibrasyon ve
doğrulama faaliyetlerinin
gerçekleştirilmesi. Bunlar dışındaki
ölçüm aletlerinin kalibrasyon
faaliyetlerinin hizmet alımı yoluyla
gerçekleştirilmesi. Yapılan
kalibrasyonların kayıt ve
sertifikalarının tutulması, arşivlenmesi.
Sertifikaların ilgili birimlere teslim
edilmesi.

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.

Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

19.12.2002 tarihli 24968 sayılı
Mal Alımları Denetim
Muayene ve Kabul İşlemlerine
Dair Yönetmelik ve
değişiklikleri.

19.12.2002 tarihli 24968 sayılı
Hizmet Alımları Denetim
Muayene ve Kabul İşlemlerine
Dair Yönetmelik ve
değişiklikleri.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

Kalibrasyon Teslim Tutanağı
36235573-FR.009

ESHOT  Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

1- Ölçüm aletini
teslim eden personel
2- Kalibrasyon yapan
personel
3- Mühendis

8 gün 200 Sunulmuyor
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iyileştirme ve
Kaizen
çalışmaları

Kurum içerisinde iyileştirme
çalışmalarının gerçekleştirilmesi için
gerekli koordinasyonu sağlamak, bu
işlerle ilgili kayıtları tutmak.

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.

Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

Süreç İyileştirme Formu ŞBL-
040 kodlu şablon kullanılarak
QDMS Programında İlgili
D.Bşk. Klasörlerinde bulunan
Kalite kayıtlar klasöründe
tutulur.

ESHOT  Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

Y
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yu
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20
https://eshoteys.esh
ot.com.tr/QDMSNET
/BSAT/Default.aspx
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Kalite yönetim
sistemi
çalışmaları

Kurum içerisinde Yönetim sistemleri
standartlarına ilişkin belgelendirme ve
sürekliliğin sağlanması için gerekli
birimlerarası koordinasyonu sağlamak,
yazışmaları yapmak, çalışmaları
gerçekleştirmek ve kayıtları tutmak.
İhtiyaç olması halinde Danışmanlık
hizmeti almak. Kalite çalışmalarına
ilişkin konferans, sempozyum, kongre
vs. etkinliklere katılarak bu alandaki
gelişmeleri takip etmek.

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.

Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

ESHOT  Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

1)İlgili personel
2)Şube Müdürü
3)Daire Başkanı

Birimler arası
yazışmalar

Y
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yu
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a

Sunulmuyor
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TSE
standartlarına
abonelik
işlemlerinin
gerçekleştirilme
si

TS, EN, ISO standartlarının temini ve
ilgili birimlere iletilmesi için yıllık ve
beş yıllık abonelik işlemlerinin
yapılması ve bunlara ilişkin satın alma
işlemlerinin gerçekleştirilmesi.

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.
Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

ESHOT  Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

1)İlgili personel
2)Şube Müdürü
3)Daire Başkanı

Birimler arası
yazışmalar 30 gün 2 Sunulmuyor
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TSE standardı
taleblerinin
karşılanması

Birimlerden gelen talepler
doğrultusunda standartların ilgili TSE
internet sayfasından indirilerek ilgilli
birime iletilmesi ve birimlere verilen
standartlara ilişkin kayıtların tutulması.

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.
Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

1) Mail yoluyla talep edilen
standartların adının bildirimi

ESHOT  Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

2 gün 20 Sunulmuyor

9

46
.3

5.
04

.1
23

33
55

3

60
5-

09
9-

00
0

Teknik
araştırma
yapılması

Kurum bünyesinde kullanılan veya
kullanılabilecek teknolojileri, imalat
yöntemlerini, malzemeleri araştırmak,
araç aksam ve parçalarında karşılaşılan
sorunlar üzerine araştırma, inceleme ve
analiz yapmak sonuçları raporlayıp
ilgili birimlere iletmek. Teknik ve
tekonolojik konular ile ilgili kuruma
faydalı olabilecek  yayın, sempozyum
ve kongreleri takip ederek gelişmeleri
ilgili birimlere raporlamak. Enerji ve
Çevre Yönetimi Şube Müdürlüğü
bünyesinde kullanılacak ve kuruma
faydası bulunacak alet ve ekipmanlar
için Daire Başkanlığı'na talepte
bulunmak.

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.
Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

ESHOT  Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

1)Mühendis
2)Şube Müdürü
3)Daire Başkanı

Birimler arası
yazışmalar 30 gün Sunulmuyor
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Enerji
verilerinin
ENVER
portalına
girilmesi

Enerji tüketim verilerinin kaydedilerek
her yıl Mart ayı sonuna kadar enerji
yöneticisi tarafından Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlığı'na bildirilmesi.

02.05.2007 tarihli 5627 sayılı
Enerji verimliliği kanunu.

27.10.2011 tarihli 28097 sayılı
Enerji Kaynaklarının ve
Enerjinin Kullanımında
Verimliliğin Arttırılmasına Dair
Yönetmelik.

ESHOT Genel
Müdürlüğü
Enerji ve Tabii
Kaynaklar
Bakanlığı

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

Enerji yöneticisi belgesi,
kimlik fotokopisi, enerji
yöneticisi görevlendirme yazısı

Enerji yöneticisi Birimler arası
yazışmalar 1 yıl 7 gün 1 Sunulmuyor
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İdarenin enerji
verimliliği,
temiz enerji,
sürdürülebilirlik
ve akıllı kentler
çalışmalarını
yürütmek.

Enerji tüketim verilerinin
kaydedilerek, analiz ve iyileştirme
çalışmalarının planlanması, bu konuda
birimler arası koordinasyonun
sağlanması. Enerji yönetimi
çalışmalarının gerçekleştirilmesi

02.05.2007 tarihli 5627 sayılı
Enerji verimliliği kanunu.

27.10.2011 tarihli 28097 sayılı
Enerji Kaynaklarının ve
Enerjinin Kullanımında
Verimliliğin Arttırılmasına Dair
Yönetmelik.

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

1)İlgili personel
2)Şube Müdürü
3)Daire Başkanı

1 Sunulmuyor
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EBYS'den
gelen QDMS
Sisteminde
meydana gelen
programın
kullanımına
yönelik ve
teknik konular
hariç taleplerin
karşılanması

Kurum içerisinde EYS çalışmalarının
gerçekleştirilmesi için gerekli sistem
altyapısnı sağlamak, bu işlerle ilgili
kayıtları tutulması ve takibini
kolaylaştırmak için EBYS İş talep
formu üzerinden gelen QDMS
Sisteminde meydana gelen programın
kullanımına yönelik ve teknik konular
hariç taleplerin  karşılanması

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.

Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

1) EBYS İş talep formu
2) Telefon
3)E-Posta

ESHOT Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı
Kalite Yönetim Şube
Müdürlüğü

1 Gün 100

https://eshotebys.es
hot.com.tr/enVision/
RheaModule/Portal_
Rhea.aspx
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QDMS
Sisteminde
meydana gelen
programın
kullanımına
yönelik ve
teknik konular
hariç
sorunlarının
giderilmesinde
koordinasyonu
sağlamak.

Kurum içerisinde EYS çalışmalarının
gerçekleştirilmesi için ilgili kayıtların
tutulması ve takibinin sağlanmasında
yaşanan yüklenici kaynaklı
problemlerde koordinasyonu sağlamak.

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.

Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

Entegre Yönetim Sistemi
Yazılımı Bakım Destek
Hizmeti Alımı Teknik
Şartnamesi.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

Yüklenici

1)QDMS Destek  Aracılığı ile
Açılan Bilet
3)EBYS İş Talep Formu
4)Telefon
5)E-posta

ESHOT Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı
Kalite Yönetim Şube
Müdürlüğü

Problem Önem
Derecesine göre;
1) Yüksek; 2-22
Saat
2) Normal; 4-44
Saat
3)Orta;  1-6 Gün
4)Düşük; 2-12 Gün

5 Gün 10

https://eshotebys.es
hot.com.tr/enVision/
RheaModule/Portal_
Rhea.aspx

https://bss.bimser.co
m.tr/Login.aspx?Ret
urnUrl=%2f
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Çevre Kanunu
ve ilgili
mevzuatlar
kapsamında
yapılan işlemler

Çevre Kanunu  ve ilgili mevzuatlar
kapsamında yapılan
bildirim/beyan/ölçüm/ izin vb.
işlermlerin gerçekleştirilmesi.

*09.08.1983 Tarihli ve 2872
Sayılı Çevre Kanunu ve
kapsamındaki ilgili mevzuatlar

ESHOT Genel
Müdürlüğü,
Lisanslı Firmalar,
Akredite
Kuruluşlar

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

ESHOT Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim D. Bşk.
Enerji ve Çevre Yönetimi Şb.
Md.

*Çevre
Görevlisi/Çevre
Mühendisi     *Şube
Müdürü *Daire
Başkanı

ESHOT Genel
Müdürlüğü İlgili
Daire Başkanlıkları

Sunulmuyor

15

68
18

86
10

61
1

Atık Yömetimi,
Bertaraf Taşıma
İşlemleri

İdareye bağlı atıkların yönetimi,
bertaraf/geri kazanım işlemlerinin
organize edilmesi

*09.08.1983 Tarihli ve 2872
Sayılı Çevre Kanunu ve
kapsamındaki ilgili mevzuatlar
(02.04.2015 Tarihli ve  29314
Sayılı Atık Yönetimi
Yönetmeliği, Tehlikesiz
Atıkların Geri Kazanımı
Tebliği vb.)

ESHOT Genel
Müdürlüğü,
Lisanslı Firmalar,
Yetkilendirilmiş
Kuruluşlar

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

Çevre İzin ve
Lisansları,Protokol/Yet ki
Belgeleri/ Atık Taşıma
Lisansları/SRC- 5 ve Sürücü
Belgeleri vb.

ESHOT Genel Müd.Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim D. Bşk.
Enerji ve Çevre Yönetimi Şb.
Md.

*Çevre
Görevlisi/Çevre
Mühendisi     *Şube
Müdürü *Daire
Başkanı

ESHOT Genel
Müdürlüğü İlgili
Daire Başkanlıkları

Sunulmuyor
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KalDer Üyelik
işlemlerinin
gerçekleştirilme
si

EFQM Modeli çalışmaları,
Webinarlara katılım, KalDer üye
firmalarla benchmarking çalışmalarına
yönelik destek, Dernek tarafından
verilen eğitim ve teknik gezilere
katılım vb. işlemlerin yapılması için
yıllık üyelik işlemlerinin
gerçekleştirilmesi

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.
Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

ESHOT Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

1)İlgili personel
2)Şube Müdürü
3)Daire Başkanı

ESHOT Genel
Müdürlüğü İlgili
Daire Başkanlıkları

15 gün 1 https://www.kalder.or
g/
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Birimler arası
Kalite
"Danışmanlık
Modeli"
Çalışmalarının
gerçekleştirilme
si

Her sene belirlenen Daire
Başkanlıkları ve belirlenen çalışma
konuları üzerine Entegre Yönetim
Sistemi Danışmanlık çalışmalarının
ilgili Müdürlüklerle birebir çalışma
şekliyle gerçekleştirilmesi

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.
Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

ESHOT Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

1)İlgili personel
2)Şube Müdürü
3)Daire Başkanı

ESHOT Genel
Müdürlüğü İlgili
Daire Başkanlıkları
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Saha
Birimlerinde
(Atölyelerde)
5S
Çalışmalarının
gerçekleştirilme
si

Belirlenen alanlar için ilgili Daire
Başkanlıkları personellerine 5S
Eğitimlerinin verilmesi ve alan sahibi
Daire Başkanlıkları personelleriyle 5S
Saha çalışmalarının gerçekleştirilmesi

İzmir Büyükşehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayılı Kararı ile yürürlüğe
giren İzmir Elektrik Su
Havagazı Otobüs ve Troleybüs
Genel Müdürlüğü Görev,
Yetki ve Çalışma Yönetmeliği.
Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd. Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

ESHOT Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı

1)İlgili personel
2)Şube Müdürü
3)Daire Başkanı

ESHOT Genel
Müdürlüğü İlgili
Daire Başkanlıkları

Y
ıl 

bo
yu

nc
a

3 
B

iri
m

Sunulmuyor

19

46
.3

5.
04

.1
23

33
55

5 Kurum
Bünyesindeki İş
Ekipmanlarının
Periyodik
Kontrolünün
Yapılması

Periyodik kontrole tabi İş
Ekipmanlarının Periyodik Kontrolünün
gerçekleştirilmesi

*6331 sayılı kanun *İş
Ekipmanlarının Kullanımında
Sağlık ve Güvenlik Şartları
Yönetmeliği

ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

ESHOT Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim Dairesi Başkanlığı
Kalite Yönetim Şube
Müdürlüğü

1)İlgili personel
2)Şube Müdürü
3)Daire Başkanı

ESHOT Genel
Müdürlüğü İlgili
Daire Başkanlıkları

İş ekipmanınn
türüne göre
mevzuatta belirtilen
sürelerde
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İlk ve Son
Kontrol

Araçlarımızın hizmet kalitesini
arttırmak, arıza oranlarının
düşürülmesi, malzeme kaynaklı
yangına sebep olabilecek eksikliklerin
belirlenmesi, işletme sürekliliğini
etkileyebilecek uygunsuzlukların
tespitini yapmak.

 ESHOT Genel
Müdürlüğü

ESHOT Genel
Müd.Hizmet
İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
D. Bşk.

ESHOT Genel Müd. Hizmet
İyileştirme ve Kurumsal
Gelişim D. Bşk.
Enerji ve Çevre Yönetimi Şb.
Md.

1) İlgili personel
2)Şef

ESHOT Genel
Müdürlüğü İlgili
Daire Başkanlıkları

IFS üzerinden
kontrol sağlanır.

* Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik (EK:1)

ŞUBE MÜDÜRÜ DAİRE BAŞKANI

12333553-HT-001

http://www.eshot.gov.tr/
https://eshoteys.eshot.com.tr/QDMSNET/BSAT/Default.aspx
https://eshotebys.eshot.com.tr/enVision/RheaModule/Portal_Rhea.aspx
https://www.kalder.org/

