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Dilek, sikayet ::T;T "“‘:c' 1.T.C. kimlik numarast
ve onerilere | Bagkanligimiza iliskin dilek, sikayet ve | 4982 Sayili Bilgi Edinme Ozel kisi ve ud Hizme 2. isim / Soyisim HiM (Hemsehri [letisim N -
1 Tyilestirme ve 15 giin 15 giin www.eshot.gov.tr
verilen dnerilere verilen cevaplar Hakki Kanunu Kuruluglar Karomea Gelisim 3. Adres Merkezi)
cevaplama Do Bik ¥ 4. Cep Telefonu no
s ESHOT Genel LT.C. kimlik numarast
] Dilek, sikayet el Kisi ve Mt 2. Isim / Soyisim
% | % |veonerilere | Baskangimiza iliskin dilek, sikayet ve | 4982 Sayil Bilgi Edinme > Mud 3. Annenizin evlilik éncesi | CIMER (Cumhurbaskanligt
IR Kuruluglar Tyilestirme ve ¢ www.cimer.gov.tr
2 | % |verilen dnerilere verilen cevaplar Hakki Kanunu Karome Gelisim soyadinin ilk ve son harfi Tletisim Merkezi)
% | @ [cevaplama Do Bik ¥ 4. Cep Telefonu no
Izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayih Karan ile yirirlige
giren Izmir Elekirik Su
Yzt ve stz dogrultusunda slgme | F12V2832 Otobis ve Troleybis
faaliyetlerinin Daire Baskanhig Genel Midirligi Gore Yazih gelmesi
a aally in Daire Baskanligt Yetki ve Caligma Yonetmeligi. ESHOT Genel 1l & Talcbin birimler arast
Z Olgme ve kalite | imkanlarinca yapilmast veya hizmet . y . halinde
o . - Miid.Hizmet Kalite Kontrol Laboratuar ESHOT Genel Miid. Hizmet - yazigma ile gelm
& kontrol yoluyla yaptiriimasi. Yapilan . N ESHOT Genel . 1- Olgiim yapan H

3 Kalite ve Kurumsal Gelisim o Iyilestirme ve Olgiim/Test/Is Istek Formu | Iyilestime ve Kurumsal halinde raporun 7 giin 10 Sunuimuyor
Z islemleri yetleri sal Miidiirligii 36933573 o | personel
H Dairesi Baskanhig Gérev ve Kurumsal Gelisim 36235573-FR.005 Gelisim Dairesi Baskanhg1 ; birimler arast yazisma
E gergeklestirme inde gikan sonuglarin Caliyma Yoergen D Bk 2- Miihendis e il
% raporlanmast, bu raporlarm ilgili birim sma B - Bsk- 3- Sube Midiirii

ve personeleteslimi v arsivlenmesi. | g 1> 5002 bt 24968 sayth
Hizmet Alimlan Denetim
Muayene ve Kabul Islemlerine
Dair Yonetmelik ve
degisiklikleri.
Izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayth Karan ile yirirlige
giren izmir Elektrik Su
Havagaz: Otobiis ve Troleybiis
satmalian ve hali | Genel Miidiirligii Gorev,
hazirda kullanilan Slgtim aletlerinden | Yetki ve Calisma Yonetmeligi
kumpas, mikrometre, komparatdr ve
Olgiim torkmetrelerin kalibrasyon ve Kalite ve Kurumsal Gelisim
H aletlerinin dogrulama faaliyetlerinin Dairesi Baskanh Gorev ve ESHOT Genel 1- Olgiim aletini
i Kalibrasyon ve | gergeklesirilmesi. Bunlar digindaki | Calisma Yénergesi. ESHOT Genel Mid Hizmet Kalibrasyon Testim Tutanage | ESHOT Genel Mid. Hizmet | teslim eden personel )

oz dogrulama | dlgiim aletlerinin kalibrasyon Midiviigd Tyilegtirme ve FI5STR 009 Tyilestirme ve Kurumsal 2- Kalibrasyon yapan 8 giin 200 Sunulmuyor
H faaliyetlerinin | faaliyetlerinin hizmet alimi yoluyla | 19.12.2002 tarihli 24968 sayils . Kurumsal Gelisim > Gelisim Dairesi Baskanhigi | personel
M gergeklastiril- | gergeklestirilmesi. Yapilan Mal Alimlan Denetim D. Bsk 3- Mithendis

mesi Kalibrasyonlarmn kayit ve Muayene ve Kabul Islemlerine
tifikalarnin tutulmast, arsivenmesi. | Dair Yonetmelik v
Sertifikalarin ilgili birimlere teslim | degisiklikleri.
edilmesi.
19.12.2002 tarihli 24968 sayil
Hizmet Alimlan Denctim
Muayene ve Kabul Islemlerine
Dair Yonetmelik ve
degisiklikleri.
Izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayih Karan ile yirirlige i .
7| 5 [sine Kurum gerisnde iilestime giren i Elkiik Su ESHOT Genl 04 kol sblon Kl
@ o o e Havagazi Otobiis ve Troleybiis Miid Hizmet ¥ ESHOT Genel Miid. Hizmet g hitps://eshoteys.esh

& iyilestirme ve | galismalarinin gergeklestirilmesi icin ; ESHOT Genel QDMS Programinda ligili ES

s| & v Genel Miidiirligii Gorev, i lyilestirme ve : Iyilestirme ve Kurumsal B 20 ot.com.i7QDMSNET
z Kaizen gerekli koordinasyonu saglamak, bu ) . | Midiirtigi D.Bsk. Klasorlerinde bulunan . 2 gLeomrUTste L
H Yetki ve Calisma Yonetmeligi Kurumsal Gelisim ; Gelisim Dairesi Baskanlig1 = IBSAT/Default.aspx
g galismalan | islerle ilgili kayitlar tutmak D Bik Kalite kayitlar lasrinde =

Kalite ve Kurumsal Gelis wtalur
Dairesi Baskanh Gérev ve
Calisma Yonergesi,
Kurum igerisinde Yonetim sistemleri | izmir Biyiiksehir Belediye
standartlarina iligkin belgelendirme ve | Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
803 sayth Karan ile yirirlige
H birimlerarast koordinasyonu saglamak, | giren [zmir Elckirik Su ESHOT Genel
H Kalite yénetim | yazismalan yapmak, galismalart Havagaz: Otobiis ve Troleybiis § Mid Hizmet ESHOT Genel Miid. Hizmet | 1)ilgili personel
] - e ESHOT Genel h . ¢ Birimler arast

of 2 sistemi gergeklestirmek ve kayitlan tutmak. | Genel Mildirligii Gorev., Midivtigd Tyilestirme ve Tyilestirme ve Kurumsal JSube Midira | 27 Sunulmuyor
H calismalar Ihtiyag olmast halinde Damismanlik | Yetki ve Galisma Yénetmeligi & Kurumsal Gelisim Gelisim Dairesi Baskanhg | 3)Daire Bagkant yazi!
¢ hizmeti almak. Kalite alismalarina D. Bsk

iliskin konferans, sempozyum, kongre. | Kalite ve Kurumsal Gel
vs. etkinliklere katrlarak bu alandaki | Dairesi Baskanhg Gor
gelismeleri takip etmek. Galisma Yonergesi.
izmir Biiyiksehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
1;2: dartarma | TS+ EN: 150 standarttarinn temini ve 3‘“36 ;‘:i:;‘:(é‘;:;'"’}k g:""'“g“ ESHOT Genel
b A lgili birimlere iletilmesi igin yillik ve | % T Mid Hizmet ESHOT Genel Mild. Hizmet | 1)ilgili personel
abonelik Havagaz: Otobiis ve Troleybiis | ESHOT Genel ot . " Birimler arasi .
7 bes yillik abonelik islemlerinin - St i Tyilestirme ve Tyilestirme ve Kurumsal 2)Sube Miidiiri 30 giin 2 Sunulmuyor
islemlcrinin Genel Mildiirligii Gorev, Miidiirliigii . o . yazismalar
yapilmast ve bunlara iliskin satin alma < " . Kurumsal Gelisim Gelisim Dairesi Baskanhg | 3)Daire Baskant
gergeklestirilme Yetki ve Galisma Yonetmeligi
islemlerinin gergeklestirilmesi. D. Bsk
si Kalite ve Kurumsal Gelisim
Dairesi Baskanlig Gorev ve
Galisma Yonergesi
Izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
2 Birimlerden gelen talepler s?fc n“l; ::‘:(g";'"‘}; é:"‘"““ ESHOT Genel
H TSE standard: | dogrultusunda standartlarin ilgili TSE | o Nesnor o Miid Hizmet ESHOT Genel Miid. Hizmet
i Havagaz Otobils ve Troleybiis | ESHOT Genel ; 1) Mail yoluyla talep cdilen ‘ ;
s| 2 taleblerinin [ internet sayfasindan indirilerek ilgilli | - Ve . Tyilestirme ve - | Iyilestirme ve Kurumsal 2 giin 20 Sunulmuyor
A y B Genel Midiiligii Gorev, Miidiirliigii ; standartlarmn adinin bildirimi | > .
Z | & [Karstanmasi | birime iletilmesi ve birimlere verilen " € Kurumsal Gelisim Gelisim Dairesi Baskanh1
- standartlara liskin kayitlarin tuulmas, | ¥E1K1 V€ Calisma Yonetmelig D. Bk
* b o isiin kayattann Wmast | ie ve Kurumsal Gelisim - By
Dairesi Baskanhig Gorev ve
Calisma Yénergesi.
Kurum binyesinde kullanilan veya
Kullanilabilecek teknolojileri, imalat
éntemlerini, malzemeleri arastirmak,
arag aksam ve parsalannda karsilasilan | Izmir Biyiikschir Belediye
sorunlar izerine arastirma, inceleme ve | Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
- analiz yapmak sonuglart raporlayip | 803 sayili Karars le yiriirliige .
E g Ve giren [zmir Elektrik S ESHOT Genel
H Teknik ilgili birimlere iletmek. Teknik ve | giren lzmi Elektrik Su . Miid Hizmet ESHOT Genel Mild. Hizmet | 1)Mihendis :
] tekonolojik konular le ilgili kuruma | Havagazi Otobils ve Troleybiis | ESHOT Genel A mler arasi

o | 2 arastima ! ; o Tyilestirme ve Iyilestirme ve Kurumsal 2)Sube Miidiiri 30 giin Sunulmuyor
H faydali olabilecck yaym, sempozyum | Genel Midirligi Gorev, Midirligi Y i . yansmalar
H yapilmast ) " Kurumsal Gelisim Gelisim Dairesi Baskanlig | 3)Daire Baskant
B Ve kongreleri takip ederck gelismeleri | Yetki ve Calisma Yonetmelii A
= ilgili birimlere raporlamak. Enerji ve | Kalite ve Kurumsal Gelisim - Bk

Gevre Yonetimi Sube Midiiliigii Dairesi Baskanlig Gorev ve
biinyesinde kullamilacak ve kuruma | Calisma Yonergesi
faydast bulunacak alet ve ckipmanlar
igin Daire Baskanhigr'na talepte
bulunmak.
02.05.2007 tarihli 5627 sayils
2 Enerji - . Enerji verimliligi kanunu ESHOT Genel ESHOT Genel
@ verilerinin Enerji tiketim verilerinin kaydedilerek i Miid.Hizmet Enerji yéneticisi belgesi.

ol & ENVER her yil Mart ay: sonuna kadar cnerji | 27.10.2011 tarihli 28097 sayil Ml e e Enerit yoneticisi | BiTmler arast il + ain ‘ Sunuimuyor
I ! yoneticisi tarafindan Enerji ve Tabii | Enerji Kaynaklarinm ve yies § P 0 “negiy! yazgmalar ¥ 8 Sunuimuyor
Z portalina i Enen Kurumsal Gelisim yoneticsi gorevlendirme yazisi
Z Kaynaklar Bakanhgi'na bildirilmesi. | Enerjinin Kullaniminda :
¢ girilmesi | Bakanhig D. Bsk.

Verimliligin Arttinimasina Dair|
Yénetmelik
02.05.2007 tarihli 5627 sayil
Enerji verimliligi kanunu.
27.10.2011 tarihli 28097 sayih
Enerii Kaynaklarinin ve
Idarenin enerji ’
o oot | Enerfitiketim verilerinin Enerjinin Kullaniminda ESHOT Genel
2 = @ kaydedilerck, analiz ve iyiletime | Verimliligin Artunilmasina Dair| o .
21 3 |temizenerii. ° ESHOT Genel Miid Hizmet Dilgili personel
g g |eme galismalarinin planlanmas1, bu konuda | Yonetmelik. e i ; "

u | 2| 2 |sirdirilcbilirlic Midirligi lyilestirme ve 2)Sube Miidiiri 1 Sunulmuyor
Z| irimler arast koordinasyonun b
2| £ |veaklh kentler | ™" Kurumsal Gelisim 3)Daire Baskani
e €T | saglanmast. Enerii yonetimi Izmir Biiyiiksehir Belediye A
= cals calismalarinin gergeklestirilmesi Meclisinin 16/08/2024 tarih ve &

yiiritmek. e
803 sayih Karan ile yirirlige
giren Izmir Elektrik Su
Havagaz Otobiis ve Troleybiis
Genel Midiirligii Gorev,
Yetki ve Calisma Yonetmeligi
v sehir Belediye
'fz:nsg;"m Kurum igerisinde EYS calismalarinin | Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
;u inde | Ecrseklestrilmes isin gerekli sistem | 803 sayali Karanile yirirlige
emnde altyapis k, bu islerle ilgili | giren lzmir Elcktrik Su ESHOT Genel ESHOT Genel Miid. Hizmet
meydana gelen ) https://eshotebys.es
' Kayitlart tutulmast ve takibini Havagaz Otobils ve Troleybiis Miid Hizmet 1) EBYS s talep formu Iyilestirme ve Kurumsal
programin ! s ESHOT Genel B : . N hot.com.trfenVision/

o) S Kolaylatirmak igin EBYS Is talep [ Genel Mildirligi Gorev, i Tyilestirme ve 2) Telefon Gelisim Dairesi Baskanhig1 1 Giin 100
z kullanimina R S e | Midirligi : " " RheaModule/Portal
g " formu iizerinden gelen QDMS Yetki ve Calisma Yonetmeligi Kurumsal Gelisim 3)E-Posta Kalite Yonetim Sube
¢ yonelik ve Sisteminde meydana gelen programin D. Bsk Rhea.aspx
N teknik konular | e ge e Do i

kullanimina yénelik ve teknik konular | Kalite ve Kurumsal Gelisim
harig taleplerin e
harig taleplerin kargilanmast Dairesi Baskanlig Gorev ve
Kargilanmast >
Galisma Yonergesi.
Izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
QDMS 803 sayth Karan ile yirirlige
Sisteminde giren izmir Elektrik Su
meydana gelen Havagazi Otobiis ve Troleybiis httpsi//eshotebys.es
- programn e ) Genel Midiirliigii Gorev, .. - . hot.com.rfenVision/
e Kullammuna | urum iserisinde EYS galmalarmn |, 00000 catiema Yonetmeligi ESHOT Genel 1)QDMS Destek Aracili ile | ESHOT Genel Miid. Hizmet RheaModule/Portal
H o gergeklestirilmesi igin ilgili kayitlarin § Miid Hizmet Tyilestirme ve Kurumsal nealocuieortal
8 yonelik ve , ESHOT Genel B . Agilan Bilet Y . Rhea.aspx

n| 2 tutulmast ve takibinin saglanmasinda . i i Tyilestirme ve Yiiklenici : Gelisim Dairesi Baskanlig 5 Giin 10
e teknik konular : Kalite ve Kurumsal Gelisim | Miidiirligi e 3)EBYS s Talep Formu ] : 2) Normal; 4-44
E yasanan yiiklenici kaynakl . Kurumsal Gelisim Kalite Yonetim Sube ; §

i harig o ionde koo e+ <aglamak.| Dairesi Baskanh Gorev ve b Bk 4)Telefon Miidiirliigii Saat https://bss.bimser.co
* sorunlarnin | " sag! Calisma Yénergesi. & 5)E-posta & 3)Orta; 1-6 Giin m.tr/Login.aspx?Ret
giderilmesinde 4)Dilsiik; 2-12 Giin unUri=%2f
koordinasyonu Entegre Yonetim Sistemi
saglamak Yazilimi Bakim Destek
Hizmeti Al Teknik
Sartnamesi,
evre Kanunu ESHOT Genel ESHOT Genel ESHOT Genel Miid. Hizmet | *Cevre
Gevre Kanunu ve ilgili mevzuatlar
B veilgili : ¢ +09.08.1983 Tarihli ve 2872 | Midirligii, Miid Hizmet Iyilestirme ve Kurumsal Gorevlisi/Gevie | ESHOT Genel
g kapsaminda yapilan N . i ’ ! % ; :

| E |z mevauadar | v, Sayih Gevre Kanunu ve Lisansh Firmalar, lyilestirme ve Gelisim D. Bsk. Mihendisi  *Sube | Midirligi il Sunulmuyor

2 Kapsaminda cyan/o’gu Kapsamindaki ilgili mevzuatlar | Akredite Kurumsal G Enerji ve Cevre Yonetimi $b. | Midiirii *Daire Daire Baskanliklari
islermlerin gerceklestirilm ¢
yapilan islemler Kuruluglar Md Baskant
+09.08.1983 Tarihli ve 2872
f;“"flq‘lg‘f‘hT\kf(:“;:i‘;'"‘ctzumr ESHOT Genel ESHOT Genel Cevre Izin ve ESHOT Genel Miid.Hizmet | *Cevre
B Atik Yometimi, | idareye bagh atiklarin yonetimi, NEEA 5015 Tarihl ve 20314 | M X Miid Hizmet Lisanslan.Protokol/Yet ki Tyilestirme ve Kurumsal Goreviisi/Gevie | ESHOT Genel

5] % Bertaraf Tagima | bertaraf/geri kazamm islemlerinin S "‘h ;"k’w’“e“m‘ - Lisansh Firmalar, Iyilestirme ve Belgeleri/ Atk Tagima Gelisim D. Bsk. Miihendisi  *Sube [ Miidiirligi i Sunulmuyor

E Islemleri organize edilmesi y | Yetkilendirilmis Kurumsal Gelisim Lisanslan/SRC- 5 ve Siiriici | Enerji ve Cevre Yonetimi $b. | Miidiiri *Daire Daire Baskanliklar
Yénetmeligi, Tehlikesiz Koo i Belaetonah Backan
Atiklarin Geri Kazanimi urulustar e elent v skant
Tebligi vb.)
izmir Biiyiksehir Belediye

EFQM Modcli gahismalar, Meclisinin 16/08/2024 tarih ve

- Webinarlara katilim, KalDer tiye 803 sayth Karan ile yirirlige

z Y Janirg ESHOT Genel

“ 0 i ¢ s calisma g .

% | _ | XalDer Uyelik | firmalarla benchmarking calismalarina | giren Lzmir Ellarik Su ) Mid Hismet ESHOT Genel Mild, Hismet personel | ESHOT Genel

& | 2 |islemlerinin | yonelik destek, Dernck tarafindan Havagaz: Otobils ve Troleybiis | ESHOT Genel ot ; : - N

w| 212 . . P S, Tyilestirme ve Tyilestirme ve Kurumsal 2)Sube Miidiiri Midiirligi ilgili 15 giin 1

2 | £ |gerceklestirilme ve teknik gezilere Genel Mildiirligii Gorev, Miidiirliigii . ’ .
2] 2 y V ~ Kurumsal Gelisim Gelisim Dairesi Baskanhg1 3)Daire Baskant Daire Baskaniklan
Z si katilim vb. islemlerin yapilmast igin | Yetki ve Cahsma Yonetmeligi A
i yillik yelik islemlerinin Kalite ve Kurumsal Gelisim i
gergeklestirilmesi Dairesi Baskanhig Gorev ve
Galisma Yonergesi
izmir Biiyiiksehir Belediye
Birimler aras: Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
Her sene belirlenen Daire 803 sayili Karan ile yiiriirlige
Kalite Baskanliklart ve belirlenen galisma | giren Izmir Elekurik Su ESHOT Genel g g
"Danismanhik Saniix satisma 8 e ) Miid. Hizmet ESHOT Genel Miid. Hizmet | 1)ilgili personel ESHOT Genel g 2
" Konular iizerine Entegre Yonetim | Havagazi Otobils ve Troleybils h " ; g £y
Y Modeli . . ; Tyilestirme ve Iyilestirme ve Kurumsal 2)Sube Midiiri Midiirligi llgili B & Sunulmuyor
’ Sistemi Danismaniik galismalarinin | Genel Mildirligii Gorev., N Y . ° ! 2
Calismalarinin P : . - Kurumsal Gelisim Gelisim Dairesi Baskanligi | 3)Daire Baskani | Daire Baskanliklari = 2
rerenkestriime | 121l Midirliklere birebir calisma | Yetki ve Calisma Yonetmeligi D Bk B z
e sckliyle gergeklestirilmesi Kalite ve Kurumsal Gelisim 2
st Dairesi Bagkanhgi Gorev ve
Calisma Yonergesi.
Izmir Biiyiiksehir Belediye
8 Meclisinin 16/08/2024 tarih ve
Saha 803 sayili Karan ile yiirirlige
Z Birimlerinde | Belirlenen alanlar igin ilgili Daire siren Lo Elokt k‘; & ESHOT Genel g
H Bagkanliklan personellerine 5S giren zimil lektrik Su Miid. Hizmet ESHOT Genel Miid. Hizmet | 1)llgili personel ESHOT Genel H ]
8 , Havagaz Otobiis v Troleybiis | ESHOT Genel o ES £

w| g Egitimlerinin verilmesi ve alan sahibi ’ o Tyilestirme ve lyilestirme ve Kurumsal 2)Sube Miidiiri Midirliigi llgili B = Sunulmuyor
z Genel Miidiirligii Gorev, Midirligi Y . 2 a
H Daire ¢ . Kurumsal Gelisim Gelisim Dairesi Baskanligi | 3)Daire Baskani | Daire Baskanhiklars = -

2 o Yetki ve Calisma Yonetmeligi =
H Saha : D. Bsk

¢ Kalite ve Kurumsal Gelisim

st Dairesi Baskanh Gorev ve

Calisma Yonergesi.

i Kurum ’ ) ESHOT Genel ESHOT Genel Mild. Hizmet )
2 Biinyesindeki i #6331 sayili kanun *is . . s ekipmaninn
a Periyodik kontrole tabi i5 . Miid.Hizmet Iyilestirme ve Kurumsal ESHOT Genel =
Ed Ekipmanlarmmn [ o> Ekipmanlarmn Kullaniminda | ESHOT Genel Y . o tiiriine gore g s

1 Ekipmanlarinin Periyodik Kontroliniin | = . lyilestirme ve Gelisim Dairesi Baskanhg | 2)Sube Midiri Midirliigi llgili 3 2 Sunulmuyor

Z Periyodik Saglk ve Givenlik Sartlan | Miidiirligii ’ mevzuatta belirtilen & &
] K| gergeklestirimesi ) Kurumsal Gelisim Kalite Yénetim Sube 3)Daire Baskani | Daire Baskanliklar !
Z Kontroliiniin Yonetmeligi o sirelerde
¢ D. Bsk. Miidiirliig
Yapilmast
Araglarimizin hizmet kalitesini
H arttirmak, ariza oranlarinin ESHOT Genel ESHOT Genel Miid. Hizmet
H i ve Son diisiriilmesi, malzeme kaynakli ESHOT Genel Mid Hizmet fyilestirme ve Kurumsal 1) Hgil personel ES tzerinden
w| g yangina sebep olabilecek cksikliklerin . Iyilestirme ve Gelisim D. Bsk
Z Kontrol * Miidiirliigii 2)Sef ontrol saglanir.
] belirlenmesi, isletme siirckliligini € Kurumsal Gelisim Enerji ve Gevre Yonctimi $b. Daire Baskanliklar
¢ cikileyebilecek uygunsuzluklarin D. Bsk
tespitini yapmak.
* Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik (EK:1)

SUBE MUDURU

DAIRE BASKANI

12333553-HT-001


http://www.eshot.gov.tr/
https://eshoteys.eshot.com.tr/QDMSNET/BSAT/Default.aspx
https://eshotebys.eshot.com.tr/enVision/RheaModule/Portal_Rhea.aspx
https://www.kalder.org/

