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Evrak Kayıt İşleri

Daire Başkanlığının 

yazışmalarını yapmak, gelen 

ve giden tüm evrak kayıt 

işlemlerini ve kontrollerini 

yaparak, dağıtım, 

dosyalama, gönderme, 

arşivleme, sonuçlandırma ve 

muhafaza işlemlerini 

yapmak

5018 S. Kamu Mali Yön. Kont. 

Kan. 

657 Sayılı Devlet Memurları 

Kanunu

5393 Sayılı Belediye Kanunu

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye 

K.

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları

Yüklenici firma,

Kamu Kurumları,

İzmir Büyükşehir Belediyesi

10 dakika Hayır
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Talep, Şikayetler, Görüşler

Vatandaş başvuruları 

incelemek ve 

cevaplandırmak

27.04.2004/25445 s. Resmi 

Gazete,  Bilgi Edinme Hakkı 

Kanununun Uygulanmasına ilişkin 

Esas ve Usuller Hakkında 

Yönetmelik m.6

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları

Yüklenici firma,

Kamu Kurumları,

İzmir Büyükşehir Belediyesi

1-2 gün Evet
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Personel Özlük İşleri

Daire Başkanlığı 

personelinin izin, istirahat ve 

özlük hizmetlerini yürütmek, 

aylık puantajını hazırlamak

5018 S. Kamu Mali Yön. Kont. 

Kan. 

657 Sayılı Devlet Memurları 

Kanunu

5393 Sayılı Belediye Kanunu

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye 

K.

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

İnsan Kaynakları 

Dairesi Başkanlığı
1- 2 saat Ayda bir Hayır
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0 Faaliyet Raporları

Daire Başkanlığına ait  aylık 

ve yıllık faaliyet ve 

performans raporlarını 

hazırlamak 

5018 S. Kamu Mali Yön. Kont. 

Kan. 

657 Sayılı Devlet Memurları 

Kanunu

5393 Sayılı Belediye Kanunu

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye 

K.

4734 Sayılı İhale Kanunu

2886 Devlet İhale Kanunu

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Strateji Geliştirme 

Dairesi Başkanlığı
1-2 gün Ayda bir Hayır
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Bütçe Hazırlama
Daire Başkanlığına ait yıllık 

bütçe raporlarını hazırlamak 

5018 S. Kamu Mali Yön. Kont. 

Kan. 

657 Sayılı Devlet Memurları 

Kanunu

5393 Sayılı Belediye Kanunu

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye 

K.

4734 Sayılı İhale Kanunu

2886 Devlet İhale Kanunu

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı
1-2 gün Yılda bir Hayır
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Satınalma İşleri

Daire Başkanlığı bazında 

satınalma işlemlerini 

yapmak

4734 s. Kamu İhale Kanunu

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu

19.12.2002/24968 s. Resmi 

Gazete, Hizmet Alımları Muayene 

ve Kabul Yönetmeliği

19.12.2002/24968 s. Resmi 

Gazete, Mal Alımları Denetim 

Muayene ve Kabul İşlemlerine 

Dair Yönetmelik

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Satın Alma Dairesi 

Başkanlığı
Yüklenici firma 1-2 gün Talep ile Hayır
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Donanım Arızası

İdare birimleri arasında bilgi 

aktarımı için kullanılan 

bilgisayar ağının sorunsuz 

olarak çalışmasını sağlamak,  

donanım ile ilgili her türlü 

problemi en kısa sürede 

gidermek

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Kurum personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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5 Sunucu Yönetimi,

Antivirüs İşlemleri

Sunucu sistemlerinin 

yönetimi ile birlikte güvenlik 

önlemlerini almak, 

sistemlerin kesintisiz 

çalışmasını sağlamak, bakım 

onarımları yapmak

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Kurum personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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Veri yedekleme

Bilgisayar sistemlerindeki 

verilerin yedeklenmesini ve 

güvenliğini sağlamak,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Kurum personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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İnternet erişimi
İnternet erişiminin 

sürekliliğini sağlamak,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Kurum Personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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Bakım ve Onarım İşleri

İdare birimlerinde kullanılan 

bilgisayar ve benzeri 

sistemlerdeki cihazların 

bakım onarımlarını 

yaptırmak,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Kurum Personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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Satınalma İşleri

İdare birimleri tarafından 

ihtiyaç duyulan bilgisayar ve 

benzeri sistemlere ait 

cihazlarda özellikler ve 

kapasite tespiti yaparak 

satın alınmasını sağlamak, 

satın alınan cihazların 

kontrolü ve kabulünü 

yapmak,

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği, 

19/02/2007/26735 s. Resmi 

Gazete, Binaların Yangından 

Korunması Hakkında

Kurum Personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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5 Bakım ve Onarım İşleri, 

Satınalma İşleri

Bilişim cihazlarının elektrik 

yükünü dengeleyen 

kesintisiz güç kaynaklarını 

temin etmek ve sunucuları 

barındıran sistem odasına alt 

güç kaynaklarının 

bakımlarını yapmak ve 

yaptırmak

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği

19/02/2007/26735 s. Resmi 

Gazete, Binaların Yangından 

Korunması Hakkında Yönetmelik

Kurum Personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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Satınalma İşleri

İdare garajlarında bulunan 

kapalı devre kamera 

sistemleri, yangın algılama 

sistemleri, ses sistemleriyle 

ilgili problemleri gidermek. 

Bu sistemlere dair özellikler 

ve kapasite tespiti yaparak 

satın alınmasını sağlamak. 

Satın alınan cihazların 

kontrolü ve kabulünü 

yapmak,

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği

19/02/2007/26735 s. Resmi 

Gazete, Binaların Yangından 

Korunması Hakkında Yönetmelik

Kurum Personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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Elektronik Cihaz ve Sistem 

Bakım Onarım Birimi Yıllık 

Periyodik Bakım, Satınalma 

İşleri

Telefon santralleri ile ilgili 

cihazların bakım 

onarımlarını yaptırmak, 

İdarenin telefon ve ses 

hizmetini sağlamak, satın 

alma işlemlerini 

gerçekleştirmek

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği

Kurum Personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır

69908831-HT-003
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Telsiz Birimi İşlemleri

Telsiz hizmetlerinin güvenli 

ve kesintisiz olarak 

yürütülmesini sağlamak.

5809 s. Elektronik Haberleşme 

Kanunu m.37, 

17.07.2009/27291 s. Resmi 

Gazete,  Telsiz İşlemlerine İlişkin 

Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik

Kurumda telsiz kullanan 

birimler
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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Satınalma İşleri

İdare’de kullanılan 

telsizlerin bakım 

onarımlarını yapmak, İdare 

birimleri tarafından ihtiyaç 

duyulan telsiz cihazlarının 

özellikler ve kapasite tespiti 

yaparak satın alınmasını 

sağlamak, satın alınan 

cihazların kontrolü ve 

kabulünü yapmak,

4734 s. Kamu İhale Kanunu

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu

5809 s. Elektronik Haberleşme 

Kanunu m.37, 

17.07.2009/27291 s. Resmi 

Gazete,  Telsiz İşlemlerine İlişkin 

Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik

Kurumda telsiz kullanan 

birimler
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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Demirbaş İşlemleri

Bakanlar Kurulu’nun 

28/12/2006 tarih ve 

2006/11545 sayılı kararı ile 

kabul edilen Taşınır Mal 

Yönetmeliği esasları 

çerçevesinde Daire 

Başkanlığının demirbaş 

kayıtlarını tutmak, 

raporlamak ve takibini 

yapmak,

4734 S.K 3/e,19/a,22/d yöntemleri

Taşınır Mal Yönetmeliği

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Özel Sektör ve Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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Yazılım Temin

İdare birimleri tarafından 

talep edilen yazılımları 

geliştirmek veya temin 

edilmesi için gerekli 

işlemleri yapmak,

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

 Özel Sektör ve Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

İhale 

hazırlık 

süresi 1 

ay

Sürekli Hayır
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Yazılım koordinasyon

Yazılım süreçlerinde 

birimler arası koordinasyonu 

sağlamak,

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yet Başbakanlık 

Genelgesi

 Özel Sektör ve Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

3 ay Talep ile Hayır
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Yazılım güncelleme
Yazılım güncellemelerini 

yapmak veya yaptırmak,

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yet Başbakanlık 

Genelgesi

 Özel Sektör ve Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır

69908831-HT-003
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Veritabanı güvenliği

Yazılım, veritabanı 

güvenliği için gerekli 

önlemleri almak,

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yet Başbakanlık 

Genelgesi

 Özel Sektör ve Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1 gün
Haftada 

1 
Hayır
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5 Ulaşım Bilgi Sistemi 

çalışmaları

Ulaşım Bilgi Sistemleri 

konusunda çalışmalar 

yapmak,

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yet Başbakanlık 

Genelgesi

 Özel Sektör ve Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

8 saat Sürekli Hayır
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Paket program

Paket program lisanslarının 

teminini ve sürekliliğini 

sağlamak,

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yet Başbakanlık 

Genelgesi

 Özel Sektör ve Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

İhale 

hazırlık 

süresi 1 

ay

Sürekli Hayır
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Dış Sistem entegrayon

Dış sistemlerle entegrasyon 

için gerekli analizleri 

yapmak ve çalışmaları 

yürütmek.

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yet Başbakanlık 

Genelgesi

 Özel Sektör ve Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

4 saat Sürekli Hayır
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E-Uygulamalar

İdareye ait web sitesi, 

intranet uygulaması, mobil 

uygulama, e-posta sistemi 

ve benzer görevlere ait her 

türlü çalışmayı yapmak ya 

da yaptırmak, bilgilerin 

güncellenmesini sağlamak,

5651s. İnternet ortamında yapılan 

yayınların düzenlenmesi ve bu 

yayınlar yoluyla işlenen suçlarla 

mücadele edilmesi hakkında 

kanun

31.07.2009/27305 s. Resmi 

Gazete,  Kamu Hizmetlerinin 

Sunumunda Uyulacak Usul Ve 

Esaslara İlişkin Yönetmelik

2007/4 s. Başbakanlık Genelgesi, 

Kamu Kurumları İnternet Sitesi 

Kılavuzu 

4982 Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

27.04.2004/25445 s. Resmi 

Gazete,  Bilgi Edinme Hakkı 

Kanununun Uygulanmasına ilişkin 

Esas ve Usuller Hakkında 

Yönetmelik m.6

4734 s. Kamu İhale Kanunu m.13

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Evet

69908831-HT-003
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E-Uygulamalar

E-devlet ve e-belediye 

projelerinde birimler arası 

koordinasyonu sağlamak, 

bilgilerin paylaşımı için 

gerekli çalışmaları yapmak,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Tüm Birimler,Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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E-Uygulamalar
İntranet ile ilgili işlemleri 

yapmak

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Tüm Birimler Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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E-Uygulamalar

Bilişim teknolojisindeki 

gelişmelere uygun olarak 

elektronik bilgi, belge ve iş 

akışı düzenini kurmak,

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Tüm Birimler,Kamu 

Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

1- 2 saat Sürekli Hayır
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Sistem yetkileri

Sistem arayüzü ile ilgili 

kullanıcı işlemlerini yerine 

getirmek.

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

8 saat Sürekli Hayır
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Sistem Entegrasyon

Diğer kamu kurum ve 

kuruluşlar ile entegrasyon 

yapılmasını sağlamak. 

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yetki ve Çalışma 

Yönetmeliği 

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları

Yüklenici firma,

Kamu Kurumları,

İzmir Büyükşehir Belediyesi

8 saat Sürekli Hayır
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0 Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu

6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu 

kapsamında çalışmalar 

yapmak.

6698 s. Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu

Vatandaş, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel Sektör ve 

Kamu Kuruluşları

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Kamu Kurumları,

İzmir Büyükşehir Belediyesi
8 saat Sürekli Hayır
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5 Personel Devam Kontrol 

Sistemi çalışmaları

Personel Devam Kontrol 

Sistemi konusunda 

uygulama geliştirme 

çalışmaları yapmak, kartlı 

geçiş kontrol cihazlarının 

teminini gerçekleştirmek

4734 s. Kamu İhale Kanunu,

4735 s. Kamu İhale Sözleşmeleri 

Kanunu,

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yet Başbakanlık 

Genelgesi

Kurum Personeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları
Yüklenici firma

8 saat Sürekli Hayır
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Raporlama İşlemleri

Akıllı Ücret Toplama 

Sistemi yürütücülerinden 

gelen biniş ve hasılat 

bilgilerini raporlar halinde 

ilgili birimlere göndermek, 

talep edilen rapor ihtiyaçları 

için gereken koordinasyonu 

sağlamak

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yet Başbakanlık 

Genelgesi

Tüm Birimler

Kamu Kuruluşları
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları

Yüklenici firma,

Kamu Kurumları,

İzmir Büyükşehir Belediyesi
7 gün Sürekli Hayır
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5 Akıllı Ücret Toplama Sistemi 

Mahsup İşlemleri

İdaremiz birimleri tarafından 

bildirilen personel kartı 

talepleri ve usulsüz 

kişiselleştirilmiş kart 

kullanımına ilişkin tespitler 

konusunda gereken 

koordinasyonu sağlamak.

5393 s. Belediye Kanunu,

5216 s. Kanun  M. 7/p,4982 s. 

Kanun

5018 s. Kanun

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu

2008/17 s. Başbakanlık Genelgesi

ESHOT Genel Müdürlüğü 

Kuruluş, Görev, Yet Başbakanlık 

Genelgesi

Tüm Birimler Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Memur

Müdür

Daire Başkanı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür

Daire Başkanlıkları

Yüklenici firma,

Kamu Kurumları,

İzmir Büyükşehir Belediyesi
24 saat Sürekli Hayır

69908831-HT-003


