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Vatandaşlardan gelen
talep ve şikayetlerin
değerlendirilmesi

Daire Başkanlığımıza dilekçe, elektronik
ortam, HİM Başvuru Formu, CİMER ve
Valilik kanalıyla Açık Kapı Projesi
kapsamında gelen talep ve şikayetlerin
değerlendirilerek cevaplanması

3071 sayılı Dilekçe Kanunu
4982 sayılı Bilgi Edinme
Kanunu
5393 sayılı Büyükşehir
Belediyesi Kanunu

Talep veya
Şikayette
bulunan
vatandaşlar

Valilik -

İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.
İ.B.B HİM
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal
İletişim D. Bşk.

Dilekçe
e-posta
HİM Başvuru Formu

ESHOT Genel Md.
İ.B.B. HİM
Başkanlık Özel Kalem Md.
Valilik

Büro Personeli
Veri Analiz Raporlama
Görevlisi
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı
Genel Md. Yrd.

Otobüs İşletme Dairesi
Başkanlığı Şube
Müdürlükleri
İlgili Daire Başkanlıkları
İZULAŞ

Talep ve
Şikayetlerin
sonucunun
ilgili kişiler,
resmi kurumlar
veya Tüzel
Kişilere
iletilmesi A

çı
k 

ka
pı

 P
ro

je
si

 - 
7 

gü
n

C
İM

ER
 - 

15
 g

ün
D

iğ
er

 b
aş

vu
ru

la
r -

 3
0 

gü
n

A
çı

k 
ka

pı
 P

ro
je

si
 - 

5 
 g

ün
C

İM
ER

 - 
10

 g
ün

D
iğ

er
 b

aş
vu

ru
la

r -
 1

5 
gü

n

68
.6

13 http://him.izmir.bel.tr
https://www.eshot.gov.tr
https://portalcimer.gov.tr

2

70
46

79
90

80
1.

01
.0

3

Araç Tahsisi
İşlemleri

Başkanlık oluru ve taşıt kiralama giderleri
bütçesi ayrılmış Daire Başkanlıkları veya
UKOME tarafından belirlenmiş fiyat
tarifesine uygun olarak saat ücreti
karşılığında araç kiralamak isteyen şahıs ve
firmalar tarafından istenen özel araç
tahsisleri

Büyükşehir Belediyesi Meclis
Kararı

Araç kiralamak
isteyen şahıs,
kurum veya
kuruluşlar

- -

İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

Vatandaş dilekçesi, Kurum
veya kuruluşlardan gelen
üst yazı
Araç Tahsisi Banka
Dekontu

ESHOT Genel Md.

Veri Analiz Raporlama
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Mali Hizmetler D. Bşk.

Talep eden kişi
veya
kuruluşlara
başvuru
sonucunun
iletilmesi

-

3 
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n

12 Sunulmamaktadır

3
Ücretsiz Araç
Tahsisleri

Valilik görevlendirmeleri ve Askeri
birliklere araç sevkiyatlarının sağlanması
için araç tahsislerinin gerçekleştirilmesi

5216 Sayılı Büyükşehir
Belediye K.
5393 Sayılı Büyükşehir
Belediyesi Kanunu

Emniyet
Personeli
Askerler

Valilik İl Emniyet
Müdürlüğü

İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

Kurum veya kuruluşlardan
gelen üst yazı ESHOT Genel Md.

Veri Analiz Raporlama
Görevlisi
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

- - -
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13 Kişiselleştirilmiş
buluntu kart İadesi

Otobüslerimizde unutulan kişiselleştirilmiş
ulaşım kartların muhafaza altına alınarak
sahiplerine veya İZTEK A.Ş' ye üst yazı ile
teslimini sağlamak.

ESHOT Genel Md. Bulunmuş
Eşya Yönergesi
Otobüs İşletme Dairesi
Başkanlığı Buluntu Eşya Kabul
Toplama ve Teslim Talimatı

Kart sahipleri - -

İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.
Bilgi İşlem D. Bşk.

Kimlik Belgesi
Kayıp eşya ile ilgili
kanıtlayıcı bilgi veya belge

ESHOT Genel Md.

Veri Analiz Raporlama
Görevlisi
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Bilgi İşlem D. Bşk. İZTEK A.Ş -
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2 Toplu taşımacılık

hizmeti vermek

İzmir Büyükşehir Belediyesi ESHOT Genel
Md. adına 24 saat süreyle, kesintisiz toplu
taşımacılık hizmetini verimli ve sorunsuz
uygulamak.

5393 Sayılı Büyükşehir
Belediyesi Kanunu 15. maddesi
ESHOT Genel Md. Görev,Yetki
ve Çalışma
Yönetmeliği.
Otobüs İşletme Dairesi
Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

Vatandaşlar - -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

- - -
Büro Personeli
Veri Analiz Raporlama
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

ESHOT Genel Müdürlüğü
İlgili Daire Başkanlıkları

İBB. İlgili
Daire
Başkanlıkları
ve birimleri

- -

6.
35

5.
27

5
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İzmir il sınırları içerisinde bulunan 30 ilçeye
toplu ulaşım hizmeti vermek.

6360 Sayılı Büyükşehir
Belediyesi Kanunu 1/2 maddesi Vatandaşlar - -

İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

- - - - -
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9 Puantaj

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı ve
bağlı Şube Müdürlüklerinde görevli tüm
personelin puantaj işlerinin yapılması.

657 Sayılı Devlet Memurları
Kanunu
4857 sayılı iş kanunu

Kurum
çalışanları
Stajyerler

- -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

- - Otobüs İşletme D. Bşk.

Puantaj Memuru
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

İnsan Kaynakları ve
Eğitim D. Bşk.

- -
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Trafik İşlemleri

İdaremizin toplu taşımacılık hizmetinin
yürütülmesi sürecinde personelin çalışma
saatlerinde karşılaştıkları trafik kazası,
darp, zarar verme ve benzeri olaylarda
anında ve yerinde müdahale edilmesini,
sonuçlandırılmasını ve kurum aracımızda
yapılan tamir işlemlerinin
maliyetlendirilmesi işlemlerini yapmak,

2918 sayılı Karayolları Trafik
Kanunu
237 sayılı Taşıt Kanunu
ESHOT Genel Md.
Görev,Yetki ve Çalışma
Yönetmeliği.
Otobüs İşletme Dairesi
Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi.

Kurum
Çalışanları
Vatandaşlar

- -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

-

Ehliyet, Ruhsat ve
Sigorta Fotokopileri
Trafik Raporu
Alkol Raporu
Karakol görgü ve
ifadeleri

Otobüs İşletme D. Bşk.

Büro Elemanı
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Araç Bakım Onarım D.
Bşk.
Mali Hizmetler D. Bşk

İlgili kişiler,
resmi
kurumlar
veya Tüzel
Kişiler
İBB. İlgili
Daire
Başkanlıkları

-
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01 Haftalık Faaliyet
Raporu

Haftanın son günü Daire Başkanlığımız
tarafından 1 hafta boyunca  servise
verilen araç sayıları, özel görev araç
tahsisleri, taşınan yolcu sayıları,
cevaplanan HİM sayıları ve sefer
sırasında kazaya uğrayan araçların
sayılarının raporlanması

5018 sayılı Kamu Mali
Yönetimi ve Kontrol Kanunu

İBB. - -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

- - Otobüs İşletme D. Bşk.

Büro Elemanı
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Genel Müdürlük
Makamı

- -
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Faaliyet Raporu
Daire Başkanlığımız tarafından 1 sene
boyunca yapılan tüm faaliyetlerin
raporlanması.

5018 sayılı Kamu Mali
Yönetimi ve Kontrol Kanunu
5216 Sayılı Büyükşehir
Belediye K.
5393 Sayılı Belediye Kanunu

Sivil Toplum
Kuruluşları
Kamu kurum
ve kuruluşları
Vatandaşlar

- -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

- - -

Veri Analiz
Raporlama Görevlisi
Büro Elemanı
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Genel Müdürlük
Makamı
Strateji Geliştirme D.
Bşk.

- -
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Demirbaş İşlemleri

Daire Başkanlığının demirbaş kayıtlarını
tutmak, raporlamak ve
takibini yapmak

5018 sayılı Kamu Mali
Yönetimi ve Kontrol Kanunu
Taşınır – Taşınmaz Mal
Yönetmeliği
PR.005  Kayıt ve Kontrol
Süreci Prosedürü

Kurum
Çalışanları

- -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

- - Otobüs İşletme D. Bşk.

Taşınır Kayıt
Yetkilisi
Taşınır Kontrol
Görevlisi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

ESHOT Genel
Müdürlüğü İlgili Daire
Başkanlıkları

- -
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01 Satın Alma
İşlemleri

Daire Başkanlığımız ihtiyaçları
doğrultusunda mal alımlarının yapılması

2886 sayılı Devlet İhale
Kanunu
4734 sayılı Kamu İhale
Kanunu

Kurum
çalışanları

- -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

- - Otobüs İşletme D. Bşk.
İlgili Memur Personel
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Genel Müdürlük
Makamı
Satınalma D. Bşk.

Devlet
Malzeme
Ofisi

-

2 
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Bütçe Hazırlama
Daire Başkanlığına ait yıllık bütçe
raporlarını hazırlamak

5018 S. Kamu Mali Yön.
Kont. Kan.
657 Sayılı Devlet Memurları
Kanunu
5393 Sayılı Belediye Kanunu
5216 Sayılı Büyükşehir
Belediye K.
4734 Sayılı İhale Kanunu
2886 Devlet İhale Kanunu

Vatandaşlar
Kurum
Çalışanları

İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

- - Otobüs İşletme D. Bşk.
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Strateji Geliştirme
Dairesi Başkanlığı

- -
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0 Personel Özlük

İşlemleri

Daire Başkanlığımız bünyesinde
personelin;
işbaşı yapma, ayrılma, izin, rapor,
disipline gönderme, puantaj
hesaplamaları, emeklilik vb. işlemler.

657 sayılı Devlet Memurları
Kanunu
4857 sayılı iş kanunu
TİS

Kurum
çalışanları

- -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

-

Göreve Başlama Formu
Görevden Ayrılma
Formu
İzin Kağıdı
SSK Evrağı
vb.

Şube Müdürlükleri

Veri Analiz
Raporlama Görevlisi
Büro Elemanı
Puantaj Memuru
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Genel Müdürlük
Makamı
İnsan Kaynakları ve
Eğitim D. Bşk.

- -
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2 Kayıp Eşya

İşlemleri

Otobüslerimizde veya Ulaşım Takip
Noktalarımızda unutulan eşyaların kayıt
altına alınması, muhafaza edilmesi ile
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı,
Kayıp eşya bürosuna veya kolluk
kuvvetlerine teslim edilmesi.

4721 Sayılı Medeni Kanunun
769, 770 ve 771. maddeleri
gereği ve ESHOT Genel
Müdürlüğü Bulunmuş Eşya
Yönergesi

Vatandaşlar - -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

Unutulan eşya hakkında
detaylı bilgi
Kayıp Eşya Kayıt
Defterine imza ve T.C
Kimlik bilgilerinin
kontrol edilere buluntu
eşyanın vatandaşa teslim
edilmesi.

Otobüs İşletme D. Bşk.

Veri Analiz
Raporlama Görevlisi
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Destek Hizmetleri
Dairesi Başkanlığı

- -
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Arşiv İşlemleri
Kurum içi ve Kurum dışı giden
evrakların saklanması ve
sınıflandırılması

Devlet Arşivleri Yönetmeliği
Standart Dosya Planı
Yönetmeliği

Kurum
Çalışanları

- -
İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

- - Otobüs İşletme D. Bşk.

Büro Personeli
Veri Analiz
Raporlama Görevlisi
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Destek Hizmetleri
Dairesi Başkanlığı

- -
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60 EYS Çalışmaları

Genel Müdürlük bünyemizde kurulcak
olan Entegre Yönetim Sistemi ile ilgili
farkındalığın oluşması, bu farkındalığın
sunulan hizmete yansıması,

Kalite ve Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı Görev ve
Çalışma Yönergesi

Kurum
Çalışanları

- -

İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.
Kalite ve Kurumsal Gelişim D.
Bşk.

- - Otobüs İşletme D. Bşk.

EYS Çalışma Gurubu
Üyesi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Kalite ve Kurumsal
Gelişim Dairesi
Başkanlığı

- - -
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03 Su Faturalarının
takibi ve ödenmesi

Ulaşım Takip Noktalarımız ve
Garajlarımızda kullanılan su
aboneliklerinin takip ve ödeme
işlemlerinin yapılması.

5018 sayılı Kamu Mali
Yönetimi ve Kontrol Kanunu

Kurum
Çalışanları

- -

İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.
Strateji Geliştirme D. Bşk.

İZSU - Otobüs İşletme D. Bşk.
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Strateji Geliştirme D.
Bşk.

-

Fa
tu

ra
la

rın
 S

on
Ö

de
m

e 
Ta

rih
le

ri

3 
G

ün

12 Sunulmamaktadır

18

70
46

79
90

70
5 Ulaşım Bilgi

Sistemi çalışmaları

Personel bilgi girişleri iş yazımları ve
işlerin internet üzerinde yayınlanması,
Ulaşım saatleri, raporlamalar, EYS vb.
işlemlerin yapılması

5393 s. Belediye Kanunu,
ESHOT Genel Müdürlüğü
Kuruluş, Görev, Yetki ve
Çalışma Yönetmeliği

Kurum
Çalışanları

İzmir Büyükşehir Belediyesi
ESHOT Genel Müdürlüğü
Otobüs İşletme D. Bşk.

Otobüs İşletme D. Bşk.
Bilgi İşlem D. Bşk.

Büro Personeli
Veri Analiz
Raporlama Görevlisi
Şube Şefi
Şube Müdürü
Daire Başkanı

Bilgi İşlem D. Bşk.
Yüklenici

firma - -

Sü
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i

https://online.eshot.gov.tr/gi
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* Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik (EK:1)

ŞUBE MÜDÜRÜ DAİRE BAŞKANI

70467990-HT-003

https://www.eshot.gov.tr/
http://intranet.eshot.gov.tr/
https://www.eshot.gov.tr/
https://www.eshot.gov.tr/tr/KayipEsyaBildirimFormu/122

