
ESHOT GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦   STRATEJĶK PLANLAMA 

Stratejik Planlama  Teknik Ekibi ï ĶZMĶR,  



ESHOT GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦   STRATEJĶK PLANLAMA 

Stratejik Planlama  Teknik Ekibi ï ĶZMĶR,  

 

 

  

ĶĶZZMMĶĶRR  BB¦¦YY¦¦KKķķEEHHĶĶRR  BBEELLEEDDĶĶYYEESSĶĶ  

EESSHH OOTT  GGEENN EELL  MM¦¦DD¦¦RRLL¦¦ĴĴ¦¦  

  

SSTTRRAATTEEJJĶĶKK  PPLLAANNLLAAMMAA  KKĶĶTTAABBII   

(( 22000066-- 22001100))   

  

  

  

22000066   

ĶĶZZMMĶĶRR  



ESHOT GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦  STRATEJĶK PLANLAMA 

Stratejik Planlama  Ekibi ï ĶZMĶR, 2006 1 

 

Zafer,  

 ñZafer benimdirò diyebilenindir.  

 Baĸarē ise,  

 ñBaĸaracaĵēmò  diye baĸlayarak sonunda ñBaĸardēmò  

diyebilenindir.  
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ĶZMĶR B¦Y¦KķEHĶR BELEDĶYE BAķKANI 

AZĶZ KOCAOĴLU 

 

  

 

 

 ñ Ķzmirôi Gelecek Kuĸaklara Bir D¿nya 

Kenti Olarak Taĸēmayē Gºrev Biliyoruz . 

Her ķey Ķzmir Ķ­in ò 
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STRATEJĶK PLAN VE ULAķIM 

 

 

Deĵerli Ķzmirliler, 

 

G¿n¿m¿zde toplumsal yapē ve iliĸkileri derinden etkileyen hēzlē bir 

deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m yaĸanmaktadēr. Bu hēzlē deĵiĸmeler t¿m kurum ve 

kuruluĸlarē etkili ºnlemler almaya zorlamaktadēr. Etkili bir kamu yºnetimi; 

stratejik planlama, performans yºnetimi, kalite yºnetimi gibi tekniklerin bir 

arada ve tutarlē bir ĸekilde uygulanmasēnē gerektirmektedir.  

Baĸarēyē arttērmanēn ve s¿rekli kēlmanēn yolu etkili ve kalēcē ­ºz¿mler 

¿retmekten ge­er. Ķzmir B¿y¿kĸehir Belediyesi olarak etkin, verimli ve kaliteli 

hizmet ¿retiminin uzun vadeli planlarēn hazērlanmasē ile ger­ekleĸtirilebileceĵi 

gºr¿ĸ¿ndeyiz. Bu nedenle; Kurumumuz Stratejik Planē yasalarēn getirdiĵi bir 

zorunluluk olmaktan  ­ok halkēmēza daha iyi ve verimli hizmet ¿retmek 

amacēyla yapēlmēĸtēr. 

Eshot Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n Stratejik Planēnēn hazērlanmasēnda katēlēmcē 

bir ­alēĸma izlenmiĸ, Ķzmirôin d¿n¿, bug¿n¿ incelenmiĸ ve gelecekte nasēl 

olmalēdēr sorusuna cevap aranmēĸtēr. Gelecekte gºrmek istediĵimiz Ķzmirôin 

yaratēlmasēnēn bug¿n¿n kararlarēna baĵlē olduĵu bilinci ile her aĸamasēnda 

titi zlikle ­alēĸēlmēĸtēr.  

D¿nya ve ¿lkemiz deĵiĸirken Ķzmir onurlu ve saygēn yerini ­aĵdaĸ kent 

bilinci ile koruyacak ve geliĸecektir. Amacēmēz ,hepimize yaĸamaktan mutluluk 

duyacaĵēmēz bir kenti armaĵan etmektir.Biz, bu kararlēlēkla ve bilin­le 

­alēĸēyoruz.¢¿nk¿ kentler onlara sahip ­ēkanlarēndēr. 

Eshot Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n Stratejik Planēnē oluĸtururken; kentimiz i­in 

gºr¿ĸ ve ºnerileri ile katkēda bulunan   halkēmēza, t¿m kurum ve kuruluĸlara ve 

­alēĸma arkadaĸlarēma teĸekk¿r ederim. 

 

 

      Aziz KOCAOĴLU 

         ĶZMĶR B¿y¿kĸehir Belediye   Baĸkanē 
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ĶZMĶR B¦Y¦KķEHĶR BELEDĶYE MECLĶSĶ 

 

 

ñ Kentler, onlara sahip ­ēkanlarēndēr ò 
 

         

 AZĶZ KOCAOĴLU 

B¦Y¦KķEHĶR BELEDĶYE BAķKANI 
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¥NS¥Z  

 

Kuruluĸu 1943ôl¿ yēllara kadar uzanan ESHOT Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 

kuruluĸundan itibaren deĵiĸen ĸartlara ve teknolojiye uyum saĵlayarak ­aĵēn 

gerekler i doĵrultusunda ­alēĸmalarēnē s¿rd¿rmektedir. Kurumlar geleceĵe 

yºnelik planlarēnē Stratejik Planlama baĸlēĵē altēnda toplamēĸtēr.  

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi Kanunu gereĵince Genel M¿d¿rl¿k 

Makamēnēn 30.01.2006 tarih ve 12 sayēlē Genelgesi ile  gºrevlendirilen Stratejik 

Planlama Teknik Ekibi, farklē birimlerden ve farklē uzmanlēk dallarēndan se­ilmiĸ 

kiĸilerden oluĸturularak, bir mozaik yaratēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Farklē bilgi 

birikimleri ile donatēlmēĸ bu grubun oluĸturduĵu sinerji sayesinde verimli, 

entelekt¿el, ºzverili ve disiplinli bir ekip ve ekip ruhu ortaya ­ēkmēĸtēr. 

Stratejik Planlama Teknik Ekibi konu ile ilgili araĸtērma, inceleme ve 

literat¿r taramasē yapmēĸ, elde edilen bilgi ve belgelerin paylaĸēlmasē ile de 

grup dinamiĵini yakalamēĸtēr. ¢eĸitli kuruluĸlar tarafēndan d¿zenlenen seminer 

ve toplantēlara katēlēnmēĸ, konu hakkēnda fikir alēĸ-veriĸleri ve tartēĸmalar 

yapēlmēĸtēr. 64 yēllēk deneyim, mevcut planlar  ve veriler ēĸēĵēnda ESHOT Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n Stratejik Planē oluĸturulmuĸtur. Kurum i­inde ve dēĸēnda yapēlan 

anketler sayesinde misyon, vizyon, ilkeler, ama­lar ve hedefler belirlenmiĸtir. 

Stratejik Planlamanēn ºnemli bir unsuru olan ¿st yºnetimin desteĵi gºz 

ardē edilemeyecek kadar yakēndan hissedilmiĸ ve ­alēĸmalar titizlikle 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Stratejik Planlama ­alēĸmalarēnēn deĵiĸim i­in bir fērsat 

olduĵunun bilincinde olan ¿st yºnetim, Planlama Ekibiônin ­alēĸmalarēna katēlēm 

ve b¿y¿k destek saĵlamēĸtēr. 

Stratejik Planlamanēn temel amacē, ESHOT Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n 

belirlenen plan ve projelerini etkili ve verimli bir ĸekilde hizmet kalitesinden 

ºd¿n vermeden arttērmak, istenilen hedeflere ulaĸmaktēr.  
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Stratejik Planlama ile ºngºr¿len, 5 yēllēk dºnem i­in oluĸturulan plan ve 

politikalarēn, performansa dayalē gºstergelerle belirlenen hedeflere ve bu 

hedeflerin ºl­¿m¿ sayesinde de baĸarēya ulaĸmaktēr. Kurumumuz, T¦ĶK 

(T¿rkiye Ķstatistik Kurumu) ile ortaklaĸa T¿rkiyeôde ilk defa yapēlan anket 

sayesinde yolcu memnuniyetini ºl­m¿ĸt¿r. Kurum i­inde yapēlan anketler 

sayesinde de misyon, vizyon,  paydaĸlar, hedefler belirlenmiĸtir. 

Stratejik Planlama Teknik Ekibi olarak; 64 yēllēk ñESHOT Ruhuò ile 

­alēĸmalarēmēzē tamamladēĵēmēzda, bu ­alēĸmanēn gerekliliĵine olan inancēmēz 

bir kat daha artmēĸ, t¿m birimler tarafēndan da kabul gºrm¿ĸt¿r. Hazērlamēĸ 

olduĵumuz plan doĵrultusunda hedeflerimize ulaĸacaĵēmēzē ve kendimizi 

yenileme baĸarēsēnē bir kere daha gºstereceĵimizin bilincindeyiz. Stratejik 

Planlamanēn, ESHOT Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n hizmetlerini alan dēĸ ve i­ 

paydaĸlarēmēza verimli olmasēnē dileriz. 

 

 

        STRATEJĶK PLANLAMA  
      TEKNĶK EKĶBĶ 
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SUNUķ  

G¿n¿m¿zde yeterli ve ­aĵdaĸ ulaĸēm hizmeti olmaksēzēn sosyal ve 

ekonomik hayatē canlē ve dinamik tutmak m¿mk¿n deĵildir. Hēzlē kentleĸme, 

sanayileĸme ve n¿fus artēĸēnēn beraberinde getirdiĵi sorunlar hi­ kuĸkusuz 

ulaĸēm sektºr¿ne de yansēmaktadēr. Kentleĸme oranē toplumun ekonomik ve 

sosyal geliĸmiĸliĵinin bir gºstergesi olarak gºr¿l¿rken aynē zamanda; ulaĸēm 

alanēnda en modern ve en geliĸmiĸ ara­lara sahip olmak, bu alandaki 

teknolojik yenilikleri yakalamak ekonomik kalkēnmēĸlēĵēn da bir gereĵidir.  

Ulaĸēm kendi baĸēna bir ekonomik faaliyet olduĵu gibi diĵer sektºrlerle 

yakēn iliĸkisi olan ve bu sektºrleri olumlu yºnde etkileyen bir hizmet 

sektºr¿d¿r. Hizmetin ¿retimi ve satēĸē aynē anda ger­ekleĸmekte, ihtiya­ 

duyulduĵunda kullanēlmak ¿zere depolanma olanaĵē bulunmamaktadēr. Diĵer 

sektºrler kendisine ihtiya­ duyulduĵu kadar ¿retmek durumundadēr. Baĸka bir 

ifade ile b¿t¿n ihtiya­lar, kaynaklar ve iliĸkilerin bir planlama ­er­evesinde 

deĵerlendirilmesi gerekmektedir. Hizmet sektºrlerinden biri olan ĸehir i­i 


