@1 ESHOT GENEL MUDURLUGD 2008 YILI FAALIYET RAPORU

liZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYES]

ESHOT GENEL MUDURLUGU

2008 YILI

FAALIYET RAPORU

I



@1 ESHOT GENEL MUDURLUGU 2008 YILI FAALIYET RAPORU



@.l ESHOT GENEL MUDURLUGU 2008 YILI FAALIYET RAPORU

Hicbir zafer amacg degildir. Zafer, ancak kendisinden

daha biliyik bir amaci elde etmek icin belli bagh bir

vasitadir.

K. ATATURK

A



@1 ESHOT GENEL MUDURLUGU 2008 YILI FAALIYET RAPORU



@1 ESHOT GENEL MUDURLUGU 2008 YILI FAALIYET RAPORU

T E——F

AZIiZ KOCAOGLU
iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
A"



@1 ESHOT GENEL MUDURLUGD 2008 YILI FAALIYET RAPORU



@1 ESHOT GENEL MUDURLUGD 2008 YILI FAALIYET RAPORU

SUNUS

ESHOT Genel Mudirl{igl 2008 yili Faaliyet Raporu; mali saydamlik ve hesap
verme sorumlulugunu saglayacak sekilde dogruluk, glvenirlik, 6nyargisizhik ve
tarafsizlik ilkeleriile biitiinlegerek hazirianmigtir.

Yasal gorev, yetki ve sorumluluklar, amag¢ ve hedefler dogrultusunda
olugturulan politikalar gergevesinde hazirlanan faaliyetlere iligkin bilgiler ve mali tablolar
kolay ve anlagilir gekilde ortaya konulmusgtur.

5216 sayili Yasa ile hizmet alani genigleyen Izmir Blyliksehir Belediyesi ve
dolayisiyla ESHOT Genel Midrligl, yeni hizmet merkezleri ve yeni hatlar agarak
faaliyetlerini sirdiirmeye devam etmigtir.

ESHOT Genel MUdUrlligl tarafindan; klimal gevre dostu otoblisler alinarak
kalite ve konfor én plana gikartilirken filo yagi da genclestirilerek 24 saat kesintisiz
hizmet verilmeye devam edilmigtir.

Yolcu memnuniyetine odakli olarak yapilan faaliyetierde ilk binisi takiben 90
dakika iginde gerceklesen tim aktarmali biniglerin Ucretsiz olmasi ile yolculara énemili
Olclide ekonomik destek saglanmisgtir.

Ayrica, bitlinlesik ulagim sisteminin geligtiriimesi igin, bilgisayar destekli uydu
takip sistemi ile 24 saat |zmir toplu ulagimi takip edilerek gerekli diizenlemeler ve
planlamalar yapiimaktadir.

ESHOT Genel Midirligu 2008 yili Faaliyet Raporu'nun hazirlanmasinda
emedi gegen cgaligma arkadaglarimiza katkilarindan dolay! tesekklr eder, yeni
hedeflere hep birlikte ulagiimasini temenni ederim.
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SUNUS

ESHOT Genel Midurligu gorev tanimi igindeki toplu ulagim hizmetlerinin
planlanmasi ve gergeklestriimesi igin gegmig birikimlerini geligen teknolojileri takip
ederek gelistirmis ve gegmis yillarda oldugu gibi 2008 yilinda da Izmirli hemsehrilerinin
ulagimini saglamigtir.

ESHOT Genel Midirligu Stratejik Plani gergevesinde 147 adet koriikld, 70
adet solo ve 42 adet minibis alimi,

2008 yili baginda ilk binigi takiben 90 dakika iginde gerceklesen tim aktarmali
biniglerin Ucretsiz olmasi,

Yolculardan gelen taleplerin degeriendirilerek yeni hatlarin agiimasi,

3-5 temassiz akill biletlerin kullanima sunulmasi,

Otobis i¢i Yolcu Bilgilendirme(Kent-panel) sistemlerinin olugturulmasi,

Web-tabanl yazilimlarla yolcu bilgilendirme imkanlarinin fazlalagtiriimasi,

Sosyal Belediyecilik anlayisiyla Engelli Vatandasglara, Yaglilara, Ogrenci ve
Ogretmelere indirimli ulagim olanagi sagdlanmasi,

Yolculara yonelik yapilan anketler ve analizlerinin dederlendiriimesi ile yolcu
memnuniyeti Ust seviyelere taginmasi gibi galigmalar yapiimigtir.

Ayrica, ileriye doniik calismalarimizia tim lzmir ulagimina olumlu katkilar
saglamak umudu ve heyecaniyla,

“Gece ve glndiiz, bayram ve tatil demeden faaliyetlerin stirekliligini saglayan
tim calisgma arkadaslarima, caligmalarimizi destekleyen ve gelecekle ilgili
planlarimizda bize yeni ufuklar agan zmirlilere tegekkiir ederim.

Z. GUL SENER
ESHOT GENEL MUDURU
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