




























 
 

2. GÖREV, YETK  VE SORUMLULUKLAR 
 
ESHOT Genel Müdürlü ü 27.07.1943 gün ve 4483 say l  “ zmir Tramvay ve Elektrik Türk A.  
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Müessesenin 
letilmesi Hakk nda Kanun” ile kurulmu ,  zmir Büyük ehir Belediyesine ba l  “mülhak 

bütçeli” bir kurumdur. 

4483 Say l  Kanunun 5. maddesinin ikinci f kras nda “ zmir Belediyesi bu hizmete ait i leri, bu 
kabil müesseseler için umumi bir i letme kanunu ç k ncaya kadar mülhak bütçeli bir 
müessese halinde idare eder. u kadar ki bu müessesenin abonelerle olan münasebetlerine, 
hizmetlerin ifas na, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve i letme ile 
ilgili sair hususlara dair olup irketçe tatbik edilmi  olan usul ve esaslar Naf a Vekilli ince tadil 
ve yenilerinin vaz na kadar meri ve muteberdir” hükmüne yer verilerek kurumun yasal 
statüsü belirlenmi , kurumun uygulamalar nda ç kar lacak talimatnamelerin göz önünde 
bulundurulaca  belirtilmi tir. 

4483 say l  5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11/06/1957  tarihli ve 9630 say l  
Resmi Gazetede yay mlanan “T.C. zmir Belediyesi Elektrik Su, Havagaz , Otobüs ve Troleybüs 
Umum Müdürlü ü (ESHOT) Te kilat ve Vazifeleri Hakk nda Talimatname” ç kar lm   ve 
kurum i leyi i bu talimatname hükümleri  do rultusunda  gerçekle tirilmi tir. 
Talimatnamenin 3. maddesine göre ESHOT;  tesisat n n devral nd  imtiyazl  irketlerin, 
imtiyaz hudutlar  dahilinde ve bu imtiyazlar n bah etti i müktesep haklar ve tahmil etti i 
vecibeler çerçevesi dahilinde elektrik, su, havagaz  ve zmir Belediyesi hudutlar  dahilinde 
umumi nakil vas talar  i letmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ile 
görevlendirilmi tir. 1982 y l nda elektrikle ilgili ünitelerin Türkiye Elektrik Kurumuna; 1987 
y l nda su hizmetlerinin ZSU Genel Müdürlü üne devredilmesi, 1992 y l nda troleybüslerin 
kald r lmas  ve zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 01/09/1994 tarih 05.195 say l  Karar  ile 
Havagaz  Fabrikas n n kapat lmas  neticesinde, ESHOT Genel Müdürlü ü sadece lastik 
tekerlekli toplu ta ma yapan kurum olarak varl n  sürdürmektedir. 

5216 say l  Büyük ehir Belediye Kanunu’nun, Büyük ehir Belediyesinin Görev, Yetki ve 
Sorumluluklar n  belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde; “Büyük ehir içindeki toplu ta ma 
hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri kurmak, kurdurtmak, i letmek veya 
i lettirmek, büyük ehir s n rlar  içindeki kara ve denizde taksi ve servis araçlar  dahil toplu 
ta ma araçlar na ruhsat vermek.” Büyük ehir Belediyesinin görev, yetki ve sorumluluklar  
aras nda say lm t r.  zmir Büyük ehir Belediyesi’nin toplu ta ma hizmetleri ile ilgili olan bu 
görevinin önemli bir k sm  ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde gerçekle tirilmektedir. 

Belediye ve Ba l  Kurulu lar  ile Mahalli dare Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na Dair 
Yönetmelik 22/02/2007 tarih ve 26442 say l  Resmi Gazetede yay mlanarak yürürlü e 
girdikten sonra, Büyük ehir Belediye Meclisi’nin 10/09/2014 tarih ve 816 say l  Karar  ile 
ESHOT Genel Müdürlü ü te kilat emas , norm kadro esaslar na göre yeniden 
olu turulmu tur.  

Düzenleme sonras  mevcut ve yeni olu turulan Birimlerin faaliyet – mevzuat e le tirmelerine 
dair bilgi Tablo 1- 19’da gösterilmektedir. 
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2014 Aral k ay  itibariyle ESHOT Genel Müdürlü ünün güncel te kilat emas na göre yap lan 
görev, yetki ve sorumluluklar na göre yasal dayanak analizi; 
 

 

 

  Tablo 3: DARE ENCÜMEN  
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

dare’nin, Stratejik Plan ve y ll k çal ma 
program  ile bütçe tasar s  ve kesin hesab n  
inceleyip, Büyük ehir Belediye Meclisi’ne 
görü  bildirmek. 

 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
29.02.2012 tarih ve 21 no.lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü dare 
Encümeni Görev ve Çal ma Yönergesi” 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”   m.8 
 

2886 say l  Devlet hale Kanunu’na göre, 
dare’nin sat  ve kiralama ihalelerinde ihale 

komisyonu olarak görev yapmak. 

Bütçede gerekli tertipler açarak yedek 
ödenekten bu tertiplere aktarma yapmak.  

  Tablo 1: GENEL MÜDÜR 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Genel Müdürlü ü temsil etmek. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.6 

 
 

Genel Müdürlük hizmet ve faaliyetlerini, 
stratejik plana, mevzuat hükümlerine ve 
Büyük ehir Belediye Ba kan ’n n talimatlar na 
uygun olarak yürütmek. 

Genel Müdürlük faaliyetlerini ve i lemlerini 
denetlemek. 

Genel Müdürlük birimleri aras nda i birli ini 
ve koordinasyonu sa lamak. 

Mevzuatta gösterilen di er görevleri yerine 
getirmek. 

  Tablo 2: GENEL MÜDÜR YARDIMCILARI 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Te kilat emas nda kendisine ba l  olarak 
görev yapan birimleri yönetmek, di er 
birimler aras nda i birli ini sa lamak. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.7 

Genel Müdür taraf ndan verilen di er 
görevleri yerine getirmek. 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
 
Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i ile dare Encümeni’ne verilen sair 
görevleri yürütmek ve yetkileri kullanmak. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
29.02.2012 tarih ve 21 no’lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü dare 
Encümeni Görev ve Çal ma Yönergesi” 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.8 
 

 
237 say l  Ta t Kanunu uyar nca ekonomik 
ömrünü doldurmu  oldu u tespit edilen 
araçlar n hurdaya ayr lmas na karar vermek. 
 
Ta n r Mal Yönetmeli i uyar nca gerekli 
kararlar  almak. 
 
lgili y l Bütçe Kararnamesi ile dare 

Encümeni’ne verilen görevleri yürütmek ve 
yetkileri kullanmak. 
 
dare’nin i  yürütümüne ili kin yönergeleri 

karara ba lamak, yönetmelikleri inceleyip 
Büyük ehir Belediyesi’ne sunmak. 
 
Mevzuat n Encümen’de görü ülmesini 
gerektirdi i konular  inceleyip karara varmak. 

 

Tablo 4: ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜ Ü 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
 
Genel Müdürün resmi ve özel yaz malar n  
düzenlemek. 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.9 
 
 
 

 
Genel Müdürün her türlü protokol i lerini 
düzenlemek ve yürütmek. 
 
Genel Müdürün sekreterya hizmetlerini 
yürütmek. 
 
 
dare birimleri aras nda sa l kl  bilgi ak n n 

yürütülmesini sa lamak. 
 
Genel Müdür taraf ndan verilecek di er 
görevleri yapmak. 

 

Te kilat emas nda yer alan Özel Kalem Müdürlü ü’nce yerine getirilmesi gereken i lemler 
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ’nca yürütülmektedir. 
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Tablo 5: TEFT  KURULU BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
 
Genel Müdürlü e ba l  birimlerin her türlü 
faaliyet ve i lemleriyle ilgili olarak tefti , 
inceleme, ara t rma ve soru turma i lerini 
yürütmek. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
15.08.2012 tarih 05.770 no’lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen ve 3011 say l  Kanun gere ince yay mlanarak 
07.09.2012 tarihinde yürürlü e giren “ zmir 
Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü ü Tefti  
Kurulu Yönetmeli i” 
 

 
Genel Müdürlü ün i  ve i lemlerinin hukuka 
ve önceden saptanm  ölçütlere 
uygunlu unun denetimini yapmak. 
 
Genel Müdürlü ün amaçlar n  daha iyi 
gerçekle tirmesini, mevzuata, plan ve 
programa uygun çal mas n  sa lamak için 
gerekli önerileri haz rlamak ve Genel Müdüre 
sunmak. 
 
Yap lan tefti , ara t rma, inceleme ve 
soru turma i lemleri s ras nda ö renilen, 
soru turmay  gerektirir nitelikteki hususlar  
Genel Müdüre bildirmek. 
 
Görev alan na giren konularda görü  
bildirmek ve dan manl k hizmeti vermek. 
 
Mevzuatla verilen di er görevleri yapmak. 

 

Tablo 6: I. HUKUK MÜ AV RL  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

 
Genel Müdürlük taraf ndan intikal ettirilen 
konularda, idarenin hak ve menfaatlerini 
korumak ve idarenin mevzuata uygun 
çal mas n  temin etmek amac yla görü  
bildirmek. 5216 s. K.m.18/1-h; 5393 s.K.m.38/1-c; 1136 s.K.m.2 

19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.12 
26.03.2008 tarih ve 37 no.lu dare Encümeni'nce kabul 
edilen “1. Hukuk Mü avirli i Yönergesi” 

 
dare leh ve aleyhindeki her türlü dava ve icra 

i lemlerini takip etmek. 

 
darece haz rlanan ve görü  al nmak üzere 

gönderilen mevzuat taslaklar  hakk nda 
hukuki görü  bildirmek. 

 
Mevzuatla verilen di er görevleri yapmak. 
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Tablo 7: Ç DENET M B R M  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
 
Kamu idaresinin çal malar na de er katmak 
ve geli tirmek için kaynaklar n ekonomiklik, 
etkililik ve verimlilik esaslar na göre yönetilip 
yönetilmedi ini de erlendirmek ve rehberlik 
yapmak amac yla ba ms z, nesnel güvence 
sa lamak ve dan manl k faaliyeti 
gerçekle tirmek. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.63 ve m.64. 

 
Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu 
idarelerinin yönetim ve kontrol yap lar n  
de erlendirmek. 
 
Kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli 
kullan lmas  bak m ndan incelemeler yapmak 
ve önerilerde bulunmak. 
 
Harcama sonras nda yasal uygunluk denetimi 
yapmak. 
 
darenin harcamalar n n, mali i lemlere ili kin 

karar ve tasarruflar n n, amaç ve politikalara, 
kalk nma plan na, programlara, stratejik 
planlara ve performans programlar na 
uygunlu unu denetlemek ve de erlendirmek. 
 
Mali yönetim ve kontrol süreçlerinin sistem 
denetimini yapmak ve bu konularda 
önerilerde bulunmak. 
 
Denetim sonuçlar  çerçevesinde iyile tirmelere 
yönelik önerilerde bulunmak. 
 
Denetim s ras nda veya denetim sonuçlar na 
göre soru turma aç lmas n  gerektirecek bir 
duruma rastland nda, ilgili idarenin en üst 
amirine bildirmek. 
 
Kamu daresince üretilen bilgilerin 
do rulu unu denetlemek. 
 
Üst yönetici taraf ndan gerekli görülen 
hallerde performans göstergelerini 
belirlemede yard mc  olmak, belirlenen 
performans göstergelerinin uygulanabilirli ini 
denetlemek. 
Suç te kil eden durumlara ili kin tespitlerini 
üst yöneticiye bildirmek. 
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Tablo 8: ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Tüm toplu ta ma araçlar n n, hizmet arac  ve 
i  makinalar n n sa l kl  hizmet üretmesine 
yönelik olarak bak m-onar m ve yenileme 
çal malar n n yürütülmesini sa lamak. 

5393 s. Belediye Kanunu m.15/f, m. 60/a 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu  
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

 
daremizde kullan lan her türlü ula m ve 

hizmet araçlar n n sat n al nmas n , araçlar n 
tamiri ve bak m  için kullan lacak mal, 
malzeme ve hizmet al mlar n n yap lmas n  
sa lamak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu  
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 

Teknolojik geli meleri ara t rarak, dare 
birimlerine fayda sa layacak özellikte olan 
donan mlar ve geli melerle ilgili önerilerde 
bulunmak ve bak m-onar mla ilgili 
malzemelerin ihale çal malar n n yap lmas n  
sa lamak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu  
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 

Kuruma ait ekonomik ömrünü doldurmu  
motorlu araçlar ve di er hurda malzemelerin 
sat  i lemlerinin gerçekle tirilmesini 
sa lamak. 

2886 say l  Devlet hale Kanunu  
lgili Bakanlar Kurulu Karar, Tebli  ve Yönetmelikler 

ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait motorlu 
araçlar n trafik tescil, vize, Zorunlu Mali 
Mesuliyet Sigortalar , y ll k fenni 
muayenelerinin vb. i lemlerinin yapt r lmas n , 
ekonomik ömrü dolan araçlar n hurdaya 
ayr larak Trafik Tescil ube Müdürlüklerindeki 
kay tlardan dü ülmesini sa lamak. 

2918 s. Karayollar  Trafik Kanunu  
237 s. Ta t Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Tüm toplu ta ma araçlar n n genel ve 
periyodik temizlik i lerini gerçekle tirmek. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 

 
Kuruma ait hizmet binalar nda s tma amaçl  
kullan lmak üzere kalorifer yak t  (fuel oil) 
i lemlerinin yap lmas n  sa lamak. 

5015 s. Petrol Piyasas  Kanunu 

Daire Ba kanl  sorumlulu una giren 
konularla ilgili olarak gelen istek/ ikayet 
dilekçelerine cevap vermek. 

4982 s. Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
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Tablo 8: Araç  
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

 
Ba kanl  sorumlulu una giren at k Daire 
ya larla ilgili olarak mevzuat n belirledi i 
artlar  yerine getirmek. 

At k Ya lar n Kontrolü Yönetmeli i  

 
Daire Ba kanl  sorumlulu una giren at k 
akülerle ilgili olarak mevzuat n belirledi i 
artlar  yerine getirmek. 

At k Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeli i  

 
Daire Ba kanl  sorumlulu una giren at k 
filtreler ve bo  ya  varilleri ile ilgili olarak 
mevzuat n belirledi i artlar  yerine getirmek. 

Tehlikeli At k Yönetmeli i 

 
Çal an personelin i  sa l  ve güvenli ini 
sa lamak. 

 Sa l  ve Güvenli i E itimlerinin Usul ve Esaslar  
Hakk nda Yönetmelik  

 

Tablo 9: YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Daire Ba kanl  kapsam nda tüm yap m   
bak m - onar m ve proje i lerini yapmak. 

 5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i”  
m.26 
2007 Deprem Bölgelerinde Yap lacak Yap lar 
Hakk ndaki Yönetmelik, 
TS 498 Yap  Elemanlar n n Boyutland r lmas nda 
Al nacak Yüklerin Hesap De erleri,  
TS 500 Betonarme Yap lar n Tasar m ve Yap m 
Kurallar , 
TS 648 Çelik Yap lar n Hesap ve Yap m Kurallar , 
TS 3357 Çelik Yap larda Kaynakl  Bile imlerin Hesap 
Yap m Kurallar , 
Elektrik ç Tesisat Yönetmeli i, Elektrik Tesislerinde 
Topraklama Yönetmeli i, Elektrik Kuvvetli 
Ak m Tesisleri Yönetmeli i, Yang n Yönetmeli i, 
Asansör Yönetmeli i, Do algaz Yönetmeli i, 
Bas nçl  Ekipmanlar Yönetmeli i, 
4857 s.  Kanunu,  Sa l  ve  güvenli i Yönetmeli i 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

n aat, emlak ve harita ile ilgili gerekli i  ve 
i lemleri yapmak. 

3194 s. mar Kanunu,  
5216 Büyük ehir Belediyesi Kanunu, 
zmir Büyük ehir Belediyesi mar Yönetmeli i 

Planl  Tip mar Yönetmeli i 

 
Durak tesislerini yapmak. 

2918 s. Karayollar  Trafik Kanunu,  
TS 11783 ehiriçi Yollar-Otobüs Duraklar  Yer Seçimi 
Kurallar ,  
TS 12174 ehiriçi Yollar- Yaya Yolu ve Yaya Bölgeleri 
Tasar m Kurallar  
TS 12576 ehiriçi Yollar- Özürlü ve Ya l lar için Sokak, 
Cadde, Meydan ve Yollarda Yap sal Önlemler ve 

aretlemelerin Tasar m Kurallar  

 

Tablo 10: MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

daremiz araçlar n n bak m onar m  için 
gerekli olan mal ve malzeme al mlar  için araç 
parça stok durumlar n  kontrol ederek teknik 
artnameleri haz rlamak, en k sa sürede 

temini için gerekli i lemleri yapmak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu                   
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
daremiz Mali lemler Süreç Ak  Yönergesi  

Mal/ Hizmet/ Yap m/ Dan manl k Al mlar  
Uygulama Yönetmelikleri 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Ambarda bulunan tüketim malzemelerinin 
talep eden Kurum birimlerine mevzuata 
uygun olarak ç k  i lemi yap ld ktan sonra 
teslim etmek. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler  
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum taraf ndan sipari  verilerek sat n 
al nan tüketim malzemelerinin, mevzuatta 
belirtilen esas ve usullere uygun olarak kabul 
i lemlerini yapmak. 

 4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
5018 s.  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler  
Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Kabul i lemi sonras  ambarda depolanacak 
tüketim malzemelerinin giri  i lemlerini yap p 
mallar  uygun ko ullarda muhafaza alt na 
almak. 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Ambar giri i yap lan malzemelere ait 
faturalar , giri  evraklar  ve ekleri ile birlikte 
ait oldu u harcama birimine teslim edip, 
bunlar n ayl k giri  ç k  tutarlar  ve ambar 
stoklar na ait raporlar n mal ve malzeme 
s n flar na göre haz rlanarak Strateji 
Geli tirme Daire Ba kanl na bildirmek. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Ambarda depolanan tüketim malzemelerinin 
y ll k kullan m miktarlar  ve asgari stok 
seviyelerine göre zaman nda temininin 
sa lanmas  için gerekli çal malar  yapmak. 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

 
Ambarlar n ve Akaryak t Ambarlar n n y ll k 
say mlar n n ve ara say mlar n n komisyon 
olu turarak yapmak, say m sonucunda 
haz rlanan raporu Strateji Geli tirme Daire 
Ba kanl na bildirmek. 

Ta n r Mal Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya  ve 
NOx azaltma maddesi (AUS32) vb. ihtiyac n  
temin etmek için gerekli planlamalar  
yapmak, uygulama ve denetimini sa lamak, 
stok miktar n  düzenli olarak kontrol etmek ve 
ihtiyaca göre sat n al m n  sa lamak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Kurumun ihtiyac  olan akaryak t, madeni ya  
ve NOx azaltma maddesi (AUS32) vb. 
artnamelerini haz rlamak, al m taleplerini 

olu turmak, sevk ve da t m n  yapmak. 
 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Yüklenici firmadan al nan akaryak t n ayl k 
miktar n  e-imza ile EPDK' ya bildirmek. 

 
5015 s. Petrol Piyasas  Kanunu  
5070 s. Elektronik mza Kanunu 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

EPDK ve TSE'nin standartlar  gere i akaryak t 
istasyonlar n  standartlara ula t rmak ve bu 
konuda personeli e itime tabi tutmak. 

 
28350 s. Resmi Gazetede yay nlanan TS 12820 
Akaryak t stasyonlar  Emniyet Gerekleri 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Otomasyon sistemi ile akaryak t vb. sarfiyat  
takibini yapmak. 

 
25495 s. Petrol Piyasas  Lisans Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na ayl k 
akaryak t sarfiyat n  bildirmek. 

 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Akaryak t tankerleri, pompa, otomasyon 
sistemi vb. araç ve gereçlerin periyodik 
bak mlar n n düzenli olarak yapt r lmas n  
sa lamak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
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Tablo 11: STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Ulusal kalk nma program  çerçevesinde 
 kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve 
politikalar n  belirlemek, amaçlar n  
olu turmak üzere gerekli çal malar  yapmak. 

 
5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11;m.60/a, b, 5216 
s.K.m.7/a; 18/b,5393 s.K.m.18/a; s.K.m.41 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.22 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/a; m.6; m.10, 
Kamu darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul 
ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik 

 
Kurumun yönetimi ile hizmetlerin 
geli tirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve 
verileri toplamak, analiz etmek ve 
yorumlamak. 

 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/c, 7 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.22 
5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41; 
5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b  

Harcama birimleri taraf ndan haz rlanan 
birim performans raporlar n  da esas alarak 
Kurumun Performans Program n  haz rlamak. 

 
5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41; 5018 
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/g; m.6 
Kamu darelerince Haz rlanacak Performans 
Programlar  Hakk nda Yönetmelik 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.22 

Kurumun stratejik plan ve performans 
program n n haz rlanmas n  koordine etmek 
 ve sonuçlar n n konsolide edilmesi 
çal malar n  yürütmek. 

 
5216 s.K.m.7/a; 18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41 5018 
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/g; m.6; m.10 Kamu 
darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul ve 

Esaslar Hakk nda Yönetmelik 
Kamu darelerince Haz rlanacak Performans 
Programlar  Hakk nda Yönetmelik 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.22 
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Tablo 11: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Harcama birimleri taraf ndan haz rlanan 
birim faaliyet raporlar n  da esas alarak 
Kurumun Faaliyet Raporunu haz rlamak. 

 
5216 s.K.m.18/b 5393 s.K.m.18/a 5393 s.K.m.56 5018 
s.K.m.41; m.60/b, g 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/m; m.23 
Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  
Hakk nda Yönetmelik 

Üst yönetici taraf ndan verilen di er görevleri 
yapmak. 

 
5018 s.K.m.60/n Strateji Geli tirme Birimlerinin 
Çal ma Usul ve Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/u 

Stratejik Planlama Üst Kurulu'nun sekreterya 
hizmetlerini yürütmek. 

Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/f 

 
Ta n r kesin hesab n  haz rlamak. 

 
Ta n r Mal Yönetmeli i m.35 

 
lgili birim taraf ndan haz rlanan stratejik ve 

performans programlar n  dikkate alarak 
kurumun bütçesini haz rlamak. 

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler 
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

lgili harcama birimlerince düzenlenen ihale 
onay belgesi ve harcama talimat  belgesine 
dayan larak ödene in kontrolünü yaparak 
onay numaras  vermek, ilgili birimlere 
gönderilmesini sa lamak. 
 
Kurumun ayr nt l  harcama program n  
haz rlamak. 
 
Kurumun ayr nt l  finansman program n  
haz rlamak. 
 
Avans verme i lemlerinde ödenek kontrolü 
yapmak. 
 
Harcama Birimleri taraf ndan talep edilen 
ödenek aktarma i lemlerini mevzuata uygun 
olarak yerine getirerek muhasebele tirmek. 
 
Bütçe i lemlerini gerçekle tirmek ve 
kay tlar n  tutmak. 
 
Bütçe ve ödenek hesaplar n  düzenli olarak 
kontrol etmek. 
Bütçe uygulama sonuçlar n  raporlamak, 
sorunlar  önleyici ve etkilili i art r c  tedbirler 
üretmek. 
 
Y l sonu kalan ödeneklerin iptal edilmesini 
sa lamak. 
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Tablo 11: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum muhasebe hizmetlerini yürütmek. 
 
5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali 
Yönetimi Ve Kontrol Kanunu m.61 

Say tay denetimi. 6085 Say tay Kanunu 

Kurumun Kesin hesab n  haz rlamak. 
5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali 
Yönetimi Ve Kontrol Kanunu m.60 
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

 
Yönetim dönemi hesab n  haz rlamak. 

 
Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

Mal ve hizmet sat  gelirleri, kurumlar 
has lat , kira gelirleri, di er te ebbüs ve 
mülkiyet gelirleri, kurum ve ki ilerden al nan 
yard m ve ba lar, faiz gelirleri, para cezalar , 
di er çe itli gelirler, ta n r sat  gelirleri, 
te ebbüs ve mülkiyet gelirleri, al nan ba  ve 
yard m ile özel gelirler, sermaye gelirleri. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
4734 s. Kamu hale Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi 
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair 

Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi 
Hakk nda Kanun 
2886 s. Devlet hale Kanunu 
2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu 
6183 s. Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü Hakk nda 
Kanun 
4749 s. Kamu Finansman  Ve Borç Yönetiminin 
Düzenlenmesi Hakk nda Kanun 
2004 s. cra ve flas Kanunu  
237 s. Ta t Kanunu 

 
Kurumun gelir, gider, varl k ve yükümlülüklerine 
ili kin malî karar ve i lemlerinin; Kurum bütçesi, 
bütçe tertibi, kullan labilir ödenek tutar , 
harcama program , finansman program , 
merkezi yönetim bütçe kanunu ve di er malî 
mevzuat hükümlerine uygunlu u ve kaynaklar n 
etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde 
kullan lmas  yönlerinden kontrolünü yapmak. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

 
Kurum harcama birimlerinin kanunlara ve di er 
düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesi 
konusunda dan manl k yapmak. 
 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu m.55, 
m.56, m.57,m.58, m60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

Kurum harcama birimlerinde uygulanacak ç 
kontrole ili kin standartlar haz rlamak. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve  Esaslar 
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Tablo 11: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Amaçlar ile sonuçlar aras ndaki farkl l  giderici 
ve etkilili i art r c  tedbirler önermek. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

Kurumun iç kontrol sisteminin kurulmas , 
standartlar n n uygulanmas  ve geli tirilmesi 
konular nda çal malar yapmak. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

Malî konularla ilgili mevzuat n uygulanmas  
konusunda üst yöneticiye, harcama yetkililerine 
ve Strateji Geli tirme Dairesi Ba kan ’na gerekli 
bilgileri sa lamak ve dan manl k yapmak. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

Kurumun harcama birimlerinde tereddüt 
olu turan mali karar ve i lemler hakk nda görü  
bildirmek. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 
 

 
Ba kanl kça gerekli görülmesi halinde mali 
konulardaki düzenleme ve kararlar n Kurum 
harcama birimlerince uygulanmas  hususunda 
aç kl k getirici ve yönlendirici yaz l  
bilgilendirmeler yapmak. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

 
 
 
Ön Mali Kontrol faaliyetlerini yürütmek. 

 5018 s.  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

ESHOT Genel Müdürlü ü Ön Mali Kontrol Yönergesi 

darenin kredi ve borçlanma ile ilgili i  ve 
i lemlerini yürütmek, takibini yapmak. 

 
5393 s. Belediye Kanunu m.68 
4749 s. Kamu Finansman  Ve Borç Yönetiminin 
Düzenlenmesi Hakk nda Kanun 
213 say l  Vergi Usul Kanunu 
5018 say l  Kanun 

darenin i tirakleri ile ilgili sermaye artt r m  ve 
paylar n takibi i lerini yapmak. 
 
 
 

5393 s. Belediye Kanunu m.60-70 (1580 say l  
Belediye Kanunu m.19) 
5216 say l  Büyük ehir Belediye Kanunu m.26 
6762 say l  Türk Ticaret Kanunu m.275 
4046 say l  Özelle tirme Uygulamalar n n 
Düzenlenmesi Hakk nda Kanun m.26 
5018 say l  Kanun 
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Tablo 12: SATINALMA DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

darenin al m, sat m, yap m, kiralama, kiraya 
verme ve benzeri i lemlerin 
gerçekle tirilmesini sa lamak ve Genel 
Müdürlük Makam  taraf ndan verilen di er 
görevlerini yerine getirmek. 

 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu  
5216 s.  Büyük ehir Belediyesi Kanunu   
5393 s. Belediye Kanunu 
4734 s. Kamu hale Kanunu  
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
2886 s. Devlet hale Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 97509404.301.05.1036 no.lu 
Meclis Karar  ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su 
Havagaz  Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.21 
dare Encümeninin 24.07.2013 tarih ve 96 karar  ile 

kabul edilen Sat nalma Dairesi Ba kanl  Görev ve 
Çal ma Yönergesi 

 

Tablo 13: DESTEK H ZMETLER  DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

ESHOT Genel Müdürlü ü ad na gelen evrak n 
kabulünü yapmak 

 
10 Kas m 1984 gün ve 18571 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 3071 s.(4778 s. Yasa ile 
de i ik) Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun 
24 Ekim 2003 gün ve 25269 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 4982 s. Bilgi Edinme 
Hakk  Kanunu 
12 Mart 2014 tarih ve 38 no.lu Encümen Karar  ile 
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
Yönergesi 

ESHOT Genel Müdürlü ü ad na gelen evrak n, 
resmi evrak ve dilekçe tasnifi yap ld ktan 
sonra; kayda al nan evraklar n havalesini 
yapmak. 

 
11 Haziran 1957 gün ve 9630 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan ESHOT Genel Müdürlü ü Vazife ve Te kilat 
Talimatnamesi 
12 Mart 2014 tarih ve 38 no.lu Encümen Karar  ile kabul 
edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  Yönergesi  
10 Kas m 1984 gün ve 18571 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 3071 s.(4778 s. Yasa ile 
de i ik) Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

lem gören kay tl  evraklar n ç k n  ve 
Kurumun d ar ya gönderilen di er tüm 
yaz malar n n kay t alt na al n p elektronik 
ar ivlenme i inden sonra posta i lemlerini 
yapmak. 

 
24 Ekim 2003 gün ve 25269 s. Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 4982 s. Bilgi Edinme Hakk  
Kanunu 
02 Aral k 2004 tarihli 25658 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan 2044/8125 say l  “Resmi Yaz malarda 
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakk nda Yönetmelik” 
25 Mart 2005 tarih 25766 say l  Resmi Gazete 
yay nlanarak yürürlü e giren 2005/7 say l  Standart 
Dosya Plan  hakk ndaki Ba bakanl k Genelgesi 
05 May s 2010 tarih ve 30 No.lu dare Encümeni karar  
ile kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü Yaz ma 
Kurallar  Yönergesi” 
27 A ustos 2014 tarih ve 110 say l  Encümen karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü mza Yetkileri 
Yönergesi” 

dare Encümen gündemini ve kararlar n  
imzaya haz rlamak, Encümen kararlar n n 
da t m n  ve ar ivlenme hizmetlerini 
yürütmek. 

11 Haziran 1957 gün ve 9630 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan ESHOT Genel Müdürlü ü Vazife ve Te kilat 
Talimatnamesi 
29 ubat 2012 tarih ve 21 no.lu dare Encümen Karar  ile 
kabul edilen “ dare Encümeni Görev ve Çal ma 
Yönergesi” 
19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  ile 
kabul edilen zmir Elektrik, Su, Havagaz , Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i 
12 Mart 2014 tarih ve 38 no.lu Encümen Karar  ile kabul 
edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  Yönergesi  
 

Araç Sevk Amirli ince Genel Müdürlük ana 
hizmet binalar nda görev yapan tüm Daire 
Ba kanl klar n n hizmet arac  gereksinimlerini 
yerine getirmek. 

12 Ocak 1961 gün Say  10705 ile Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 237 s. Ta tlar Kanunu 
m. 8 

dare Amirli ince,  ana hizmet binalar n n ve 
bahçenin genel temizlik hizmetini yürütmek, 
tören ve kar lama-u urlamalarda destek 
hizmeti vermek. 
Bulunmu  E ya Bürosunca otobüslerde 
unutulan e yalar n en k sa zamanda 
sahiplerine teslimini sa lamak. 

19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i  
05 Haziran 2013 tarih ve 78 no.lu dare Encümeni karar  
ile kabul edilen “Bulunmu  E ya Yönergesi” 
12 Mart 2014 tarih ve 38 no.lu Encümen Karar  ile 
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
Yönergesi 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Birimlerden gelen yasal sürelerine göre 
saklanacak evraklar  ar ivde saklama ve 
korunmas n  sa lamak. 

 Devlet Ar iv Hizmetleri Hakk nda Yönetmeli i  
28 Eylül 1988 tarihli ve 3473 say l  Muhafazas na 
Lüzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi 
Hakk nda Kanun Hükmünde Kararnamenin 
De i tirilerek Kabulü Hakk nda Kanun 

Genel Müdürlük ana hizmet binalar , garajlar 
ve ba l  birimlerde ihale yolu ile hizmet 
al narak genel güvenlik önlemlerini almak ve 
düzenli kontrollerini sa lamak. 

19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i 
10 Haziran 2004 tarih 5188 say l  Özel Güvenlik 
Hizmetlerine Dair Kanun 
27 Aral k 2011 tarih ve 28125 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan Belediye ve Ba l  Kurulu lar  ile Mahalli 
dare Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na Dair 

Yönetmelik  
09 Temmuz 2012 tarih ve 
M.35.1. BB.0.10.04.301.05.642 say l  zmir Büyük ehir 
Belediye Meclis Onay  

Sivil Savunma ve Afet leri ile ilgili görevlerin 
yerine getirilmesini sa lamak. 

26 Temmuz 2002 tarih ve 24822 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan Binalar n Yang ndan Korunmas  hakk ndaki 
Yönetmelik  
7126 s. Sivil Savunma Kanunu ve buna dayan larak 
ç kart lan 6/3150 say l  Sivil Savunma le lgili ahs  
Mükellefiyet Tahliye Ve Seyrekle tirme, Planlama Ve 
Di er Hizmetler Tüzü ü  
19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  
ile kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Görev, Yetki 
ve Çal ma Yönetmeli i 

 

yeri sa l k güvenlik birimi faaliyetleri, 
koruyucu ve tedavi edici sa l k hizmetleri, i e 
giri  ve periyodik sa l k kontrolleri, risk 
de erlendirme çal malar, ki isel koruyucu 
donan mlar n tespiti, i yerinde al nmas  
gerekli tedbirlerin belirlenmesi, i  kazalar n n 
ve meslek hastal klar n n önlenmesi gibi i  
sa l  ve güvenli i konular nda çal malar 
yürütmek. 

19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i 
29 Aral k 2012 tarih ve 28512 say l  Resmi Gazetede 
yay nlanan  Sa l  ve Güvenli i Hizmetleri Yönetmeli i  
25 Haziran 2014 tarih 92 no.lu dare Encümeni Karar  
ile kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü  Sa l  
Güvenli i ç Yönergesi” 
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Tablo 14: NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Terfi Onaylar n  yapmak. 657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.36, m.37, m.64, 
m.68, m.71,m.74,m.76,; 243 s. KHK; 631 s. KHK 

Fazla Mesai Çal malar yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

 
657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.178 i ve Bütçe 
Kanunu K cetveli 

Sigortal  e Giri  Bildirgesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

 
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu m.8 

Sigortal  ten Ayr l  Bildirgesiyle ilgili 
i lemleri gerçekle tirmek. 

 
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu m.9 

Görev-Makam-Temsil Tazminatlar yla ilgili 
i lemleri gerçekle tirmek. 

 
4505 ve 3855 s. Kanun. 

Sözle melerin Yenilenmesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 5393 s. Belediye Kanunu m.49 

Memur Maa  Tahakkukuyla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.43, m.152, 
m.213,m.154,m.202,m.206,m.207; Bütçe Kanunu; 
193 s. Gelir Vergisi Kanunu m.103 ve m.31 5434 s. 
Kanunu m.14 ve Ek  m.70. 5510 s. Kanun. 

Emekli Sand  Kesenekleriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

    5434 s. Emekli Sand  Kanunu m.14  ve Ek.m.70 
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu 

Ölüm ve Do um Yard m yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.208  ve Bütçe 
Kanunu 

Kefalet Aidat Kesintileriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

2489 s. Kefalet Kanunu m. 2. 
 

 
çi Personel Ücret Tahakkukuyla ilgili 

i lemleri gerçekle tirmek. 

4857 s.  Kanunu ve Belediye-  Türkiye Belediyeler ve 
Genel Hizmetler çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir 
Belediyesi ve Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  
Sözle mesi m. 35, m.44, m.54, m.55, m.56, m.57, 
m.58, m.60, m.61, m.62 ve m.70 

Sözle meli Personel Maa lar yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

5393 s. Belediye Kanunu m.49, Bakanlar Kurulu Karar  
ve Belediye Meclisi Karar  

 
Stajyer Ö renci Ücretleriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

3308 s. Ç rakl k ve Mesleki E itim Kanunu m.25 

lave Tediye Ödemesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 6772 s. lave Tediye Kanunu 

çi ikramiyesi ödemeleriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

 Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 

Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.59 

 
K demli çili i Te vik Primiyle ilgili ödemeleri 
gerçekle tirmek. 

Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 

Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.68 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

 
Ö renim Yard m yla ilgili ödemeleri 
gerçekle tirmek. 

Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 

Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.75 

 Kazalar  Bildirim i lemlerini yapmak. 
T. .S m. 51 ve 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel 
Sa l k Sigortas  Kanunu 
4857 s. i  kanunu 

 
çi Disiplin lemlerini gerçekle tirmek. 

 
Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 

çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 
Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.72 

 
Ayl k Sigorta Primi Bildirgesi i lemlerini 
yapmak. 

5510 s.  Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu 

çi evlenme, do um, ölüm ve sünnet 
yard mlar n  yapmak. 

ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi m.64, 
m.65,m.66 

Sözle meli Personelin ba  Bildirimi 
i lemlerini gerçekle tirmek. 5393 s. Belediye Kanunu m.49 

K dem Tazminat  Hesaplamalar n  yapmak. 

1475 s.  Kanunu m.14 
Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 

çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 
Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.31 

Çal anlar n icra kesintileriyle ilgili i lemlerini 
yapmak. cra flas Kanunu m.355, m.356 ve m. 357 

görmezlik Bildirim Giri i i lemlerini yapmak. 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu 

Yüklenici arac l  ile i ba  yapacak personelin 
kay tlar n  tutmak. 

 
 
 
 
Hizmet halesi Teknik artname 
 

 

 

 

Yüklenici personelinin ayl k çal ma 
puantajlar n n kontrolünü yapmak. 

Yüklenici personelinin ayl k çal ma 
puantajlar n n kontrolünü yapmak. 

Yüklenici hakedi  i lemlerini gerçekle tirmek. 

Herhangi bir nedenle idaremizdeki görevi 
sona eren yüklenici personelinin irketine iade 
i lemlerini yapmak. 

dare ile yüklenici aras nda koordinasyonu 
sa lamak. 

Yüklenici arac l  ile çal acak oförlerin, 
pratik direksiyon s nav , psikoteknik testi ve 
e itimleri i lemlerinin koordinasyonunu 
yapmak. 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Hizmet çi E itim Program n  haz rlamak 
ve/veya haz rlatmak. 

 
657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m. 214’e göre 
haz rlanan ve Belediye Meclisinin 16.11.2011 tarih 
ve 05.923 s. karar  

 
Sürü  Teknikleri E itimini vermek. 

 
02.05.2007 tarih ve 26510 s. Resmi Gazetede 
yay mlanan Enerji Verimlili i Kanununun 7. 
Maddesinin n( f ) bendine göre haz rlanan 
09.06.2008 tarih ve 26901 s. Resmi Gazetede 
yay nlanan Ula mda Enerji Verimlili inin 
Artt r lmas na li kin Usul ve Esaslar Hakk nda 
Yönetmelik esaslar na dayan larak ve dare 
Encümenimizin 17.08.2011 tarih ve 129 say l  karar  
ile kabul edilen " Güvenli Defansif ve Ekonomik 
Sürü  Teknikleri E itimi Yönergesi" 

 
lkyard m E itiminin al nmas n  sa lamak. 

 
Sa l k Bakanl 'n n 22.05.2002 tarih ve 24762 s. 
Resmi Gazetede yay mlanan lkyard m Yönetmeli i 
kapsam nda haz rlanan ve 17.08.2011 tarih ve 130 
s. dare Encümen karar  ile kabul edilen " lkyard m 
E itimi Yönergesi" 

 
Stajyer E itimi vermek. 3308 s. Kanun 

Kadrolu Atölye çi Personeline Giyim E yas  
Al m n n gerçekle tirilmesini sa lamak. 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye-  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesi m.35 

 
Kadrolu Motorize Ekibe Giyim E yas  Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 
 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye-  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesi m.35 

Memur Personele Giyim E yas  Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 
 

657 s. Devlet Memurlar  Kanununun m.211  
Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m  Yönetmeli i 

 
Stajyer Ö rencilere Giyim E yas  Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 
 

6331 say l   Sa l  ve Güvenli i Kanunu ve  
Sa l  ve Güvenli i Kurulu Karar  

Kadrolu  Personele Süt veya Yo urt Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye-  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesi m.37 

 
Kadrolu çi Personele Temizlik Malzemesi 
Al m n n gerçekle tirilmesini sa lamak. 

 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye-  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesi m.36 
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Tablo 15: ULA IM DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

zmir Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel 
Müdürlü ü ad na 24 saat süreyle, kesintisiz 
toplu ta mac l k hizmetini verimli ve sorunsuz 
uygulamak. 

5393 s. Büyük ehir Belediyesi K. m. 15 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.23 
20.11.2013 Karar No:142 dare Encümen Kararl  
Ula m Dairesi Ba kanl  Yönergesi 

Kurumun toplu ta mac l k hizmetinin yürütümü 
s ras nda olu an trafik kazas  ile yaralama, mala 
zarar verme gibi suçlara an nda ve yerinde 
müdahale edilmesini sa lamak ve olay n 
mahiyetine göre gerekli i lemlerin yap lmas n  
temin etmek. 

 

2918 s. Karayollar  Trafik Yönetmeli i m. 16 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.23 

Kurulu  amac  do rultusunda etkin ve verimli 
çal abilmesine yönelik do ru organizasyon, 
yönetim, e güdüm ve denetim i levlerini 
yapmak. 

5216 s.  Büyük ehir Belediyesi Kanunu. m.7 / f 

 
TABLO 16: ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Elektronik sistem üzerinden araçlar n takibini 
ve kontrolünü sa lamak. 

5393 s. Belediye Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu m.7/f 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.24  
24.07.2013 tarih ve 95 no.lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü Ula m 
Planlama Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma 
Yönergesi” 

Elektronik sistem üzerinden elde edilen verileri 
raporlamak, ilgili birimleri bilgilendirmek. 
Telsiz haberle me hizmetlerini yerine 
getirmek. 

ESHOT Genel Müdürlü ü uygulama 
birimlerinde yap lan görevler nedeniyle olu an 
tüm say sal bilgilere ili kin say sal veri bankas  
olu turmak, say sal bilgilerin veri olarak 
de erlendirilmesinde kullan lacak yöntemleri, 
ihtiyaç duyulan de erlendirmeleri içeren 
raporlar  tespit etmek, istenen periyotta 
olu turulan raporlar  düzenli olarak Genel 
Müdürlük Makam  ve ilgili uygulama 
birimlerine göndermek. 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Say sal verilerin analizinden al nan sonuçlar  
de erlendirmek ve ihtiyaç duyulmas  halinde 
de i ik faktörlere dayanarak var lan sonuçlar  
yorumlayan raporlar haz rlay p gelece e 
yönelik al nacak kararlara katk  sa lamak. 

5393 s. Belediye Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu m.7/f 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.24  
24.07.2013 tarih ve 95 no.lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü Ula m 
Planlama Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma 
Yönergesi” 

Tüm güzergâhlarda çal acak olan araç tipi, 
say s  ve servis aral klar n n belirlenmesini 
sa lamak üzere gerekli istatistik çal malar n  
yapmak. 
htiyaç duyulmas  halinde Genel Müdürlük 

Makam n n talimat yla yolcu memnuniyeti 
veya çal an memnuniyeti anketleri 
düzenleyerek uygulamak. Anket sonuçlar n  
analiz edip, sonuçlar  yorumlamak ve öneriler 
getiren raporlar haz rlamak. 
zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde 

toplu ula m hizmeti ihtiyac  duyulan 
güzergahlar  planlamak. 
Yol, yolcu durumuna göre zmir Büyük ehir 
Belediyesi s n rlar  içinde lçe – Merkez, 
Merkez – lçe, lçe – lçe, Semt – Merkez, 
Merkez – Semt, Semt - Semt vb. tüm 
güzergâhlarda çal acak olan araç tipi, say s  
ve servis aral klar n n belirlenmesini sa lamak 
üzere gerekli planlamalar  yapmak. 
zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde 

hizmet veren di er toplu ta ma türleri 
(karayollar , denizyollar , demiryollar , metro, 
havayollar ) ile olas  entegrasyonu sa lamak. 
Kamu Kurum ve Kurulu lar , sivil toplum 
örgütleri ve ki ilerden gelen taleplerin 
de erlendirilip uygun olanlar n hayata 
geçirilmesi için gerekli çal malar n yap lmas n  
sa lamak. 
dareye vatanda lardan gelen ikayet, talep, 

bilgi ve belge isteklerini inceleyerek, an nda 
çözümünü sa lamak. 

 
Uzun süreçli i lemlerde ikayet ve talepleri 
ilgili birimlere yönlendirmek ve ikayet 
ve/veya talep sahibine gönderilen cevaplarla 
ilgili geri bildirim almak. 

 
04.09.2013  tarih ve 115 no.lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü Abone leri 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi m.10 
Halkla leti im ube Müdürlü ü görev, yetki ve 
sorumluluklar   
(Genel Müdürlü ümüzün yeni te kilat emas  12.05.2014 
tarihinde zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisi’nce 
onaylanm  olup Halkla leti im ube Müdürlü ü Ula m 
Planlama Dairesi Ba kanl n n bünyesine kat lm t r.) 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
Vatanda n isteklerinin dinlendi i ve 
konu uldu u yap y  olu turmak ve sürdürmek. 

04.09.2013  tarih ve 115 no.lu dare Encümeni Karar  
ile kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü Abone leri 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi m.10 
Halkla leti im ube Müdürlü ü görev, yetki ve 
sorumluluklar   
(Genel Müdürlü ümüzün yeni te kilat emas  
12.05.2014 tarihinde zmir Büyük ehir Belediyesi 
Meclisi’nce onaylanm  olup Halkla leti im ube 
Müdürlü ü Ula m Planlama Dairesi Ba kanl n n 
bünyesine kat lm t r.) 

darenin çe itli plan, program ve yürütüldü ü 
projeler ile üstlendi i misyonun kamuoyunca 
anla lmas  ve benimsenmesi için çe itli 
çal ma ve etkinlikleri bülten, bro ür, kitapç k, 
dergi, kitap vb. süreli, süresiz yay nlarla 
bas na ve kamuoyuna duyurmak. 
darenin çe itli toplant  (panel, söyle i, 

konferans, bilgilendirme toplant s , aç k 
oturum, forum vb.) enlik, festival, temel 
atma ve aç l  törenleri vb. 
organizasyonlar n n gerçekle tirilmesi ve ilgili 
birimleri dare ad na koordine etmek. 
Halka yönelik yap lacak toplu ula m 
etkinliklerinin düzenlenmesi, koordinasyonu 
ve duyurulmas  konusunda gerekli i  ve 
i lemleri yerine getirmek. 
darenin faaliyetlerini, çe itli imkanlarla 

kamuoyuna duyurmak. 

Tablo 17: B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum birimleri aras nda bilgi aktar m  için 
kullan lan bilgisayar a n n sorunsuz olarak 
çal mas n  sa lamak,  donan m ile ilgili her 
türlü problemi en k sa sürede gidermek. 

 5393 s. Belediye Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü  Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i”  
m.16 

htiyaç duyulan yaz l m lisanslar n  temin 
etmek. 

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 
2008/17 s. Ba bakanl k Genelgesi, Lisansl  Yaz l m 
Kullan lmas  
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü  Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i”  
m.16 

 
 
 
 

Kuruma ait web sitesi, intranet uygulamas ,     
e-posta sistemi ve benzer görevlere ait her 
türlü çal may  yapmak ya da yapt rmak, 
bilgilerin güncellenmesini sa lamak. 

 
 
 
 
 

5651s. nternet ortam nda yap lan yay nlar n 
düzenlenmesi ve bu yay nlar yoluyla i lenen suçlarla 
mücadele edilmesi hakk nda kanun 
31.07.2009/27305 s. Resmi Gazete,  Kamu 
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara 
li kin Yönetmelik 

2007/4 s. Ba bakanl k Genelgesi, Kamu Kurumlar  
nternet Sitesi K lavuzu  

4982 Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
27.04.2004/25445 s. Resmi Gazete,  Bilgi Edinme 
Hakk  Kanununun Uygulanmas na ili kin Esas ve 
Usuller Hakk nda Yönetmelik m.6 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kuruma ait web sitesi, intranet uygulamas ,     
e-posta sistemi ve benzer görevlere ait her 
türlü çal may  yapmak ya da yapt rmak, 
bilgilerin güncellenmesini sa lamak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu m.13 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü  Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.16 

Görev alan na giren mal ve hizmet sat n 
almak, kontrol ve kabulünü yapmak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Hizmet Al mlar  
Muayene ve Kabul Yönetmeli i 
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Al mlar  
Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelik 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü  Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.16 

Telsiz cihazlar  ile ilgili olarak y ll k kullan m 
ücretini ödeyerek, Ruhsatnamesini ç karmak. 

5809 s. Elektronik Haberle me Kanunu m.37, 
17.07.2009/27291 s. Resmi Gazete,  Telsiz lemlerine 
li kin Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik 

 

Telefon santralleri, IP telefon sistemleri 
kurmak, süreklili ini sa lamak. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 

 

Tablo 18: ABONE LER  DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi i leyi inin 
devaml l n , güncellenmesini ve kontrolünü 
sa lamak, ilgili birimleri say sal verilerle 
bilgilendirmek. 

 4982 s. Kanun 
5018 s. Kanun 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” 
m.14 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminden ücretli, 
ücretsiz veya indirimli faydalanmay  sa layan 
ki iselle tirilmi  elektronik kart taleplerinde 
düzenlenmesi gereken evraklar n mevzuata 
uygunlu unu kontrol etmek, düzenlemek ve 
da tmak. 

 
1739 s.K., 657 s.K., 24678 s.RG.2002/3700s.BKK, 4736 
s.K., 3713 s.K.m.21/1-d;m.21/1-h, 5378 s.K.,  6245 
s.K.m.48, 5429 s.K.m.49, 26230 s.RG.16/07/2006, 
24772 s.RG.2002/4109s.BKK, 28310 s.RG.2012/1 
Hakem Kurulu Karar  61 m., 28931 s.RG.04/03/2014 
“Ücretsiz veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i” 
10.09.2014 tarih ve 809 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen ve 22.09.2014 tarihinde yerel gazetede 
yay mlanan “ zmir Büyük ehir Belediye Ba kanl  
Ki iselle tirilmi  Toplu Ula m Kartlar  Yönetmeli inde 
De i iklik Yap lmas na li kin Yönetmelik” 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü  Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” 
m.14 

dare içindeki birimlerde sistem ve kartlarla 
ilgili organizasyonu sa lamak, yolculardan 
gelen kart de i im taleplerinde kontrol 
i lemlerini yerine getirmek. 

 
4982 s. Kanun 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” 
m.14 

 
 
Tablo 19: KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum Birimlerine fayda sa layaca  
öngörülen malzeme, yedek parça, makine, 
cihaz, alet veya ekipmanlar n temini ile 
bak m, onar m, üretim konular nda 
uygulanabilecek yöntemlerle ilgili 
teknolojideki geli meleri ara t rmak, uygun 
görülenleri Raporlayarak Genel Müdürlük 
Makam na bilgi vermek. 

 
 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”   
12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no.lu 
Meclis Karar  ile onanan ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 
memur ve sürekli i çi kadrolar  ihdas  ve yeniden 
düzenlenen Te kilat emas . 
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Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kalite ve Yönetim Sistemleri konular nda 
Kurum Birimlerine e itim verilmesi de dâhil 
olmak üzere yap lacak tüm i  ve i lemleri yerine 
getirmek, takip etmek. 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”   
12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no.lu 
Meclis Karar  ile onanan ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 
memur ve sürekli i çi kadrolar  ihdas   ve yeniden 
düzenlenen Te kilat emas . 

Kurumun 5 Y ll k Stratejik Plan nda Daire 
Ba kanl n n sorumlulu una verilen Proje ve 
Faaliyetlerin gerçekle tirilmesi için gerekli 
çal malar  yapmak. 

 
5018 s. Kanun 
26.05.2006 Tarihli 26179 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan Kamu darelerinde Stratejik Planlamaya 
li kin Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik 

12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no.lu 
Meclis Karar  ile onanan ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 
memur ve sürekli i çi kadrolar  ihdas   ve yeniden 
düzenlenen Te kilat emas  

Kurum birimlerinin talebi do rultusunda bu 
birimlerin günlük çal malar nda kullanmak için 
sat n al nan malzeme veya yedek parçalar n 
Kalite Kontrol Laboratuvar nda, kontrol 
i lemlerini mevcut olanaklar kapsam nda 
yapmak, gerekirse hizmet sat n alma yoluyla 
bu i lemleri yapt rmak, raporlamak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Al mlar  
Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelik 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”   
12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no.lu 
Meclis Karar  ile onanan ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 
memur ve sürekli i çi kadrolar  ihdas  ve yeniden 
düzenlenen Te kilat emas  

 

ULA IM TEKNOLOJ LER  DA RES  BA KANLI I 

zmir Büyük ehir Belediye Meclisi’nin 12.05.2014 tarih ve 05.401 say l  karar  ile yürürlü e giren 
Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl , teknolojik ve sistemsel geli melerden haberdar olunmas  
ad na sempozyumlar , fuarlar  ve çal taylar  takip ederek, geli melerin kurum geneline 
yayg nla t rmaya yönelik çal malar gerçekle tirecektir. 

Ayr ca; Genel Müdürlük görev, yetki ve sorumluluklar n  yerine getirirken Tablo – 20 Kanunlar ve 
Tablo – 21 ’de belirtilen Yönetmelikler çerçevesinde hizmet vermektedir. 
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Tablo 20 – KANUNLAR 

RG Yay n Tarihi - 
Say  No 

Kanun 
No Yasa Ad  

27/07/1943 - 5466 4483 
zmir Tramvay ve Elektrik Türk A.  mtiyaz yla Tesisat n n Sat n 

Al nmas na Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Müessesenin 
letilmesi Hakk nda Kanun 

28/07/1953 - 8469 6183 Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü Hakk nda Kanun 
18/02/1954 - 8637 6245 Harc rah Kanunu 
10-11-12/01/1961 - 
10703-10704-10705 213 Vergi Usul Kanunu 

12/01/1961 - 10705 237 Ta t Kanunu 
23/02/1963 - 11342 197 Motorlu Kara Ta tlar  Vergisi Kanunu 
11/07/1964 - 11751 488 Damga Vergisi Kanunu 
23/07/1965 - 12056 657 Devlet Memurlar  Kanunu 
01/09/1971 -13943 1475 Mülga  Kanunu (14. Madde) 
18/10/1983 - 18195 2918 Karayollar  Trafik Kanunu 
02/11/1984 - 18563 3065 Katma De er Vergisi Kanunu 
10/11/1984 - 18571 3071 Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun 
09/05/1985 - 18749 3194 mar Kanunu 
19/06/1986 - 19139 3308 Mesleki E itim Kanunu 

04/05/1990 - 20508 3628 Mal Bildiriminde Bulunulmas , Rü vet ve 
Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu 

04/12/1999 - 23896 4483 Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin Yarg lanmas  Hakk nda 
Kanunu 

12/07/2001 - 24460 4688 Kamu Görevlileri Sendikalar  Kanunu 

19/01/2002 - 24645 4736 Kamu Kurum ve Kurulu lar n n Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri 
ile Baz  Kanunlarda De i iklik Yap lmas  Hakk nda Kanun 

22/01/2002 - 24648 4734 Kamu hale Kanunu 
22/01/2002 - 24648 4735 Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
10/06/2003 - 25134 4857  Kanunu 
19/07/2003 - 25173 4925 Karayollar  Ta ma Kanunu 
24/10/2003 - 25269 4982 Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
24/12/2003 - 25326 5018 Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
26/06/2004 - 25504 5188 Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun 
23/07/2004 - 25531 5216 Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
13/07/2005 - 25874 5393 Belediye Kanunu 
16/06/2006 - 26200 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  Kanunu 
30/06/2012 - 28339 6331  Sa l  ve  Güvenli i Kanunu 
07/11/2012 - 28460 6356 Sendikalar ve Toplu  Sözle mesi Kanunu 

06/12/2012-28489 6360 
On Dört lde Büyük ehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lçe Kurulmas  le 
Baz  Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde De i iklik 
Yap lmas na Dair Kanun 
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Tablo 21 - YÖNETMEL KLER 

Tarih - Say  Yönetmelik Ad  

03/05/2002 / 24744 Resmi Gazete Kamu Görevlerine lk Defa Atanacaklar çin Yap lacak 
S navlar Hakk nda Genel Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Mal Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Hizmet Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul lemlerine 
Dair Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Dan manl k Hizmeti Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul 
lemlerine Dair Yönetmelik 

31/12/2005 / 26040  Resmi Gazete 
(3.Mükerrer) 

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Görevlendirilmeleri, 
Yetkileri, Denetimi ve Çal ma Usul ve Esaslar  Hakk nda 
Yönetmelik 

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete 
(3.Mükerrer) 

ç Kontrol ve Ön Malî Kontrole li kin Usul ve Esaslar 
Hakk nda Yönetmelik 

18/02/2006 / 26804 Resmi Gazete Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar  
Hakk nda Yönetmelik 

10/03/2006 / 26104 Resmi Gazete Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

17/03/2006 / 26111 Resmi Gazete Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  
Hakk nda Yönetmelik 

15/06/2006 / 26199 Resmi Gazete Büyük ehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri 
Yönetmeli i 

15/08/2007 / 26614 Resmi Gazete Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i 

03/01/2009 /  27099 Resmi Gazete halelere Yönelik Ba vurular Hakk nda Yönetmelik 

09/02/2009 /  27136 Resmi Gazete 

Kamu Kurum ve Kurulu lar n n Hazine Garantisi 
Olmaks z n Hibe Hariç D  mkân Sa lamas na zin 
Verilmesine ve Sa lanan D  mkân n zlenmesine li kin 
Yönetmelik 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Mal Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Hizmet Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Dan manl k Hizmeti Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 /  27159 Resmi Gazete      
( Mükerrer ) Yap m leri Muayene ve Kabul Yönetmeli i 

17/05/2013 / 759 B B Meclis Karar  
19/11/2014 / 1036 no.lu Meclis Karar   

zmir Büyük ehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagaz , Otobüs, 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i. 

07/05/2014 / 28993  Resmi Gazete 
Mahalli dareler Personelinin Görevde Yükselme ve Unvan 
De i ikli i Esaslar na Dair Yönetmelikte De i iklik 
Yap lmas na Dair Yönetmelik 

04/03/2014 / 28931  Resmi Gazete Ücretsiz veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i 
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3. DAREYE L K N B LG LER 
 

3.1. Fiziksel Yap  
Türkiye’nin nüfusa göre en büyük ehirleri s ralamas nda üçüncü s rada olan ve her y l artan 
oranda göç alan zmir’in toplu ula m ndaki en büyük pay otobüsle yap lan toplu ula md r. 
Bu görevi özenle yerine getiren Kurum ayn  oranda güçlü bir alt yap ya da sahiptir. 
 
Kurum; 12 farkl  hizmet binas , 4 farkl  bölgede yer alan ambarlar , araç bak m – onar m 
i lemlerinin gerçekle tirildi i 5 atölyesi, 4 garaj , çe itli ula m modlar na entegre aktarma 
merkezleri, 7197 adet toplam dura  ve 1465 adet otobüs ile 139 adet hizmet arac ndan 
olu an genç filosu arac l yla, kaliteli toplu ula m hizmetini kesintisiz, etkili bir ekilde yolcu 
memnuniyetini sa lama idealiyle gerçekle tirmektedir. 
 
Kurumun fiziksel kaynaklar na ait detay bilgiler Tablo 22 - 63, ema 1 - 2 ve Grafik 1’de yer 
almaktad r. 

 
3.1.1. Hizmet Binalar  ve Di er Tesisler 
Kurumsal faaliyetlerin yürütülmesinde kullan lan hizmet binalar , ambarlar ve sosyal bir tesis 
olan sahaya ait yer ve yüzölçümü detaylar  Tablo 22 -23‘te verilmektedir. 
 
Tablo 22:  Hizmet Binalar  

Hizmet Binas  Kullan m Alan  
Yüzölçümü (m2 ) Yeri 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  
E itim Tesisi  20.000 m2 Oyunlar Köyü E itim Pisti ve 

dari Binas  
Genel Müdürlük Ek Hizmet Binas  5.480 m2 Buca  

Genel Müdürlük Binas  5.338 m2 Buca  

Ula m Takip ve Organizasyon ube Müdürlü ü 320 m2 Konak 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü 320 m2 Konak 

Ula m Dairesi Ba kanl  264 m2 Evka - 3  
Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Vize lem Bürosu  144 m2 Konak Katl  Otopark 
Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Kart De i im 
Merkezi 108 m2 Konak Katl  Otopark  

Halkla leti im ube Müdürlü ü 99 m² Konak 
dari ler ube Müdürlü ü Kay p E ya Bürosu 72 m2 Karaba lar 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Engelli Hizmet 
Bürosu 30 m2 Konak 

 

Tablo 23: Ambarlar 

Ambarlar  Kullan m Alan  
Yüzölçümü (m2 ) 

Gediz (Merkez) Ambar  2850 m2 
Kar yaka Ambar  330 m2 
Mersinli Ambar  120 m2 
nciralt  Ambar  35 m2 
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3.1.2.  Atölyeler 
  
Kurum, bak m onar m i lemlerini 45.850 m2’si kapal , toplamda 193.211 m2 ye sahip be  adet 
atölyede gerçekle tirmektedir. Bu atölyelerde bulunan otobüs y kama alanlar , ar tma 
tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t tanklar na dair detay bilgiler Tablo 24 - 28’de yer 
almaktad r. 
 

Tablo 24: Gediz Merkez Atölye  

 
Tablo 25: Mersinli Atölye  

 
Tablo 26: nciralt  Atölye 

Tablo 27: Kar yaka Atölye  

Tablo 28: Adatepe Atölye  

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  Ar tma Tesisi Tamir 

Kanallar  Akaryak t Tanklar  

95.442 m2 38.220 m2 2 adet 3 adet 59 adet 
  3 Motorin Tank  
  1 Benzin Tank  

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

18.000 m2 2.000 m2 1 adet 1 adet 6 adet 3 Motorin           

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

27.874 m2 1.800 m2 2 adet 1 adet 8 adet 4 Motorin 

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

11.375 m2 2.710 m2 1 adet 1 adet 12 adet 2 Motorin 
1 Benzin Tank  

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

40.520 m2 1.120 m2 1 adet 1 adet 2 adet 3 Motorin           
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3.1.3.  Garajlar 
  
Kurumun; Çi li, Urla, Küçük Çi li ve Torbal  olmak üzere 4 adet garaj ; 37.332 m2 ’si aç k,    
791 m2 ’si kapal  olmak üzere toplamda 38.123 m2 alana sahiptir. Bu garajlarda bulunan 
otobüs y kama alanlar , ar tma tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t tanklar na dair detay 
bilgiler Tablo 29’da yer almaktad r. 
 
Tablo 29: Garajlar 

 

3.1.4.  Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 
 

Gediz, nciralt , Mersinli ve Kar yaka ve Adatepe Atölyelerinde 15 adet motorin ve 2 adet 
benzin tank  olmak üzere toplam 17 adet tank n bulundu u görülmektedir. Tanklar n toplam 
akaryak t kapasitesi 373.000 litre olup, detay dökümü Tablo 30’da gösterilmi tir. 
 
Tablo 30: Kurum Atölyelerindeki Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 
 

Atölye Ad  Tank Say s  Motorin Benzin Birim Tank 
Kapasitesi (l) 

Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

nciralt  4 4 - 25.000 100.000 

Gediz 4 3 1 21.000 84.000 

Mersinli 3 3 - 21.000 63.000 

Kar yaka 3 2 1 21.000 63.000 

Adatepe 3 3 - 21.000 63.000 

TOPLAM 17 15 2 - 373.000 

 
 
Kurum garajlar ndaki akaryak t tanklar  ve kapasiteleri incelendi inde; 7 adet motorin  
tank n n bulundu u görülmektedir. Tanklar n toplam akaryak t kapasitesi 142.000 litre’dir ve 
detay dökümü Tablo 31‘de gösterilmi tir. 

Garaj Alan (m2) Kapal  
Alan (m2) 

Otobüs 
Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

Çi li 16.860 424 1 adet - 2 adet - 

Urla 8.302 25 - - - 1 Motorin 

Küçük 
Çi li 4.460  - - - 3 Motorin 

Torbal  7.710 342 1 adet - - 2 Motorin 
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Tablo 31: Kurum Garajlar ndaki Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 

Garaj Ad  Tank Say s  Motorin Birim Tank Kapasitesi (l) 
Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

Küçük Çi li 3 3 20.000 60.000 

Torbal  2 2 21.000 42.000 

Urla 1 1 20.000 20.000 

Menemen 1 1 20.000 20.000 

TOPLAM 7 7 - 142.000 

 

A a daki tabloda ise y llara göre hizmet araçlar  ve otobüslerin toplam yak t tüketimleri 
gösterilmi tir. ESHOT otobüs filosunun tamam n n günlük ortalama akaryak t tüketimi: 
133.000 litre’dir. Y llara göre akaryak t tüketimi Tablo 32’de görülmektedir. 

Tablo 32: Y llara Göre Akaryak t Tüketimi 

 

Araçlardan çevreye yay lan zehirli gaz ç k n n azalt lmas n  sa layan AdBlue maddesinin 
depolanmas  ve ikmali için Gediz ve çevre atölyelerde toplamda 50.000 litre kapasiteli tanklar 
mevcuttur. Garajlar baz nda AdBlue tanklar n n kapasiteleri Tablo 33’e aktar lm t r. 

 

Tablo 33: AdBlue Tanklar n n Konum ve Kapasiteleri 

Garaj Ad  Tank Adedi Tank Kapasitesi (l) 

Gediz 1 10.000 

Adatepe 1 10.000 

Çi li 1 10.000 

Mersinli 1 10.000 

nciralt  1 10.000 

TOPLAM 5 50.000 

Y llar Motorin Tüketim Miktar  (l) Benzin Tüketim Miktar  (l) 

2010 48.035.148 63.829 

2011 45.351.149 46.988 

2012 45.931.798 34.448 

2013 47.471.210 29.138 

2014 48.287.036 29.057 
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3.1.5.  Aktarma Merkezleri 

Kent ula m n  kolayla t racak noktalarda olu turulmu ; metro, vapur ve banliyö ba lant l  
aktarma merkezlerinin listesi Tablo 34 ‘te, aktarma merkezlerinin ayr  ayr  detaylar  ise Tablo 
35 – 59’da gösterilmi tir. 

Tablo 34: Aktarma merkezleri  
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ZBAN Ba lant l  Aktarma Merkezleri 

Tablo 35: Cumaovas  Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2014  

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
717 Pancar Cumaovas  Aktarma Y.Bulgurca - O lan Anas  - Gölcükler 
718 Torbal  Cumaovas  Aktarma Ayranc lar - Pancar-Develi 
729 Ataköy Cumaovas  Aktarma Çamönü-De irmendere-Çileme 
775 Özdere Cumaovas  Aktarma Ortamahalle - Ahmetbeyli-Menderes 
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Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
776 Do anbey Cumaovas  Aktarma Ürkmez-Gümüldür 
789 Efem Çukuru Cumaovas  Aktarma Çatalca-Akçaköy 
792 Gölovas  Cumaovas  Aktarma Çakaltepe-Karakuyu-Pancar 
804 Menderes Cumaovas  Aktarma Kaymakaml k - Menderes Pazaryeri 
808 Cumaovas  Aktarma Esba  Aktarma Atatürk Caddesi -Görece-Akçay Cad. 
814 Gazipa a Mahallesi Menderes Cumaovas  Aktarma Merkezi 
829 Seferihisar Cumaovas  Aktarma Ürkmez - Orhanl -Yeniköy 

Tablo 36: Sarn ç Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2014  

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

254  Egekent 4  Sarn ç Aktarma Ayranc lar - Sarn ç 
720  Torbal  Sarn ç Aktarma Ku çuburun - Ayranc lar - K s k 

728  K s k Sanayi Sarn ç Aktarma Orman Sahas  - Belediye Garaj -Sa l k 
Oca  

809  Yaz ba  Toplu Konutlar  Sarn ç Aktarma Siteler-K s kköy 
887  Sarn ç Aktarma Konak Akçay Cad. - Ye illik Cad. - Üçyol 

889  Sarn ç Sarn ç Aktarma Sarn ç Meydan-Belediye Garaj -Piknik 
Alan  

 
Tablo 37: ESBA  Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
107 Esba  Aktarma Kemer Aktarma Gediz - Nam k Kemal Cad. - Gürçe me 
233 Esba  Aktarma Konak Beyazevler -Ak nc lar -E refpa a 
708 Menderes Esba  Aktarma Atatürk Caddesi - Akçay Caddesi 
808 Cumaovas  Aktarma Esba  Aktarma Atatürk Caddesi -Görece-Akçay Caddesi 
818 Esba  Aktarma irinyer Aktarma Beyazevler-Gediz-Forbes 

 
Tablo 38: Gaziemir Semt Garaj  Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
90 Gaziemir Semt Garaj  Halkap nar Metro Karaba lar - kiçe melik - Alsancak 
172 Gaziemir Semt Garaj  Kemer Aktarma Ye illik Cad. - Ye ildere 
485 Gaziemir Semt Garaj  irinyer Aktarma Göksu - Ye ilba lar - F rat 

823 Üçyol Metro Gaziemir Semt Garaj  Bozyaka E t.Ar .Hast.-Eskiizmir Cad.-
Çevre Yolu 

828 Sarn ç Gaziemir Semt Garaj  Sarn ç Akt-Gaziemir-Serbest Bölge 

877 Uzundere Toplu 
Konutlar  Gaziemir Semt Garaj  Cennetçe me-Eski zmir Cad.-Çevre Yolu 

879 Ye ilyurt Gaziemir Semt Garaj  Polat Cad.- Dostluk Bulv.-Aktepe 
891 Evka7 Gaziemir Semt Garaj  Önder Cad.-Akçay Cad.-Serbest Bölge 

 
Tablo 39: nk lap Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
74 Yenigün irinyer Aktarma Ink lap stasyon- Ko u Yolu 
484 Ye ilba lar Konak Ink lap stasyon - Ak nc lar - E refpa a 
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Tablo 40: irinyer Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

36 irinyer Aktarma Konak Ye ildere -Kap lar- Basmane 
70 irinyer Aktarma Halkap nar Metro E refpa a- kiçe melik-Alsancak 
74 Yenigün Mah. irinyer Aktarma nk lap st.-Ko u Yolu 

418 irinyer Aktarma Halkap nar Metro Gürçe me-Yeni ehir Hastaneler-G da 
Çar s  

441 Ç nartepe irinyer Aktarma Esentepe-Y k kkemer-Ufuk Mah-
Menderes Cad. 

466 irinyer Aktarma Konak Gürçe me-Gaziler Cad.-Fevzi Pa a 
Bulvar  

476 T naztepe irinyer Aktarma Kuruçe me-Buca Koop-A.Yesevi-
Menderes Cad. 

485 Gaziemir Semtgaraj  irinyer Aktarma Göksu-Ye ilba lar-F rat 
676 T naztepe irinyer Aktarma Kuruçe me-Buca Koop-Menderes Cd. 
805 Çaml kule irinyer Aktarma Ko uyolu Cad.-Yenigün Mah.-Koza aç 
818 Esba  irinyer Aktarma Forbest Cad. 
838 irinyer Aktarma Konak Güven Mah.-Mehtap Mah.-Gürçe me 

866 Buca Toplu Konutlar irinyer Aktarma Buca Toplu Konutlar -Adatepe-
Üçkuyular-Forbe 

871 çievleri irinyer Aktarma Menderes Cad. 
874 zkent irinyer Aktarma Menderes Cad. 
875 Evka-1 irinyer Aktarma Menderes Cad. 
876 irinkap  irinyer Aktarma Menderes Cad. 

878 T naztepe irinyer Aktarma Dokuz Çe meler-Seyfi Demirsoy 
Hastanesi-Forbe 

 
Tablo 41: Kemer Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

54 Otogar Kemer (Gidi  Burakreis Cd.--Dn  Y ld r m Beyaz t) 
57 Alt nda  Kemer Alt nda  - Yeni ehir Hastaneler 
58 Kandere Kemer Kemalpa a Cad.-Ssk-Yeni ehir-Gaziler Cad. 
59 Bornova Metro Kemer Kamil Tunca-Ssk-Yeni ehir-Gaziler Cad. 
60 P narba  Kemer 5. Sanayi-Kemalpa a Cad.-Yeni ehir Hastaneler 
64 Ayakkab c lar Sitesi Kemer I kkent-Kemalpa a Cad.-Yeni ehir Hastaneler 
107 Esba  Kemer Gediz-Nam k Kemal Cad.-Gürçe me 
117 Kavakl dere Kemer 5.Sanayi Sitesi- Alt nda  - Yeni ehir Hastanele 
153 Çamkule Kemer Manifaturac lar Sit. - Yeni ehir Hastaneler 
172 Gaziemir Semtgaraj  Kemer Ye illik Caddesi-Ye ildere 
214 Evka3 Metro Kemer Bornova Meydan -Manavkuyu-Manas-Mersinli 
249 Evka-4 Kemer Osmangazi-Mersinli-Yeni ehir 
348 Bornova Metro Kemer A açl  Yol - Mersinli - Yeni ehir Hastaneler 

418 irinyer Aktarma Halkap nar 
Metro Gürçe me-Yeni ehir Hastaneler-G da Çar s  

662 Cengizhan Kemer Yeni ehir - Mersinli - Manas Blv. - Bayrakl  
699 M.Erener Kemer Çay Mah. - Adliye - Yeni ehir Hastaneler 
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Tablo 42: Salhane Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

328 Bornova Metro Salhane Aktarma Bornova Hükümet Kona -Manavkuyu 

338 Bornova Metro Salhane Aktarma Gediz Cad.-Yüzba  brahim Hakk  Cad.-
Manas Bul 

 
Tablo 43: Mavi ehir Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

200 Mavi ehir Aktarma Havaliman  Mavi ehir Aktarma-Bostanl  sk-
Kar yaka sk 

821 Mavi ehir Aktarma Kar yaka Mavi ehir-Atakent 
 
Tablo 44: Çi li Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

123 irinevler Çi li Aktarma Anadolu Cad. 
149 Kakl ç Çi li Aktarma Eski Havaalan  Cad. 
247 Evka-6 Çi li Aktarma Ayd nl k Evler Mah. 
329 Güzeltepe Çi li Aktarma Çi li Koop 
342 Egekent Çi li Aktarma zkent Mah. 
344 Evka-2 Çi li Aktarma Çi li Emniyet Müd. 
529 Yaka Kent Mah. Çi li Aktarma irintepe - Çi li Koop. 
547 Çi li Aktarma Bostanl  skele Ata ehir Mah.-Atakent-Trt Bloklar  
751 Sasal  Çi li Aktarma Eski Havaalan  Cad. 
817 Balatç k Çi li Aktarma Eski Havaalan  Cad. 
825 Evka-6 Çi li Aktarma Esin Sitesi-Çevre Yolu 

 
Tablo 45: Egekent Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

128 Egekent-2 Egekent Aktarma 30 A ustos Mah.-Çanakkale Asfalt  
295 Harmandal  Egekent Aktarma Cumhuriyet Mah.-U ur Mumcu Mah. 
346 Evka-5 Egekent Aktarma Esentepe Mah. 
596 Balatç k Egekent Aktarma Katip Çelebi Üniversitesi 
802 Egekent Aktarma Konak Anadolu Cad.-Alt nyol- air E ref Bulvar  
810 Atatürk Mah. Egekent Aktarma Evka5 

853 Egekent Aktarma Kar yaka skl. Çi li - Kar yaka Devlet Hastanesi - 
Girne 

 
Tablo 46: Ulukent Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

748 Ulukent Aktarma Menemen Aktarma Koyundere-Asarl k-Menemen Devlet 
Hastanesi 

750 Ba aras  Ulukent Aktarma Seyrek-Villakent-Maltepe-Gerenköy 
756 Kozbeyli Ulukent Aktarma Seyrek-Villa Kent-Maltepe-Gerenköy-
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Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
Yeniköy 

826 Ulukent Koop Ulukent Aktarma Egekent2 stasyonu 
848 Koyundere Ulukent Aktarma Egekent2- zban stasyonu 
850 Seyrek Ulukent Aktarma Gediz Üniversitesi 

 
Tablo 47: Menemen Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

747 nedere Menemen Aktarma Görece-Süleymanl -Emiralem-Devlet 
Hast 

748 Ulukent Aktarma Menemen Aktarma Koyundere-Asarl k-Menemen Devlet 
Hastanesi 

749 Egekent-2 Menemen Aktarma Cengiz Topel Cad.- nk lap Cad.-
Çanakkale Yolu 

754 Bozalan Menemen Aktarma Emiralem-Süleymanl -Telekler 
755 nedere Menemen Aktarma Belen-Hayk ran-Hasanlar-Görece 
758 Çukurköy Menemen Aktarma Belen-Do aköy-Yan kköy 

 
Tablo 48: Hatundere Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

744 Foça Hatundere Aktarma Il p nar-Ba aras  
752 Buruncuk Hatundere Aktarma Helvac -Hatundere 

 
Tablo 49: Biçerova Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

745 Yenifoça Biçerova Aktarma Cumhuriyet Mahallesi 
753 Gerenköy Biçerova Aktarma Yeniköy-Kozbeyli-Çakmal  Köyü 

 
METRO Ba lant l  Aktarma Merkezleri 

 
Tablo 50: Evka- 3 Metro Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

63 Evka 3 Metro Konak Bornova Merkez - Manavkuyu - 
Alsancak 

67 P narba  Evka 3 Metro 5. Sanayi - P nar Cad. - Do anlar 
111 Naldöken Evka 3 Metro Türkan Özilhan Dev.Hast. - 4.Sanayi 
114 Evka 3 Evka 3 Metro Prof. Sit. - Cengizhan Cad. 

214 Evka 3 Metro Kemer Akt. Bornova. - Mersinli - Yen ehir 
Hastaneler 

315 Karaçam Evka 3 Metro Manisa Yolu 
316 Be yol Evka 3 Metro Yakaköy - Çiçekliköy 

317 Kavakl dere Evka 3 Metro Ye ilçam - Hac lark r  - Türkan Özilhan 
Devlet Hastanesi 

365 Kayadibi Evka 3 Metro Homeros Vadisi- Çamiçi - E ridere 
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Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

449 zyuva Evka 3 Metro Saraykent 

765 Kemalpa a Evka 3 Metro Belkahve - Türkan Özilhan Devlet 
Hastanesi - 4. Sanayi 

 
Tablo 51: Bornova Metro Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

59 Bornova Metro Kemer Akt. Karacao lan Mah. - Kamil Tunca - 
Yeni ehir Hastaneler 

119 Alt nda  Bornova Metro Ye ilova - Mersinli - E.Ü. Hastanesi 

204 Bornova Metro Havaliman  Otoban - Otogar - Ayd n Otoyol - 
Serbest Bölge - Gaziemir 

267 P narba  Bornova Metro 5. Sanayi Sit. - Ayakkab c lar - I kkent 
268 Do anlar Bornova Metro Mevlana Mah. 

314 Evka 3 Bornova Metro 4. Sanayi Sit. - Türkan Özilhan Devlet 
Hastanesi - Suphi Koyuncu Lisesi 

328 Bornova Metro Salhane Aktarma Bornova Hükümet Kona -Manavkuyu 

338 Bornova Metro Salhane Akt. Gediz Cad. - Yzb. brahim Hakk  Cad. - 
Simirna Myd. 

348 Bornova Metro Kemer Akt. A açl  Yol - Mersinli - Yeni ehir 
Hastaneler 

358 Hurdac lar Sitesi Bornova Metro Do anlar. - Mevlana Mah. 
368 Ümit Mah. Bornova Metro Mevlana Mah. 
390 T naztepe Bornova Metro Otoyol 

498 Bornova Metro Halkap nar Metro Dumlup nar Cad. - Yzb brahim Hakk  
Cad. - Adliye 

505 Çamkule Bornova Metro Alt nda  - Otogar - Bornova Anadolu 
Lisesi 

525 Bornova Metro E.Ü.Kampüsü Muhiddin Erel Cd. - E.Ü.Ö renci Yurtlar  
565 Evka 4 Bornova Metro nönü Mah. - Hükümet Kona  

568 Evka 4 Bornova Metro Atatürk Mah. - Osmangazi - Bornova 
Merkez 

570 Laka Mah. Bornova Metro Dumlup nar Cad. - Bornova Merkez 
585 Evka 4 Bornova Metro nönü Mah. - Hürriyet Cad. - Ersoy Cad. 
9003 Bornova Metro Emiralem Menemen 

 
Tablo 52: Üçyol Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

16 Vatan Mahallesi Üçyol Metro Polat Cad.-Y ld z Cad.-Ordu Cad. 
84 Salih Omurtak Üçyol Metro Saim Ç kr kç  Cad.-Bozyaka E t.Ar .Hast. 
520 Salih Omurtak Üçyol Metro Atatürk E t.Ar .Hast.- Bas n Sitesi - Koop Evleri 
523 Uzundere Üçyol Metro Eskiizmir Cad.-Zincirlikuyu-Bozyaka E t.Ar .Hast. 
524 Cennetce me Üçyol Metro Yurto lu - Eskiizmir Cad.-Saim Ç kr kç  Cad. 

556 Çaml k Üçyol Metro Dostluk Bulvar -Zincirli Kuyu - Bozyaka 
E t.Ar .Hast. 

823 Üçyol Metro G. Semt Garaj  Bozyaka E t.Ar .Hast.-Eskiizmir Cad.-Çevre Yolu 
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Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

89 Cenneto lu Üçyol Metro Zincirlikuyu-Bozyaka E t.Ar .Hast. 
92 Ayd n Mahallesi Üçyol Metro Aktepe-Karaba lar 
108 Eserkent Üçyol Metro U ur Mumcu-Ye ilkaya 
124 A.Fuat Erdem Üçyol Metro Eskiizmir Cad.-Zincirlikuyu-Bozyaka E t.Ar .Hast. 
156 Sa l k Oca  Üçyol Metro Karaba lar - Halide Edip Ad var Bulv. 

255 Üçyol Metro Halkap nar 
Metro kiçe melik - Çankaya - air E ref Bulv. 

579 Ye ilyurt Üçyol Metro Atatürk E t.Ar .Hast.-Ordu Cad. 
581 F.Altay Akt. Halkap nar nönü Cad.- air E ref Bulv. 

490 T naztepe Üçyol Dokuz Çe meler - irinyer - Halide Edip Ad var 
Cad. 

 
Tablo 53: Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

6 Ar kent F.Altay Balçova Kahveler-Al veri  Merkezleri-Dörtyol 
7 Sahilevleri F.Altay Mithat Pa a Cad.-9 Eylül Hastanesi 

8 Güzelbahçe F.Altay Seferihisar Kav a -Mithat Pa a Cad.-9 Eylül 
Ha 

10 F.Altay Konak Mithatpa a Cad.-Asansör-Karata  

12 F.Altay Halkap nar 
Metro 

Alsancak-Talatpa a-Konak-M.Kemal Sahil 
Bulv. 

17 Uzundere Toplu Konut F.Altay Limontepe Kav a -Çe me Otoban -
Mithatpa a Caddesi 

24 Kavac k F.Altay Üçkuyular-Otoban-Tirazl  Köyü 
25 Oyunlar Köyü F.Altay Üçkuyular-Otoban 
82 Güzelbahçe F.Altay Mithatpa a Cad.-Narl dere-9 Eylül Hastanesi 
167 Balçova Kabristan F.Altay Mezarl k 
209 Zeytinalan  F.Altay Siteler-Güzelbahçe-Narl dere 
305 2. nönü F.Altay Mithat Pa a Cad.-9 Eylül Hastanesi 
311 nciralt  F.Altay Mithatpa a Cad. 
320 Bademler F.Altay Yelki-Yal  Kah.-Narl dere 
486 Inc ralt  F.Altay Üçkuyular skele-Turkuaz 
510 Gaziemir F.Altay Serbest Bölge-Otoban-F.Altay 

581 F.Altay Halkap nar 
Metro nönü Caddesi- air E ref Bulvar  

671 F.Altay T naztepe irinyer-Nato-Eski Ayd n Yolu-Dostluk Bulv.-
Zey 

690 T naztepe F.Altay Otoyol 

725 Urla F.Altay Narl dere-Güzelbahçe-Siteler-Zeytinalan -
Kalabak 

730 Seferihisar F.Altay Narl dere-Güzelbahçe-Yelki-Çaml -Bademler-
Ula 

735 Bal kl ova F.Altay Karap nar-Gülbahçe- .Y.T.E.- çmeler-
Mithatpa a 

736 yte F.Altay Mithatpa a-Zeytin Alan - çmeler 
916 Oyak Sitesi F.Altay Mehmetçik Bulvar  
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Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

945 Esentepe F.Altay Mehmetç k Bulv. 
969 Balçova F.Altay Ekonomi Üniversitesi-Ata Cad. 
971 Narbel F.Altay 2. Inönü Mah.-9 Eylül Hast.-M thatpa a Cad. 

 
ZBAN Ve METRO Ba lant l  Aktarma Merkezleri 

 
Tablo 54: Halkap nar 1 Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

12 F.Altay Aktarma Halkap nar Metro Mustafa Kemal Sahil Bulv.-Konak-
Talatpa a Bulv. 

53 Alt nda  Halkap nar Metro Alt nda  - Kemalpa a Cad. - 1. Sanayi 
70 irinyer Akt. Halkap nar Metro E refpa a- kiçe melik-Alsancak 
80 Bozyaka Halkap nar Metro E refpa a- kiçe melik-Alsancak 
90 Gaziemir Semt Grj. Halkap nar Metro Karaba lar - kiçe melik - Alsancak 
102 Alpaslan Mah. Halkap nar Metro Manas Bulv - Adliye 

154 Alt nda  Halkap nar Metro Manifaturac lar Sit. - Gaziler Cad. - 1. 
Sanayi Sit. 

168 Evka 4 Halkap nar Metro Atatürk Mah. - Osmangazi Mah.- 
Ankara Asfalt  

251 Halkap nar Metro Konak Kahramanlar - Fevzi Pa a Bulv. 
253 Halkap nar Metro Konak (Talatpa a) Talatpa a 
255 Üçyol Metro Halkap nar Metro kiçe melik - Çankaya - air E ref Bulv. 

418 irinyer Akt. Halkap nar Metro Gürçe me - Yeni ehir Hastaneler - G da 
Çar . ( Su Fabrikas  ) 

498 Bornova Metro Halkap nar Metro Dumlup nar Cad. - Yzb brahim Hakk  
Cad. - Adliye 

501 Çiçek Mahallesi Halkap nar Metro Manas Bulv - Adliye - Ç narl  Eml. 
502 Cengizhan Halkap nar Metro Manas Bulv - Adliye - Ç narl  Eml. 
503 Gazi Meydan  Halkap nar Metro Çay Mah - Adliye - Ç narl  Eml. 
504 Fuat Edip Baks  Halkap nar Metro Manas Bulv - Adliye - Ç narl  Eml. 
543 Bostanl  Akt. Halkap nar Metro Bayrakl  - Adliye - Mersinli 
555 Otogar Halkap nar Metro Ye ilova - Mersinli 
560 P narba  Halkap nar Metro Otogar - Kamil Tunca 
564 Ayakkab c lar Halkap nar Metro I kkent - Otogar - Kamil Tunca 
581 F.Altay Halkap nar Metro nönü Cad. - air E ref Bulv. 
599 M.Erener Halkap nar Metro Çay Mah. - Adliye - Ç narl  Eml. 

 
Tablo 55: Halkap nar 2 Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

77 Nafiz Gürman Halkap nar2 Gümü pala-Emek Mah.-Salhane Yolu 
78 Yamanlar Halkap nar2 So ukkuyu-Bayrakl -Salhane Yolu 

125 Mustafa Kemal Mah. Halkap nar2 Esin Sit. - nönü Mah. - Cumhuriyet 
Mah. 

140 Örnekköy Halkap nar2 Dedeba -Bayrakl -Salhane Yolu 
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Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

147 Postac  Halkap nar2 Yeni Girne-Bayrakl -Salhane Yolu 
148 Onur Mah. Halkap nar2 Yeni Girne-Bayrakl -Salhane Yolu 
240 Zübeyde Han m Mah. Halkap nar2 Yeni Girne-Alt nyol 
252 Halkap nar2 Konak Alsancak- air E ref-Gazi Bulvar  
477 Nafiz Gürman Halkap nar2 Gümü pala-Naldöken-Alt nyol 

 
Vapur Ba lant l  Aktarma Merkezleri 

 
Tablo 56: Üçkuyular skele Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

5 Narl dere Üçkuyular skele Mithat Pa a Cad.-9 Eylül Hastanesi-
F.Altay Akt. 

480 Üçkuyular skele nciralt  F.Altay-Ata Cad.-Teleferik 
486 Inc ralt  F.Altay Üçkuyular skele-Turkuaz 

 
Tablo 57: Kar yaka skele Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

126 Cumhuriyet Mah. Kar yaka skele Serinkuyu-Girne 
135 Do ançay Kar yaka skele Gümü pala-So ukkuyu-Girne 
136 Örnekköy Kar yaka skele Dedeba -Girne 
137 Yamanlar Kar yaka skele So ukkuyu-Girne 
197 Nafiz Gürman Kar yaka skele Gümü pala-Girne 

221 emikler Kar yaka skele Bostanl -Cahit Kora Anadolu Lisesi-
Demirköprü 

222 emikler Kar yaka skele Anadolu Cad.-Girne 
258 Onur Mah. Kar yaka skele Dedeba -Girne 
326 Mustafa Kemal Mah. Kar yaka skele Serinkuyu-Girne 
361 Bahriye Üçok Kar yaka skele Girne-Cemal Gürsel Cad. 
487 Demirköprü Kar yaka skele Bostanl -Yal  Cad. 
741 Yamanlar Köyü Kar yaka skele Girne Bulvar  
742 Sancakl  Köyü Kar yaka skele Girne Bulvar -Do ançay 
777 Do al Ya am Park  Kar yaka skele Eski Havaalan  Cad.-Dudayev-Yal  Cad. 
821 Mavi ehir Aktarma Kar yaka skele Mavi ehir-Atakent 
847 Bayrakl  Evleri Kar yaka skele Girne Bulvar  

853 Egekent Aktarma Kar yaka skele Çi li - Kar yaka Devlet Hastanesi - 
Girne 

9002 Kar yaka skele Emiralem Alaybey - Emiralem 
 
Tablo 58: Bostanl  skele Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

121 Bostanl  skele Konak Kar yaka-Alt nyol-Talatpa a 
227 Bostanl  skele Organize Sanayi Atakent-Mavi ehir- st.Alt -U ur Sitesi 
229 Yaka Kent Mah. Bostanl  skele Çi li-Atakent 
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Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

290 Bostanl  T naztepe Kar yaka skele-Alt nyol-Ankara Cd.-
Çevre Yol 

423 irinevler Bostanl  skele Kent Hastanesi-Dudayev 
428 Egekent-2 Bostanl  skele Çi li Altarma-Dudayev-Atakent 
429 Güzeltepe Bostanl  skele Çi li Aktarma-Dudayev-Atakent 

430 Yaka Kent Bostanl  skele Körfezköy-Yüksek Vadi Evleri-Körfez 
Köy-Esin S 

435 Körfez Evleri Bostanl  skele Çevre Yolu-Girne Cad. 
442 Atatürk Mah. Bostanl  skele Kent Hastanesi-Dudayev 
443 Egekent Bostanl  skele Çi li Aktarma-Dudayev-Atakent 
445 Evka-2 Bostanl  skele Çi li Aktarma-Dudayev-Atakent 
446 Evka-5 Bostanl  skele Çi li Aktarma-Dudayev-Atakent 

447 Evka-6 Bostanl  skele Çi li Aktarma-Dudayev-Atakent-Trt 
Bloklar  

543 Bostanl  skele H.P nar Metro Bayrakl -Adliye-Mersinli 
547 Çi li Aktarma Bostanl  skele Ata ehir Mah.-Atakent-Trt Bloklar  
595 Hava Üssü Loj. Bostanl  skele Çi li Aktarma-Dudayev-Atakent 

820 Harmandal  Bostanl  skele Çi li Aktarma- stasyonalt  Mah.-
Atakent 

827 Ulukent Koop Bostanl  skele Atakent-Dudayev-Çi li Aktarma-
Balatç k- Anado 

 
 

METRO Ve Vapur Ba lant l  Aktarma Merkezleri 
 
Tablo 59: Konak Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/2014 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

10 F.Altay Konak Mithatpa a Cad.-Asansör-Karata  
15 nönü Mah. Konak Nokta- nönü Cad. 
18 Ye ilyurt Konak Devlet Hast.-Üzümcü-Varyant 
19 ehitler Konak Devlet Hast.-B.Sitesi-Üçyol-Varyant 
20 Koop. Evleri Konak Türbe Cad.-Ordu Cad.-Üçyol-Varyant 
21 Halil R fat Konak ato-Konak 
23 Uzundere Konak Eski zmir-Bozyaka-Varyant 
27 Çaml k Konak Karaba lar-Varyant 
29 Kadriye Mah. Konak E refpa a-Varyant 
30 Kaynak Konak E refpa a-Varyant 
32 Çimentepe Sitesi Konak E refpa a- kiçe melik 
33 Kadifekale Konak E refpa a-Varyant 
34 Esentepe Konak Y k kkemer-Basmane 
35 Ball kuyu Konak Kap lar-Basmane-Gazi Bulvar  
36 irinyer Aktarma Konak Ye ildere -Kap lar- Basmane 
39 smetpa a Konak Çimenli Cami -Kemer-Basmane 

42 Ç nartepe Konak Toros-Levent-Zeytinlik-Kemer-Basmane-
Gümrük 
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Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

44 Mersinp nar Konak Bo aziçi-Yeni ehir-Basmane 
45 Gültepe Konak Bo aziçi-Yeni ehir-Basmane 
46 Çobançe me Konak Levent-Zeytinlik-Kemer-Basmane-Gümrük 
63 Evka3 Metro Konak Bornova Merkez - Manavkuyu - Alsancak 
72 çievleri Konak irinyer-Varyant- kiçe melik 

104 T naztepe Konak Buca Devl. Hastanes .-Menderes Cd.-
E refpa a-V 

105 Çaml p nar Konak irinyer-Varyant- kiçe melik 
121 Bostanl  skele Konak Kar yaka-Alt nyol-Talatpa a 
152 Gaziemir Konak Karaba lar-Üçyol-Varyant 
157 Peker Mah. Konak Aktepe-Karaba lar-Varyant 

169 Balçova Konak Ata Cad.-F. Altay-Mustafa Kemal Sahil 
Bulv. 

171 T naztepe Konak Y ld z- irinyer-E refpa a-Varyant 
193 Yurto lu Konak Bozyaka-Varyant 
224 Cennetçe me Konak entürk-Y.Cami-Bozyaka 
233 Esba  Konak Beyazevler-Ak nc lar-E refpa a 
251 H.P nar Metro Konak Kahramanlar - Fevzi Pa a Bulv. 
252 Halkap nar2 Konak Alsancak- air E ref-Gazi Bulvar  
253 H.P nar Metro Konak Talatpa a 
285 Evka-1 Konak irinyer-Varyant- kiçe melik 

302 Otogar Konak Kemalpa a Cad.-Yeni ehir Hastaneler-Gazi 
Bulva 

374 zkent Konak irinyer-Varyant- kiçe melik 
465 T naztepe Konak Ahmet Yesevi Cad.-Enho lar-E refpa a 
466 irinyer Aktarma Konak Gürçe me-Gaziler Cad.-Fevzi Pa a Bulvar  
484 Ye ilba lar Konak Ink lap stasyon-Ak nc lar-E refpa a 

550 Günaltay Konak Eserkent-Zincirlikuyu-Kilimci Tepe-Üçyol 

554 Narl dere Konak 9 Eylül Hastanesi-F.Altay Akt.-Mustafa 
Kemal Sa 

587 Limontepe Konak Eskiizmir Cad.-Saim Ç kr kç  Cad.-Bozyaka 
E t.Ar 

588 Yeni Çaml k Konak Bar  Mahallesi-Bozyaka-Kilimcitepe 
802 Egekent Aktarma Konak Anadolu Cad.-Alt nyol- air E ref Bulvar  

838 irinyer Aktarma Konak Güven Mah.-Mehtap Mah.-Gürçe me 

887 Sarn ç Aktarma Konak Ye illik Cad.-E refpa a 

910 Gaziemir Konak Karaba lar-Üçyol-Varyant 

920 Çi li Merkez Konak Anadolucad.-Serinkuyu-Girne-Alt nyol 

930 Bornova Konak Bornova Merkez - Manavkuyu - Alsancak 

940 Buca Konak Buca Devl. Hastanes .-Menderes Cd.-
E refpa a-V 

950 Narl dere Konak Ata Cad.-F.Altay-Inönü Cad. 
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3.1.6. Araç Filosu 

Klimal , konforlu, güvenli otobüslerle vatanda lar n 
toplu ula m standartlar n  yükseltmek ve egzoz 
sal n m n  minimuma indiren çevreye duyarl  
otobüs al mlar n  gerçekle tirmek amac yla, 2010-
2014 Stratejik Plan nda filoya kat lmas  hedeflenen 
500 adet otobüsün 480 adedi al narak bu hedef 
%96 oran nda gerçekle tirilmi tir.  
 
Gençle en filonun alçak tabanl  ve basamaks z 
olmas ; ya l lar, engelli vatanda lar, hamile veya 
çocuklu bayanlar öncelikli olmak üzere herkes için 
kolay ini , bini  ve keyifli bir seyahat imkân  
sunmaktad r. Ayr ca filoda bu standartlarda 
olmayan otobüslerin de engelli vatanda lar n 
bini lerine uygun hale getirilebilmesi için 
çal malar tamamlanm t r. 
 
nsana ve do aya verilen önem do rultusunda 

hareket ederek, bugün ve gelecek nesillere yans yacak çevre kirlili ini engellemek ad na 
çevre kirlili i yaratmayan EURO 5 ve üzeri standartta dizel motorlu araçlar n al nmas na özen 
gösterilmektedir.  
 
Kurumun filosuna eklenen yeni araçlar n yan  s ra hurdaya ayr lan araçlar da dikkate 
al nd nda 2014 y l  itibari ile 1465 adet otobüs ve 139 adet hizmet arac  olmak üzere toplam 
1604 adet arac  bulunmaktad r.  
 
Ayr ca 2014 y l  itibari ile toplu ula m hizmetinde kullan lan araç filosunun ya  ortalamas  
5,99’ dur. 
 
Y llara göre filo bilgileri Tablo 60’ ta, klimal  araçlar n ve engelli vatanda lar n kullan m na 
uygun araçlar n da l m  ise Tablo 61’de yer almaktad r. 
 
Tablo 60: ESHOT Genel Müdürlü ü Filo Bilgileri 

 2010 2011 2012 2013 2014 

Midibüs 47 45 45 78 75 

Solo Otobüs 969 961 911 1024 986 

Körüklü 545 545 454 454 404 

Hizmet Araçlar  148 149 144 149 139 

TOPLAM 1709 1700 1554 1705 1604 

47



 
 

Tablo 61: Filodaki Klimal  ve Engelli vatanda lar n Kullan m na Uygun Araç Bilgisi  

 
Otobüslerimizin 1326 adedi klimal  ve engelli vatanda lara hizmet verecek ekildedir. 
Filomuzdaki otobüslerin yaz program nda ortalama 1090 adedi, k  program nda ise ortalama 
1203 adedi de günlük olarak toplu ta ma hizmetine sunulmaktad r.   
 
Yeni al nan araçlar n yan  s ra ekonomik ömrünü tamamlayan otobüsler için hurdaya ay rma 
i lemleri de sürdürülmektedir. 2010 y l ndan itibaren Aral k 2014’e kadar hurdaya ayr lm  
araç bilgileri Tablo 62’de görülmektedir. 

 
Tablo 62: Hurdaya Ayr lan Araç Say lar  

 
 

3.1.7. Teknik Ekipmanlar 
 
Kurumun teknik ekipman listeleri incelendi inde en fazla ekipman n atölyelerindeki 
makinalar ve el aletleri oldu u görülmekte ve adet baz nda di er ekipmanlara ait bilgiler  
Tablo 63’te verilmektedir. 
 
Tablo 63: Kurum Teknik Ekipman Bilgisi 

2010 2011 2012 2013 2014 
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748 446 744 444 792 450 1226 812 1326 1326 

O
TO

BÜ
S 2010 2011 2012 2013 2014 

44 16 188 254 347 

Aç klama Miktar (adet) 

Çal ma Tezgahlar  119 

Atölye Makinalar  ve El Aletleri 3579 

 Makineleri ve El Aletleri 68 

Güç Elektroni i ve Bas nçl  Makineler ile El Aletleri 186 

Y kama, Temizleme Cihaz ve Araçlar  47 

Ölçüm, Tart , Çizim Cihazlar  ve Aletleri 407 

Ara t rma ve Üretim Amaçl  Cihazlar ve Aletler 25 
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3.1.8. Duraklar 
 

Kent genelinde 5042’si aç k ve 2155’i kapal  olmak üzere toplam 7197 adet durak ile hizmet 
sunulmaktad r. Aç k ve kapal  duraklar n tipleri ema 1 ve 2’de, toplam durak say s n n y llar 
itibariyle da l m  ise Grafik 1’de yer almaktad r. 
 

ema 1: Kapal  Durak Tipleri/ Haziran 2014 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                 

 

 

Aç k durak özellikleri; 2370 – 2670 mm 
yükseklik, 578 – 1379 mm en ve 123 - 
175 mm derinlik aral klar ndad r. Cam 
kal nl klar  ise 4 – 6 mm kal nl nda 
temperlenmi  olup k r lma durumunda 
ufak parçalara ayr larak yolculara zarar 
vermez. 
Ayr ca reklam panosu eklinde kullan lan 
panolar n camlar  paspartu bask l d r ve 
gizlenmi  mente esi, antivandal kilit 
sistemi ile üretilmi  kanat sistemi 
h rs zl a ve zarar vermelere kar  ürünü 
korumaktad r. 
Genel olarak aç k duraklar n yap s , çelik 
profilden yap lm  iskelet üzerine 
elektrostatik boyal  alüminyum levhadan 
olu turulmu tur. 

ema 2: Aç k Durak Tipleri/ Haziran 2014 
Kapal  durak özellikleri; ta y c  dikmeleri 
elektro statik boyal  alüminyum veya AISI 304 
kalite paslanmaz çelikten imal edilmi tir. 
Kapal  duraklarda kullan lan camlar 8 - 10mm 
kal nl nda temperli emniyet özelli ine sahip 
olup, k r lma durumunda ufak parçalara 
ayr larak insan sa l na zarar vermemektedir. 
Çat  k s mlar  alüminyum profil çerçeve 
içerisine yerle tirilmi  k r lmama özelli inde 
olan, UV korumal  renkli polimetilmetakrilat 
(PMMA) veya k r ld nda da lmayan mikal , 
temperlenmi  camlardan olu maktad r. 
Ba lant  k s mlar  ve oturak bölümleri 
paslanmaz çelikten imal edilmi tir. Kapal  
duraklar n genel yap s  korozyona dayan kl  
malzeme esasl  olup, gerekli d  ortam 
korumas  yap ya uygun boya teknolojisi ile 
sa lanm t r. Kapal  duraklar n ve CLP tipi 
duraklar n en ideal ekilde ayd nlat lmas  için 
de en az 220 W gücünde gün  renginde 
flüoresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit 
PMMA k yay c lar kullan lmaktad r. 

Grafik 1: Y llar tibariyle Toplam Durak Say lar /               
2010 - 2014 
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ESHOT Genel Müdürlü ü; 22/04/2006 tarih ve 26147 say l  Resmi Gazete’de yay mlanan 
Bakanlar Kurulu Karar  ve zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 10/07/2006 tarihli karar  
do rultusunda Norm Kadroya ili kin iptal - ihdaslar  üzerine olu turulan ve 18/05/2007 tarih, 
494 say l  Meclis Karar na göre te kilatlanm t r. zmir Büyük ehir Belediye Meclisi’nin 
10/09/2014 tarih ve 816 say l  Karar  ile Te kilat emas  revize edilmi tir. 
 
Te kilat Yap s ; 
 
 Genel Müdürlük 
 dare Encümeni 
 Tefti  Kurulu Ba kanl  
 1.Hukuk Mü avirli i 
 ç Denetim Birimi Ba kanl  
 Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  
 Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  
 Makina ve Malzeme kmal Dairesi 

Ba kanl  
 Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  
 Sat nalma Dairesi Ba kanl  
 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  

 
3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar    
 
Kurumun faaliyet gösterdi i toplu ula m hizmetinin, eksiksiz ve tam olarak yürütülebilmesi 
için; ileti im ve bili im teknolojisinin gerektirdi i tüm bile enleri yo un ve yayg n bir ekilde 
kullan lmakta ve ula m hizmetlerinde sundu u süreklilik ve güvenilirlik ile etkin, verimli ve 
kaliteli hizmet sa lanmaktad r. 

Toplu ta ma hizmetini belirlenen ula m stratejileri çerçevesinde planlamak ve organize 
etmek için bili im teknolojilerinin seçiminde; ihtiyaca uygunluk, ekonomiklik, yüksek 
performans ve güvenilirlik artlar  ön planda tutulmu tur. Kullan lan sistemlerin kesintisiz 
hizmet verebilmesi, uygulamalar n ve verilerin güvenli inin sa lanmas  için ihtiyaçlar 
do rultusunda güncelleme veya yenileme çal malar  yap lmaktad r. 

Kurumun ihtiyaçlar  do rultusunda geli tirilen yaz l mlar, etkin ve kullan ma uygundur. Web 
sitesi yenilenerek geli tirilmekte, güncel bilgilere yer verilerek vatanda lar n isteklerine ve 
ça n gerekliliklerine uygun hale getirilmektedir. Bilgi i lem alt yap s , yap lan etkin ve verimli 
çal malarla Kurum ihtiyaçlar na cevap verecek ekilde geli tirilmektedir. Bili im cihazlar n n 
ve elektronik haberle me sistemlerinin bak m ve onar mlar , yaz l mlar n bak m, güncelleme 
ve güvenli i ile internet ve kurum a  fonksiyonlar n n etkin ve uyumlu çal mas  konusunda 
görevler yerine getirilmektedir. 

Bilgi ve teknolojiye dayal  hizmetlerin sunulmas  s ras nda kullan lan bili im donan m 
envanterine ait bilgi Tablo 64’te, Telsiz Envanteri Tablo 65’te ve Mevcut Teknolojik 
Sistemlere Ait Envanter Tablo 66’da ve Kurum Network altyap s  ema 4’te yer almaktad r. 
 

 nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi 
Ba kanl  

 Ula m Dairesi Ba kanl  
 Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  
 Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl  
 Bilgi lem Dairesi Ba kanl  
 Abone leri Dairesi Ba kanl  
 Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi 

Ba kanl  
 Özel Kalem Müdürlü ü ve 
 ube Müdürlüklerinden olu maktad r. 
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Tablo 64: Bili im Donan mlar  Envanteri/ 2014 

Bilgisayar Monitör Dizüstü 
Bilgisayar 

Tablet 
Bilgisayar Yaz c  Taray c  Sunucu  

556 584 34 20 199 20 10 
 

Tablo 65: Telsiz Envanteri/ Haziran 2014 

 
Say sal Telsiz Sistemi sayesinde ESHOT Telsiz Merkezi’nde görevli telsiz ekibi, ald  
e itimlerle telsiz haberle mesinde 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. 
 
Tablo 66: Mevcut Teknolojik Sistemlere Ait Envanter/  2014 

Envanter Türü 

Say sal Telefon Santrali 

Ak ll  Analog Adresli Yang n Alg lama ve Uyar  Sistemi 

Kapal  Devre Kamera Sistemi 

Ça r  Merkezi (320 0 320) 

 ema 4: ESHOT Genel Müdürlü ü Network Altyap s   

Sabit Telsiz Araç Telsizi El Telsizi 

21 24 195 
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Kurum birimleri aras ndaki ileti im için zmir-NET ana omurgas ndan faydalan lmakta, ayr ca 
data hatlar  bulunmaktad r.  Kablolu ve kablosuz teknolojiler birlikte kullan larak kesintisiz 
hizmet verilmektedir. 

 
leti imin güçlendirilmesi amac yla, internet eri imi sa lanmakta, personele tan mlanan          

e-postalar ve olu turulan e-posta gruplar yla ve ESHOT ntranet portal yla kesintisiz ileti im 
sa lanmaktad r. 
 
Web sitesi arac l yla hatlara ait sefer, saat ve güzergah bilgilerine ula labilmektedir. Önemli 
noktalara ula m, adrese yak n duraklar ve duraktan geçen hatlar seçenekleri ile 
vatanda lar m z n bilgilendirilmesi amaçlanm t r. Ayr ca Ak ll  Seyahat Planlama Sistemi test 
yay n  devreye al nm t r. Son dakika duyurular  ile hatlarda ya anan anl k duyurular 
yap lmaktad r. Toplu Ula m Kartlar  çe itleri ve gerekli tüm bilgiler bireysel kart ba vurusu, 
kart yükleme noktalar  ile Toplu ula m tarifesi bilgilerine eri ilebilir. 
 
Kurum’un sürekli güncel tutulan 24 saat kesintisiz hizmet veren web sitesi, toplam ziyaretçi 
say s  ile fark n  ortaya koymu tur. 

 
www.eshot.gov.tr 
2013 y l  Toplam Ziyaretçi Say s : 9.361.963 
2014 y l  itibariyle Ziyaretçi Say s : 15.165.195 

 

 

www.eshot.gov.tr  
 

Son Dakika Duyurular , Ak ll  
Kart Bakiye Sorgulama, Yolcu 
Bilgilendirme Sistemi ve Mobil 
Uygulamalar  vb. ile ya am n içinde, güncel 
ve kentlinin yan ndad r. Yabanc  dil sayfas  ile 
Kurumu uluslararas  platformda temsil etmektedir. 
 
Kurumun 2015-2019 Dönemi Stratejik Plan  çal malar na katk  sa lanmas  için web sitemizde 
D  payda  analizi çal malar na yönelik, d  payda  anketi haz rlanarak yay nlanm t r. Ayr ca 
Intranet sitemizde faaliyet / proje ve SWOT analizi yap labilecek bir web uygulamas  
geli tirilerek tüm personelin önerilerinin al nmas  sa lanm t r. ç ve d  payda lar n 
kat l m yla desteklenen ESHOT Genel Müdürlü ü 2015-2019 Dönemi Stratejik Plan  
haz rlanm t r. 

 

 

 
 

Kurum’da kullan lmakta olan Teknolojik Sistemler ve bu yaz l mlarla yap lan i leri kapsayan 
bilgiler Tablo 67’de gösterilmi tir. 
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Tablo 67: Teknolojik Sistemler / Haziran 2014 

Yaz l m Yap lan  

Tahakkuk Esasl  Muhasebe, Bütçe ve 
Tahsilat Uygulamalar  

Tahakkuk esasl  muhasebe yönetmeli ine göre tüm muhasebe 
i lemlerinin ve raporlamalar n yap ld , yevmiyelerin 
olu turuldu u, kesin hesab n ç kart ld  ve vatanda tan tahsil 
edilecek tutarlar n tahakkuklar n n ve tahsilatlar n n yap ld  
yaz l md r.  

Ambar Ayniyat ve Demirba  Program  

Sarf malzeme kay tlar n n tutuldu u ve takibinin yap ld  
uygulamad r. Uygulama Ta n r Mal Yönetmeli i esaslar na göre 
çal r. Birim baz nda tan mlanan ambarlara göre sarf malzeme 
giri  ve ç k  i lemleri ve bunlar ile ilgili ihtiyaç duyulan 
raporlamalar yap lmaktad r.  Demirba  kay tlar n n tutuldu u ve 
takibinin yap ld  uygulamad r. Demirba  giri  i lemleri, devir ve 
hibe i lemleri ve ihtiyaç duyulan raporlamalar bu uygulama ile 
yap lmaktad r. 

Ta nmaz Takibi ve Kamula t rma Kurumun sahip oldu u ve/veya kulland  ta nmaz mallar n giri  
i lemlerinin yap ld  uygulamad r. 

Evrak Kay t ve Ar iv Sistemi Dahili ve harici tüm evraklar n kay t i lemlerinin ve takiplerinin 
yap ld  ve elektronik ortamda taranarak ar ivlendi i yaz l md r. 

Entegre Yönetim Sistemi (QDMS) 

ISO 9001 - 2000 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim 
Sistemi ve OHSAS 18001  Güvenli i Yönetim Sistemi, ISO 22000, 
ISO 16949 ve benzeri standartlar n öngördü ü dokümantasyon 
altyap s n  olu turarak gerekli faaliyetlerin yürütülmesi ve takibine 
imkan sa layan yaz l md r. 

Akaryak t Takip Sistemi  
Kullan lan akaryak t n kay t alt na al nmas , akaryak t ile ilgili 
tasarrufun ölçülmesi ve tüketimin kontrol edilmesi için geli tirilen 
bir otomasyon sistemidir. 

Personel Devam Kontrol Sistemi 

ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait garajlarda çal an personelin 
i yerine giri  ve ç k lar  tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu 
sistemden al nan bilgiler do rultusunda puantajlar eksiksiz ve 
do ru olarak en h zl  ekilde haz rlanmaktad r. Ayr ca giri –
ç k lardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan 
kald r lm t r. 

Dava Takip Program  
darenin yürütmekte oldu u davalar ile ilgili daval , dava konusu, 

dava tarihleri ve sonuçlar  gibi bilgilerin tutuldu u ve takiplerinin 
yap ld  uygulamad r.  

Mevzuat, çtihat ve cra Program  

Yürürlükte olan veya yürürlükten kald r lm  tüm Kanunlar, 
Tüzükler, Bakanlar Kurulu karar yla ç kar lan tüm Yönetmelikler, 
Kamu kurumlar n n ç kartm  oldu u Yönetmelikler, Bakanlar 
Kurulu Kararlar , Tebli ler, Genelgeler, Uluslararas  Anla ma ve 
Sözle meler, Mevzuat ve Yüksek Mahkeme kararlar nda önceden 
girilen yerleri gösteren Geçmi  Ar ivi, Yarg tay Kararlar , Dan tay 
Kararlar , Anayasa Mahkemesi Kararlar , A HM Kararlar , Say tay 
Kararlar , Askeri Yarg tay Kararlar , Askeri Yüksek dare Mahkemesi 
Kararlar , Uyu mazl k Mahkemesi Kararlar  vb. bilgilerin takip 
edildi i yaz l md r. 
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Yaz l m Yap lan  

Simülatör E itim Merkezi 

ehir içi toplu ula mda görev yapan sürücülerin simülatör cihaz  ile 
gerçekle tirilen e itimleriyle hem sürücülerin görevleri s ras nda 
ya ayaca  risk faktörlerinin ortadan kald r lmas  hem de önemli 
ölçüde yak t tasarrufu sa lanmaktad r. 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi 

Yolcu kartlar na veya biletlerine para kar l  yüklenen kredilerin 
zmir Büyük ehir Belediyesi’ne ba l  toplu ula m araçlar nda yer 

alan kart kredi de erlendirme makinalar ndan tarife dahilinde 
kredi dü ülmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktad r.  

Ki iselle tirilmi  Temass z Ak ll  Kart 

4736 say l  kanun ve Bakanlar Kurulu kararlar na göre toplu ula m 
hizmetinden kimlerin ücretsiz veya indirimli yararlanaca  
belirlendi inden Kurum taraf ndan ö renci, ö retmen, resmi 
kurum, TÜ K vb. resimli ve kimlik bilgilerini içeren temass z ak ll  
kartlar verilmektedir. 

Yolcu Bilgilendirme Sistemi 

Yolculara otobüs içi "Yolcu Bilgilendirme Sistemi" sayesinde imdiki 
durak, sonraki durak, tarih, saat, güzergah, hava durumu, günlük 
haberler, otobüsün h z  ve arac n konumu bilgileri güncel olarak 
sunulmaktad r. 

Ak ll  Durak Sistemi 

Otobüs duraklar na yerle tirilen LED panellerde, yolculara dura a 
yakla makta olan otobüsler hakk nda bilgiler verilmekte ve GPS 
vas tas yla sözkonusu veriler güncellenmektedir. Panelde; 
otobüsün hat numaras , gidi  yönü, son dura n ismi ile kalan 
dakika bilgisi sunulmaktad r. 

Araç Takip Sistemi 

Araçlarda bulunan validatör üzerindeki GPS modülü arac l  ile 
uydular taraf ndan tespit edilen araç konum bilgilerinin GPRS 
modülü arac l  ile merkeze aktar larak bilgisayarlarda harita 
üzerinde gerçek zamanl  araç takibinin yap lmas  sa lanmaktad r.  

Kurumsal Kaynak Planlama 

Kaynak kullan m kapasitelerinin yükseltilmesi, i lem 
koordinasyonunun sa lanmas , kurumda kay t alt nda olmayan 
hiçbir operasyonun kalmamas , tüm operasyonlar n mali 
analizlerinin yap larak fayda – kazanç sonuçlar n n ç kart lmas na 
olanak sa layan uygulamad r. 

Kameral  Güvenlik Sistemi 
Atölye ve garajlarda kurulan sistem yang n, h rs zl k vb. 
olumsuzluklara en k sa sürede müdahale edilmesi amac yla 
kurulmu tur. 

BI (Business Intelligence) Uygulamas  

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-marka-
yak t ili kisi, araç performans  konulu ba l klar dahil edilmi tir. 
Ücret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile ili kilendirerek analiz 
yap lmaktad r. 

Ula m Bilgi Sistemi 
Ula m Dairesi Ba kanl n n araç, oför, hat, sefer, hat yön, sefer 
s kl  gibi verilerinin tutuldu u, i  tevzi raporlar n n ve çe itli 
istatistik raporlar n n haz rland  uygulamad r.   

Turnikeli Geçi  Sistemi Personel ve ziyaretçilerin, genel müdürlük binalar na giri  ve ç k  
kontrolünü yapan sistemdir.  

Hakedi  ve Yakla k Maliyet  
Program  

Kamu kurulu lar n n birim fiyatlar n n kullan labilmesi, yakla k 
maliyet haz lanmas ,  i  program n n haz lanmas , hakedi  ve kesin 
hesap düzenlemesini sa layan yaz l md r. 
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3.4. nsan Kaynaklar  

Bir kurumun sahip oldu u potansiyeli topluma daha olumlu yans tabilme oran n  etkileyen en 
önemli unsur insan kaynaklar d r. Bu bilinçle, gerek yeni istihdam edilecek olan personelin 
gerekse mevcut personelin e itimli ve geli meye aç k olmas na özen gösterilmektedir. 

Ayr ca kurumsal geli imin personel geli imiyle de desteklenmesi gerekti i dü üncesiyle; 
yerinde güvenilen, mesleki aç dan daha  ba ms z çal abilen, kendi kendisini 

denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan,  kazalar n  azaltan, olaylara süratle adapte olan, 
daha sorumlu ve titiz çal an personel yeti tirilmekte ve bunun sonucu olarak daha kaliteli ve 
güvenilir hizmet sunumu gerçekle tirilmektedir.  
  
Kurumun mevcut personel say s , personelin e itim düzeyi, ya  ve cinsiyet da l m  ile memur 
ve sözle meli personelin kadro da l mlar  Tablo 68 – 76 ve Grafik 2 – 7’de yer almaktad r. 

Grafik 2: Kurum personel da l m /2014    

 
  Tablo 68: Memur ve Sözle meli Personel Say s        

 

 

Tablo 69: Memur ve Sözle meli Personel Ya  
Da l m  
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Memur ve Sözle meli Personel Kadrolu çi Personel irket Personeli
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YIL K  
2014 352 
2013 346 
2012 347 
2011 354 
2010 358 

Ö REN M K  
Doktora  2 
Y.Lisans 18 
Lisans 159 
Önlisans 65 
Lise 96 
lkö retim 12 

YA  ARALI I K  
56 ve üzeri 27 
51 - 55 ya  24 
41 - 50 ya  197 
36 - 40 ya  34 
31 -35 ya  51 
25 - 30 ya  19 

SINIF DOLU BO  
Genel dari Hizmetler S n f  223 449 
Sa l k Hizmetleri S n f  3 15 
Avukatl k Hizmetleri S n f  5 9 
Yard mc  Hizmetler S n f  2 - 
Teknik Hizmetler S n f  119 193 

Tablo 70: Memur ve Sözle meli Personel Ö renim 
Durumu 

Tablo 71: Memur ve Sözle meli Personel Kadro 
Durumu 
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Tablo 72: Memur ve Sözle meli Personel 
Cinsiyet Da l m / 2014 
Bay 283 

Bayan 69 

 TOPLAM 352 

Grafik 3: Kurum kadrolu i çi personel da l m / 2014    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Tablo 73: Kadrolu çi Personel Ö renim Durumu 

lkö retim 164 

Lise  31 

 

Tablo 74: Kadrolu çi Personel Ya  Da l m  
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Grafik 4: Memur ve Sözle meli Personelin 
Unvan Baz nda Dolu Kadro Da l m / 2014    

Grafik 5: Kadrolu çi Personel Ya  Da l m  
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Tablo 75: Kadrolu İşçi Personel Cinsiyet Dağılımı 

 

 

Tablo 76: Şirket Personeli / 2010 –2014  

Yıllar İZELMAN A.Ş. İZENERJİ A.Ş. ÖZEL GÜVENLİK

2014 3284 239 102 

2013 3338 264 105 

2012 3167 274 105 

2011 2889 244 99 

2010 2612 249 92 

 

Grafik 7:  Şirket Personeli / 2010 – 2014  
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Grafik 6: Kadrolu İşçi Personel Cinsiyet Dağılımı 







 
 

EESHOT GENEL MÜDÜRLÜGÜ  

22015 – 2019 
STRATEJ K 

 PLANI 

3.5.1.  
 

3.5.SUNULAN H ZMETLER 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESHOT Genel Müdürlü ü 1943 y l ndan gelen tarihsel zenginli i ile öncü bir kurulu  olma 
özelli ini sürdürerek 2006 – 2010 ve 2010 – 2014 Stratejik Planlar n  ba ar yla uygulam t r. 
 
Kurum, h zla geli en teknoloji ve artan ehir nüfusuna paralel olarak gelece in sorunlar na 
önceden çözümler üretmek, h zl  ve do ru kararlar almak üzere orta ve uzun vadede 
amaçlar n  belirleyerek bu amaçlar na ula mak için hedef ve önceliklerini, performans 
ölçütlerini ve kaynak da l m n  içeren 2015 -2019 Stratejik Plan çal malar n  28 Nisan 2014 
tarihli Genel Müdürlük genelgesi ile ba latm t r. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tarihli Genel Müdürlük genelgeg si ile ba latm t r.

Öncelikle Kurum’un Stratejik Plan Haz rl k Program  
sonras nda, Stratejik Planlama Üst Kurulu, Stratejik 
Planlama Yürütme Kurulu, Stratejik Planlama 
Koordinasyon Grubu ve Stratejik Plan Çal ma Grubu 
olarak belirlenen Komisyonlar olu turulmu tur.  
 
Tüm komisyonlar n kat l m yla 13/05/2014 tarihli 
bilgilendirme toplant s  gerçekle tirilmi  sürece ili kin 
kararlar al nm t r. 
 
Koordinasyon grubu taraf ndan zaman çizelgesi 
do rultusunda izlenen süreçlere göre 13 alt grup 
olu turularak görev da l mlar  yap lm , belirli 
periyodlarda yap lan toplant lar n sonuçlar  rapor 
haline getirilerek Stratejik Plan çal malar n n alt yap s  
olu turulmu tur. 

Çal malar devam ederken, sürekli literatür taramas  
yap larak çe itli e itimlere ve zmir Büyük ehir 
Belediyesi’nde düzenlenen koordinasyon toplant lar na 
kat l m sa lanm t r. 
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Uygulama kapsam nda belirlenen tüm d  payda lara özel 
olu turulan ifreler iletilmi  ve ankete kat l mlar  sa lanm t r.  
Kat l m oran n n artt r lmas na yönelik zmir’in be  bölgesinde 
muhtarl klara ve belediyelere yerinde ziyaretler 
gerçekle tirilmi tir.  
 
Ayr ca www.eshot.gov.tr web sitesinde yer alan “Vatanda  
Memnuniyet Anketi” ile kentlilerin görü leri al nm , tüm 
bunlara ek olarak muhtarlara, 32 Sivil Toplum Kurulu u ve 
zmir Büyük ehir Belediyesinde görev alan Meclis Üyelerine, 
zmir Büyük ehir Belediyesi, ESHOT ve ZSU i birli i ile 

haz rlanan “Proje Önceliklendirme Anketi” de uygulanm t r. 
 
D  payda , iç payda  ve yolcular üzerinde uygulanan 
anketlerin sonuçlar  de erlendirilerek stratejik gelece in 
belirlenmesi a amas nda yans t lm t r. 
 
Yo un bir çal ma temposu ile geçen Kurumun Stratejik 
Planlama süreci A ustos ay nda sonland r larak Eylül ay  
içerisinde Say n Meclis Heyetimize sunulmu  ve 12.09.2014 
tarihinde oyçoklu u ile karara ba lanm t r. 

ç payda lardan, Kurum intranetinde geli tirilen web uygulamas , yüz yüze görü meler ve 
olu turularak da t m  yap lan faaliyet/ proje kartlar  arac l yla toplanan yakla k 1200 civar nda 
faaliyet/ proje önerisi 9 ana ba l k; Teknoloji, Yönetim, nsan Kaynaklar , Çevre, Finansal Yap , Tesis 
Altyap , Hizmet Kalitesi, Kurumsal maj, Kurumsal Geli im alt nda grupland r lm t r.  

Seçim/ eleme yöntemiyle 123 adede indirilen faaliyet / projeler Stratejik Planlama Yürütme Kurulu 
üyelerine sunulmu tur. Bu do rultuda Kurumun Misyon ve Vizyonu gözden geçirilmi , Stratejik 
Amaç ve Hedef tespiti çal malar  tamamlanm t r. 

Ayr ca ç Payda  Analizi çal malar  kapsam nda 2003 personele “Çal an Memnuniyet Anketi” 
uygulanarak sonuçlar  de erlendirilmi tir. 
D  payda  analizi çal malar nda ise, d  payda  anketi haz rlanarak uygulama Kurum internet 
sitesinde yay nlanm t r. Anketin uygulama sürecinde yüz yüze, posta/e-posta, telefon yoluyla, 
düzenlenen organizasyonlarla kat l mc lara en etkin biçimde ula lmaya çal lm t r. 
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3.5.2. ESHOT LE TOPLU ULA IM   
zmir Ula m nda Yeni Bir Yolculuk… 

zmirlilerin ikayet, öneri ve ihtiyaçlar  do rultusunda zmir’i “ya anacak ehir” haline 
getirmek için toplu ula m al kanl klar n n de i tirilmesi gerekti i görülmü tür. 29 Haziran 
2014 Pazar gününden itibaren zmir’de kent içi toplu ula mda yeni bir dönem ba lat lm t r. 

Toplu ula m n en önemli unsurlar  olan; h z, konfor, güvenlik ve zamanlama unsurlar  göz 
önüne al narak haz rlanan ve hayata geçirilen, kent merkezleri ve ana arterlerdeki otobüs 
say s n  azaltarak aktarmal  sistemi güçlendirmeyi hedefleyen ve bir yerden bir yere gitmek 
için tek hatta ba ml l k yerine farkl  seçenekler sunan “Ula m Sistemi’nin Yeniden Tasar m ” 
projesiyle Merkez, Kar yaka, Bornova, Buca ve Teleferik olmak üzere 5 ana bölgeye ait 42 alt 
bölgenin ula m sistemi yeniden tasarlanm t r. deal güzergahlar, yolcular n kulland  ak ll  
kartlar izlenerek, al kanl k ve talepler incelenerek belirlenmi tir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Projenin hedefi; 
Yolcu memnuniyetini art rmak, 
Ana arterler ve ehir merkezindeki trafik yükünü azaltmak, 
Hatlar  daha verimli kullanmak, 
Yolculuk ve duraklarda bekleme süresini k saltmak, 
Hedefleri farkl  olan yolcular  birbirinden ay rmakt r. 
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Projenin ana hedefini ise otobüslerin toplu ula m n belkemi i olmaktan ç k p, yerine a ama 
a ama rayl  sistemin getirilmesi olu mu tur. Merkezde egzoz gaz  oran n n dü mesi, hava 
kirlili i ile gürültü ve görüntü kirlili inin azalt lmas  da projenin getirece i avantajlar aras nda 
yeralm t r. 

 “Ula m Sistemi’nin Yeniden Tasar m ” projesinin tüm detaylar , hangi bölgede hangi 
hatlarda de i iklik yap ld  ESHOT Genel Müdürlü ü’nün web sitesi www.eshot.gov.tr 
adresinde yay nlanm , ESHOT Halkla leti im Merkezi’nin 320 0 320 numaral  telefonunu 
arayan vatanda lar n yeni sisteme ili kin tüm sorular  uzman personel taraf ndan 
yan tlanm t r. 

Projenin uygulama a amas nda tüm bölgelere ili kin tüm bu veri ak lar  detayl  incelenerek, 
geri dönü ler de erlendirilerek sistemin mükemmelle mesi ad na gerekli görülen noktalarda 
projenin revizesi gerçekle tirilmi tir. 

Projesi’nin uyum a amas nda ya anabilecek sorunlara kar  “sahada tam kadro” olarak görev 
yap lm t r. Aktarma merkezlerinde haz r tutulan otobüslerle her türlü aksamaya an nda 
müdahale edilmi tir. Buralarda görevli personel, vatanda lar  do ru otobüslere 
yönlendirmek, hat ve güzergâhlardaki de i iklikler hakk nda bilgi vermek için tüm gün görev 
yapm t r. Duraklara, ula m araçlar na, aktarma istasyonlar na bilgilendirme afi leri as lm  
ve bro ürler da t lm t r.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yeni uygulamayla birlikte yerle im yerlerinin sundu u olanaklara göre yolcular otobüslerle; 
zmir Metro ve ZBAN istasyonlar na, vapur iskelelerine ya da otobüs duraklar na ta nm  ve 
ehir merkezine bu noktalardan, alternatif güzergahlar  izleyerek daha h zl  ula lmas  

hedeflenmi tir. 
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Üçyol, Konak ve Halkap nar’dan kent merkezine giden ring seferleri yeniden planlanm . Bu 
üçgenin çevreledi i merkezde gerekenden fazla otobüs bulunmas n n yaratt  s k kl n 
önüne geçilmi tir. Basmane ve Gümrük’te sona eren otobüs hatlar  kald r larak bu bölgedeki 
trafik s k kl  azalt lm t r. Mevcut Konak hatlar  ise korunmu tur. 

Alsancak, Çankaya, Basmane bölgesine aktarmal  yolculukla ula lmas  için Bostanl  ile 
Kar yaka iskeleleri, Egekent, Evka 3, Kemer, irinyer, T naztepe, F. Altay, Sarn ç aktarma 
merkezleri, Gaziemir Semt Garaj , Bornova, Üçyol ve Halkap nar Metro istasyonlar n n ana 
aktarma merkezleri haline getirilmi  ve yolcular n kendi bölgeleri içinde daha s k aral klarla 
ta nmas  sa lanm t r. 

Yeni uygulama ile bölgelerden merkeze 89 hat ve 639 araç ile hizmet verilmeye ba lanm t r. 
Sabah yo un saatlerde (06.00-09.00) 1212, gün boyunca ise 3295 sefer ile merkeze giri -ç k  
yap lm t r. Yeni sistemle, bir dakikada geçen araç say s : air E ref Bulvar ’nda yüzde 72, 
Fevzipa a Bulvar ’nda yüzde 35, Gazi Bulvar ’nda yüzde 56 oran nda azalm t r. 

Proje etkilerini lastik tekerlekli ula m n n pay n n yüzde 4 azalmas , rayl  sistemin pay n n ise 
yüzde 4 artmas  eklinde göstermi , kent içi trafikte önemli ölçüde rahatlama görülmü tür.  

Uygulaman n ilk haftas nda; lastik tekerlekli araçlar n toplu ula mdaki pay  yüzde 69’dan 
yüzde 65’e dü mü , Rayl  sistemin pay  ise yüzde 26,5’dan yüzde 30’a ç km t r.  

“Ula m Sisteminin Yeniden Tasar m ” projesinin ilk verileri uygulama tarihini takip eden  
zmir Büyük ehir Belediye Meclisinde, gerçekle tirilen sunumla meclis üyeleri ile 

payla lm t r. Buna göre, toplu ula m al kanl klar n  de i tirmeyi hedefleyen proje 
kapsam nda yap lan uygulama ile lastik tekerlekli ta tlarda (ESHOT+ ZULA ) bini  oran  yüzde 
69,2’den yüzde 66’6’ya inmi , Rayl  sistemde gerçekle en bini  say lar  yüzde 27,6’dan yüzde 
30,3’e yükselmi tir.  Aktarmal  bini  oran  ise yüzde 31,9’dan yüzde 36,2’ye ç km t r. Yo un 
saatlerde otobüs ba na dü en ortalama yolcu say s  53 ki iden 45 ki iye inmi  ve yolcular n 
daha rahat, konforlu seyahat etmeleri sa lanm t r.  

Daha önce günlük ortalama 25 bin 500 servis gerçekle tirilirken yeni sistemde fazladan 4 bin 
servis daha yap lm t r.  Servise ç kan araç ve servis say lar ndaki art a ra men otobüsler 
daha k sa mesafelerde çal t r ld  için yap lan kilometre de erlerinde dü ü  ya anm  ve 
ortalama günlük 6 bin 300 kilometre daha az yol kat edilmi tir. 

GEÇ C  HAT VE GÜZERGAH DE KLER N N B LD R M  
 
Kent genelinde, kurum ve kurulu lar taraf ndan 
gerçekle tirilecek altyap  çal malar  ve di er nedenlerle 
ula m düzeninde zorunlu olarak yap lmas  gereken 
de i iklikler için ilgili bölgeden geçen otobüs hatlar n n 
güzergahlar ndaki de i im, gerekli aç klamalar yla birlikte 
duyuru haline getirilerek vatanda lara bildirilmi tir. 
 
Hangi tarih aral nda hangi hatlar n hangi istikametleri 
kullanacaklar , geli  ve gidi  yönünde hangi güzergahlar  
izleyecekleri bu duyurularla vatanda lara bildirilmi tir. 
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200 •Mavi ehir 
•Adnan Menderes Havaliman  

202 
•Cumhuriyet Meydan  

•Adnan Menderes 
Havaliman  

204 
•Bornova Metro 

•Adnan Menderes 
Havaliman  

                                       HAVAALANINA ULA IM 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

ema 5: Havaalan  Hat ve Güzergahlar / 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cumhuriyet Meydan - .Nevres 
Bul.-Montrö-Lozan-Vas f Ç nar 
Bul.-Cumhuriyet Bul.-M.Kemal 
Bul.- F.Altay(Üçkuyular)-Çe me 

Otoyolu- Serbest Bölge-Gaziemir-
Havaliman   

Bornova Metro-Ayd n 
Otoyolu-Otogar-Ayd n 
Otoyolu-Serbest Bölge-

Gaziemir-Havaliman   
 

Mavi ehir - Bostanl  skele -
Kar yaka skele-Alt nyol-

Ye ildere Caddesi-
Karaba lar-Gaziemir-

Havaliman  

Resim 2:  202 no’lu Cumhuriyet 
Meydan  -Adnan Menderes 

Havaliman  Hatt  

Resim 3:  204 no’lu Bornova Metro - 
Adnan Menderes Havaliman  Hatt  

  

Resim 1: 200 no’lu Mavi ehir - 
Adnan Menderes Havaliman  Hatt  

 

200 202 204 

  

zmir Adnan Menderes Havaalan ’na Kar yaka, Konak ve Bornova 
ilçelerinden 24 saat süreyle belirlenen aral klarda otobüs hareket 
etmektedir.  

Kentliler do rudan, rahat, ucuz ve konforlu bir ekilde havaalan na 
ula mlar n  sa lad klar  bu hizmetten yararlanmaya ba lad klar  
günden itibaren çok yüksek oranda memnun kalm  ve havaalan  
ula mlar n  VIP otobüslerle yapmay  tercih etmi lerdir.  

Bu memnuniyet ve talep hizmetin devaml l n  sa lam , bu y l da 
haftan n yedi günü hizmet sunumuna devam edilmi tir. 

Mavi ehir, Cumhuriyet Meydan  ve Bornova Metro kalk  noktal  üç 
farkl  merkezdeki otobüs hatlar  ve güzergahlar  ema 5’te gösterilmi , 
görselleri ise Resim 1 - 2 ve 3’te yer alm t r.  
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ÜN VERS TE Ö RENC LER NE “EKSPRES HAT” 
 
Ö rencilerin toplu ula mdan daha rahat yararlanabilmesi amac yla yeni düzenlemeler 
getirilmi tir. 2014-2015 e itim-ö retim y l n n ba lang c ndan itibaren artan yolculuk 
taleplerine paralel ücret toplama sistemi ayr nt l  bini  verileri’nden elde edilen istatistikler, 
sahada yap lan incelemeler ve gelen vatanda  talepleri incelenerek bir dizi önlem al nm t r. 

F. Altay ile Üçyol aras nda çal an 581 numaral  hatt n güzergah  Halkap nar’a kadar uzat lm  
ve ilave otobüsler sefere ç kar lm t r. Ayr ca, Bornova ve Fahrettin Altay’dan Buca’daki 
T naztepe Kampüsü’ne iki yeni “ekspres” hat aç lm t r. 
Dokuz Eylül Üniversitesi T naztepe Kampüsü’nde e itim gören ö rencilerin ma dur olmamas  
için Bornova-Buca aras nda aç lan yeni bir hat ile; Bornova Metro Aktarma ile T naztepe 
Kampüsü hatt nda çevreyolu güzergah n  kullanarak “ekspres” hizmet veren otobüsler 390 
numara alt nda sefer yapmaya ba lam t r. 
 
Yine ö rencilerin yo un olarak kulland  Fahrettin Altay - Buca aras nda ise Fahrettin Altay 
Aktarma Merkezi’nden T naztepe Kampüs’e, yine çevreyolu güzergah n  kullanarak “ekspres” 
çal an 690 numaral  yeni hat da hizmet vermeye ba lam t r. 
 
ÖZEL GÜNLERDE TOPLU ULA IM… 

 

 

 

 

 

 

 
BAYRAM’DA YARI YARIYA ND R ML  ULA IM H ZMET  
 

 

 

 

 

 

 

 

SEÇ M GÜNÜNE ÖZEL EK SEFER  
 
30 Mart 2014 Pazar günü yap lan yerel seçimlerde vatanda lar n oy kullanma i lemlerini 
daha sa l kl  yapmalar na olanak tan mak amac yla ula mda düzenlemeye gidilmi , ek 
seferler koyulmu tur. Bu uygulama ile sand k ba lar nda görev alacak olan personelin de 
zaman nda görev yerlerinde olmalar  sa lanm t r. 
 
Kurum taraf ndan ilk sefer saati 05.00 olarak düzenlenmi  ve araç say lar  art r lm t r. Saat 
05.00’te sefere ba layan otobüs hatlar na www.eshot.gov.tr adresinden ula labilmi tir. 

 
Vatanda lar n huzurlu bir bayram geçirmesi 
için bu y l da özen gösterilerek çal lm , 
bayram süresince toplu ula m araçlar nda 
yüzde 50 indirimli tarifeler uygulanm t r. 
Bayram süresince bu uygulama tüm 
Kentkartl  bini lerde (Havaalan , Bayku , 
3/5 bilet ve Yerle ke Ö renci Tarifesi hariç) 
geçerli olmu tur. 
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83. ZM R ENTERNASYONAL FUARI    

zmir Enternasyonal Fuar  kapsam nda kurulan ‘Belediye 
Soka ’nda sürpriz hediyelerle ziyaretçiler kar lanm t r.  

29 A ustos -7 Eylül tarihleri aras nda düzenlenen 83. zmir 
Enternasyonal Fuar ’nda aç lan ‘Belediye Soka ’, Fuar’ n en 
çok ilgi gören bölümlerinden biri olmu tur. Soka a gelen 
vatanda lar, bro ürler, tan t m panolar  ve film 
gösterimleriyle hem hayata geçirilen projeler ve yat r mlar 
hakk nda bilgi edinmi  hem de sürpriz hediyeler ve 
e lencelerle keyifli anlar ya am t r.

YILBA I GECES NE ÖZEL ULA IMDA DÜZENLEME 
 
31 Aral k gecesi binlerce zmirli y lba n  Cumhuriyet Meydan ’nda zmir Büyük ehir 
Belediyesi taraf ndan düzenlenen etkinliklerle kar lam t r. Bu etkinlikler s ras nda ula ma 
ek seferler konulmu tur.  

zmirlilere “daha küçük maliyetlerle ula m” olana  sa layabilmek amac yla toplu ula m 
araçlar nda yüzde 50 indirim uygulamas n n yan  s ra bayram n ilk 3 günü boyunca 08:00 – 
16:00 saatleri aras nda kabristanlara “ücretsiz” otobüs seferleri de düzenlenmi tir.  
 
Ayr ca zmir d na gidip geleceklerin ula mlar n  daha rahat yapabilmeleri için Otogar 
ba lant l  hatlara yeterli say da otobüs ilavesi yap larak, kurban sat  ve kesim yerlerinden 
geçen otobüs hatlar  da takviye edilmi tir. 

ULA IMDA SINAV DÜZENLEMELER … 

Çok say da ö renciyi ilgilendiren çe itli s navlarda ula m s k nt s  ya anmamas  için bir dizi 
önlem al nm , s nav ba lang ç ve biti  saatleri dikkate al narak sefer s kl klar  art r lm t r. 
S nav merkezlerinin yo unlukta oldu u bölgelerde hatlar takviye edilmi , Kent d ndan 
gelenlerin ula mlar n  daha rahat ekilde yapabilmeleri için otogar ba lant l  hatlarda ek 
seferler konulmu , mevcut seferler s kla t r lm t r. Metro ba lant l  besleme hatlar na tahsis 
edilen otobüs say lar  ise art r larak s nav biti inin ard ndan s nav merkezlerinin bulundu u 
bölgelerden kent merkezine yeterli say da otobüs takviyesi yap lm t r. 

31 Aral k 2014 ak am , Metro ba lant l  çal an 
ve ana arterlerde sefer yapan baz  hatlarda son 
sefer saatleri 01.30 ve 02.00’ye kadar uzat lm ; 
Ayr ca, 910 numaral  Gaziemir - Konak, 920 
numaral  Çi li - Konak, 930 numaral  Bornova - 
Konak, 940 numaral  Buca - Konak ve 950 
numaral  Narl dere - Konak aras ndaki gece 
seferleri devam etmi tir. Söz konusu hatlara 
24:00 - 06:00 saatleri aras nda 30 dakika ara ile 
servis yapacak ekilde Konak Bahribaba 
peronlar ndan otobüs ilavesi yap lm t r.  
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1500 metrekare alan üzerinde kurulan ‘Belediye Soka ’nda ESHOT ve zmir Büyük ehir 
Belediyesi’ne ba l  di er hizmet birimlerinin birçok projesine dair tan t m standlar  yer 
alm t r. 

Belediye Soka ’n n en özel bölümlerinden biri olan ve 
kentin ula m tarihini yans tan maket sergisi ile ESHOT, 
zmir’de geçmi ten bu güne toplu ula mda kullan lan tüm 

ta tlar n orijinaline sad k kal narak yap lan otobüs 
maketlerini sergilemi tir.  

 
ZM R ULA IMINDA EF  (29 A USTOS – 7 EYLÜL) SEFER DÜZENLEMELER  

“Lojistik” temas yla bu y l 83. kez düzenlenen EF, 29 A ustos - 7 Eylül tarihleri aras nda aç k 
kalm t r. zmir Enternasyonal Fuar ’n  ( EF) ziyaret eden vatanda lar n ula m n  
kolayla t rmak ad na otobüs, metro ve vapur seferleri art r lm t r. Buna göre Balçova, Buca,  
Bornova, Kar yaka ve Gaziemir’e sabah 06.00’ya kadar otobüs seferleri yap lm , metro 
01.20’ye kadar çal m , Cuma ve Cumartesi geceleri son vapur Pasaport'tan 02.00'de 
kalkm t r. 
 
Kent kültürünün önemli motiflerinden biri olan Enternasyonal Fuar’a gidecek vatanda lar; 
önünde “Fuar” levhas  yer alan otobüslere binerek ula mlar n  sa layabilmi tir. 90 dakika 
içinde ilk bini  sonras ndaki tüm bini lerin ücretsiz oldu u “limitsiz bini ” uygulamas  
kapsam nda yolcular, bulunduklar  noktadan fuar alan na aktarmal  ve ekonomik bir ekilde 
ula abilmi tir. Otobüs seferleri rayl  sistem saatleriyle uyumlu olarak düzenlenmi tir. 
 
Ula mda aksama ya anmamas  amac yla, gece 01:30’a kadar ESHOT Ula m Dairesi 
Ba kanl ’nda nöbetçi Bölge Ula m ube Müdürleri ve efleri çal m , ayr ca Çankaya, 
Montrö, Lozan ve Basmane gibi Fuar çevresindeki önemli noktalarda koordinasyon için 
motorize ekipler görev alm t r. Konak Bahribaba ba lant l  Balçova,  Buca,  Bornova, 
Kar yaka ve Gaziemir’e gece servisleri (Bayku  seferleri) ise 00.00 - 06.00 saatleri aras nda 
gerçekle tirilmi tir. 
 

KAL TEL  B R ULA IM Ç N YAPILANLAR… 

ULUSLARARASI TOPLU TA IMACILAR B RL   
(UITP) ÜYEL  
 
Dünyan n birçok noktas nda ofisi bulunan, 92 
farkl  ülkeden toplu ta mac l k i letmecilerinin, 
bakanl klar n, yerel yönetimlerin, endüstri 
kurulu lar n n, ara t rma merkezlerinin, 
akademisyenlerin ve dan manlar n 
olu turdu u, dünya genelinde 3 bin 400'den 
fazla organizasyonun üyesi oldu u toplu 
ta mac l k sektörünün dünyadaki en büyük 
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kurulu u Uluslararas  Toplu Ta mac lar Birli i (UITP)’ye üyeli imiz bu y l da devam etmi tir. 
 
UITP üyeleri çe itli bilgilerden, en iyi uygulamalardan ve dünya çap nda sürdürülebilir 
mobiliteyle ilgili istatistiklerden faydalanabilmekte, ihtiyaç duyuldu u belirlenen çe itli 
konularda e itim hizmeti alabilmektedir. 
 
Önde gelen e- kütüphane teknolojisi MOBI+ ile toplu ta mac l k 
sektörüyle ilgili en son çal malara, raporlara ve teknik verilere 
ula labilmekte; 

 40.000 dokümana (makaleler, raporlar, çal malar…) 
 H zl  ve kolay eri ilebilen güncel bas l  dokümanlara, 
 Geni  çapta toplu ula m sektörünün tematik dosyalar na, 
 UITP bölgeleriyle ilgili co rafi dosyalara ve 
 RSS ile desteklenen özel bilgi hizmetine eri ilebilmektedir. 

 
Ayr ca Uluslararas  toplu ta mac l k olarak yay mlanan dergiden 
faydalan lmaktad r. 
 
Y l boyunca farkl  konu ba l klar n  içeren etkinlik ve sergilere kat l m sa lanabilmekte, farkl  
ülkelerden sektörün önde gelen kurum ve kurulu lar yla bilgi payla m nda bulunma 
imkan na sahip olunmaktad r. 
 
Dünya genelinde, üyeler aras ndaki a  ileti imini, kitle kaynak kullan m n  ve özel bilgi 
payla m n  kolayla t rmak için geli tirilmi , sadece UITP üyelerine özel güvenli profesyonel 
bir sosyal ileti im a  olan MyUITP ile Kurum, di er profesyonellerle ve sektörün öncü 
kurulu lar yla di er UITP üyeleri ile ilgi alanlar na ve co rafik lokasyonlar na göre etkile ime 
geçebilmektedir. 
 
Ayr ca Kurum Proje Gruplar na da kat l m sa layabilmektedir.  UITP’nin devam eden projeleri; 

 ZEEUS - S f r emisyonlu kentsel otobüs sistemleri/ VIAJEOPLUS – Yenilikçi ve verimli 
kentsel mobilite çözümlerinin uygulanmas  için uluslararas  koordinasyon/ OSIRIS – 
Kentsel rayl  sistemlerde enerji tüketimini azaltmak ve de i iklik yapmak için optimal 
stratejiler/ OPTICITIES – Di er Avrupa kentlerinde Optimod’Lyon kavram n : yenilikçi 
araçlar  test etmek için kamu ve özel sektörden gelen kentsel mobilite verilerini, 
yaymay  amaçlayan proje/ NODES – kentsel ula m de i ikliklerinin tasar m  ve 
i letimi için yeni araçlar projesi/ THE FOSTER ROAD – Sürdürülebilir ve rekabet 
edebilir bir Avrupa Karayolu 
ula m sisteminde ihtiyaç 
duyulan ara t rmalar ve 
inovasyon stratejilerini 
yaratmak ve geli tirmek için 
Avrupa teknolojileri 
platformunda desteklecek proje/ FOSTER RAIL – Avrupa’da ray sektörünün ara t rma 
ve yenilikçi stratejilerini güçlendirmek için Avrupa Ray Ara t rma Yönetim Konseyi 
(ERRAC)’nin asiste edece i proje/ NGTC – Yeni nesil tren kontrolü projesi/ CIVITAS 
CAPITAL – Sürdürülebilir geli me için yenilikçi çözümleri desteklemede en ba ar l  
Avrupa Birli i Programlar / 3iBS – Ak ll , yenilikçi, entegre otobüs sistemi projeleridir. 
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F LO TAK P MERKEZ  
 

GPRS arac l yla tüm ula m filosunu sefere 
ç kt klar  andan itibaren h z limiti, duraklarda 
bekleme süresi gibi konularda uydu görüntüleriyle 
anl k uzaktan takip sa layabilmek ve görüntülenen 
araçlar n say sal dökümlerini alabilmek için Ula m 
Takip ve Organizasyon ube Müdürlü ü’ne ba l  
merkez aktif olarak çal malar n  sürdürmü tür. 
 
Ak ll  Duraklara gelecek otobüs bilgilerinin 
gönderilmesi, sahip oldu u sürücü alarm 
uygulamas  ile kaza, ar za gibi durumlarda merkeze 
uyar c  ikaz vererek, ambulans ve/veya itfaiye 
ihtiyac n n bildirilebilmesi, asayi  olaylar ndan 
merkezin haberdar edilebilmesi, araca ya da oföre 
yap lan bir darp durumunda, acil emniyet yard m 
ça r  butonu ile an nda müdahale edilebilmesi 
sa lanabilmi tir. 

KAMERALI SINAV UYGULAMASI 
 
htiyaç duyulan sürücü personelin istihdam  için 2011 

y l nda ba lat lan kameral  s nav uygulamas  bu y l da 
sürdürülmü tür. Sürücü adaylar  sürekli kay t özelli i 
bulunan kameralar n yerle tirildi i otobüslerde, effaf 
bir ortamda s nava tabi tutulmu tur. 

 
UITP taraf ndan dünyay  daha iyi bir yer haline getirmek 
için düzenlenen toplu ta mac l kla ilgili çe itli 
kampanyalara kat labilme imkan na da sahip 
olunmaktad r. Kurum, geçti imiz y llarda dünya genelinde 
ba lat lan kampanyalardan biri olan "Toplu Ta mac l k ile Büyüyün" kampanyas na 
kat lm t r, sahip oldu u fark ndal yla gelecekte planlanacak kampanyalar n da özverili bir 
kat l mc s  olacakt r. 
 
Ayr ca UITP taraf ndan düzenlenen yar malar geçmi te oldu u gibi bugün de takip 
edilmektedir.  2011 y l nda Uluslararas  Toplu Ta mac lar Birli inin (UITP) Dubai’de 
düzenledi i 59. Dünya ve Ta mac l k - Kentiçi Ula m Fuar ”n n Türkiye Çal tay  kapsam nda 
proje yar mas n n de erlendirmesi sonucunda, Kurum taraf ndan toplu ula mda tam 
entegrasyon hedefiyle geçilen aktarmal  sistem ödüle lay k görülmü tür. 
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2004 2007 2008 

2008 2008 2009 

2009 2012 2012 

2013 2014 

3.5.3.OTOBÜS ALIMLARI 

ESHOT’un 2004 – 2014 döneminde gerçekle tirdi i filo yenileme çal malar  kapsam ndaki 
al mlar na dair detay bilgiler ema 6’da gösterilmektedir. 

ema  6: ESHOT Genel Müdürlü ü otobüs al mlar /2004-2014 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

2010 – 2014 Stratejik Plan  kapsam nda gerçekle tirilen filo yenileme çal malar  sonucu 
Toplam 480 adet otobüs al nm , Kentlilerin daha kaliteli ve konforlu bir ula ma kavu mas  
sa lanm t r.

70 adet 
BMC 

 260 CB 

60 adet 
BMC 

 280 CB 

120 adet 
BMC 

 280 CB 

100 adet 
MERCEDES 
CONECTO 

42 adet 
ISUZU 

CITIBUS 
M D BUS 

100 adet 
MERCEDES 
CONECTO 

200 adet 
BMC 

 PROCITY 

50 adet 
BMC 

PROCITY 

30 adet 
ISUZU 

CITIBUS 
M D BUS 

300 adet 
Solo  

TEMSA 

100 adet 
Körüklü 
SOLAR S 
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2005 y l nda kent içi toplu ula mda ilk kez klimal  otobüslere yer verilerek zmir’de yeni bir 
devir ba lat lm t r. O tarihten itibaren tüm otobüs al mlar nda klimal  olma art  getirilerek 
toplu ula m bir keyif haline getirilmi tir. Günümüzde gerçekle tirilen çok say da klimal  ve 
konforlu yeni otobüs al mlar yla da tamam  klimal  otobüslerden olu an genç bir filoyla 
zmirlilerin toplu ula m refah  ve standard  yükseltilmeye çal lmaktad r. 

2013 y l nda filo gençle tirme çal malar  kapsam nda ihalesine ç k lan, tamam  klimal  ve 
engelli bini ine uygun toplam 100 adet SOLAR S Marka Körüklü otobüsün 30 adetlik ilk partisi 
2014 ubat ay nda, 40 adedi Mart ay nda ve 30 adedi ise Nisan ay nda düzenlenen törenlerle 
hizmete al nm t r.  

Teslim al nan otobüslerin a rl kl  beyaz renkte olmalar  nedeniyle otobüslere  “Ku u” ad  
verilmi tir. Bilindi i üzere metropol kentlerde otobüsten vazgeçerek ula m yapmak hemen 
hemen mümkün de ildir. Hedef otobüs egzoz sal n m n  minimuma indirerek çevreye verilen 
zarar  azaltmakt r. Bu nedenle otobüslerin yenilenmesi sürecinde alçak tabanl , son teknoloji 
gaz sal n m  en az ve en çevreci otobüslerin al nmas na dikkat edilmi tir. Ayr ca belirtildi i gibi 
Euro-5 çevreci motorlu olmalar n n yan  s ra engelli kullan m na uygun rampal , alçak 
tabanl , basamaks z ve duraklarda sa a yatabilme özeli i olan otobüsler toplam 142 yolcu 
ta ma kapasitesine de sahiptir. 
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Ayr ca belediye ba kanlar n n en önemli 
görevinin planlama ve planlayarak kentin 
gelece ine k tutmak oldu unu belirterek, 
çevreyi, suyu, havay  ve topra  koruman n 
gereklili ine vurgu yapm  ve çevreyi yeniden 
kazanmak ve korumak için çal malar 
gerçekle tirildi ine de de inmi tir.  

 

 

 

 

100 ADET 
KÖRÜKLÜ OTOBÜS 

DAHA… 

Otobüslerin teslim törenlerinde konu an Ba kan Aziz 
Kocao lu al nan stratejik bir karar do rultusunda 
bundan böyle yap lacak otobüs al mlar nda  öncelikli 
hedefin elektrikli otobüs tercihi olaca n  söylemi tir.  

K sacas  kentin ula m konusunda geldi i noktay  ve önümüzdeki 
süreçte neler yap laca n  özetlemi tir.  

Yeni al mlarla birlikte zmir’deki filonun ya  ortalamas  Avrupa 
Birli i Standard  olan 6’n n da alt nda, ideal filo ya  ortalamas n n 
ötesinde bir seviyeye ula m t r. 
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zmir’deki ula m, 90 dakika ve tam entegrasyon 
sistemleriyle Türkiye’ye örnek olmaktad r. Konforlu bir 
ekilde sunulan bu hizmetteki konforu daha da art racak 

yeni körüklü otobüslerin baz  özellikleri ise öyledir; 

 EURO 5 tipi ve 362 HP (9,2 Lt. hacimli) motor, 
 Otomatik anz man, 6 ileri vites, 
 Araçlar n sa  tarafa yatabilme özelli i, 
 Alçak tabanl , basamaks z iç yap  ve engelli bini  

rampas , 
 Digital göstergeli, otomatik klima, 
 Arac n ön- sa  ve arkas nda SMD – LED tipi digital 

panolar, 
 18.00 m boy – 2.55 en – 3.05 m yükseklik, 

Toplam 142 yolcu (48 oturan, 94 ayakta) kapasite. 

  Klimal , konforlu, güvenli ve ekonomik ula m, gençle en 
filo ve sürdürülen geli im faaliyetleriyle birlikte her geçen 
gün daha da keyifli hale gelmektedir.  

Engellilerin toplu ula mdan yararlanma hakk  göz önünde bulundurularak 2004’ten 
bu yana yap lan al mlar ve uygulanan lift sistemi çal malar yla birlikte filodaki 
otobüslerinin tamam  engellilerin rahatl kla kullanabilece i ekilde “engelli eri imine 
uygun” hale getirilmi tir. zmir’de engelli bini ine uygun otobüs say s  y l sonu 
itibariyle 1326’ya ula t r larak engelli vatanda lar n hayat  daha da kolayla t r lm t r. 

 

        ENGELL  VATANDA LARIMIZA YÖNEL K ULA IM H ZMETLER M Z 
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Engelleri Kald r yoruz… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu ba lamda, Kurum atölyesinde 6 kanalda hummal  bir ekilde süren çal malar sonucu, 
otobüslerin orta kap lar na Avrupa Birli i standartlar na uygun engellilerin rahatl kla 
kullanabilece i “lift” sistemi monte edilmi tir. Uzaktan kumandayla çal an sistem sayesinde 
engellilerin otobüslere rahatl kla binebilmesi sa lanm t r. 

Engelli vatanda lar n otobüslere rahatl kla binmesinin yan  s ra, güvenle yolculuk 
yapabilmeleri için de otobüs içlerinde özel bölümler olu turulmu tur. Proje kapsam nda, 
otobüslerin ön kap lar ndaki merdiven yükseklikleri de, ya l lar n ve engellilerin rahatl kla 
kullanabilmesi için 36 santimetreden 26 santimetreye indirilmi tir. Ayr ca ön kap  
merdivenlerine entegre edilen amortisör sistemi sayesinde, farkl  yükseklikteki yollarda 

engelli ve ya l lar n otobüslere rahatl kla binebilmesi sa lanm t r.  

 

Çal malar n tamamlanmas yla birlikte art k Kurum filosundaki otobüslerin 
tamam  engelli eri imine uygundur.  

 

 

2004 y l  öncesinde sadece birkaç adet özel yap m otobüsle engelli vatanda lara ula m 
hizmeti verilebilmi , ula mda engelleri kald rmak için bugün ise; alçak tabanl , aç l p 
kapanan rampal , yana yatarak alçalma özelli ine sahip ve klimal  yeni otobüslerle kentteki 
engellilerin ya am kalitesini art racak AB standartlar na uygun sistem çal malar  
gerçekle tirilmi tir. 

Dijital ortamda depolanan Temass z Ak ll  Kart bini  istatistiklerine göre, 2006 y l nda günde 
31 bin 410 engelli yolcunun toplu ula m araçlar yla seyahat etti i zmir’de, 2014 y lsonu 
itibariyle engellilerin günlük seyahat ortalamas  75.392’ye ula m t r. Yüzde 140 oran ndaki 
bu art  sa layan en önemli etken, zmir Büyük ehir Belediyesi taraf ndan sat n al nan 
engelli rampal  ve alçak tabanl  otobüslerin hizmete girmesidir.  
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3.5.4. TEKNOLOJ K UYGULAMALAR 

AKILLI DURAKLAR 

Araçlarla duraklar aras nda kurulan ak ll  bir otomasyon sayesinde, duraklarda bekleyen 
yolcular n gidecekleri güzergaha ait araçlar n ne zaman gelece i bilgisini ö renmesini 
sa layan LED panel arac l yla uygulanan “Ak ll  Durak Sistemi” Kent genelinde 110 noktada 
hizmet vermektedir. 
 
Sistemdeki LED Panellerle; yakla an otobüsün kaç dakika uzakta oldu u bilgisi, duraktan 
geçen otobüs hatlar n n numaralar , gidi  yönleri, son durak isimleri ve gelen arac n fiziksel 
engellilerinin kullan m na uygun olup olmad  bilgisi yans t lmaktad r. Bu duraklar n bölgeler 
baz nda durak noktalar na dair bilgileri Tablo 77’de  gösterilmi tir. 
 
 
Tablo 77: Toplam 110 adet olan Ak ll  dura n n bölgeler baz nda da l m /Haziran 2014   
S ra Ak ll  Durak Noktas  lçe/ Semt S ra Ak ll  Durak Noktas  lçe/ Semt 

1 kiztepe Balçova 29 Buca Belediye Saray  Buca 

2 Teleferik Balçova 30 Ö retmen Evleri  Buca 

3 Balçova Belediyesi Balçova 31 Dokuz Eylül E itim Fakültesi Buca 

4 Çifte Selviler Balçova 32 Buca Devlet Hastanesi  Buca 

5 Bayrakl  Park Bayrakl  33 Buca Sa l k Oca  Buca 

6 So ukkuyu Trafik Bayrakl  34 Buca Sa l k Oca  Buca 

7 Bayrakl  Üst Geçit Bayrakl  35 Buca Üçkuyular Meydan  Buca 

8 Bayrakl  Üst Geçit Bayrakl  36 Çi li Belediye  Çi li 

9 Adliye Bayrakl  37 Çi li Belediye  Çi li  

10 Adliye Bayrakl  38 Serbest Bölge 2 Gaziemir 

11 Smyrna Bayrakl  39 Ula t rma Gaziemir 

12 Ö retmen Evi Bayrakl  40 Gaziemir Alt Geçit Gaziemir 

13 Çamk ran Bayrakl  41 Üçyol Karaba lar 

14 Çamdibi Sa l k Oca  Bornova 42 Üçyol Metro Karaba lar 

15 Mersinli Bornova 43 oförler Lokali Karaba lar 

16 Stadyum stasyon Bornova 44 Çe me Karaba lar 

17 Ça da  Bornova 45 Üçyol Karaba lar 

18 Bornova Stad  Bornova 46 Elka Karaba lar 

19 Suphi Koyuncu Bornova 47 Orcaner Karaba lar 

20 Suphi Koyuncu  Bornova 48 Pa a Köprüsü Karaba lar 

21 Hükümet Kona  Bornova 49 Semt Garaj  Karaba lar 

22 Nato Buca 50 Eski zmir Karakolu Karaba lar 
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S ra Ak ll  Durak Noktas  lçe/ Semt S ra Ak ll  Durak Noktas  lçe/ Semt 

23 Nato Buca 51 Üzümcü lk Okulu 2 Karaba lar 

24 irinyer Pazar Yeri Buca 52 Ye ilyurt Devlet Hastanesi Karaba lar 

25 Yeni Mahalle Buca 53 Dedeba  Kar yaka 

26 Yeni Mahalle Buca 54 So ukkuyu Trafik Kar yaka 

27 Ceza Evi Buca 55 Dedeba  Kar yaka 

28 Buca Belediye Saray  Buca 56 Serin Kuyu Kar yaka 

57 Tersane Kar yaka 84 Koruluk  Konak 

58 Selçuk Ya ar lkö r. Ok. Kar yaka 85 zmir Spor Konak 

59 Kasman Kar yaka 86 Montrö Konak 

60 Osman Bey Park  Kar yaka 87 Lozan Konak 

61 Kar yaka Yelken Kulübü Kar yaka 88 Montrö  Konak 

62 Yunuslar Kar yaka 89 Lozan Konak 

63 Bostanl  Cami Kar yaka 90 Montrö  Konak 

64 Yunuslar Kar yaka 91 Tekel  Konak 

65 Y llar Kar yaka 92 Hocazade Cami  Konak 

66 Girne Bulvar  Kar yaka 93 Kemer 1 Konak 

67 Pa a Kar yaka 94 Kemer 2 Konak 

68 Efes Sitesi Kar yaka 95 E ref Pa a Hastanesi Konak 

69 Mavi ehir Kar yaka 96 Ziya gökalp lk Ö retim Okulu Konak 

70 Konak  Konak 97 Ziya gökalp lk Ö retim Okulu Konak 

71 skele Konak 98 Do um Hastanesi Konak 

72 Devlet Hastanesi Konak 99 Do um Hastanesi Konak 

73 Kavaflar Konak 100 Yeni ehir PTT Konak 

74 ifa Konak 101 Dispanser Konak 

75 Çardak Konak 102 Alsancak Gar Konak 

76 Atatürk Kültür Merkezi Konak 103 Alsancak Gar  Konak 

77 Atatürk Kültür Merkezi Konak 104 Alsancak Gar  Konak 

78 Mektupçu Konak 105 Alsancak Gar  Konak 

79 Mithat Pa a Lisesi Konak 106 Alsancak Gar  Konak 

80 Sad k Bey Konak 107 Ya haneler Konak 

81 Göztepe Konak 108 Dokuz Eylül Narl dere 

82 Güzelyal  Konak 109 Güzel Sanatlar Fakültesi Narl dere 

83 Üçkuyular Pazaryeri Konak 110 Narl dere Cami Narl dere 

 

 

 

 
Ak ll  Durak 

Panosu 
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ESHOT’un Tüm Otobüs Duraklar , Ak ll  Durak! 
 
2013 y l nda geli tirilen uygulama sayesinde duraklarda 
zaman kayb na son verilmi ,  tüm otobüs duraklar  “ak ll  
duraklara” dönü türülmü tür.  

Bu y l da uygulaman n devaml l  sa lanm , duraklara “QR 
Kod” yerle tirme i lemleri sürdürülmü tür. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu uygulaman n avantajlar  nelerdir? 

1. Duraklara yerle tirilen “QR Kodlar” ak ll  telefonlara ve tabletlere okutuldu unda, 
binilmek istenen otobüsün kaç durak uzakta oldu u ve duraktan geçen otobüs hatlar  
ekrana gelmektedir. 
2. Sistem sadece ak ll  telefonlarla de il sabit bilgisayarlarla da çal abilmekte, böylece 
vatanda lar n hayat n  kolayla t rmaktad r. Vatanda lar binmek istedikleri hat 
numaras n  girdiklerinde, otobüsün kaç durak uzakta oldu unu evlerinden ç kmadan 
bilgisayarlar ndan da ö renebilmektedir.   
3. www.eshot.gov.tr adresinde “Yolcu Bilgilendirme” ba l  t klanarak sorgulama 
ekran na ula lmakta, burada hat numaras  ard ndan binilmek istenen durak seçilerek 
otobüsün kaç durak uzakta oldu u ö renilebilmektedir. Sistem ayn  zamanda duraktan 
geçen otobüs hatlar na da ula ma imkan  sunmaktad r. 
4. Kentkart bakiyeleri internetten sorgulanabilmektedir. www.eshot.gov.tr adresindeki 
“Bakiye Sorgulama” ba l na t kland nda ve ç kan ekrana Kent-kart numaras  
girildi inde, kart içindeki bakiye ö renilebilmektedir. 
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MOB L ZM R’LE “AKILLI” DESTEK 
 
zmirlilerin günlük ya amlar n  kolayla t rmak için hayata geçirilen, 

ak ll  telefon ve tabletler üzerinden çal an  “Mobil zmir” uygulamas  
zmir Büyük ehir Belediyesi taraf ndan güncellenmi tir.  

  
Uygulama yeni haliyle ESHOT, ZSU, ZDEN Z, ZBAN, ZULA  ve zmir 
Metro verilerine tek bir ara yüz üzerinden ula lmas na imkan 
vermektedir. Mobil cihaz platformlar  dü ünülerek haz rlanan 
uygulama sayesinde zmirliler, ula mdan hastane tahlil sonuçlar na, 
Kentkart bakiye sorgulamas ndan B S M istasyonlar ndaki bisiklet 
say lar na kadar her türlü bilgiye kolayl kla eri ebilmektedir.  

Uygulama, “www.izmir.belt.tr” adresi üzerinden ya da mobil 
cihazlar n marketlerinden indirilebilmekte, uygulaman n 
daha da geli tirilmesi için  mobil@izmir.bel.tr mail adresi ve   
0 232 293 3675 numaral  telefona iletilen öneri ve istekler 
özenle dikkate al nmaktad r. 
  
Android, IOS ve Windows Mobile i letim sistemi kullanan 
ak ll  telefon ve tablet bilgisayarlar üzerinde çal an 
uygulamada, kentle ilgili veriler 9 ba l k alt nda 
toplanmaktad r. Ula m ba l  alt nda otobüs, vapur, metro 
ve banliyö sefer saatleri ile duraklardan geçen otobüslerin 
hat numaralar , beklenilen dura a ne kadar uzakta oldu u ve 
en yak n dura n nerede oldu u bilgileri yer almaktad r. Yine 
ayn  ba l k alt nda Kentkart bakiyesi ile istenilen istasyona 
yol tarifi de görüntülenmektedir. 
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Hatlarla ilgili; 
lçelere ula m, 

Engelli hatlar , 
Bayku  gece servisleri, 
Aktarmal  ula m, 
Otogar ba lant l  hatlar, 
Metro ba lant l  hatlar, 
Vapur ba lant l  hatlar, 
Banliyö ba lant l  hatlar, 
Tur otobüsleri, 
Havaalan  seferleri ve  
Köylere Ula m hizmetinin 
 detay bilgilerine eri ilebilmektedir. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

KURUM WEB SAYFASI 
 “www.eshot.gov.tr” 
 
Kurum web sayfas  üzerinden; Kurumsal bilgilere, Kurumun 
tarihçesine, tan t m videosuna, leti im bilgileri ve bas nda yer 
alan haberlerine eri ilebilmektedir. 
 
Vatanda lar öneri, ikayet ve taleplerini ilgili link arac l yla 
iletebilmektedir. Vatanda  memnuniyeti anketini 
doldurabilmektedir. 
 
Bakiye Sorgulama, Yolcu Bilgilendirme ve size en yak n kent 
kart bayi, bilgi edinme, kay p e ya, kart de i im merkezi ve 
personel online i lemleri gerçekle tirilebilmektedir. 
 
Vatanda lar n bulundu u duraktan veya adresine yak n 
duraktan geçen hatlar n bilgileri görüntülenebilmekte, ilgili 
hatlar n ula m saatlerine ula labilmektedir. 

Tüm de i ikliklere an nda eri imi sa lamak ad na “Son 
Dakika Tüm Duyurular” ikonu vas tas yla da anl k 
geli meler yans t lmaktad r.  

Toplu ula mda uyulmas  gereken kurallara ve 
çocuklar n bu konuda e itimine yönelik haz rlanan 
bilgilendirici kitapç a da web sayfas  üzerinden 
eri ilebilmektedir. 

Ayr ca Ula m kartlar na dair ayr nt l  bilgilere, do rudan 
temin ve ihale ilanlar na, tarife ve ücretlendirme 
bilgilerine ve s kça sorulan sorular gibi her türlü 
kayna a da bu sayfadan yararlanarak eri ilebilmektedir. 
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NTRANET  

Bilgi ve a  i letim sisteminin herhangi bir 
bölümünü payla mak için organizasyon içinde 
güvenli olarak internet protokolü teknolojisini 
kullanan özel bir bilgisayar a  olarak tan mlanan 
intranet, ki iler aras ndaki bilgi mobilitesini ve 
eri imini kolayla t rmak, ihtiyaç duyulan konular n 
tespiti do rultusunda faydal  linkler sunmak 
amac yla Kurum içerisinde kullan lmaktad r. 

Kurum intranetinde aktar lan bilgilerden baz lar  ise 
öyledir; 

ESHOT yönetici raporlar , güncel haberler, nöbet 
listeleri, duyurular, birimlerden gelen bilgilerin 
sunumu, kurumsal bilgiler, bilgi i lem ve 
uygulamalar, telefon rehberi vb.dir. 

3.5.5. ESHOT KARTLARI 

Ö renci Ö retmen Kartlar  

ESHOT Genel Müdürlü ü ile Yüksek Ö retim Kurumu 
aras nda imzalanan protokol gere i Milli E itim Bakanl ’nda 
oldu u gibi Yüksek Ö retim Kurumuna ba l  üniversitelerde 
ö renim gören ö rencilerin bilgilerini içeren “YÖKS S” sistemi 
payla ma aç larak belge isteme ve kartlar n her y l 
vizelenmesi zorunlulu u ortadan kalkm t r.  

MEBS S ve YÖKS S’in sistemimize entegre edilmesiyle toplu 
ula m araçlar ndan indirimli faydalanmak için tüm ö renci ve 
ö retmen kartlar n n sorgulanmas  sa lanm , ö renci 
haklar ndan faydalanamayan veya ö retmenlik görevi   
sona eren ki ilere ait kartlar kullan ma kapat lm t r. 
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60 Ya  Kartlar  
 “ zmir Büyük ehir Belediye Ba kanl  Ki iselle tirilmi  Toplu Ula m Kartlar  Yönetmeli i” 
gere i sabah 10.00 – 16.00 saatleri ile ak am 19.00 – 24.00 saatleri aras nda toplu ula mdan 
faydalanmay  sa layan 60 ya  kartlar  için 2014 y l nda belirlenen vize dönemi içerisinde vize 
i lemleri gerçekle tirilmi tir. 

Ayr ca vize i lemlerinin kolayla t r lmas  amac yla, ehrin çe itli bölgelerindeki banka 
ubelerinde vize i lemlerinin gerçekle tirilebilmesi imkan  getirilerek kart sahiplerine büyük 

kolayl k sa lanm , bu do rultuda kart kullan m bedelleri, belirlenen bankalar n tüm 
ubelerinde ve Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü’nde yat r labilmi tir. 

 
60 Ya  Kart  sahiplerinin “iade” i lemleri 
Toplu ula mdan ücretsiz yararlanan 65 ya  ve üzerindeki vatanda lardan “Ücretsiz veya 
ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i” yay mlanmadan önce 60 Ya  Kart  için ba vurup ücret 

ödeyenlere iade i lemleri gerçekle tirilmi tir. Müracaatta bulunan 35.333 ki iye kullan m 
bedelleri iade edilmi tir. 
 
 
65 ya a özel toplu ula m imkan  
“Ücretsiz veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i”nin Resmi 
Gazete'de yay mlanarak yürürlü e girmesinin ard ndan 65 ya n 
üzerindeki tüm vatanda lar n toplu ula m araçlar ndan ücretsiz 
olarak faydalanmas  sa lanm t r. 

Otobüs, vapur, metro ve banliyö sisteminde geçerli olan 
uygulama sayesinde 65 ya  ve üzerindekiler ücretsiz ve s n rs z 
seyahat özgürlü üne kavu mu tur. 1949 ve daha önceki 

60 Ya  Kartlar
“ zmir Büyük ehir Belediye Ba kan

gere i sabah 10.00 – 16.00 saatleri i
faydalanmay  sa layan 60 ya  kartla
i lemleri gerçekle tirilmi tir.

Ayr ca vize i lemlerinin kolayla t
ubelerinde vize i lemlerinin gerçek

kolayl k sa lanm , bu do rultuda
ubelerinde ve Ula m Kartlar ube

2004 y l nda belirlenen ve 2014 y l na dek hiç zam yap lmayan 
ö renci ve ö retmen kart bedellerinde de i ikli e gidilerek 
düzenleme yap lm t r. 2004 y l nda ö renci kart  için 10 TL ve 
ö retmen kart  için 20 TL olarak tespit edilen kart bedelleri, 
ö renci kart  için 10 TL ve ö retmen kart  için 10 TL olarak 
yeniden belirlenmi tir. Böylece ö retmen kartlar nda 10 TL lik 
bir indirim uygulamas  da ba lat lm t r. 
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y llarda do an ki iler, nüfus cüzdanlar n  göstererek tüm toplu ula m araçlar ndan ücretsiz 
olarak yararlanabilmi tir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.6. SÜRÜCÜ E T MLER  
           B S KLET E T M  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Güvenli bir yolculuk için oförlere yönelik e itim 
çal malar  aral ks z sürdürülmekte, ESHOT çal anlar  
hayat kurtaracak bilgilerle donat lmaktad r. 

Bu amaçla, “Uluslararas  Karayolu Trafik Güvenli i 
Haftas ” etkinlikleri kapsam nda zmir Emniyet 
Müdürlü ü ile birlikte otobüs oförlerine yönelik 
e itim program  düzenlemi tir. Kentte giderek artan 
bisiklet kullan m  da göz önünde bulundurularak, ilk 
kez bisiklet sürücülerinin trafikteki haklar  da 
uygulamal  e itim program na al nm t r.  

       

  Emniyet Amiri Mustafa Sar ’n n teorik ve uygulamal  olarak 
gerçekle tirdi i e itim seminerinde trafik kurallar  hakk nda 
önemli bilgiler verilmi tir. 

E itim çal mas n n ikinci a amas  ise ESHOT Genel Müdürlü ü 
Sürü  Teknikleri E itim Merkezi’nde yap lm t r. Burada otobüs 
oförlerinin trafikteki bisiklet kullan c lar n n güvenli ini 

tehlikeye dü ürmemek için nelere dikkat etmesi gerekti i 
konusunda uygulamal  e itim verilmi tir. 

Kart Ba vurular nda nternet Kolayl   

65 ya  ve üzeri vatanda lar n ESHOT Genel Müdürlü ü taraf ndan 
verilecek ücretsiz elektronik kart ba vurular n  s ra beklemeye 
gerek kalmadan www.eshot.gov.tr internet sitesinden yapabilmesi 
sa lanm t r. Ayr ca 65 ya  ve üzeri elektronik kart ba vurular ; 
internet sitesi hariç, Konak Çok Katl  Otopark alt , Üçkuyular 
Aktarma Merkezi, Kar yaka Vapur skelesi ve Bornova Aktarma 
Merkezi olmak üzere 4 noktadan da yap lm t r. 
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Bunun için klasik sürücü e itimleriyle yetinilmemi , ayn  zamanda Türkiye’de bir ilke de imza 
at lm t r. Ülkemizde bu amaçla kurulan belediyelere ait ilk tesis olma özelli ini ta yan 
“Sürü  Teknikleri E itim Merkezi”nde oförlere, her türlü tehlikeden kaza yapmadan 
kurtulman n yollar  ö retilmektedir. Limontepe’de kurulan ve Türkiye Otomobil Sporlar  
Federasyonu’nun da lisans verdi i e itim pistinde sürücüler zorlu testlerden geçirilmektedir. 

Hem teorik hem de pratik e itimler kapsam nda personel, kuru zemin ve kaygan zeminde ani 
fren uygulamalar , cisimden kaçma, önden ve arkadan savrulma, konforlu duru , dar viraj 
dönü ü ve bisiklet fark ndal  gibi ba l klar alt nda e itime tabi tutulmaktad r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SÜRÜ  TEKN KLER  E T M MERKEZ  

 
 Ayr ca e itim seminerinin ard ndan dikkatli 
ve kurallara uygun bir ekilde görev 
yapmas  ve örnek davran lar  nedeniyle 
“Y l n oförü” seçilen Mevlüt Acar’a da 
ödülü Büyük ehir Belediyesi Ba kan Vekili 
Dr. S rr  Aydo an taraf ndan verilmi tir. 

 

 
zmir’de her gün 1 milyonun üzerinde yolcu, 

otobüsle toplu ula m  tercih etmektedir. 
Böylesine büyük bir sorumlulu un üstesinden 
gelmenin, sefere ç kan tüm otobüslerin düzen 
içinde çal mas n  sa laman n yan  s ra, 
yolcular n can güvenli i konusuna da büyük 
önem verilmektedir. oförlerin trafikte 
kar la abilece i ani tehlikeler kar s nda do ru 
tepkiyi verebilmesi, ya l  havalarda ve kaygan 
zeminlerde kulland klar  otobüsü güvenli bir 
ekilde durdurabilmeleri için gereken beceriler, 

yo un bir e itim süreciyle sa lanmaktad r. En 
çok önem verilen konu ise e itimlerin sadece 
teoride kalmamas d r.  
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3.5.7. GERÇEKLE T R LEN D ER ÇALI MALAR 

YEN  STRATEJ K PLANDA HEDEFLENEN “ENERJ ” DEVR M … 

Çevreci ve ekonomik enerji elde etmek üzere ba lat lan fizibilite çal malar  tamamlanm , 
faaliyet gösterilen hemen her alanda güne  enerjisinden yararlan larak, hem tasarruf 
edilmesi hem de yenilenebilir enerjiyle karbondioksit sal n m n n azalt lmas  hedeflenmi tir. 

Bu projeyle atölyelerde ve duraklarda kullan lacak enerji, Kurumun kendisi taraf ndan  
üretilecektir. Aktarma merkezlerine, akülü engelli araçlar  için kurulacak arj istasyonlar  da 
enerjisini güne ten sa layacakt r. Proje çal malar na ba lanan yat r mlar n 2016 y l na kadar 
hayata geçirilmesi planlanmaktad r. 3 ad mda hayata geçecek büyük dönü üm projesinin 
ad mlar na dair detaylar öyledir;  

1.Ad m: Atölye çat lar na güne  panelleri 
kurulacak 

ESHOT Genel Müdürlü ü Gediz A r Bak m 
Atölyesi’nin bulundu u yerle kede çat lar n 
üzerine kurulacak güne  panelleriyle elektrik 
enerjisi üretilecek. ebekeye paralel olarak 
çal acak “Fotovoltaik Güne  Enerji Sistemi” ile 
y ll k 1230 MWh enerji elde edilecek. Böylece 
Gediz A r Bak m Atölyesi’ndeki y ll k yakla k 

Türkiye Otomobil Sporlar  Federasyonu’nun da lisans verdi i e itim pistindeki zorlu 
deneyimler sayesinde son üç y lda meydana gelen kaza say s  önemli ölçüde azalm t r. 
E itim pistinde bugüne kadar 2 bin 600 oföre e itim verilmi , 2010 y l ndaki kaza say s  5306 
iken, 2013 y l nda bu say  4505’e dü mü tür.  

 
En az be  y ll k E s n f  ehliyet sahibi olan oför 
adaylar  aras ndan komisyon huzurunda zorlu 
s navlardan geçerek ba ar l  olan ve sa l k 
testlerinden geçebilenlerin i e ba lamaya hak 
kazand  Kurumda, tüm oförlerin yo un bir 
e itim sürecinden geçirilmesine özen 
gösterilmektedir. 
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2.250 MWh olan enerji tüketiminin yakla k olarak %55’lik bir bölümü güne  enerjisinden 
sa lanm  olacakt r.  Sistemin kendisini yakla k olarak 6-7 senede amorti etmesi 
öngörülmekte, sonraki her y l için 380 bin TL’ye kadar tasarruf sa layaca  hesaplanmaktad r. 

Atölyelerin enerjisini güne ten sa layacak sistemin anahtar teslim kurulum maliyeti yakla k 
900 bin Euro, çal ma ömrü ise 30 y l n üzerinde olacakt r. leride istenmesi durumunda, 
sistem ba ka bir yere ta narak yeniden kurulabilecektir. 

Toplam 9250 m² alana kurulacak sistemin en önemli avantaj  ise y ll k 670 ton karbondioksit 
sal n m n  engelleyerek hava kirlili ini önlemesi olacakt r. 

2. Ad m: Otobüs duraklar  kendi enerjisini üretecek 

Bu önemli proje; ak ll  duraklar n ve durak 
ayd nlatmalar n n ihtiyaç duydu u enerjiyi 
kar layacak güne  panellerinin kurulmas d r. 
Yolcu memnuniyeti odakl , ekonomik, sürekli ve 
güvenilir toplu ta mac l k hizmetini 
gerçekle tirme misyonu çerçevesinde, otobüs 
duraklar ndan da enerji elde edilecektir.  Proje ilk 
etapta elektrik enerjisi olmayan köy ve çevre 
yollar ndaki duraklarda hayata geçirilecektir. 
Sistemin kurulmas , oförlerin durakta bekleyen 
yolcular  daha rahat görmesini sa layaca  gibi, 
durak yerlerinin tespitini de kolayla t racakt r.  

 

 

Bulutlu havalarda bile 3 gün kesintisiz çal acak 
ekilde tasarlanan sistemde ayd nlatma gün 

bat m ndan itibaren devreye girecek ve gün 
do umuyla birlikte devreden ç kacakt r. 
stenildi i zaman sökülerek ba ka bir dura a da 

kurulumu yap labilecektir. 

 

 

3.Ad m: Akülü engelli araçlar  için arj istasyonlar  kurulacak  

Engelli yolcular n yo un olarak kulland  10 aktarma merkezine akülü engelli araçlar  için arj 
istasyonu kuracakt r. Enerjisini güne ten sa layacak proje sayesinde engelliler yolda akü 
arj n n bitmesi endi esi ya amayacakt r. arj istasyonlar , 24 saat hizmet verecek ve ayn  

anda 3 adet engelli arac n  h zland r lm  ekilde arj edebilecek kapasitede ve kolay 
kullan labilir bir yap da olacakt r. 
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ZM R’ N YEN  TERC H ; ELEKTR KL  OTOBÜSLER…  

Kurumun 2015 - 2019 Stratejik Plan ’nda yer alan “Çevreye Duyarl  
Teknolojileri Uygulamak ve Yayg nla t rmak” amac  do rultusunda 
elektrikli otobüsü al m  projesi için fizibilite çal malar  2014 y l  Kas m 
ay nda ba lat lm , çevreci ula m teknolojilerini güçlendirmek ad na 
yeni bir ad m daha at lm t r.  

 

Gerçekle tirilmesi Planlanan Projedeki Amaç:  
 Çevreci; hava kirlili ine sebep olmayan s f r karbon sal n ml  ve ihtiyaç duyulan enerji 

yenilenebilir enerji kaynaklar ndan elde edilebilen. 
 Konforlu; sessiz ve titre imsiz. 
 Ekonomik; enerji Tasarruflu ve Bak m giderleri dü ük. 
 Kullan m  Kolay; dizel otobüse göre otobüs sistemi yap sal olarak daha basit. 
 Sürdürülebilir;  
 Yenilikçi; yeni nesil teknolojik geli meleri kullanan. 
 Toplu Ta mac l  Özendirecek; 
 Sosyal Belediyecilik Uygulamalar na F rsat Tan yacak; 
 Yerel Teknolojik Geli melerin Önünü Açacak; 
 Sa lanacak ekonomik tasarrufla kentin daha h zl  geli mesine yönelik yat r mlar n 

yap lmas na imkân sa layacak projeyi hayata geçirmektir. 
 
 

 

 

 

 

 
Fizibilite Sürecinde Yap lanlar; 
Elektrikli Otobüs Sistemi Çal ma Grubu, Teknik Genel Müdür Yard mc l  çerçevesi içerisinde 
28.10.2014 tarihinde olu turulmu tur. Çal ma grubu 03.11.2014 tarihinde yapt  ilk toplant  
sonucunda Elektrikli Otobüs üreticisi olan firmalar  belirlemi tir.  Kurum faaliyetlerinin ve 
hedeflerinin k sa özetinin anlat ld  bir mail VDL (Almanya), Solaris (Polonya), CSR (Çin), BYD 
(Çin), Skoda (Çek Cumhuriyeti),Volvo ( sveç), Mercedes (Almanya), MAN (Almanya), Temsa, 
Otokar, Ebusco (Hollanda) firmalar na gönderilmi  ve firmalar Elektrikli Otobüs Sistemi’ni 
tan tmalar  amac yla Kuruma davet edilmi tir. 

Bu firmalardan Solaris (Polonya), CSR (Çin), BYD (Çin) ve Ebusco firmalar  Kurumda sunum 
gerçekle tirmi tir. 

 08/12.12.2014 tarihleri aras nda, Solaris marka elektrikli otobüslerin çal t  
Braunshweig kentine ve Solaris firmas n n üretim yerinin bulundu u Poznan 
kentindeki fabrikaya inceleme gezisi gerçekle tirilmi tir. 

tteeeee SSSSSSüürürürürürececececece iininiininindddedededede YYYYYYYapapapappapapappap llllllanananananllalalalalar;r;r;r;r;
kklili OOOOOOtootobüb s Sists emmii ÇaÇalll mmaa GrGrububu,u TTTekekninikk GeGeG n
2014 tarihinde olu turulmu tur. Çal ma grub
nda Elektrikli Otobüs üreticisi olan firmala

erinin k sa özetinin anlat ld  bir mail VDL (A
koda (Çek Cumhuriyeti),Volvo ( sveç), Merc
, Ebusco (Hollanda) firmalar na gönderilmi
alar  amac yla Kuruma davet edilmi tir.

( ) ( ) (

MüMüMMüMMMMMüdüdüdür r YYYaaaYaardrdrdrdd mmmmcc l  çerçeevvevevesiisisi iiiiçeçeririiir sisisisiisis ndndnnndndee
0303 1.11.201414 ttarihihiindde yaptt iilklk ttoplla tnt  
belirlemi tir.  Kurum faaliyetlerinin ve 

manya), Solaris (Polonya), CSR (Çin), BYD
es (Almanya), MAN (Almanya), Temsa,

ve firmalar Elektrikli Otobüs Sistemi’ni 

n) ve Ebusco firmalar Kurumda sunum
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 21.01.2015 - 23.01.2015 tarihleri aras nda BYD firmas n n üretim teknolojisinin 
görülmesi için Çin Halk Cumhuriyeti’nin Shenzhen kentinde bulunan fabrikas nda 
otobüs sitemlerinin üretimi ve uygun modelin belirlenmesine yönelik teknik bilgiler 
al nm , üretim tesisi incelenmi tir. Ayr ca firman n üretti i otobüslerin kullan mda 
oldu u i letmede inceleme yap lm t r. 

 26.01.2015 - 28.01.2015 tarihleri aras nda CSR firmas n n üretim teknolojisinin 
görülmesi için Çin Halk Cumhuriyeti’nin Ningbo kentinde bulunan fabrikas nda otobüs 
sitemlerinin üretimi ve uygun modelin belirlenmesine yönelik teknik bilgiler al nm , 
üretim tesisi incelenmi tir.  

Elektrikli Otobüs Ama Nas l? 
Kurum olarak al nmas  istenen otobüste olmas  gereken özellikler a a daki gibi 
belirlenmi tir; 

 Bölgenin iklim ve arazi artlar na uyumlu olmal , 
 Günlük sefer uzunlu unu sa layacak menzil kapasitesinde olmal , 
 Güzergâh de i ikliklerine uyumlulu u yüksek olmal , 
 Is  yal t m  yüksek olmal , 
 Batarya a rl ndan dolay  yolcu kapasitesinden kaybetmemeli, 
 Trafik s k t nda gereken enerji miktar n  kar layabilmeli (Arac n günlük yapt  

menzil ile klima aç k iken geçen süre), 
 Otobüsün gövde ve karoserinin hafifletilmi  metal ala mdan imal edilmi  olmal  ve 

ba lant lar n c vata- perçin eklinde yap lmal , 
 Batarya arj süresi k sa olmal , 
 Modüler batarya sistemini opsiyonel olarak sunmal , 
 Bak m i lemleri kolay olmal , 
 Kullan lmas  basit olmal d r. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Çin / Shenzhen kentinde çal an BYD firmas na ait elektrikli otobüs ve  Dolum stasyonu 
 
 
 
 
 
 

 
 

Almanya / Braunschweig Belediyesinde çal an Solaris Firmas na ait Elektrikli Otobüs 
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Enerji kaynaklar n  kullanan otobüs tiplerinin belirtilen kriterler çerçevesinde k yaslamas  
Tablo 78’de yer almaktad r. 
 
Tablo 78: Otobüs türlerinin k yaslamas / 2014 

 Dizel Do algaz Hibrit (Dizel 
Ve Elektrik) Tam Elektrikli 

Ekonomiklik (Enerji Tüketimi) + ++ ++ +++ 
Çevre Duyarl l k + ++ ++ +++ 

letme Kolayl   ++ ++ ++ +++ 
Konfor + ++ ++ +++ 
Sürdürülebilirlik + + + +++ 

 +   Az             ++   Orta            +++ Çok 

 
Projenin Ba lat lma Gerekçeleri: 
 
Mevcut Durum Analizi 

 Toplu ta ma hizmeti veren Kurum 
otobüslerinin tamam n n petrol 
ürünü dizel yak tla çal mas , 

 Y lda 60.000.000 lt dizel yak t 
kullan lmas , Kullan lan yak t çe idi 
nedeniyle çevreye verilen zarar n 
çok yüksek olmas , 

 Dizel yak t n maliyetinin yüksek, 
fiyat n n de i ken ve d  kaynakl  
olmas  sebebiyle yolcu ba na ta ma maliyetlerinin yüksek olmas , 

 Ta ma maliyetlerinin yüksekli i ile sosyal dengenin sa lanmas  için ula m alan nda 
devlet sübvansesinin gereklili i, 

 Dizel motor teknolojisinin karma k, bak m maliyetinin yüksek ve dü ük verimli 
olmas . 

 
 
Enerji için güne  panelleri kuruluyor 
Al nacak otobüslerle birlikte bu alanda da öncü olacak olan zmir, elektrikli otobüslerin egzoz 
gazlar ndan kaynaklanan hava kirlili ini s f ra indirecek ve motor gürültüsünü ortadan 
kald racakt r. Enerji maliyetleri de fosil yak tla çal an otobüslere göre çok daha dü ük 
olacakt r. 
zmir’in iklim ve topografik yap s  da göz önüne al narak, tek arj ile uzun menzil kapasitesine 

sahip ve yaz aylar nda klima çal mas na uygun otobüslerin al nmas  planlanm t r. 
Elektrikli otobüs bataryalar n n arj edilmesi için gereken elektrik enerjisinin bir k sm  Kurum 
bünyesinde kurulmas  planlanan güne  panellerinden elde edilecektir.  
Daha h zl  arj edilebilen ve daha uzun mesafelerin kat edilmesine olanak tan yan teknolojiler 
geli tikçe, filodaki elektrikli otobüs say s n n da art r lmas  planlanmaktad r. 
Uygulaman n hayata geçmesiyle birlikte, Türkiye’deki ilk elektrikli otobüs filosunun zmir’de 
hizmete girmesi planlanmaktad r. 
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SÜRDÜRÜLEB L R B R ÇEVRE Ç N SU TASARRUFU   
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 SU TÜKET M NDE %75 TASARRUF… 

Her gün sefere ç kmadan önce y kanan ve her 
y kamada 280 litre su tüketilen otobüsler için 
geli tirilen çevre bilinci aç s ndan örnek proje 
sayesinde bu rakam 70 litreye indirilmi tir. 

        
 Kurum atölyelerinde kurulan otobüs y kama makinesi ve ar tma sistemi sayesinde kullan lan 
suyun yüzde 75’i yeniden kazan lmaktad r. Her gün sefere ç kmadan önce y kanan otobüslerin 
neden oldu u su tüketimini azaltmak için kurulan araç y kama ve at k su ar tma tesisleri 
hizmete al narak günde 67 ton, ayda 2 bin ton su tasarrufu sa lanmaya ba lanm t r. Gediz ve 
Adatepe’de faaliyete geçen sistemin di er bölgelerdeki atölyelerde de kurulmas  için 
çal malar yürütülmektedir. 

zmirlilere temiz ve bak ml  otobüslerle hizmet vermek istenilmekte ancak bu hem maddi 
aç dan, hem de sürdürülebilir bir çevre ad na yüksek maliyetlere yol açmaktad r. Kurulan bu 
yeni tesisle çok önemli kazan mlar elde edilecektir. 

Otobüslerin y kanmas  s ras nda kullan lan suyun yüzde 75’inin ar t larak yeniden 
kullan lmas n  sa layan sistem, tükenen su kaynaklar n n tasarruflu kullan m  konusunda en 
ba ar l  uygulamalardan biri olmu tur.  

Tesis maliyetini, sa lanan su tasarrufuyla çok k sa sürede kar layacakt r. As l amaç ise çevre 
duyarl l  ad na su kaynaklar n  bilinçli kullanmakt r. 

 Projesi Çevre Mühendisleri Odas  ve ZSU Genel Müdürlü ü 
taraf ndan onaylanan tesiste, yeniden kullan m için ar t lan 
su 20 bin litre kapasiteli depoda bir sonraki y kama için 
biriktirilmektedir. Otomatik y kama makinesi sayesinde 
kullan lan su miktar  s n rland r lmakta, ar tma tesisi ile 
tüketti inin önemli bölümü geri kazan lmaktad r.  
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 KAYIP E YA BÜROSU 

Bulunan e yalar n düzenli bir ekilde muhafaza edilerek vatanda lara iletilmesi Kay p E ya 
Bürosu ile sa lanmaktad r. E ya kayb na u rayan vatanda lar; www.eshot.gov.tr adresinden 
Kay p E ya Formu’nda yer alan bilgileri girerek internetten ba vuru yapabilmektedir. Sürücü 
personel veya kentliler taraf ndan bulunan ve hareket memurluklar na teslim edilen e yalar 
da tutanak düzenlenerek Kay p E ya Bürosu’nda saklanmaktad r. Kay p e ya bilgilerine, 
internet sitesindeki Kay p E ya Listesinden ula abilmekte, Büroya ba vuru sonucu e yalar n 
teslimleri gerçekle tirilmektedir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HALKLA LET M BÜROSU 
Konak Katl  Otopark  Belediye Pasaj  içinde 
bulunan Büro, Kurum faaliyetleri ile ilgili olarak 
talepte bulunan vatanda lar n dilek, istek ve 
ikâyetlerini takip ederek sonuçland rmakta, 

ça r  merkezi olarak da görev yürütmektedir. 

Vatanda lar taraf ndan telefon ile yap lan 
ba vurular haftan n 7 günü 08:00 – 23:00 saatleri 
aras nda aral ks z olarak ve yap lan görü meler 
kalite standartlar  gere i kay t alt na al narak 
gerçekle tirilmektedir.   
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3.6. YÖNET M VE Ç KONTROL S STEM  
 

Kurum bünyesinde yap lan tüm i  ve i lemler 5393 say l  Belediye Kanunu, 5216 say l  
Büyük ehir Belediyesi Kanunu, 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile di er 
ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde yap lmaktad r. 

 
Yönetim Sistemi: Dan ma ve Denetim Birimleri ile Uygulama Birimlerinden olu maktad r. 
Dan ma ve Denetim Birimleri Tefti  Kurulu Ba kanl , I. Hukuk Mü avirli i, ç Denetim Birimi 
Ba kanl , Özel Kalem Müdürlü ü; uygulama birimleri ise Daire Ba kanl klar  olup, harcama 
birimleri de yine bu birimlerdir. Harcama birim amirleri harcama yetkilisi,  Müdürler ise 
gerçekle tirme görevlisidir. Kurum kaynaklar n n etkin, ekonomik ve verimli yönetilmesi 
amac yla; Ön Mali Kontrol lemleri öncelikle harcama birimlerinde sonras nda ise Strateji 
Geli tirme Dairesi Ba kanl nca yürütülmektedir. Harcama birimlerinin tüm al m-sat mlar  ile 
ilgili hale lemleri Sat nalma Dairesi Ba kanl nca, tüketim malzemeleri ambar giri  - ç k  
i lemleri ise Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl nca yürütülmektedir. 

 
ç Kontrol Sistemi: 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile mali yönetim ve 

kontrol sistemi yeniden düzenlenmi  ve bu kapsamda kamu idarelerinde etkin bir iç kontrol 
sisteminin kurulmas  amaçlanm t r. 

 
Kamu darelerine bu yükümlülüklerini yerine getirirken yol göstermek amac yla Kamu ç 
Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan  Rehberi haz rlanarak 03.02.2009 tarihinde 
yay nlanm t r. 

 
Söz Konusu Tebli  ve Rehber do rultusunda Genel Müdürlü ün ç Kontrol Standartlar na 
Uyum Eylem Plan  haz rlanarak 10.06.2009 tarihinde onaylanm  ve yürürlü e girmi tir. 

 
Eylem Plan nda yap lmas  takvime ba lanan eylemler zaman nda gerçekle tirilmi tir.  

 
Ancak, ç Kontrol Sisteminin tam olarak i leyebilmesi için yaln zca öngörülen eylemlerin 
yap lm  olmas  yeterli olmamaktad r. Toplumsal fayda sa lama amac yla var olan kamu 
yönetimi h zl  bir de i im dönü üme konu olmaktad r. Bu ba lamda yönetim sorumlulu una 
dayal , sistem odakl , ç kt  ve sonuca önem veren kat l mc l k, risk yönetimi, stratejik yönetim, 
saydaml k, hesap verebilirlik, iç kontrol ve iç denetim gibi ilkelere dayal  5018 say l  Kamu Mali 
Yönetim ve Kontrol Kanunu, kamu yönetim sistemimizde yeni bir ça  ba latm  ve modern 
kamu yönetim anlay na geçilmi tir. 

 
5018 say l  Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu’ na göre ç Kontrol; idarenin amaçlar na, 
belirlenmi  politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir 
ekilde yürütülmesini, varl k ve kaynaklar n korunmas n , muhasebe kay tlar n n do ru ve tam 

olarak tutulmas n , malî bilgi ve yönetim bilgisinin zaman nda ve güvenilir olarak üretilmesini 
sa lamak üzere idare taraf ndan olu turulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi 
kapsayan malî ve di er kontroller bütünüdür (5018 s. KMYKK m.55). 
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ç Kontrol Sisteminin amac ; 
Kamu gelir, gider, varl k ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde 
yönetilmesini, 
Kamu idarelerinin kanunlara ve di er düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini,  
Her türlü mali karar ve i lemlerde usulsüzlük ve yolsuzlu un önlenmesini,  
Karar olu turmak ve izlemek için düzenli, zaman nda ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,  
Varl klar n kötüye kullan lmas  ve israf n  önlemek ve kay plara kar  korunmas n  
sa lamakt r.(5018 s. KMYKK m.56) 
 
Sistemin içinde yer alan tüm kavramlar ayr  ayr  ele al nmakla birlikte bir bütün yaratt  
mutlaka dikkate al nmal d r. Asl nda her bir kavram n etkin olarak gerçekle tirilmesi bir di er 
kavram için ya ön ko ul ya da sistemin bir parças d r. 
 
ç kontrol, yönetim taraf ndan al nan kararlar n uygulamaya geçirilmesinde kullan lan temel 

ilke, yöntem ve önlemlerden meydana gelmektedir. Bu bak  aç s yla ç Kontrol sisteminin 
temel amac  hatalara dikkat çekmek ve tekrar ortaya ç kmas n  engellemek için hata 
noktalar n  tespit etmektir. 

 
ç Kontrolün Özellikleri; 

En üst kademeden en alt kademeye kadar tüm kurumun çal anlar n n sorumlulu undad r. 
ç Kontrol mali i  ve i lemlerle s n rl  de ildir. 
ç Kontrolün olu turulmas , i letilmesi, izlenmesi ve geli tirilmesinden üst yönetim sorumludur. 
ç Kontrol konusunda tüm çal anlar n rol ve sorumlulu u ayn  de ildir. 
ç kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda de il; tüm faaliyetleri kapsayan 

devaml l k esas na dayanan bir süreçtir. 
Sadece yaz l  dokümanlara dayanmaz. Güçlü ve pozitif bir ortam  ifade eder. 

 
ç Kontrolün Temel lkeleri; 
ç kontrol faaliyetleri idarenin yönetim sorumlulu u çerçevesinde yürütülür. 
ç kontrol faaliyet ve düzenlemelerinde öncelikle riskli alanlar dikkate al n r. 
ç kontrol konusunda tüm çal anlar n rol ve sorumlulu u ayn  olmamakla birlikte i lem 

sürecinde yer alan bütün görevlileri kapsar. 
ç kontrol mali ve mali olmayan tüm i lemleri kapsar. 
ç kontrol sistemi y lda en az bir kez de erlendirilir ve al nmas  gereken önlemler belirlenir. 
ç kontrol düzenleme ve uygulamalar nda mevzuata uygunluk, saydaml k, hesap verebilirlik ve 

ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yönetim ilkeleri esas al n r.( ç Kontol ve Ön Mali 
Kontrole li kin Usul ve Esaslar m.6) 

  
ç Kontrolün Yap s  ve leyi i; 

Kamu idarelerinin malî yönetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve malî 
hizmetler ile ön malî kontrol ve iç denetimden olu ur. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin 
olu turulabilmesi için; mesleki de erlere ve dürüst yönetim anlay na sahip olunmas , mali 
yetki ve sorumluluklar n bilgili ve yeterli yöneticilerle personele verilmesi, belirlenmi  
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standartlara uyulmas n n sa lanmas , mevzuata ayk r  faaliyetlerin önlenmesi ve kapsaml  bir 
yönetim anlay  ile uygun bir çal ma ortam n n ve saydaml n sa lanmas  bak m ndan ilgili 
idarelerin üst yöneticileri ile di er yöneticileri taraf ndan görev, yetki ve sorumluluklar göz 
önünde bulundurulmak suretiyle gerekli önlemler al n r. (5018 s. KMYKK m.57) 

 
Ön Mali Kontrol 
Ön malî kontrol, harcama birimlerinde i lemlerin gerçekle tirilmesi a amas nda yap lan 
kontroller ile malî hizmetler birimi taraf ndan yap lan kontrolleri kapsar. 

 
Ön malî kontrol süreci, malî karar ve i lemlerin haz rlanmas , yüklenmeye giri ilmesi, i  ve 
i lemlerin gerçekle tirilmesi ve belgelendirilmesinden olu ur. 
 
Kamu idarelerinde ön malî kontrol görevi, yönetim sorumlulu u çerçevesinde yürütülür. 

 
Harcama birimlerinde i lemlerin gerçekle tirilmesi a amas nda yap lacak asgarî kontroller, 
malî hizmetler birimi taraf ndan ön malî kontrole tâbi tutulacak malî karar ve i lemlerin usûl 
ve esaslar  ile ön malî kontrole ili kin standart ve yöntemler Maliye Bakanl nca belirlenir. 
Kamu idareleri, bu standart ve yöntemlere ayk r  olmamak art yla bu konuda düzenleme 
yapabilir. (5018 s. KMYKK m.58) 

 
Kanunun 11 inci maddesinde ise üst yöneticilerin, mali yönetim ve kontrol sisteminin 
i leyi inin gözetilmesi, izlenmesi ve Kanun’da belirtilen görev ve sorumluluklar n yerine 
getirilmesinden sorumlu olduklar  ve bu sorumlulu un gereklerini harcama yetkilileri, mali 
hizmetler birimi ve iç denetçiler arac l yla yerine getirecekleri hükme ba lanm t r. 

 
Bu konuda Genel Müdürlü ümüz Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  taraf ndan Ön Mali 
Kontrol lemleri Yönergesi ile Mali lemler Süreç Ak  emas  haz rlanarak üst yönetici 
onay yla uygulamaya konulmu tur. 

 
Kamu ç Kontrol Standartlar  Tebli i “ darelerin, iç kontrol sisteminin olu turulmas nda, 
izlenmesinde ve de erlendirilmesinde dikkate almalar  gereken temel yönetim kurallar n  
göstermektedir”. Tebli ’de ç Kontrol Sistemi;  

1) Kontrol Ortam  (4 standart, 19 genel art) 
2) Risk De erlendirme (2 standart, 8 genel art) 
3) Kontrol Faaliyetleri (6 standart, 26 genel art) 
4) Bilgi ve leti im (4 standart, 19 genel art) 
5) zleme (2 standart, 7 genel art) 

  olmak üzere 5 bile en 18 standart ve 79 genel art ile tan mlanm t r. 
 

Yukar da bahsedilen mevzuatlar gere i kat l mc  yöntemlerle Genel Müdürlü ümüzün ç 
Kontrol Sisteminin olu turulmas  ve Kamu ç Kontrol Standartlar na uyumunun sa lamas  
yönünde yap lan çal malar kapsam nda;  

 
zmir Büyük ehir Belediye Meclisi'nin 09.07.2012 tarihli ve 642 say l  karar  ile revize edilen 

Kurum te kilat emas  ile Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na ba l  yeni bir müdürlük olan 
ç Kontrol ube Müdürlü ü 2012 y l nda kurulmu  ve çal malara ba lam t r. 
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ç Kontrol Sisteminin geli tirilmesi ve kurum genelinde yayg nla t r lmas  için gereken 

çal malar n belirlenmesi, bu çal malar için eylem plan  olu turulmas , gerekli prosedürler ve 
ilgili düzenlemelerin haz rlanmas  çal malar n n yap lmas  için Genel Müdürlük Makam nca 
“ ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu” ile 2009 y l nda haz rlanan Eylem Plan n n revize 
edilmesi ve çal malar n takip edilebilmesi amac yla tüm Daire Ba kanl klar ndan en az bir 
müdür ve personelin görevlendirildi i Çal ma Grubu olu turularak çal malara ba lanm t r  

 
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na ba l  ç Kontrol ube Müdürlü ünün koordinasyonunda 
Çal ma Grubu; Kamu ç Kontrol Standartlar na uyumlu bir dare ç Kontrol Sistemini 
olu turmak için idaremizin güçlü ve zay f yönlerini analiz ederek daha etkili, verimli ve kaliteli 
hizmet sunulabilmesi için izlenilmesi gereken yöntem ve metotlar n neler olmas  gerekti i 
tespit ederek izlenecek yol haritas n  olu turmu tur. 

     
ç Kontrol ube Müdürlü ü Çal ma Grubu üyeleri ve ilgili Daire Ba kanl klar  ile yapt  odak 

grup toplant lar  sonucunda tüm Daire Ba kanl klar  kendi çal ma alan na giren ç Kontrol 
Standard  genel artlar n  tek tek inceleyerek gerek mevcut durum gerekse yap lacak eylemleri 
tespit ederek 2013-2014 y l  ç Kontrol Standartlar  Uyum Eylem Plan  olu turulmu , “Çal ma 
Grubu Raporu” ile birlikte ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu’na sunulmu tur. ç Kontrol 
zleme ve Yönlendirme Kurulu” taraf ndan onaylanan 2013-2014 y l  ç Kontrol Standartlar  

Eylem Plan  30.09.2013 tarihinde Maliye Bakanl na gönderilmi  ve kurum intranet adresinde 
yay nlanm t r. 
  
ç Kontrol ube Müdürlü ü Eylem Plan nda yer alan tüm eylemlere yönelik olarak ilgili Daire 

Ba kanl klar  ile sürekli koordinasyon halinde olarak gerekli deste i vermekte ve çal malar  
takip etmektedir. Bu çal malar kapsam nda tüm Daire Ba kanl klar nda süreçte yer alan 
çal anlarla birlikte yap lan i  ve i lemler detayl  olarak ele al narak kuruma ait 596 adet i  ak  
emas  olu turulmu tur. Ayr ca kurum genelinde ç Kontrol Sisteminin yayg nla t r lmas  

amac yla ç Kontrol El Kitab  haz rlanarak tüm birimlere da t m  sa lanm  ve intranet 
adresimizde yay nlanm t r. Sistemin i leyi inin tüm kurumda takip edilebilmesi için Daire 
Ba kanl klar nda  her üç ayda bir ç Kontrol toplant lar  gerçekle tirilmektedir. Bunun yan  s ra 
gerek güncel mevzuat gerekse yap lan çal malar hakk nda personelin bilgilendirilmesi 
amac yla Daire Ba kanl klar  bünyesinde “ ç Kontrol Bilgi Klasörleri” olu turulmu tur.  

 
Tüm Daire Ba kanl klar  ile yap lan ortak çal malar ile 2013 y l nda olu turulan i  ak lar  
üzerinden 2014 y l nda görev tan mlar  olu turularak tüm personele tebli  edilmi tir. Görev 
Tan mlar  tamamland ktan sonra Görev Da l m Çizelgeleri ve Talimatlar olu turulmu tur. Risk 
Analizi çal malar na ba lanmadan önce “ ç Kontrol ve Kurumsal Risk Yönetimi” e itimi 
al nm t r. 2014 y l nda ba lanan Risk Analizi çal malar  büyük oranda tamamlanm  olup 
çal malar devam etmektedir.  Risk Analizi çal mas  gerçekle tirilen Daire Ba kanl klar nda ç 
Kontrol çal malar  kapsam nda olu turulan  Ak , Görev Tan m  ve Talimatlarda 
güncellemeler yap lm t r. Ayr ca Eylem Plan nda yer alan eylemler Daire Ba kanl klar  ile 
koordineli olarak sürdürülmeye devam edilmektedir.  
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4. D ER HUSUSLAR 
4.1. STAT ST K  B LG LER 
4.1.1. HAT VE GÜZERGAH B LG LER  
 

5216 say l  Büyük ehir Belediye Kanunu ile belirlenen s n rlar içerisinde; Merkez (Konak), 
Kar yaka, Bornova, Buca, Teleferik olmak üzere be  Bölge Müdürlü ü’nde Kentlilere toplu 
ula m hizmeti sunulmaktad r. 

Faaliyet Raporu’nun genel bilgiler bölümünün araç filosu ba l nda yer alan bilgilerde 
görüldü ü üzere ula m planlamas  çerçevesinde hizmete sunulan 1203 adet otobüsün ve 
304 adet hatt n bölgeler baz nda da l mlar  Tablo 79’da, Bölgelere ait garajlardaki sefere 
ç kan araçlar n tip ve say lar  Tablo 80’de, Kurumun Bölgeler baz nda en k sa, en uzun hatlar  
ile en çok ve en az bini  yap lan hatlar  Tablo 81 -86’da yer almakta olup, Entegre Ula m 
Sistemi’ne dair çe itli bilgilerle bini  ve yolcu bilgileri, kart say lar , kilometre ve sefer bilgileri 
ise Tablo 87 -90’da, görselleri Grafik 8- 19’da yer almaktad r.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BÖLGELER M D  SOLO KÖRÜKLÜ TOPLAM 

Merkez (Konak) 
Bölgesi 

14 185 76 275 

Kar yaka Bölgesi 26 176 50 252 

Bornova Bölgesi 6 133 79 218 

Buca Bölgesi 0 156 84 240 

Teleferik Bölgesi 7 124 87 218 

TOPLAM 53 774 376 1203 

Tablo 79: Bölgeler baz nda sefere ç kan otobüs ve hat 
da l mlar / 2014 

BÖLGELER ARAÇ HAT 

Merkez (Konak) Bölgesi 275 77 

Kar yaka Bölgesi 252 77 

Bornova Bölgesi 218 67 

Buca Bölgesi 240 35 

Teleferik Bölgesi 218 48 

TOPLAM 1203 304 
 

Tablo 80: Bölgelere ait garajlarda yer alan sefere ç kan 
otobüs tip ve say lar / 2014 
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Kurumun hizmet sundu u hatlar n n bölgeler baz nda; en uzun ve en k sa hatlar  ile en çok ve 
en az yolcu ta yan hatlar n n bilgileri Tablo 81 - 86’da yer almaktad r. 

Tablo 81: Kurumun bölgeler baz nda en k sa hatlar/2014 

Bölgeler Hat No Ba lang ç Biti  Parkur (Metre) 

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 29 KADR YE MAH. KONAK 6.600 

4. Bölge  b. Müd. (Buca) 412 TINAZTEPE YERLE KE 6.000 

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 21 HAL L RIFAT KONAK 5.700 

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 15 NÖNÜ MAH. KONAK 5.200 

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 916 OYAK S TES  F.ALTAY 4.000 
 

Tablo 82: Kurumun bölgeler baz nda en uzun hatlar /2014 

Bölgeler Hat No Ba lang ç Biti  Parkur (Metre) 

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 829 SEFER H SAR CUMAOVASI AKT. 120.000 

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 735 BALIKLIOVA F.ALTAY 115.700 

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 776 DO ANBEY CUMAOVASI AKT. 112.000 

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 778 ÖZDERE SEFER H SAR 104.000 

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 775 ÖZDERE CUMAOVASI AKT. 97.000 
 

Tablo 83: En Çok Bini  Yap lan lk 10 Hat / 1 Ocak - 28 Haziran 2014 

S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  

1 169 Balçova-H.Metro 11.496.636 
2 970 T naztepe- F. Altay Akt. 10.148.574 
3 986 F. Altay Akt.-H.Metro 9.546.292 
4 70 Buca-H.Metro 5.807.758 
5 515 T naztepe-Evka 3 Metro 5.028.246 
6 8 Güzelbahçe-H.Metro 4.951.772 
7 250 Uzundere-Otogar 4.640.738 
8 565 Evka 4- B.Metro 4.612.694 
9 79 Ye ilyurt-H.Metro 4.318.080 

10 121 Mavi ehir Akt.- Konak 4.313.252 
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Tablo 84: En Çok Bini  Yap lan lk 10 Hat / 29 Haziran - 31 Aral k 2014 
S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  

1 802 Egekent Akt.-Konak 3.899.898 
2 169 Balçova-Konak 3.898.334 
3 581 F.Altay-H.Metro 3.789.513 
4 554 Narl dere-Konak 3.440.175 
5 63 Evka 3 Metro-Konak 3.357.558 
6 12  F.Altay-H.Metro 3.191.455 
7 490 T naztepe-Üçyol  2.825.981 
8 671  T naztepe-F.Altay 2.503.768 
9 104 T naztepe-Konak 2.483.885 

10 70 irinyer Akt.-H.Metro 2.315.545 
 

Tablo 85: En Az Bini  Yap lan lk 10 Hat / 1 Ocak – 28 Haziran 2014 
S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  

1 405 Çaml p nar-Adatepe 1.138 

2 867 Sar çal -Ba yurdu 2.598 

3 793 Balc lar-Bay nd r 4.079 

4 780 Bülbüldere-Torbal  5.842 

5 28 Payaml -Güzelbahçe 8.650 

6 753 Gerenköy-Biçerova Akt. 8.690 

7 738 Çe mealt -Urla 10.626 

8 741 Yamanlar Köyü-Kar yaka 12.534 

9 766 Ans zca-Kemalpa a 13.813 

10 755 nedere-Menemen Akt. 14.553 

 

Tablo 86: En Az Bini  Yap lan lk 10 Hat / 29 Haziran - 31 Aral k 2014 
S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  

1 28 Payaml -Güzelbahçe 4.179 

2 753 Gerenköy-Biçerova Akt. 4.308 

3 793 Balc lar-Bay nd r 4.795 

4 741 Yamanlar Köyü-Kar yaka 5.901 

5 780 Bülbüldere-Torbal  6.615 

6 790 Hisarl k-Bay nd r 6.766 

7 734 Özbek-Urla 7.394 

8 755 nedere-Menemen Akt. 7.487 

9 737 Barbaros-Urla 7.878 

10 732 Urla-Seferihisar 7.990 
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Entegre Ula m Sistemi 

               2014 y l nda tam entegrasyon sistemiyle yakla k; 
266,5 milyon ESHOT, 70 milyon ZULA  A. . olmak üzere 
otobüs ile toplam 336,5 milyon yolcu, ZDEN Z A. . ile 
13,5 milyon yolcu, METRO A. . metro hizmeti ile 80 
milyon yolcu, ZBAN A. . banliyö ile 75 milyon yolcu olmak 
üzere toplam 505 milyon yolcu ta nm t r. 
 
2000 y l nda ba lanan, 2010 y l nda tam entegrasyonun 
sa land  ve sürdürüldü ü Bütünle ik Ula m Sistemi’nin 
tarihsel süreci ise ema 7’de gösterilmi tir. 
 

2014 YILI: 

505 Mİ LYON Bİ Nİ  
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   ema 7:  Bütünle ik Ula m Sistemi’nin Tarihsel Süreci 

 

 

Kurumun y llara, kurulu lara, ücret tiplerine, aktarma durumu ve ekline, hizmet götürülen 
lçelere göre yolcu durumlar , aktif kart say lar  gibi çe itli bilgiler Tablo 87 – 90 ve Grafik 8 – 

19’de görülmektedir.  

Tablo 87: ESHOT Genel Müdürlü ü Bini  Bilgileri/ 2010 – 2014 
 2010 2011 2012 2013 2014 

Günlük Bini  Say s  753.290 729.703 734.657 755.585 730.332 

Servis Ba na Bini  49 46 47 47 45 

Otobüs Ba na Günlük Bini  702 772 786 749 666 

Y l  Y2000 

•Bütünle ik Ula m Sisteminin ba lang c . 

Tarihi T12.02.2007 

•Tüm metro istasyonlar nda, vapur iskelelerinde ve 52 otobüs hatt nda 
(100 otobüs) 60 dakika içinde ikinci bini lerin %50 indirimli pilot 
uygulamas n n ba lang c . 

Tarihi T21.01.2008 

•Otobüs - Vapur - Metroda 90 dakika içinde 2.bini lerin %50 indirimli 
uygulamas n n ba lang c . 

Tarihi T11.08.2008 

•Otobüs - Vapur - Metroda 90 dakika içinde 2. ve sonraki bini lerin 
ücretsiz uygulamas na geçi in ba lang c . 

Y l  

yg

Y2010 

• zmir Banliyösü'nün de Bütünle ik Ula m Sistemine dahil olmas  ile 
birlikte Ula mda Tam Entegrasyon'un sa lanmas . 

Y llar  Y2011 -2012 

•Bütünle ik Ula m Sistemi'nde Tam Entegrasyon Uygulamas n n 
Sürdürülmesi. 

Haziran  H2014 
 

•"Ula m Sisteminin Yeniden Tasar m " projesinin hayata geçirilmesi. 
 

Otobüs  
Metro 
Vapur 
Banliyö 

Otobüs  
Metro 
Vapur 
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AKTARMALI YOLCU TAM Ö RENC SERBEST Ö RETMEN

Grafik 8: Y llara Göre Yolcu Durumu / 2010- 2014 
 

 

 
Grafik 10: Y llara Göre Aktarmal  Yolcu Da l m /2010- 2014 
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Grafik 9: Ücret Tiplerine Göre Yolcu Durumu / 2014 
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Grafik 11: Kurulu lara Göre Aktarmal  Yolcu Durumu/2010 - 2014 

 

Tablo 88: ESHOT Genel Müdürlü ü’nün Y llara Göre Bini  Say lar /2010 - 2014 

 Tam Ö renci Ö retmen Serbest 3-5 Bilet Toplam 

2010 158.877.438 72.949.425 0 38.425.853 4.698.262 274.950.978 

2011 151.308.125 71.448.268 0 40.437.890 3.147.267 266.341.550 

2012 157.118.317 71.766.207 1.854.131 35.935.494 2.210.371 268.884.520 

2013 157.131.874 73.774.293 2.930.470 40.872.345 1.079.404 275.788.386 

2014 151.358.939 78.017.611 2.841.814 33.816.464 536.261 266.571.089 
*2012 y l nda indirimli bini ler ö renci ve ö retmen olarak ayr lm t r. 

 

Grafik 12: Kurulu lara Göre Aktarmal  Yolcu Pay  / 2014 
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Grafik 13: Aktarmal  Yolcu Pay / 2014 

 

Grafik 14: Aktarma ekline Göre Yolcu Durumu / 2014 
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Grafik 15: Ücret Tiplerine Göre Aktarmal  Yolcu Durumu / 2014 

 

 

 

Tablo 89: Toplu Ula mda Kullan lan Aktif Kart Say lar  / 2014 
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AKTARMALI YOLCU 

KART T P  KART SAYISI 

Ö RENC  KARTI 377.577 

Ö RETMEN KARTI 22.873 

RESM  KURUM KARTI 747 

60 YA  KARTI 20.058 

PERSONEL ULA IM SERV S TANITIM KARTI 15.659 

TÜ K KARTI 137 
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Grafik 16: Hizmet Götürülen lçelerin Y llara Göre Yolcu Durumu/2010 - 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik 17: Hizmet Götürülen lçelerin Ücret Tiplerine Göre Yolcu Durumu/ 2014 
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Tablo 90: Y llara Göre Kilometre ve Sefer Bilgileri/  2010 - 2014 
 2010 2011 2012 2013 2014 

Toplam km 88.193.948 85.478.810 85.409.596 88.300.932 90.703.052 

Toplam ölü km 6.557.542 6.741.021 6.046.273 6.267.946 6.141.953 
Günlük ortalama 

km 241.627 234.189 233.360 241.920 248.502 

Otobüs ba na 
dü en günlük km 225 248 250 241 240 

Toplam sefer 
say s  2.807.529 2.875.805 2.864.891 2.905.915 2.968.118 

 
Grafik 18: Aylara Göre Sefer Say lar  / 2014  

ESHOT Genel Müdürlü ü 2014 y l nda toplam 2.968.118 sefer gerçekle tirmi  olup, en fazla 
seferin yap ld  ay Aral k ay , en az seferin yap ld  ay ise ubat ay d r. 

Grafik 19: Aylara Göre Toplam Km De erleri / 2014  

 

 

 

 

 

 

 

ESHOT Genel Müdürlü ü 2014 y l nda toplam 90.703.052 kilometre yol yapm  olup, en fazla 
kilometrenin yap ld  ay Mart, en az kilometrenin yap ld  ay ise ubat ‘t r. 
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II) AMAÇ VE HEDEFLER 

1. DAREN N AMAÇ VE HEDEFLER  

Kurum Stratejik Plan nda (2010-2014) yer alan Amaç ve Hedefler a a da belirtildi i gibidir; 

 

 

 

 

1.1.STRATEJ K HEDEF: Zaman nda Konforlu, Güvenli ve Sürekli Toplu Ta ma Hizmetini 
Sa lamak 
 
1.1.1. PERFORMANS HEDEF : Tesis yile tirme ve Geli tirme Faaliyetlerini Gerçekle tirmek 
 
FAAL YETLER 
1.1.1.1.  Yeni garaj ve atölyelerin yap lmas . 
1.1.1.2. Mevcut atölye, garaj ve tesislerde iyile tirme ve geli tirme yap larak kapasitenin 
artt r lmas . 
 
1.1.2. PERFORMANS HEDEF : Durak Yenileme Faaliyetlerini Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 
1.1.2.1. Yeni duraklar n hizmete sunulmas . 
 
1.1.3. PERFORMANS HEDEF : Atölye ve Garajlar n Fiziki Yap lar n  yile tirmek 
LER   
FAAL YETLER 
1.1.3.1.   Kameral  Güvenlik Sisteminin Yayg nla t r lmas . 
1.1.3.2.   Yang n alg lama sisteminin yayg nla t r lmas . 
1.1.3.3.   Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans ara t rmalar n n yap lmas  ve bu 
kaynaklara dayal  kullan m alanlar n n yayg nla t r lmas . 
1.1.3.4.   At k sular n yeniden kullan ma kazand r lmas  için gerekli olan tesislerin kurulmas . 
1.1.3.5.   Mevcut su ar tma sistemlerinin iyile tirilmesi. 
1.1.3.6.   Dizel Yak t Pompas  Ayar ve Test Cihaz  al nmas . 
1.1.3.7.   Fren Test Cihaz  al nmas . 
1.1.3.8.   Öndüzen Ayar Cihaz  al nmas . 
1.1.3.9.   Silindir Kapa  Çatlak Muayene Cihaz  al nmas . 
1.1.3.10.Dijital Bask  Makinas  al nmas . 
1.1.3.11.Yeni at k alan n olu turulmas . 
1.1.3.12.At k ya  üretimin azalt lmas . 
1.1.3.13.Temizlik makinalar n n al nmas . 
 
 
 

1 
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1.1.4. PERFORMANS HEDEF : Otobüs Filosunu Gençle tirme Faaliyetlerini Sürdürmek 
 
 FAAL YETLER 
1.1.4.1.  Otobüs al m . 
1.1.4.2. Ekonomik ömrünü tamamlayan otobüslerin hurdaya ayr lmas . 
1.1.4.3. Tamir ekibi arac  al m . 
1.1.4.4. Engelli Platformu al m . 
1.1.4.5. Yang n Alg lama ve Alarm Sisteminin kurulmas . 
 
1.1.5.  PERFORMANS HEDEF : Emniyetli, Güvenli ve Konforlu Hizmetin Devaml l n  
Sa lamak 
                        
FAAL YETLER  
1.1.5.1. Araç filosunun tamir, bak m ve onar m n n yap lmas , atölye ve garajlardaki makine 
ve teçhizat n tamir ve bak m-onar mlar  ile di er destek hizmetlerinin sa lanmas . 
 
1.1.6. PERFORMANS HEDEF : Teknolojik Geli melerden Yararlanmak 
 
FAAL YETLER   
1.1.6.1. letme Sistem Otomasyonunun (ERP letme Kaynaklar  Planlamas ) 
yayg nla t r lmas . 
1.1.6.2. Ar-Ge faaliyetlerine a rl k verilmesi. 
 
1.1.7.  PERFORMANS HEDEF : Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatanda  Memnuniyetinin 
Artt r lmas  Amac yla Kalite Yönetim Sisteminin Geli tirilmesini Sa lamak 
 
FAAL YETLER   
1.1.7.1. TSE Standartlar ’n n y ll k abonelik hizmetinin al nmas . 
1.1.7.2. 5S ve Toplam Verimli Bak m Sistemlerinin kurulum çal malar n n gerçekle tirilmesi. 
1.1.7.3. Kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek parçalar n Mal Al mlar  Denetim Muayene 
ve Kabul lemlerine Dair Yönetmeli e göre kontrol edilmesi. 
1.1.7.4. Teknik malzemelerin al nmas . 
1.1.7.5. Malzeme laboratuvar testlerinin yap lmas /yapt r lmas . 
 
1.1.8. PERFORMANS HEDEF : Hizmet Kalitesini ve Verimlili ini Artt rmak 
 
FAAL YETLER   
1.1.8.1. Yolcu Memnuniyet Anketlerinin yap lmas . 
1.1.8.2. Gelece e yönelik planlar n haz rlanmas  için Kuruma ait say sal verilerin analiz 
edilmesi. 
1.1.8.3. Programlar n ve raporlar n revize edilmesi. 
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2.1. STRATEJ K HEDEF:  Toplu Ta ma Sistemleriyle Bütünle meyi Sa lamak ve Hat 
yile tirme Çal malar n  Yürütmek 

 
 
2.1.1. PERFORMANS HEDEF : Hat A  yile tirme Çal malar n  Yapmak 
 
 
 FAAL YETLER  
2.1.1.1. Mevcut ve aç lacak hatlar n karayollar na dayal  ula m sistemleri ile 
entegrasyonunun sa lanmas  ve yolcu memnuniyetinin artt r lmas  için yeni hatlar n ilave 
edilmesi, hat güzergah de i iklikleri ve hat iptalleri ile sefer planlamas n n yap lmas . 
           
2.1.2.  PERFORMANS HEDEF : Bütünle ik Ula m Sistemini Destekleyici Hat Planlamas n  
Yapmak 
 
FAAL YETLER  
2.1.2.1. Duraklar Aras  Mesafelerin Düzenlenmesi ( 400 ±100 m) 
 
2.1.3.  PERFORMANS HEDEF : Ula m Faaliyetlerinin Etkili Bir ekilde Gerçekle tirilmesini 
Sa lamak 
 
FAAL YETLER  
2.1.3.1. Planlama birimi taraf ndan öngörülen dönemsel planlar n uygulama, izlenme, 
denetleme ve de erlendirmesinin yap lmas . 
2.1.3.2. Zaman nda, güvenli ve sürekli toplu ta ma hizmetlerinin sunulmas . 
2.1.3.3. Di er kurum ve kurulu lardan gelen taleplerin de erlendirilmesi sonucu, özel görev 
araç tahsislerinin gerçekle tirilmesi. 
2.1.3.4. E itim birimi taraf ndan düzenlenen e itimlere kat lacak personelin belirlenmesi. 
2.1.3.5. Kurum araçlar n n kar m  oldu u trafik kazalar na motorize ekipler ve hasar takip 
birimiyle müdahale edilmesi. 
2.1.3.6. Planlama birimi taraf ndan belirlenmi  hat ve güzergahlarda çal acak sürücü 
personelin günlük görevlendirmesinin yap lmas . 
2.1.3.7. 24 saat s n rs z hizmet anlay  ile gece seferlerinin (Bayku  Seferlerinin) 
sürdürülmesi. 
2.1.3.8. Ula m saatleri, personel bilgileri, araç kaza bilgileri, istatistik verileri ve günlük 
personel çal ma programlar n n Ula m Bilgi Sistemi arac l yla yönetilmesi. 
 
 
 
 

2
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3.1.STRATEJ K HEDEF: Kat l mc  ve Etkin Kurum Yönetimi Anlay n  Güçlendirmek 
 
3.1.1.PERFORMANS HEDEF : Kurumsal Yönetimi Geli tirmek ve Güçlendirmek 
 
FAAL YETLER  
3.1.1.1. Posta i lemlerinin ve telefon aboneli inin sürdürülmesi. 
3.1.1.2. Ayakta tedavi hizmetinin sa lanmas . 
3.1.1.3. Fotokopi makinelerinin bak m onar m n n yap larak, fotokopi i lemlerinin 
gerçekle tirilmesi.  
3.1.1.4. Hizmet binalar n n temizlik hizmetlerinin sa lanmas . 
3.1.1.5. Kurum birimlerinin belirli k rtasiye ve büro malzemelerinin al nmas . 
3.1.1.6. Kurumun güvenlik hizmetinin sa lanmas . 
3.1.1.7. Kurum içi yaz malar n elektronik ortamda gerçekle tirilmesi ve bilgi a n n 
kullan m n n yayg nla t r lmas . 
3.1.1.8. Temizlik malzemesi yard m n n yap lmas . 
3.1.1.9. Süt ve yo urt yard m n n yap lmas . 
3.1.1.10.  elbisesi ve koruyucu giyim e yas  yard m n n yap lmas . 
3.1.1.11. Reorganizasyon çal malar n n sürdürülmesi. 
3.1.1.12. Hizmet sat n al nmas  yoluyla personel çal t r lmas . 
3.1.1.13. Memur ve sözle meli personelin maa  tahakkuk, yolluk, SGK prim ödemeleri, 
emekli tazminat  ve emekli ikramiyesi ödemeleri ile ilgili i lerin gerçekle tirilmesi. 
 
3.1.2.PERFORMANS HEDEF : Dengeli Bir Mali Yap  Olu turmak 
 
FAAL YETLER 
3.1.2.1. Gider azaltmaya yönelik elektrik al m ihalesi çal malar n n yap lmas . 
3.1.2.2. Kurum Stratejik Plan n n haz rlanmas . 
3.1.2.3. Performans esasl  bütçeleme sistemi araçlar n n etkin olarak uygulanmas . 
3.1.2.4. ç kontrol sisteminin güncellenerek uygulanmas n n ve denetiminin sa lanmas . 
3.1.2.5. Kurum alacaklar n n takip, tahakkuk ve tahsil i lemleri ile Kurum giderlerine dair 
i lemlerin gerçekle tirilmesi. 
3.1.2.6. Ön mali kontrole dair i lemlerin gerçekle tirilmesi. 
 
3.1.3.   PERFORMANS HEDEF : Bilgi ve Teknoloji Aras ndaki Köprü Görevini Yürüten Bili im 
Hizmetlerini, htiyaçlar ve Teknolojik Gereksinimlerin E güdümünde Sa lamak 
 
FAAL YETLER 
3.1.3.1. Kurumun ileriye dönük bili im projelerinde planlama ve organizasyon çal malar n n 
yap lmas /yapt r lmas . 
3.1.3.2. Periyodik bülten haz rlanmas . 

3
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3.1.3.3. Bilgi a  kullan m n n yayg nla t r lmas  kapsam nda intranet ve web sayfas n n 
geli tirilmesi. 
3.1.3.4. Bilgisayar Sistemlerinin bak m - onar m hizmet al mlar n n gerçekle tirilmesi. 
3.1.3.5. Teknolojik altyap n n güçlendirilmesi. 

 
3.1.4. PERFORMANS HEDEF : Kurumsal Yap y  Geli tirmeye Yönelik nceleme, Ara t rma, 
Soru turma, Tefti  ve Dan manl k Faaliyetlerini Etkin Biçimde Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 
3.1.4.1. Tefti  ve denetimin yap lmas . 
 
3.1.5. PERFORMANS HEDEF : Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Alt na Almak 

 
FAAL YETLER 
3.1.5.1. Ambarlar n fiziki altyap s n n geli tirilmesi. 
3.1.5.2. Kurumun ihtiyac  olan malzemelerin al nmas . 
3.1.5.3. Malzeme ve yedek parçalar n muhafaza alt na al nmas  ve da t m n n yap lmas . 
3.1.5.4. Araç lastik istifinde kullanmak üzere ambar için lastik paleti al nmas . 
 
3.1.6. PERFORMANS HEDEF : Kurum Menfaatlerini Koruyucu, Anla mazl klar  Önleyici 
Hukuki Tedbirleri Almak ve Hukuki Uyu mazl klarda Kurumu Temsil Etmek 
 
FAAL YETLER 
3.1.6.1. lgililere hukuki ve idari konularda görü  bildirilmesi, Kurumun taraf oldu u 
davalarda ve icra takiplerinde Kurumun temsil edilmesi. 
 
3.1.7. PERFORMANS HEDEF : Kurum Birimlerinin htiyac  Olan Mal - Hizmet Al mlar , 
Yap m ve Dan manl k leri le lgili Sat nalma lemlerini Ekonomik Aç dan En Uygun 

ekilde Sonuçland rmak 
 
FAAL YETLER 
3.1.7.1. 4734 Say l  Kamu hale Kanunu, 2886 Say l  Devlet hale Kanunu ve 4735 Say l  Kamu 
hale Sözle meleri Kanununa istinaden yap lacak i lemlerin gerçekle tirilmesi. 

 
3.1.8. PERFORMANS HEDEF :  Üst Yönetim le lgililer Aras ndaki Koordinasyonu Sa lamak 
 
FAAL YETLER 
3.1.8.1. Üst yönetim ile ilgililer aras ndaki yaz malar n yap lmas , programlar n haz rlanmas  
ve her türlü ileti imin sa lanmas . 
 
3.1.9. PERFORMANS HEDEF : Hizmetlerin Verimli Bir ekilde Yerine Getirilebilmesi çin 
Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve Unsurlar n n yile tirilerek Devaml l n  Sa lamak, 
Vatanda lardan Gelen Taleplerin lgili Birimlere letilmesini Sa lamak 
 
FAAL YETLER 
3.1.9.1. Toplu ula mda kullan lan ki iselle tirilmi  ve hamiline elektronik kart i lemlerinin 
yap lmas . 
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3.1.9.2. Vatanda lardan gelen taleplerin cevapland r lmas  amac yla ilgililere yönlendirilmesi. 
3.1.9.3. Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin düzenlenmesi. 
3.1.9.4. Yurt içi / Yurt d  etkinliklere kat l m sa lanmas . 
3.1.9.5. Kuruma ait duyurular n yap lmas  ve / veya yapt r lmas . 
3.1.9.6. Elektronik ücret toplama sisteminden gerekli raporlar n elde edilmesi. 
3.1.9.7. Elektronik ücret toplama sisteminin güncellemelerinin yap lmas . 
 
3.1.10.    PERFORMANS HEDEF : Kurum Araçlar n n Akaryak t, Madeni Ya , Antifriz vb. 
htiyaçlar n  Temin Ederek, Da t m n  Sa lamak 

 
FAAL YETLER  
3.1.10.1. Akaryak t ve madeni ya  al mlar n n gerçekle tirilmesi. 
3.1.10.2. Akaryak t n muhafaza alt na al nmas  ve da t m n n yap lmas . 
3.1.10.3. Akaryak t ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n 
yap lmas . 
3.1.10.4. letme ruhsat ve serbest da t c  lisans ödemelerinin yap lmas . 
 
3.2. STRATEJ K HEDEF: nsan Kaynaklar n  Geli tirmek 
 
3.2.1.PERFORMANS HEDEF : Personelin E itim Seviyesini Yükseltmek  
  
FAAL YETLER    
3.2.1.1. E itim talep analizlerinin yap larak e itim alanlar n n ve programlar n n 
belirlenmesi. 
3.2.1.2. Bireysel geli im düzeyinin yükseltilmesi amac yla yap lan hizmet içi e itimlerin 
düzenlenmesi. 
3.2.1.3. Sürücü personele sürü  teknikleri konusunda düzenli olarak e itim verilmesi. 
3.2.1.4. Di er kurum ve kurulu larla düzenlenen e itimlere kat l m n sa lanmas . 
3.2.1.5. Oryantasyon e itimi verilmesi. 
3.2.1.6. Stajyer e itimi verilmesi. 
3.2.1.8 Yay n al mlar , mevzuat kitab  bas m  ve lisans i lemlerinin gerçekle tirilmesi. 
 
3.2.2.PERFORMANS HEDEF : Personelin Motivasyonunu Artt rmak 
 
FAAL YETLER   
3.2.2.1. Personelin özel günlerinin takip edilmesi. 
3.2.2.2 . zmir Büyük ehir Belediyesi'nce düzenlenen etkinliklere kat l m n sa lanmas . 
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2. TEMEL POL T KA VE ÖNCEL KLER 

Dünyadaki geli melere paralel olarak ülkemizde de kamu mali yönetim sisteminde önemli 
de i iklikler gerçekle tirilmi tir. Kamu mali yönetim ve kontrol sisteminin yap  ve i leyi indeki 
bu de i im, Genel Müdürlü ümüzün geleneksel i levlerine yeni aç l mlar getirmi tir.  

01.01.2006 tarihinde tüm hükümleriyle yürürlü e giren 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu ve bu kanuna istinaden ç kar lan yönetmelik, tebli , rehber, vb. mevzuat ile 
kamu mali yönetimi büyük ölçüde yeniden düzenlenmi , Belediyelere yükümlülükler 
getirilmi tir.  Belediyelere kalk nma planlar , ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler 
çerçevesinde gelece e ili kin misyon ve vizyonlar n  olu turmak, stratejik amaçlar ve 
ölçülebilir hedefler saptamak, performanslar n  önceden belirlenmi  olan göstergeler 
do rultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve de erlendirmesini yapmak amac yla kat l mc  
yöntemlerle stratejik plan ve performans program  haz rlama zorunlulu u getirmi tir.  
Bütçelerin de stratejik planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve 
performans esas na dayal  olarak haz rlanmas  öngörülmü tür.  

 5216 say l  Büyük ehir Belediyesi Kanunu’nun “Büyük ehir belediyesinin görev, yetki ve 
sorumluluklar ” ba l kl  7. maddesinin (f) f kras ndaki   Büyük ehir ula m ana plân n  yapmak 
veya yapt rmak ve uygulamak; ula m ve toplu ta ma hizmetlerini plânlamak ve 
koordinasyonu sa lamak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde i letilen her türlü servis ve 
toplu ta ma araçlar  ile taksi say lar n , bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlar n  
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde 
araç park yerlerini tespit etmek ve i letmek, i lettirmek veya kiraya vermek; kanunlar n 
belediyelere verdi i trafik düzenlemesinin gerektirdi i bütün i leri yürütmek olarak say lan 
görevlerinden karayolu ile ula m hizmetinden otobüslerle toplu ta ma hizmetini planlamak, 
bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlar n  belirlemek, durak yerlerini tespit etmek 
görevi ba l  kurulu  olan ESHOT Genel Müdürlü ü taraf ndan yerine getirilmektedir. 

Kentlilerimize ucuz ve konforlu ula m sa lamak ve bu do rultuda projeler üretmek üzerine 
yürüttü ü temel politikas  ve yolcu memnuniyetini en üst düzeye ç kararak vatanda lar m z n 
hizmetin en iyisine lay k oldu u dü üncesiyle, ekonomik, konforlu ve güvenli hizmet sunmak 
için gerekli çal malar yap lm t r. 
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3. FAAL YETLERE L K N B LG  VE DE ERLEND RMELER 

1. MAL  B LG LER VE PERFORMANS B LG LER  
1.1. Bütçe Uygulama ve Performans Sonuçlar  

 
2014 y l  ESHOT Genel Müdürlü ü Gider Bütçesi 649.146.914,00 TL öngörülmü  olup, 

615.894.079,85 TL olarak gerçekle mi  ve gerçekle me oran  % 94,88 olmu tur. 
 

Personel giderleri % 91,95; Sosyal Güvenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri % 92,99; 
Mal ve Hizmet Al mlar  % 95,09; Faiz Giderleri % 97,01; Cari Transferler % 97,57; Borç verme 
% 100; Sermaye Giderleri ise %94,99 olarak gerçekle mi tir. Sermaye Giderlerindeki %94,99 
yüksek gerçekle me, öngörülen otobüs ve di er sermaye niteli inde tüm mal ve malzemelerin 
al nd n  göstermektedir. 

 
2014 y l  ESHOT Genel Müdürlü ü Gelir Bütçesi 501.146.914,00 TL öngörülmü  olup 

613.188.958,94 TL olarak gerçekle mi  ve gerçekle me oran  % 122,36 olmu tur. 
 

 Finansman n Ekonomik S n fland r lmas  tablosu incelendi inde ise  213.000.000,00 TL 
borçlanma öngörülmü tür. Buna kar l k 156.600.000,00 TL borçlanma gerçekle mi tir. 
Öngörülen anapara geri ödemesi 70.000.000,00 TL olup, 82.649.102,44 TL olarak 
gerçekle mi  ve gerçekle me oran  % 118,07 olmu tur. 2014 y l na 8.552.728,11 TL banka 
mevcudu devretmi tir. 

 
Kurumun 2014 mali y l  Gider Tablosu’nun, Gelir Tablosunun ve Bütçe Uygulama 

Sonuç Tablosu’nun detaylar  Tablo 96 – 98’de, Birimlere ait 2014 mali y l  bütçe kalemlerinin 
gerçekle me oranlar  ise Tablo 99 – 114’te yer almaktad r. 
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2. B R MLER N FAAL YETLER  
 
2.1. TEFT  KURULU BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

Tefti  Kurulu Ba kanl m z, Kurumumuz faaliyetlerinin mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve 
verimli olarak yürütülmesini temin etmek amac yla tefti , inceleme, soru turma ve ara t rma 
görevlerini yerine getirmektedir.  
 
2.1.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.1.2. Fiziksel Yap  
Tefti  Kurulu Ba kanl ; Genel Müdürlük binas n n 4 üncü kat nda, Tefti  Kurulu Ba kan , 
Müfetti ler ve Büro olmak üzere dört çal ma odas nda, bir bütün halinde faaliyetini 
sürdürmektedir.  
 
2.1.3. Örgüt Yap s  
Kurul Ba kanl  do rudan Genel Müdüre ba l  olarak faaliyetlerini sürdürmekte olup örgüt 
yap s  a a da yer almaktad r.  
  

ema 1: Tefti  Kurulu Ba kanl  örgüt yap s  /2014  

 
 
 
2.1.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
2.1.4.1. Teknolojik Kaynaklar  
Kurula ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 

 
Tablo 1: Tefti  Kurulu Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 
Kaynaklar Adet 
Masaüstü Bilgisayar 4 
Telefon 6 
Yaz c  1 

 
 

TEFT  KURULU BA KANI 

MÜFETT LER MÜFETT   
YARDIMCILARI TEFT  KURULU BÜROSU 

138



2.1.4.2. Yaz l mlar 
Kurul taraf ndan lisansl  yaz l m olarak, sat n al nan “Mevzuat ve çtihat Program ” 
kullan lmaktad r.  
 
2.1.5. nsan Kaynaklar  
2014 y l nda Tefti  Kurulu’nda; Tefti  Kurulu Ba kan  ve bir Müfetti  görev yapm t r. Kurulun 
yaz , hesap, ar iv ve benzeri i leri ise Müfetti  ile büro efi taraf ndan yürütülmü tür. Ayr ca 
büroda hizmet al m  kapsam nda iki yard mc  personel görev alm t r.  
 
Tablo 2: Tefti  Kurulu Ba kanl  insan kaynaklar / 2014 
Unvan Say  
Kurul Ba kan  1 
Müfetti  1 

irket Personeli 2 
 
2.1.6. Sunulan Hizmetler 
Genel Müdürlük Makam nca verilen inceleme, ara t rma ve soru turma görevlerinin yan nda, 
birçok konu hakk nda ara t rma yap l p mevzuata uygunluk incelenmi tir. 
 
2.1.7. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
 Birimin mali yönetimi Tefti  Kurulu Ba kan  taraf ndan yürütülmekte olup harcama 
sürecindeki gerçekle tirme görevleri Tefti  Kurulu Müfetti i taraf ndan yerine getirilmektedir. 
 
2.1.8. Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.1.8.1. Faaliyet - Performans Bilgileri 
  
A. nceleme, Ara t rma ve Soru turma Faaliyetleri 
Tefti  Kurulu Ba kanl na 2014 y l  içerisinde 13 adet inceleme ve soru turma görevi verilmi  
olup, önceki y llardan devreden dosya adedi 59’dur.  
 
Y l içerisinde 19 adet inceleme ve soru turma tamamlanm , devam eden dosyalarla ilgili 
olarak bilgi, belge ve gerekli incelemeler yap lm  olup, dosyalar rapor yaz m a amas na 
gelmi tir. Tamamlanan raporlar n niteli i a a daki gibidir. 
 
Tablo 3: Tamamlanan raporlar /2014 
Faaliyet Say  
Disiplin Soru turmas  3 
nceleme 16 

Toplam 19 
 
2.1.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
Üstünlükler 

 Üst yönetimin denetime önem vermesi. 
 Personelin i birli i ve dayan ma halinde olmas . 
 Mevzuat n güncel olarak takip edilmesi. 

139



 Dan ma faaliyetlerinde ç Denetim Birimi ve Hukuk Mü avirli i ile koordinasyonun 
sa lanm  olmas . 

 
Zay fl klar 

 Norm kadroda belirtilen personel say s na ula lamamas . 
 Genel Müdürlük hizmet binas n n merkeze uzakl  nedeniyle i  ak n n zaman zaman 

aksamas .  
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I.HUKUK MÜ AV R

HUKUK MÜ AV R  

AVUKATLAR 

MEMURLAR 

B R M EF  

RKET PERSONELLER  

2.2. I. HUKUK MÜ AV RL  
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 

zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü'nün (ESHOT Genel 
Müdürlü ü) yürüttü ü i  ve i lemlerle ilgili; ihtiyaç duyulan hukuki konularda görü  bildirmek, 
darenin her türlü hak ve menfaatini korumak, dare taraf ndan veya dare aleyhine aç lan 

davalar ve icra takiplerinin adli, idari yarg  mercilerinde takip etmek ve sonuçland r lmas n  
sa lamak 1.Hukuk Mü avirli inin görevleridir. 

Ayr ca, dare Encümeni’nde, Disiplin Kurullar nda ve hale Komisyonlar nda görev almak, ilgili 
kurum kurulu lar nezdinde hukuki gereklilik bulunan toplant  ve görü melere kat lmak ve 
Genel Müdürlük Makam nca verilen i  ve i lemleri takip etmek, görevlendirildi i kurul ve 
toplant lara kat lmak suretiyle görevlerimiz yerine getirilmektedir. 
 
2.2.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.2.2. Fiziksel Yap  
1. Hukuk Mü avirli inin faaliyet ve görevleri do rudan Genel Müdüre ba l  olarak Genel 
Müdürlük Binas n n 4. kat nda 1. Hukuk Mü aviri odas , Hukuk Mü aviri odas , büro 
hizmetlerinin yürütüldü ü servis bölümü ve 5 avukat odas ndan olu an alanda 
yürütülmektedir. 
 
2.2.3. Örgüt Yap s  
10.09.2014 tarih ve 816 say l  Meclis Karar  ile ESHOT Genel Müdürlü ünün te kilat emas  
norm kadro esaslar na göre yeniden olu turulmu tur. Bu kapsamda, Mü avirlikte norm 
kadroya göre (1) 1. Hukuk Mü aviri, (1) Hukuk Mü aviri, (14) Avukat, (3) ef, (2) Bilgisayar 

letmeni, (1) Memur, (1) Veznedar (1) Teknisyen kadrosu bulunmaktad r. Mü avirli e ait 
örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
 

ema 1: I. Hukuk Mü avirli i örgüt yap s  /2014 
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2.2.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Mü avirlikte Kazanc  Hukuk Otomasyon Program n n Mevzuat - çtihat Bilgi Bankas , Hukuk 
Eserleri Bilgi Bankas  Aboneli i, Sinerji cra Program , Sinerji Mevzuat Program  ve Dava Takip 
Program  mevcut olup, ayr ca internet ortam nda mevzuat bilgilerine ula labilmektedir. 
Avukatlar n UYAP ile uyumlu dava dosyalar n  elektronik ortamda takip edip i lem 
yapabilmeleri için nitelikli elektronik sertifika kullan lmaktad r. 
 
Tablo 1: I. Hukuk Mü avirli i bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014   
Kaynaklar Adet 
Bilgisayar 13 
Telefon 10 
Yaz c  4 
Yaz c -Taray c -Fax 2 
Hesap Makinesi 1 

  
 
2.2.5. nsan Kaynaklar  
Mü avirli in kadro ve görev baz nda insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de gösterilmektedir. 

 
Tablo 2: I. Hukuk Mü avirli i insan kaynaklar  /2014 
Unvan Say  
I. Hukuk Mü aviri 1 
Hukuk Mü aviri 1 
Avukat 5 

ef 1 
Memur 2 

irket Personeli 3 
 
 
2.2.6. Sunulan Hizmetler 
ESHOT Genel Müdürlü ünün tüm hukuki i lemlerini yürütmek, hukuki, idari davalar n 
takiplerini yapmak, icra takiplerini yürütmek, hukuki görü  isteyen makama ve birimlere 
hukuki görü  bildirmek ve dare Encümenine kat lmak, disiplin kurullar na kat lmak, ihale 
komisyonlar nda görev almak, Genel Müdürlük Makam n n görevlendirdi i komisyonlara 
kat lmak. 
 
 
2.2.7. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
1. Hukuk Mü avirli inin “Harcama Yetkilisi” 1. Hukuk Mü aviri, Gerçekle tirme Görevlisi 
Hukuk Mü aviri olarak belirlenmi tir. Birimde harcama öncesi ön mali kontrol 
“Gerçekle tirme Görevlisi” taraf ndan yap lmaktad r.  
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2.2.8. Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.2.8.1. Faaliyet - Performans Bilgileri 
Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  Hakk nda Yönetmeli in Geçici 2. 
maddesinde “kamu idareleri ilk performans programlar n  haz rlad klar  y la kadar, faaliyet 
raporlar n n performans bilgileri bölümünde sadece faaliyet ve projelere ili kin bilgilere yer 
verirler” denilmi  olup, proje birimi olmayan Mü avirli in faaliyetleri a a da gösterilmi tir. 

Mü avirlikte 2014 y l nda 944 adet dava, 3221 adet icra olmak üzere toplam 4165 adet dosya 
i lem görmü tür. Söz konusu dosyalar n da l m  a a da belirtilmi tir. 

Tablo 3: I. Hukuk Mü avirli i derdest (devam eden) dosyalar/2013 ve Önceki Y llar 
Dosya Ad  Adet 
dari Dava 60 

Hukuk Dava 214 
Ceza Dava 135 
Karara Ç kan Dosya  183 
Toplam 592 

Tablo 4:Aç lan dava say s /2014 
Dosya Ad  Adet 
dari Dava 11 

Hukuk Dava 120 
Ceza Dava 46 
Karara Ç kan Dosya  175 
Toplam 352 

Tablo 5: cra takipleri/ 2014 ve önceki y llar 
Dosya Ad  Adet 
nfaz olan icra 1218 

Derdest (devam eden) icra 1190 
cra dosyas  aç lmadan Mü avirlik 

taraf ndan tahsil edilen dosya 813 

Toplam 3221 

Ayr ca Mü avirlik taraf ndan 2014 y l nda 22 adet yaz l  mütalaa verilmi , 3573 adet dari 
yaz ma yap lm t r.  

2.2.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
Üstünlükler 

 Hukuk Mü avirli inin deneyimli ve e itimli insan kayna na sahip olmas . 
 Kurum kültürünün bulunmas . 
 De i ime aç k, vizyon sahibi ve teknolojik imkanlardan faydalanmas . 

 
Zay fl klar 

 dari binan n Adliye ve di er Kamu Kurumlar na uzak yerde olmas .  
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2.3.   Ç DENET M B R M  BA KANLI I 
 

Ç DENET M 
 
5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 63.maddesinde; “Kamu idaresinin 
çal malar na de er katmak ve geli tirmek için kaynaklar n ekonomiklik, etkililik ve verimlilik 
esaslar na göre yönetilip yönetilmedi ini de erlendirmek ve rehberlik yapmak amac yla 
yap lan ba ms z, nesnel güvence sa lama ve dan manl k faaliyeti” eklinde tan mlanm t r.  

 
2.3.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 

2.3.2. Fiziksel Yap  
ç Denetim Birimi Ba kanl , Genel Müdürlük binas n n 4. kat nda faaliyet göstermektedir. 

 
2.3.3. Örgüt Yap s  
Genel Müdürlü ün 3 adet iç denetçi kadrosu olup bu kadrolara 08.02.2007, 20.03.2014 ve 
09.07.2014 tarihlerinde atama yap lm t r. Üç iç denetçi atamas  yap lmas n  takiben zmir 
Büyük ehir Belediyesi Meclisinin 10.09.2014 tarihli ve 816 say l  Karar  ile ç Denetim Birimi 
Ba kanl  kurulmu tur. 31.12.2014 tarihi itibar yla iç denetim bürosunda personel 
görevlendirilmemi tir. Birimimizin organizasyon emas  a a da gösterilmi tir. 
 
ç Denetim Birimi Ba kanl na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 

  
ema 1: ç Denetim Birimi Ba kanl  örgüt yap s  /2014 

 

 
 
 
2.3.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Gereken her türlü yasa, tüzük, yönetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili de i iklikler nternet 
ortam nda takip edilebilmektedir. ç Denetim Birimi Ba kanl na ait bilgi ve teknolojik 
kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
 
 

GENEL MÜDÜR 

Ç DENET M B R M  BA KANI 

Ç DENETÇ LER Ç DENET M BÜROSU  
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Tablo 1: ç Denetim Birimi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 
 

Kaynaklar Adet 
Masaüstü Bilgisayar 1 
Ta n r Bilgisayar 3 
Telefon 2 
Yaz c  1 

 
 
2.3.5. nsan Kaynaklar  
5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gere i 3 ç Denetçi kadrosu mevcut olan 
birimde 31.12.2013 tarihi itibariyle 3 ç Denetçi görev yapmaktad r.  
 
 
2.3.6 Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.3.6.1. Faaliyet - Performans Bilgileri 
 
A. Denetim Faaliyetleri 
2014 y l  içerisinde bo  bulunan 2 iç denetçi kadrosuna atama yap lm t r. Üç ç Denetçi 
atamas  yap lmas n  takiben zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisinin 10.09.2014 tarihli ve 816 
say l  Karar  ile ç Denetim Birimi Ba kanl  kurulmu tur. 
 
ç Denetim Koordinasyon Kurulunun 15/08/2014 tarihli ve 34096589-165.99-7109 say l  

yaz lar yla daremizin 2015 y l  Ocak ay  itibariyle Kamu ç Denetim Yaz l m n  ( çDen) 
kullanacak idareler aras nda yer ald  ve 2015-2017 Dönemi ç Denetim Plan  ve 2015 Y l  ç 
Denetim Program n n çDen kullan larak haz rlanmas  gerekti i bildirilmi tir. 
 
ç Denetim Koordinasyon Kurulunun söz konusu yaz lar  do rultusunda Genel 

Müdürlü ümüzün Denetim Evreni revize edilmi tir. Birim yöneticilerinin de görü leri al narak 
makro risk de erlendirmeleri ve 2015-2017 Dönemi ç Denetim Plan  ile 2015 Y l  ç Denetim 
Program  haz rl k çal malar  çDen Program  üzerinden yap lm t r. 

 
 

B. Dan manl k ve Di er Faaliyetler 
 

B-1. Dan manl k Talepleri 
Genel Müdürlü ün ç Kontrol Eylem Plan  do rultusunda, Strateji Geli tirme Dairesi 
Ba kanl  ç Kontrol ube Müdürlü ü koordinasyonunda düzenlenen “risklerin ve kontrol 
faaliyetlerinin de erlendirilmesi” toplant lar na kolayla t r c  olarak kat l nm t r. 

 
Kat l m sa lanan iç kontrol toplant lar na dair detay bilgiler Tablo 1’de yer almaktad r. 
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Tablo 2: Kat l m sa lanan iç kontrol toplant lar /2014 

Toplant  Tarihi Birim Ad  Toplant  Konusu Toplant ya Kat lan ç 
Denetçiler 

07/05/2014 
  09/05/2014 

Sat nalma Dairesi 
Ba kanl  

 Yakla k maliyetin haz rlanmas  
i  ak  ile ilgili risklerin ve 

kontrol faaliyetlerinin 
de erlendirilmesi 

hsan MENTE  
Ferit YÜZER 

11/06/2014 Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

Do rudan temin ile Mal Al m i i 
ödeme emri haz rlanmas  i  ak  

ile ilgili risklerin ve kontrol 
faaliyetlerinin de erlendirilmesi 

hsan MENTE  

17/10/2014  Yap  Tesisleri 
Dairesi Ba kanl  

Ar za tamiri ve yeni tesis 
kurulumu i  ak  ile ilgili 

risklerin ve kontrol 
faaliyetlerinin de erlendirilmesi 

hsan MENTE  

20/10/2014 Abone leri Dairesi 
Ba kanl  

Ana Bini  Raporu ve Bayii Dolum 
Komisyonu Raporu i  ak  ile 

ilgili risklerin ve kontrol 
faaliyetlerinin de erlendirilmesi 

hsan MENTE  

20/10/2014 
nsan Kaynaklar  ve 

E itim Dairesi 
Ba kanl  

Emeklilik i lemleri i  ak  ile ilgili 
risklerin ve kontrol 

faaliyetlerinin de erlendirilmesi 

hsan MENTE  
Enver UZER 

12/12/2014 
nsan Kaynaklar  ve 

E itim Dairesi 
Ba kanl  

Memur Personel ube 
Müdürlü ü i  ak lar  ile ilgili 

risklerin ve kontrol 
faaliyetlerinin de erlendirilmesi 

hsan MENTE  

 
B-2.  Di er Faaliyetler 
ç Denetim Biriminde görevli ç Denetçiler 2014 y l  içerisinde Tablo 2’de ayr nt lar  verilen 

e itimlere kat lm lard r. 
 

Tablo 3: Al nan e itimler 

E itim Tarihi E itimin Ad  E itimi Veren E itime Kat lan ç 
Denetçiler 

23/04/2014 –
27/04/2014 

Kamu ç Denetçileri 
E itim Program  

Bütçe ve Mali Kontrol Genel 
Müdürlü ü 

hsan MENTE  
Ferit YÜZER 

06/11/2014 – 
07/11/2014 

Kamu ç Denetimi 
Yaz l m  E itimi 

ç Denetim Koordinasyon Kurulu 
hsan MENTE  
Ferit YÜZER 
Enver UZER 

24/11/2014 – 
23/01/2015  

Kamu ç Denetçi 
Sertifikas  E itimi  

Bütçe ve Mali Kontrol Genel 
Müdürlü ü 

Ferit YÜZER 
Enver UZER 
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2.4.   ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 

daremizce verilen toplu ula m hizmetinde, otobüs, körüklü otobüs ve midibüs tipi araçlar 
kullan lmaktad r. Kentiçi toplu ula m hizmeti veren daremizde araç bak m ve onar m 
i lerinden sorumlu olan Daire Ba kanl m z, sorumlu oldu u araç say s n n çoklu u, araçlar n 
de i ik marka ve modelde olmalar , günlük çal ma süreleri ve çal ma ko ullar n n a r 
olmas  ile birlikte dü ünüldü ünde, i  yo unlu unun fazla oldu u birim olarak dikkat 
çekmektedir. 
 
Genel Müdürlük birimlerinde görevli personelin sorumluluk alanlar na giren i ler için 
kullan lan ula m, ta ma ve benzer ihtiyaçlar n n kar land  binek araç, kamyonet, minibüs, 
ayr ca genel görevlerin yap labilmesi için kamyon, vinç, çekici araç, akaryak t tankeri ve çe itli 
i  makinalar n n da bak m onar m sorumluluklar  Daire Ba kanl m z i  tan m  içerisine 
girmektedir. 
 
Araçlar n sat n al nmas , trafik tescil i lemleri, y ll k zorunlu sigortalar n n ve y ll k fenni 
muayenelerinin yapt r lmas , temizliklerinin yap lmas , ekonomik ömrünü doldurduklar nda da 
hurdaya ay rma i lemleri ve hurdalar n n MKE Kara Hurdas  letmelerine sat lmas  ile ilgili 
tüm i  ve i lemler Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl nca yap lmaktad r. 
 
ESHOT Genel Müdürlü ünce 2013 y l nda sat n al nan 300 adet solo otobüs toplu ula m 
hizmetine verilmi tir. 2014 y l  içinde teslim edilen 100 adet körüklü otobüsünün de 
kat l m yla eski otobüsler, toplu ula m hizmeti d na ç kar lm t r.  
 
Atölye faaliyetlerinde i  güvenli ini düzenleyen mevzuat hükümlerine göre çal lmas n n yan  
s ra, çevre koruma ile ilgili mevzuat hükümleri,  sat n almalarda Kamu hale Kanunu, 
harcamalarda da Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, yap lan i  ve i lemler için uyulmak 
zorunda olunan mevzuat  olu turmaktad r.  
 
Görevli personelin teknolojik olanaklardan faydalanarak en üst düzeyde verim sa lamas  için 
çal ma ortam n  ve i ini severek, kendisini sürekli geli tirerek dareye faydal  olmas  
amaçlanmakta bu konuda her türlü destek verilmektedir.    
 
2.4.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 

 
2.4.2. Fiziksel Yap  
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  ve Ba kanl k bünyesinde bulunan 1. Bölge Atölye ube 
Müdürlü ü, Atölyeler Mali ve dari ler ube Müdürlü ü ile Atölyeler Bilgi Yönetimi ve 
Planlama ube Müdürlü ü; Gediz’de bulunan hizmet binas n n 3. kat nda faaliyetlerini 
sürdürmektedir. Ayr ca 2. Bölge Atölye ube Müdürlü ü, 3. Bölge Atölye ube Müdürlü ü, 4. 
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ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANI 

ATÖLYELER DAR  
VE MAL  

H ZMETLER  UBE 
MÜDÜRÜ 

ATÖLYELER B LG  
YÖNET M  VE 

PLANLAMA  UBE 
MÜDÜRÜ 

1.BÖLGE  
ATÖLYE UBE 

MÜDÜRÜ 

2. BÖLGE 
ATÖLYE UBE 

MÜDÜRÜ 

3.BÖLGE 
ATÖLYE 

UBE 
MÜDÜRÜ 

4.BÖLGE 
ATÖLYE 

UBE 
MÜDÜRÜ 

5.BÖLGE 
ATÖLYE 

UBE 
MÜDÜRÜ 

Bölge Atölye ube Müdürlü ü ve 5. Bölge Atölye ube Müdürlü ü;  Kar yaka, Mersinli, 
nciralt  ve Adatepe Atölyelerinde faaliyetlerini sürdürmekte, Çi li, Torbal  ve Urla 

Garajlar nda araç temizlikleri yap lmaktad r.  

Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl nda toplam 1465 adet otobüs ve 138 adet hizmet arac  
olmak üzere 1603 araç bulunmaktad r. Daire Ba kanl na ait tesis, makine ve cihazlar ise 
Tablo 1’de gösterilmi tir. 

 
Tablo 1: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  tesis, makine ve cihazlar /2014 

Tesis, Makine ve Cihazlar Adet 

Çal ma tezgahlar  119 
Atölye makineleri ve aletleri 3558 

 makineleri ve aletleri 67 
Güç elektroni i ve bas nçl  makineler ile aletleri 186 
Y kama, temizleme ve ütüleme cihaz ve araçlar  47 
Ölçüm, tart , çizim cihazlar  ve aletleri 408 
Ara t rma ve üretim amaçl  cihazlar  ve aletleri 24 
So utma ve dondurma amaçl  cihazlar 51 
TOPLAM: 4460 

 

2.4.3. Örgüt Yap s  
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 

 
ema 1: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              2.4.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Daire Ba kanl  bünyesinde kullan lan mevcut yaz l mlar a a da sunulan maddelerdeki 
gibidir; 
 

 Kurumsal Kaynak Planlamas  (ERP) 

 Akaryak t Otomasyon Yaz l m  

 Personel Devam Kontrol Yaz l m  
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 Demirba  Yaz l m  

 Muhasebe Program  Ödeme Emri Modülü 

 Puantaj Program  

 

Birime ait bilgi ve teknolojik kaynaklar ise Tablo 2’de yer almaktad r. 

Tablo 2: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 
Kaynaklar Adet 
Telefon 163 
Bilgisayar 125 
Split klima 126 
Yaz c  67 
Telsiz 35 
Hesap makinas  29 
Dizüstü bilgisayar 22 
Güç kayna  9 
Fotokopi makinas  3 

 
 
2.4.5. nsan Kaynaklar  
Ba kanl k bünyesinde 657 say l  Devlet Memurlar  Kanunu’na tabi mühendis, tekniker,  
teknisyenlerin yan  s ra sözle meli mühendis,  tekniker ve teknisyenler görev yapmaktad r. 
Çal an i çiler ESHOT kadrolu personel ve hizmet al m  kapsam nda çal t r lan irket 
elemanlar ndan olu maktad r.  

Daire Ba kanl  birimlerinde 86 ESHOT kadrolu i çi personel, 450 irket personeli teknik 
eleman ve irtibat oförü ile 239 irket personeli temizlik görevlisi görev yapmaktad r. 

Birime ait insan kaynaklar  yap s n  gösteren tablo ise a a daki Tablo 3’te yer almaktad r. 
 

Tablo 3: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar  /2014 
Unvan Say  
Daire Ba kan  1 
ube Müdürü 7 

Mühendis 16 
Memur 19 
Tekniker 11 
Teknisyen 10 
Kadrolu çi 86 
irket Personeli 689 
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2.4.6.Sunulan Hizmetler 
 Kurumda toplu ula m ve hizmet için kullan lan her türlü motorlu araç ile i  

makinelerinin sat n al nmas , bu araçlar n tamiri ve bak m  için kullan lacak mal, 
malzeme ve hizmet al mlar n n yap lmas , 

 Tüm toplu ula m araçlar n n, hizmet arac  ve i  makinelerinin sa l kl  hizmet 
üretmesine yönelik olarak bak m-onar m ve yenileme çal malar n n yürütülmesi, 

 Teknolojik geli melerin takip edilmesi ile Kurum birimlerine fayda sa layacak özellikte 
olan ekipmanlarla ve geli melerle ilgili önerilerde bulunulmas ,  

 Stratejik Planda yer alan proje ve faaliyetlerin hayata geçirilmesi için gerekli 
çal malar n yap lmas , sonras nda takibinin yap larak di er senelerde devam  gereken 
proje ve faaliyetlerle ilgili ilerleme raporlar n n haz rlanmas , 

 ESHOT Genel Müdürlü üne ait motorlu araçlar n trafik tescil, vize, zorunlu mali 
mesuliyet sigortalar , y ll k fenni muayenelerinin mevzuata uygun olarak yapt r lmas , 
ekonomik ömrü dolan araçlar n hurdaya ayr larak trafik tescil kay tlar ndan 
dü ülmesinin sa lanmas , 

 Tüm otobüslerin genel ve periyodik temizlik i lerinin gerçekle tirilmesi görev, yetki ve 
sorumluluklar n  yerine getirmektedir. 

 

2.4.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Daire Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” olarak 
belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol ise Gerçekle tirme Görevlileri taraf ndan 
yap lmaktad r. 
 
2.4.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.4.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

 2010 y l nda faaliyete geçen ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) projesinin 2014 y l nda 
da geli tirilmesi çal malar  devam etmi  ve birçok uygulama hayata geçirilmi tir.  

 Atölyede kullan lan ve malzeme i çilik giri lerinin yap ld  bak m ekranlar  
birle tirilerek kullan m kolayl  artt r lm t r. 

 

Resim 1: Gezici tamir ekibi i  emirleri/2014 
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 Ayr ca yeni eklenen bak m ekran na baz  yenilikler de eklenmi tir.  
 Daha önceden olu turulan ar za kodlar na ba l , kök ar zalar n olu turulmas  ile ilgili 

ba lat lan çal ma hala devam etmektedir. Kök ar zalar ile ar za kay t biriminde oför 
beyan  ile aç lan ar za kodlar n n, birimlerde gerekli tespitler yap ld ktan sonraki as l 
sebeplerinin sisteme giri i amaçlanm t r. (Resim 2-3) 
 

Resim 2: Kök ar za ekran  

 
 

Resim 3: Kök ar za seçimi 

 
 

 Yap lan i çilikler sisteme manuel olarak yaz lmakta iken, sisteme girilen veriler ve 
birimlerle ortakla a yap lan çal malar sonucunda i çilik kodlar  olu turulmu tur. 
(Resim 4) çilik kodlar  ile ar za kodlar  aras nda ili ki kurulmu tur. Böylece birimler 
sicil baz nda i çilik girerken, yapt klar  i çilik kodunu da sistemden seçebilir hale 
gelmi tir. (Resim 5) 
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Resim 4: çilik kodlar - Ar za kodlar  ekran - Tahmini i çilik süreleri 

 
 
Resim 5: çilik kodu seçimi

 
 

 çilik kodlar  olu turulduktan sonra, bak m maliyetlerinin öngörülebilmesi amac yla, 
i çilik kodlar na tahmini i çilik süresi atanmas  çal mas  tamamlanm t r. Böylece, bir 
otobüse ait i çilik kodlar  seçilerek, tahmini bak m / onar m süresi tespit edilebilir hale 
gelmi tir. (Resim 4) 

 
 çilik kodlar nda kullan lmas  muhtemel malzemelerin sisteme tan mlanmas  ile ilgili 

çal ma ba lat lm t r ve hala devam etmektedir. (Resim 6) Bu çal ma ile tahmini 
bak m / onar m malzeme maliyetlerinin tespit edilebilir hale gelmesi 
amaçlanmaktad r. Ayr ca, araç baz nda kullan lan malzemelerin tespiti ile ürün a ac  
benzeri yap lar n kurulmas na temel olu turacak bir çal mad r. 
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Resim 6: çilik kodlar - Malzeme tan mlama ekran  

 
 

 Yap lan bu kodlama çal malar  bak m emri maliyetlerini hesaplama sistemati ini 
olu turmak için temel olu turmu tur. 

 çilik ve malzeme kullan m  kaydedilen i  emirleri için, istendi inde, plaka baz nda, 
özellikle kazal  araçlar için, maliyet formlar  al nabilir hale gelmi tir. (Resim 7-8)  

 

Resim 7: Maliyet hesab  
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Resim 8: Maliyet hesap cetveli (örnek)

 
 

 Atölye içinde malzeme kullan m  kay tlar n  yayg nla t r larak formlar n her plaka için 
al nabilir olmas  hedeflenmektedir. Malzeme kullan m  kayd n  pratik hale getirmek ve 
yayg nla t rmak amac yla ambar giri  ve ç k lar nda malzemelerin barkod etiketli hale 
getirilmesi için çal ma yap lm t r. (Resim 9)  Gediz Ana Ambar’dan tüm bak m 
birimlerine ç k  yap lan malzemeler için etiketleme yap lmas  amaçlanmaktad r. u 
anki durumda, belirlenen pilot uygulama birimlerine ç k lan malzemeler etiketli olarak 
verilmektedir.  

Resim 9: Barkod basma 
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 Bak m birimleri kulland klar  malzemenin stok kodunu bulmak için zaman 
kaybetmeden, etiketi i  emri formuna yap t rmakta, veri giri i yap l rken ilgili i  emri 
formundaki barkod etiketleri okutularak malzeme kay tlar  yap lmaktad r. (Resim 10) 

Resim 10: Barkod ve malzeme kayd  

 
 

 Malzemelerin plakadan ba ms z ekilde tamir edilmesi sürecindeki i çilik ve 
malzemelerin kaydedilmesi ile ilgili, iki adet tamir biriminde pilot uygulama 
ba lat lm t r. Pilot uygulama sonucunda ortaya ç kan, ekran geli tirme ihtiyaçlar  
do rultusunda çal malar devam etmektedir. (Resim 11) 

Resim 11: Tamir ekran  

 
 

 Üretim emri açarak, üretilen malzemelerin de i çilik ve tüketilen malzeme kay tlar n  
sistemde tutmak amac yla, ilk a ama olarak, üretim yapan atölye birimlerinden ürün 
a ac  çal mas  yapmalar  istenmi tir. Ürün a açlar  sisteme girilerek üretim emri 
süreci devreye al nd nda malzeme tüketimlerinin daha h zl  ve do ru bir ekilde 
yap lmas  amaçlanmaktad r. (Resim 12) 
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Resim 12: Ürün a ac  yap s  

 

 2014 y l n n ikinci yar s nda yay mlanan Yönerge ile Mali lemler  Ak  emas  
de i mi , al m dosyalar n n haz rlanmas  ve ÜFE maliyetlerinin olu turulmas  harcama 
birimlerinin görevi haline gelmi tir. Süreç ile ilgili onay gruplar , yetkilendirmeler ve 
al nan raporlarda de i iklikler yap lm , tüm harcama birimlerine uygulamal  e itimler 
verilmi tir.  

 Kalite modülü ile ilgili analiz çal mas  yap larak ihtiyaçlar tespit edilmi , test 
uygulamas  ba lat lm t r. Kalite modülü ile giri  kalite kontrol sonuçlar , üretilen 
malzemelerin kalite kontrol sonuçlar  gibi veriler belirli parametreler do rultusunda 
sisteme kaydedilerek, sonras nda ürün-tedarikçi gibi konularda istatistiki veri elde 
edilebilecektir. 

 Demirba  modülünün ERP yaz l m ndan takibi ile ilgili süreç analizi yap lm t r, 
uyarlama süreci devam etmektedir. 

 Malzemelerin raflara aktar m süreci ile ilgili test çal mas  ve pilot uygulama çal mas , 
bu do rultuda raporlarda ve ekranlarda revizyon yap lm t r. 

 Yaz l m n web versiyonuna geçi  sürecinde yeni versiyon test çal mas , kullan c  
bilgilendirmesi ve testi ve geçi  sonras ndaki eksikliklerin giderilmesi ile ilgili 
çal malar yap lm t r. 

 Yeni sat n alma süreci, yeni ekranlar n kullan m  ve versiyon geçi i s ras nda olmak 
üzere toplam 150 kez uygulamal  birebir e itim verilmi tir. Ayr ca anl k kullan c  
deste i verilmeye de devam edilmektedir. 
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Tablo 4: Gediz Atölye’ye ba l  çe itli birimlerin faaliyetleri /2014 

Birim Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

BMC Garanti 
Kapsam ndaki 
Araçlar n Bak m 
Onar m  

1.272 179 1.451 

Diferans yel 54 - 54 

Hizmet Araçlar  986 200 1186 

Klima 3739 535 4274 

 Makinas  26 - 26 

Marangozhane 1351 2 1353 

Mek. anz man 68 - 68 

Motorsiklet 44 - 44 

Oto Elektrik 12047 2999 15046 

Oto Elektronik 4120 123 4243 

Oto. anz man 573 60 633 

Radyatör 730 - 730 

Revizör BMC 6816 1916 8732 

Revizör ISUZU 3 101 104 

Rev. Mercedes 5316 1186 6502 

Tabela 111 - 111 

Akühane 11 463 474 

Ya  Bak m 1034 14408 15442 

Polyester 1507 - 1507 

Oto Cam 2657 - 2657 

Oto Dö eme 877 - 877 

Körük Postas  296 1 297 

Hizmet Dö eme 10 - 10 

Oto Boya 1442 - 1442 

Kompresör 388 - 388 

Hizm. Araç Reviz. 92 75 167 

Gediz Kanal Kaynak 1480 196 1676 

Konfor 277 - 277 

Motor Y kama 41 7 48 
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Birim Gerçekleşen 
Bakım Faaliyeti 

Gerçekleşen Periyodik 
Bakım Faaliyeti 

Toplam Gerçekleşen 
Bakım Faaliyeti 

Mazot Pompa T. Ayar 617 1 618 

Özel Kaynak 5 - 5 

Disk Balata 1 - 1 

 
 3 adet MAN otobüs, 8 adet V6 Mercedes 

otobüs, 4 adet 302 Mercedes otobüs, 1 adet 
BMC otobüs ve 150 adet Sanos körüklü 
otobüs hurdaya ayrılarak MKE Hurda 
İşletmesine satılmıştır. 

 

 
 4 adet Ford Kamyonet ve 4 adet Renault Fluence olmak üzere 8 adet araç Devlet 

Malzeme Ofisinden alınmıştır. 
 

 100 Adet Körüklü Otobüs Alımı 
sonuçlandırılarak Yüklenici Solaris Bus & Coach 
S.A. firması tarafından klimalı, engelli binişine 
uygun alçak tabanlı yapıda ve Euro 5 
standardında çevreci motora sahip yeni 
körüklü otobüsler 2014 yılı Şubat – Nisan ayları 
arasında 3 ayrı parti halinde teslim alınmıştır. 

 
 Solaris marka körüklü otobüslerin tesliminden sonra teknik incelemeler için Polonya-

Poznan’a teknik heyet tarafından teknik gezi düzenlenmiştir. 
 2015-2019 yılları Stratejik Planı' nda alımı yer alan elektrikli otobüslere ilişkin yerinde 

inceleme yapmak üzere görevli personelce Polonya' ya teknik gezi düzenlenmiştir.  
 

 Araç camlarının daha güvenli taşınabilmesi 
amacıyla, Oto Cam biriminde kullanılmak üzere 
için Çok Makaslı Hidrolik Yük Kaldırma 
Platformu alımı gerçekleştirilmiştir. 
 
 
 
 

 
 Marangozhane birimi için Şerit Testere 

Tezgâhı (Ahşap İşleme) alınarak faaliyete 
geçirilmiştir. 
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 Temizlik birimi için, 6 adet Zemin Yıkama 
Makinası ve 4 adet Basınçlı Yıkama Makinası 
alınmıştır. 

 

 Silindir Kapaklarındaki kılcal çatlakları tespit 
edebilmek amacıyla Motor Yenileştirme birimi için 
Silindir Kapak Çatlak Test Makinası alımı 
gerçekleştirilmiştir. 

 
 
 
 
 
Engelli vatandaşlarımızın ulaşımının sağlanması 
amacıyla 435 adet otobüsün orta kapılarına 
Avrupa Birliği standartlarına uygun olarak 
"lift" sistemi kuruldu. Uzaktan kumandayla 
çalışan sistem sayesinde engellilerin 
rahatlıkla binişi sağlanarak, güvenle 
yolculuk edebilmeleri için de özel                           
bölümler oluşturuldu.  
 
 
 
Tablo 5: Yıllara göre engelli binişine uygun araç sayıları/2014 

 

 
 

 

Yıl Adet 

2012   524 

2013  812 

2014  1326 
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Tablo 6: Yıllara göre klimalı araç sayıları/2014 

 

 

 

 

 Temizlik birimleri için 5 adet Sac Gövdeli Konteyner alınarak, personelin soyunma 
odaları olarak faaliyete geçirilmiştir. 

 Ön düzen birimi için Balans Makinası alımı yapılmıştır.  

 

 İnciraltı Atölye' de iyileştirme çalışmaları çerçevesinde bakım kanallarında 
iyileştirmeler yapılmış ve ilgili birime yönelik malzemelerin temininin kolaylığı için 
malzeme stok rafları yapılmış, bakım postaları için kendilerine ait malzeme depoları 
yapılmış, gece vardiyalarında kolay görünmesi için posta isimleri ışıklı pano haline 
getirilmiş, lastikhanede kullanılan lastiklerin depolanması için kapalı alan inşa edilmiş, 
daha önce mevcut olmayan klima postası yapılmış ve İnciraltı Atölye' ye ait araçların 
bakım için Gediz Atölye' ye gelme gereksinimi ortadan kalkmış, kanalların bakımı, iç 
ve dış boya işleri yapılmış ve 2 adet hurda kazanı konularak kirliliğin ortadan kalkması 
sağlanmıştır.  

Yıl Adet 

2012  824 

2013  1226 

2014  1326 
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 Karşıyaka Atölye' de tüm postalara 
klima takılarak personelin daha iyi 
şartlarda çalışması sağlanmış, 
dinlenme saatlerinde kullanılan 
alanlar genişletilmiş, temizlik postası 
için 3 adet konteyner alınıp 
yerleştirilmiş, İZENERJİ A.Ş. 
personeline hizmet veren doktor için 
doktor odası yapılmış, kanallar ve 
binalar boyanmıştır.  

 Adatepe Atölye' de idari bina boyanmış, kanallarda hava, su ve elektrik tesisatlarının 
yenilenmesi için yeni bir yapılanma gerçekleştirilmiş, karasör postasında çalışan 
personelin daha güvenli çalışabilmesi için yaşam hattı yapılmış ve hurdaların 
toplanabilmesi için yeni bir alan hazırlanmıştır. 

 1.Bölge Atölye Şube Müdürlüğü dışındaki diğer atölyelerde araçlarımızın bakım 
onarım çalışmaları yapılmakta ve arızalara müdahale edilmektedir. Karşıyaka, 
Adatepe, Mersinli ve İnciraltı Atölyelerinde arızaların kısımlara göre dağılımı ve 
müdahale edilen araç sayıları Tablo 13-14-15 ve 16’da yer almaktadır. 

 Adatepe Atölye' de idari bina boyanmış, kanallarda hava, su ve elektrik tesisatlarının 
yenilenmesi için yeni bir yapılanma gerçekleştirilmiş, karasör postasında çalışan 
personelin daha güvenli çalışabilmesi için yaşam hattı yapılmış ve hurdaların 
toplanabilmesi için yeni bir alan hazırlanmıştır. 

 1.Bölge Atölye Şube Müdürlüğü dışındaki diğer atölyelerde araçlarımızın bakım 
onarım çalışmaları yapılmakta ve arızalara müdahale edilmektedir. Karşıyaka, 
Adatepe, Mersinli ve İnciraltı Atölyelerinde arızaların kısımlara göre dağılımı ve 
müdahale edilen araç sayıları Tablo 13-14-15 ve 16’da yer almaktadır. 

Tablo 7: Karşıyaka Atölye’de arızaların kısımlara göre dağılımı ve müdahale edilen araç 
sayıları/ 2014 

Birim Gerçekleşen Bakım 
Faaliyeti 

Gerçekleşen Periyodik 
Bakım Faaliyeti 

Toplam Gerçekleşen 
Bakım Faaliyeti 

Karoser Bak. On. 1.652 900 2.552 

Lastik Bak. Onar. 681 436 1.117 
Marangozhane  2.218 - 2.218 

Motor Bak. Onar. 2.699 136 2.835 

Oto Boya 378 - 378 

Oto Elektrik 5.744 874 6.618 

Oto Elektronik 2.032 53 2.085 

Ön Düzen 184 876 1.060 

Revizör (BMC) - 143 143 



Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Revizör(Mercedes) 1 99 100 

Revizör (Sanos) - 6 6 
Motor Y kama  74 74 

Motor Revizör - 13 13 

Revizör 5.686 1.853 7.539 
 

Tablo 8: Adatepe Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen araç 
say lar / 2014 

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Akü Bak. Onar. 931 3 934 
Oto Elektrik 4.907 113 5.020 
Motor Y kama - 1 1 
Revizör 4.482 6 4.488 
Kanal Kaynak 2.628 263 2.891 

 
Tablo 9: Mersinli Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen araç 
say lar / 2014 

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Karoser Bak. On. 2.508 256 2.764 

Lastik Bak. Onar. 463 740 1.203 

Oto Elektrik 4.462 629 5.091 

Oto Elektronik 1.150 14 1.164 

Revizör 1.984 393 2.377 

Ya  Bak m 195 4.698 4.893 

Revizör (BMC) 1.492 431 1.923 

Revizör (Mercedes) 1.766 242 2.008 

Revizör (Sanos) 51 - 51 

Akü Bak. Onar. - 104 104 

Oto Boya 120 - 120 

Motor Revizör - 2 2 
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Gediz

 Adatepe

Kar yaka

Mersinli

nciralt

Tablo 10: nciralt  Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen araç 
say lar / 2014 

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Karoser Bak. On. 3.705 555 4.260 

Lastik Bak. Onar. 578 317 895 

Marangozhane 117 - 117 

Motor Bak. Onar. 2.026 3 2.029 

Oto Elektrik 6.827 438 7.265 

Oto Elektronik 2.236 22 2.258 

Revizör (BMC) 2.211 541 2.752 

Revizör (Mercedes) 2.554 365 2.919 

Revizör (Sanos) 162 2 164 

Ya  Bak m 106 6.485 6.591 

Motor Revizör - 36 36 

Revizör 8 14 22 

 
Atölyelere Göre Y ll k Toplam Gerçekle en Bak m Faaliyet Say lar : 

 

 

 

 

 

 

2.4.9.  Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
Üstünlükler 

 71 y ll k deneyim ve yerle ik kurumsal yap ya sahip olmas ; ESHOT Genel 
Müdürlü üne sektörü iyi tan ma, deneyimle Kurumu daha ileriye ta ma potansiyeli, 
sa lam bir teknik altyap  kazand rm t r. 

 Genç ve modern otobüs filosuna sahip olmas ; Yeni otobüs al mlar  ile eski 
otobüslerin hizmet d  b rak lmas  sonucu, otobüs filo ya  ortalamas  dü mü  olup, 
genç ve modern otobüslerle hizmete devam edilmektedir. 

 Her türlü bak m onar m hizmeti verebilecek kapasitede atölyeye sahip olmas ; zmir’in 
çe itli bölgelerinde bak m ve onar m hizmeti veren Kuruma ait atölyeler olmakla 
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birlikte, özellikle Merkez Atölye, her türlü otobüs bak m ve onar m hizmetini seri ve 
kaliteli biçimde verebilecek kapasitede donan ma sahiptir. 

 dari ve teknik personelin e itim düzeyinin yüksek olmas ; ESHOT Genel 
Müdürlü ünde çal an idari ve teknik personelin e itim düzeyi yüksek olup, üniversite 
mezunlar  büyük ço unlu u olu turmaktad r. Akademik kariyer yapm  ya da 
yapmakta olan insan kayna , ESHOT Genel Müdürlü ünü gelece e ta yacak 
projelere destek vermektedir. 

 Kurumsal Kaynak Planlamas  (Enterprise Resource Planning --ERP) ve Akaryak t Takip 
Sisteminin var olmas . 

 
Zay fl klar 

 Merkezi idare taraf ndan tahsis edilen kadrolar n yeterli olmamas ;  ayn  i  için farkl  
statüde personel istihdam edilmesine ve farkl  ücret politikalar n n uygulanmas na 
sebep olmakta, bu durum çal anlar n motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. 

 Al mlarda öncelikle ihale yoluyla al m zorunlulu unun olmas  nedeniyle olu an; farkl  
marka ve modelde araçlar n bulunmas ndan kaynakl  yedek parça temini ve stok 
konular nda sorun ya anmaktad r. 
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YAPI TES SLER  DA RES  BA KANI 

YAPI TES SLER  BAKIM 
ONARIM UBE MÜDÜRÜ 

N AAT EMLAK VE PROJE 
UBE MÜDÜRÜ 

DAR  VE MAL  PLANLAMA 
UBE MÜDÜRÜ 

DURAK ONARIM UBE 
MÜDÜRÜ 

2.5.   YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl ; alt bünyesindeki Yap  Tesisleri Bak m Onar m ube 
Müdürlü ü, n aat, Emlak ve Proje ube Müdürlü ü, dari ve Mali Planlama ube Müdürlü ü 
ve Durak Onar m ube Müdürlü ü olmak üzere dört müdürlük ile çal malar n  
sürdürmektedir. 

Daire Ba kanl m z, in aat, emlak, proje, elektrik, bobinaj, s hhi tesisat, d  kaynak ve otobüs 
duraklar  konular nda genel olarak bak m-onar m ve yeni tesis i  ve i lemlerini 
gerçekle tirmekte, güncel teknolojik geli meleri ara t rarak, daremiz birimlerine yarar 
sa layacak özellikte olan makine, cihaz ve benzerleri ile ilgili malzemeleri temin ederek, 
mevcut bina vb. yap lar n bak m-onar m  için gerekli i lemleri yapmaktad r. 

 
2.5.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.5.2. Fiziksel Yap  
Genel Müdürlü ün yap lanma te kilat na göre Daire Ba kanl , Genel Müdür'e ve (Teknik) 
Genel Müdür Yard mc s 'na ba l  olarak görev ve faaliyetlerini yürütmektedir. 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl ; Ba kanl k bünyesinde bulunan Yap  Tesisleri Bak m Onar m 
ube Müdürlü ü, n aat Emlak ve Proje ube Müdürlü ü, dari ve Mali Planlama ube 

Müdürlü ü ve Durak Onar m ube Müdürlü ü olarak Genel Müdürlük Ek Hizmet Binas n n 4. 
kat nda faaliyetlerini sürdürmektedir. Daire Ba kanl na ba l  birimlerin yerleri Gediz A r 
Bak m Tesisleri ve Adatepe Garaj d r. 

2.5.3. Örgüt Yap s  
Daire Ba kanl , Yap  Tesisleri Bak m Onar m ube Müdürlü ü, n aat Emlak ve Proje ube 
Müdürlü ü, dari ve Mali Planlama ube Müdürlü ü ve Durak Onar m ube Müdürlü ünden 
olu mu  olup, organizasyon emas  a a daki gibidir. 
 
Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 

ema 1: Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014  
 

 

 

 

 

 

2.5.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Daire Ba kanl n n hizmet sorumlulu unda olan konularla ilgili her türlü geli me internet 
ortam ndan takip edilmektedir. Bili im hizmeti deste i, Bilgi lem Dairesi Ba kanl  
taraf ndan kar lanmaktad r. 
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Daire Ba kanl na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1 - 3’te yer almaktad r. 
 

Tablo 1: Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl nda kullan lan kaynaklar /2014 
Kaynaklar Adet 

Masaüstü Bilgisayar 34 
Güç Kayna  9 

Yaz c  6 
Telefon 56 
El Telsizi 6 

Foto raf Makinas  2 
Fotokopi Makinas  1 

 
Tablo 2: Harita ve n aat Biriminde kullan lan kaynaklar /2014 

Kaynaklar Adet 
Total Station 1 

 
Tablo 3: Durak biriminde kullan lan kaynaklar /2014 

Kaynaklar Adet 
GPS Cihaz  9 
Lazermetre 2 

Plotter 1 
 

2.5.5. nsan Kaynaklar  
Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl ’n n kadro ve görev baz nda haz rlanan insan kaynaklar  yap s  
Tablo 4’te yer almaktad r. 

 
Tablo 4: Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014 

Unvan Say  
Daire Ba kan  1 

Müdür 4 
ef 3 

Mühendis 7 
Tekniker 5 

Teknisyen 6 
Bilgisayar letmeni 2 

Veznedar 1 
Kadrolu çi 11 

irket Personeli 75 
  

2.5.6. Sunulan Hizmetler 
htiyaç duyulan yeni bina ve tesisler ile ilgili projeleri haz rlayarak bunlar n yap m a amas n  

gerçekle tirmek, gerekli malzemeleri temin etmek, mevcutlar n bak m ve onar m n  yapmak, 
emlak ile ilgili gerekli i lemleri yapmak, elektrik, bobinaj, s hhi tesisat vb. yap m  ile bak m ve 
onar m konular ndaki talepleri yerine getirmek, malzemelerini temin etmek, maliyet 
bültenlerini haz rlayarak ilgili birime iletmektir. 
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2.5.7.   Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Yap  Tesisleri Dairesi Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, müdür ise “Gerçekle tirme Görevlisi” 
olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol i lemleri ve harcama sonras  yap lan 
tüm kontrol i lemleri gerçekle tirme görevlisi taraf ndan yap lmaktad r. 

2.5.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.5.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
 
Genel Müdürlük Hizmet Binalar  ve Gediz Atölye Birimlerinde kullan lan say sal telefon 
santrali, ak ll  analog adresli yang n alg lama ve uyar  sistemi ile kapal  devre kamera 
sisteminin y ll k periyodik bak mlar  hizmet al m  yoluyla yetkili servislere yapt r lm t r. 
Muhtelif ar zalar  giderilmi tir. 

FM-200 gazl  otomatik yang n söndürme sistemi, asansör, kesintisiz güç kaynaklar , dizel 
jeneratör, trafo ve so utma grubunun periyodik bak mlar  hizmet al m  yoluyla yetkili 
servislere yapt r l p, muhtelif ar zalar  giderilmi tir. 

Yeni olu an Daire Ba kanl klar  ve Müdürlükler nedeniyle idari bina ve ek idari binada 
yerle im alternatif projeleri çizilmi tir.  

Gediz Atölye idari bina 4. katta bulunan ofislerin 
tadilatlar  yap lm t r. 

Alüminyum do rama imalat  ve montaj  yap lm t r. 
Asma tavanlar yenilenmi tir. 
 

Gediz Atölye idari bina zemin 
katta Psikoteknik De erlendirme 
Merkezi ve lk Yard m E itim Merkezi Projesi çizilmi tir. 

Gediz Atölye ek idari bina 4. katta bulunan Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  servis alan  
alüminyum do rama imalat ve montaj  yap larak düzenlenmi tir. Düzenleme sonras  alç -s va 
ve boya i lemleri yap lm t r. 

Gediz Atölye ek idari bina 4. katta bulunan Abone leri Dairesi Ba kanl  servis alan  
alüminyum do rama imalat ve montaj  yap larak düzenlenmi tir. 

Gediz Atölye ek idari bina WC'lerinin röleveleri al n p, çizilmi tir. 1. kat  için engelli WC ve çay 
oca  için tadilat projeleri çizilmi tir. Atölyedeki tüm du  ve WC'lerin röleveleri al n p, röleve 
projeleri ve tadilat projeleri çizilmi tir.  

Gediz Atölye idari bina için yang n merdiveni imalat  ve montaj  
yap lm t r. 

Gediz Atölye ek idari bina yang n hollerinin tadilatlar  
yap lm t r.  
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Gediz Atölye ek bina zemin kat  ar iv olarak kullan lmak üzere düzenlenmi tir. 
Genel Müdürlük ve HIM santrali SIP santral ile de i tirilmi tir. 
Encümen odas  için ihtiyaç duyulan ses sistemi al m  yap l p, kurulumu tamamlanm t r. 
Gediz A r Bak m Tesisleri, Bak m Kanallar  Tadilat Yap m inin projeleri, artnameleri ihale 
dosyas  haz rlanarak yap m i i ihalesine ç k lm t r. Yüklenici firma taraf ndan 24 adet bak m 
kanal n n tadilatlar  yap larak kullan ma sunulmu tur.  

 

 

 

 

 

 

 
 

hale kapsam nda yenilenen tamir kanallar n n tüm 
ayd nlatma ve priz tesisatlar  yenilenmi tir. Kanallarda 
kullan lan 220 V AC floresan armatürler, i  sa l  ve güvenli i 
bak m ndan uygun LED armatürlerle de i tirilmi tir. 
Gediz A r Bak m Tesisleri Çevre 
Düzenlemesi yap m i inin projeleri, 
artnameleri ihale dosyas  haz rlanarak 

yap m i i ihalesine ç k lm t r. Yüklenici firma taraf ndan çevre düzenlemesi yap m i i 
kapsam nda idari binan n ön cephesi ile iki yan cephesindeki merdivenler ve Genel Müdürlük 
otopark nda düzenleme yap lm t r. Yeni tören alan na Atatürk heykeli yerle tirilmi tir. lave 
sergi alan  için proje çal mas  yap lm t r.  
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Genel Müdürlük bahçe ve merdiven k sm na LED 
ayd nlatma yap lm t r.  

 

 

Genel Müdürlük ön bahçesinin mevcut 
halinin projesi çizilerek, yeni peyzaj 
düzenleme projesi çizilmi tir. Yeni projeye 
uygun olarak yeni peyzaj düzenlemesi 
yap lm t r.  

 
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  ile Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl na ba l  
birimlerin çal aca  422 m² boyutunda prefabrik bina için proje çizimi ve teknik artnameleri 
haz rlanarak al m na ç k lm t r. Temeli Kurum taraf ndan haz rlanm  ve yüklenici firma 
taraf ndan montaj  tamamlanm t r.  

 

 

 
  

Gediz Atölyede saha düzenlemesi kapsam nda BB Altyap  Dairesi Ba kanl  ile ortak olarak 
zeminde bozuk saha betonlar  kald r larak yakla k 80 cm. kal nl nda kil zemin malzemesi 
kaz l p yerine sa lam malzeme ile dolgu yap l p s k t r lm t r. S k t r lan zemin üzerinde 
donat l  saha betonu at l p son tabaka olarak asfalt ile kaplama yap lm t r. Ayr ca tüm sahada 
bozuk olan ya mur suyu zgaralar  yenileme çal malar na ba lanm t r.  

 

 

 

 

ESHOT Genel Müdürlü ü, Gediz A r Bak m Tesislerinde yap lacak Fotovoltaik Güne  Sistemi 
Tesisinin yap laca  binalar n statik incelemesinin yap larak gerekti i taktirde güçlendirme 
projelerinin haz rlanmas  için statik hesaplar n n, ihaleye esas ke if ve metraj cetvellerinin, 
analizlerinin, özel ve teknik artnamelerinin anahtar teslimi haz rlanmas  için dan manl k 
hizmeti al m na ç k lm t r. 
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830 KWp’l k Fotovoltaik Güç Sistemi (FVGS) Tesisinin TEDA  onay n n al nmas  için enerji 
müsaadesi ba vurusu yap lm t r. Genel Müdürlük yerle kesi karasör ve yard mc  atölye 
çat lar nda kurulacak FVGS ile y ll k enerji üretimi 1.230 MWh olacakt r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambar Binas  Çelik Batarkat , Y kama F rças  Çevresinin Çelik Konstrüksiyon ile Kapat lmas , ç 
Temizlik Hangar  ve Akaryak t stasyonu Kanopisinin Yap lmas  ile ilgili tüm projelerin statik 
hesaplar n n, ihaleye esas ke if ve metraj cetvellerinin, analizlerinin, özel ve teknik 
artnamelerinin anahtar teslimi haz rlanmas  için dan manl k hizmeti al m na ç k lm t r. 

Yüklenici firma taraf ndan teslim edilmi tir. 

Gediz Atölye içerisindeki birimlerden 2 çat n n çat  kaplamalar  de i imi, temizli i ve bak m 
onar m  için 3 adet ya am hatt ; tamir kanallar nda otobüsler üzerinde yap lacak çal malarda 
kullan lmak üzere Gediz Atölye içinde 8 adet kanalda, Kar yaka Atölye içinde 3 adet kanalda, 
Adatepe Atölye içinde 1 adet kanalda, nciralt  Atölye içinde 2 adet kanalda, Çi li (eski Tansa  
binas ) Garaj nda klima biriminde çal an personelin can güvenli ini sa layacak “Ya am 
Hatlar  Sistemi Kurulmas  i”nin teknik artname ve projesi haz rlan p yap m i i al m na 
ç k lm t r. Yüklenici firma taraf ndan montajlar  tamamlanm t r.  

''96 adet Endüstriyel Seksiyonel Kap  Al m '' ihalesine ç k larak, Gediz Atölye ve nciralt  
Atölye’ye montajlar  tamamlanm t r.  
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Gediz Atölye ya  bak m biriminde atölyeden toplanan ya l  sular n ar t larak kanalizasyona 
verilmesi için at k ya  ar tma sistemi kurulmu tur. At k ya  tank  imalat  ve montaj  
yap lm t r.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gediz Atölye y kama f rças  çamur çökeltme havuzu sökülüp tadilat  yap lm t r.  

Gediz Akaryak t birimi için 6x6,70x2,4 m personel dinlenme odas  yap lm t r.  

Gediz Atölyede bulunan su tesisatlar  
komple yenilenerek yer üstüne al nm  
ve yal t mlar  yap lm t r.  

 

 

 

Atölye ve garajlarda (Kar yaka, 
nciralt , Adatepe, Çi li, Mersinli) 

bulunan eski yang n dolaplar  
yenileri ile de i tirilmi tir. 

 

Gediz Atölye idari bina 4. kat ve Genel Müdürlük binas  önü, nciralt , Mersinli Atölye kablo 
tesisat alt yap  çal mas  yap lm t r.  

Gediz Atölye hizmet araçlar  birimi taraf ndan bo alt lan bölümün ambar birimine eklenmesi 
ile olu an yeni yer için kamera alt yap  kablolama i lemleri bitirilip, kamera aç  ayarlar  
yap lm t r. 
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Gediz Atölye personel giri  kap s na demo için IP kamera kurulup, izleme yaz l m  
yüklenmi tir. 
IP kamera ve Adatepe hurdal k IP kamera teknik artnameleri üzerinde çal ma yap lm t r. 

Atölyelerde kullan lan y kama f rçalar n n otobüs istikamet borular n n ve y pranan kollar n n 

tamir ve bak mlar  yap lm t r. 

Atölyelerin çe itli birimlerinde yap lan ya am hatlar  için ankraj imalat ve montajlar  

yap lm t r. 

Kay p e ya bürosunun alç -s va ve boya tamiratlar  yap lm t r. 

Mersinli Atölye’de idari personel için batar kat projesi haz rlanarak imalat  yap lm t r.  

Mersinli Atölye'de ses sistemi kurulmu tur. 

nciralt  Atölye için otobüs su tamamlama tank  imalat ve montaj  yap lm t r.  

Kar yaka Atölye ambar na alç -boya tamiratlar  yap lm t r. 

Çi li Atölye klima postas  için bak m platformu imalat ve montaj  yap lm t r. 
 

Çi li Garaj  çat  izolasyonu ve Abone leri 
Dairesi Ba kanl  Ula m Kartlar  ube 
Müdürlü ü ve Ula m Planlama Dairesi 
Ba kanl  Uydu Takip Biriminin bulundu u 
binan n çat  derelerinin ve ya mur 
oluklar n n izolasyonu yap m i i al m na 
ç k lm t r. Yüklenici firmaya çat  
izolasyonlar  yapt r lm t r.  

So ukkuyu Atölye irtibat oförleri için 4x4x2,4 m boyutlar nda kulübe imalat ve montaj  
yap lm t r.  

Buca Belediyesinden Adatepe Atölye bina projesinin uygulanmas  için ruhsat talebinde 
bulunulmu tur. Adatepe projeleri, zemin etüd raporlar  ve fenni mesuliyetler Buca 
Belediyesine teslim edilmi tir. Yap  yeri uygulama krokisi ve kot krokisi haz rlanarak Buca 
Belediyesine teslim edilmi tir. Projeleri çizen firmalardan proje müellifi ile ilgili 
taahhütnameler al narak Buca Belediyesine teslim edilmi tir.  

Adatepe Garaj ’nda hurdal k alan için hafriyat çal malar  yap lm t r. Zemin asfaltlanarak 
hurdaya ayr lm  otobüsler için depolama alan  olu turulmu tur.  
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BB Altyap  Dairesi Ba kanl  ile ortak olarak yap lan çal ma ile irinyer otobüs depolama 
alan  ve Halkap nar 2 otobüs depolama alan  yap lm t r. 

zmir içi farkl  bölgelerde kullan lmak üzere hareket memuru kulübe imalat ve yerinde 
montajlar  yap lm t r. 

Mavi ehir son durakta kullan lacak 2x5x2,4 m hareket kulübesinin imalat  ve yerine montaj  
yap lm t r.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Halkap nar otobüs depolama alan  etraf  tel örgü ile kapat lm t r. 
 

Kurumlardan, muhtarlardan ve vatanda lardan durak talepleri için 1502 H M ba vurusu ve 
331 adet dilekçe, yerlerinde incelenerek de erlendirilip, uygun görülen yerlere durak 
montajlar  yap lm t r.  

zmir Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel 
Müdürlü üne Ait Otobüs Durak Yerlerindeki 
Reklam Alanlar n n Kullan m Hakk n n Kiraya 
Verilmesi i ihalesi yap lm  olup, 01.10.2014 
tarihinde sözle me imzalanm t r. Bu i  
kapsam nda Aral k ay ndan itibaren 445 adet 
kapal  durak yenilenmeye ba lanm  olup, bu 
durak noktalar ndan sökülen kapal  duraklar n 
bak m onar mlar  yap ld ktan sonra ihtiyaç 

bulunan yerlere montajlar  devam etmektedir. 
 

Yeni aç lan hatlar n Daire Ba kanl na ba l  durak birimi taraf ndan levha durak montajlar  
tamamlanm t r. 
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zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m Dairesi Ba kanl  Ula m Planlama Müdürlü ü taraf ndan 
yol ve tretuvar düzenleme projelerinde bulunan durak yerleri ile aktarma merkezleri 
projelerinde koordineli olarak çal lm t r. Uygulama esnas nda ise zmir Büyük ehir 
Belediyesi Altyap  Dairesi Ba kanl  ile birlikte yerinde projelere uygun olarak çal ma 
yap lm t r. 

Büyük ehir Belediyesi s n rlar nda Kuruma ait duraklar n y llara göre da l m  Tablo 5’teki 
gibidir. 
 
Tablo 5:Durak say lar n n y llara göre da l m /2010 - 2014 
Y llar 2010 2011 2012 2013 2014 
Durak Say lar  5665 6364 6455 6915 7197 
Kapal  Durak 1542 1888 2010 2105 2155 
Aç k Durak 4123 4476 4445 4810 5042 

 
 
2.5.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
Üstünlükler 

 Ula mda lider ve belirleyici olunmas . 
 Her türlü bak m onar m hizmeti verebilecek kapasitede atölyeye sahip olunmas . 
 Yeni norm kadro çerçevesinde teknik personel ile örgütlenilmesi. 
 Personelin e itim düzeyinin yüksek olmas . 

Zay fl klar     
 Çok s k yap lan mevzuat de i iklikleri nedeniyle personelin buna uyum sa lamas nda 

zorluklar n ya anmas . 
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2.6.   MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ; ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde yard mc  
hizmet birimi olarak, 2014 y l  May s ay nda yap lan düzenlemeler ile Tedarik Yönetimi ube 
Müdürlü ü, Etüt Yönetimi ube Müdürlü ü, Akaryak t ve Madeni Ya lar ube Müdürlü ü ve 
Ambarlar ube Müdürlü ü olmak üzere dört müdürlük ile çal malar n  sürdürmektedir.  

daremizin ana hizmet konusu, zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde otobüslerle kent içi 
toplu ula m hizmetinin yürütülmesi oldu undan, kullan lan otobüslerin zaman nda ve 
bak ml  olarak hizmete verilmesi en önemli faktörlerden birisidir. Bu nedenle de otobüslerin 
bak m onar m ve akaryak t ikmal hizmetlerinin aksamadan yap lmas n n sa lanmas  oldukça 
önemlidir. 

daremizin tüm araçlar n n akaryak t ikmali ile birlikte bak m onar m n n da düzenli ve h zl  bir 
ekilde sürdürülmesi için ihtiyaç duyulan yedek parçalar n istenilen nitelikte ve süresinde 

temin edilmesi sürecindeki çal malar m z daremizin 2010-2014 y llar n  kapsayan Stratejik 
Plan’ nda yer alan amaç ve hedefler do rultusunda gerçekle tirilmi tir. Bu çal malar 
sektördeki teknolojik geli meler ve yasal mevzuat takip edilerek, daremizin hedef ve 
vizyonlar  do rultusunda ekillendirilmektedir. 

2.6.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.6.2. Fiziksel Yap  
Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ; Gediz Atölyesinde Ek Hizmet Binas nda Tedarik 
Yönetimi ube Müdürlü üne ba l  Yaz  leri ve Ödeme leri eflikleri, Etüt Yönetimi ube 
Müdürlü üne ba l  envanter tan m , stok kontrolü ve planlamas  yapan teknik ekip 
çal malar na devam etmektedir. 

Ambarlar ube Müdürlü üne ba l  Merkez Ambar, Gediz Atölye sahas  içinde toplam 3.500 
metrekarelik kapal  alanda, yar s  kadar batar katl , k smen raf sistemli (10350 göz) olarak 
hizmet vermektedir. Ayr ca Kar yaka, nciralt  ve Mersinli Otobüs Atölyelerinde de 
Atölyelerin ihtiyac n  kar layacak büyüklükte ambarlar bulunmaktad r. 

Ayr ca Akaryak t ve Madeni Ya lar ube Müdürlü üne ba l  olarak; Gediz, Kar yaka, nciralt , 
Mersinli Otobüs Atölyelerinde, Adatepe, Küçükçi li, Menemen, Torbal , Urla Garajlar nda ve 
Cumaovas  Aktarma stasyonunda mobil tanker ile Kurum araçlar n n yak t ihtiyac n  
kar lamak üzere Akaryak t kmal Birimi bulunmaktad r. 

2.6.3. Örgüt Yap s  
Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
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MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANI 

TEDAR K YÖNET M  UBE 
MÜDÜRÜ 

ETÜT YÖNET M  UBE  
MÜDÜRÜ 

AKARYAKIT VE MADEN  
YA LAR UBE MÜDÜRÜ 

AMBARLAR 
UBE MÜDÜRÜ 

ema 1: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014  

 

 

 

 

 

2.6.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer 
almaktad r. 

Tablo 1: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 

Kaynaklar Adet 
Çe itli Alet ve Cihaz 63 
Bilgisayar 47 
Yaz c  13 
Barkot Okuyucu 4 
Hidrolik Kald rma Ta y c  4 
Caraskal 2 
Yer Tipi Kantar 1 
Yük Ta ma Arabas  1 
Hidrolik Transpalet 4 
Barkot Yaz c  1 
Geni  Alan Otomat  1 
Elektronik Kantar 1 
Akülü Yük Kald rma ve Ta ma Makinas  1 

 
2.6.5. nsan Kaynaklar  
Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl nda 103 personel bulunmakta ve Ba kanl a ait 
insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almaktad r. 

 
Tablo 2: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014 

Unvan Say  
Daire Ba kan  1 

Müdür 4 
Memur 30 

çi 68 
 
2.6.6.Sunulan Hizmetler 
Tedarik Yönetimi ube Müdürlü ü; Daire Ba kanl n n evrak kay t ve da t m i leri, yaz  i leri, 
al nan mal ve hizmetlerin ödeme i leri, birimlerde bulunan demirba lar n kay tlar n n 
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tutulmas , y ll k say mlar n n yap lmas , demirba lar n ve ambarlar n konsolide i  ve 
i lemlerini yürütmektedir. 

Akaryak t ve Madeni Ya lar ube Müdürlü ü; Kurum araçlar n n akaryak t,  madeni ya  ve 
NOx azaltma maddesi (AUS32) vb. ihtiyaçlar n  temin etmek için gerekli planlamalar n 
yap lmas , talep edilmesi, teslim al nmas , stok miktar n  düzenli olarak kontrol ederek sevk 
ve ikmallerinin yap lmas  ve bütün bu i lemleri yaparken Kurumun ikmal istasyon ve 
cihazlar n n bak mlar n , gerekli izin ve ruhsat i lemlerini teknolojik geli meler ve güncel 
mevzuat çerçevesinde yapmaktad r. 

Etüt Yönetimi ube Müdürlü ü; Kurum araçlar n n bak m onar m  için gerekli olan mal ve 
malzeme al mlar  için araç parça stok durumlar , envanter tan mlar  kontrol edilerek, 
gerekti inde teknik artname haz rlanarak, en k sa sürede temini için al m dosyalar  
olu turulup, gerekli i lemler yap lmaktad r. 

Ambarlar ube Müdürlü ü; Kurumun tüm daire ba kanl klar n n demirba  d ndaki her türlü 
malzemelerinin ambar giri ini yaparak, talep eden birimlere mevzuata uygun olarak ç k  
i lemi yap p teslim ederek, uygun artlarda depolayarak, bunlar n ayl k ve y ll k resmi 
raporlar n  haz rlay p, say mlar n  yaparak Strateji Geli tirme Daire Ba kanl na 
bildirmektedir. 

2.6.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl nda; Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kan  
“Harcama Yetkilisi”, ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” olarak belirlenmi tir. 
 
2.6.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.6.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
 

TEDAR K YÖNET M UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 
A. Tedarik Yönetim  ve lemleri 

1. Daire Ba kanl na ait 4792 adet Gelen – Giden evrak kayda al n p ilgililere teslim 
edilmi tir. 

2. Gelen – Giden evraklar dosyalan p ar ivlenmi tir. 
3. Daire Ba kanl na ait yaz malar yap lm t r. 
4. Daire Ba kanl na ait Mali Y l Bütçesi haz rlan p Strateji Geli tirme Dairesi 

Ba kanl na gönderilmi , y l içinde takibi yap lm t r. 
5. Daire Ba kanl  Dayan kl  Ta n rlar n 2014 y l na ait ara ve y l sonu say mlar  

yap lm t r. 
6. Daire Ba kanl na ba l  ambarlar n ve Dayan kl  Ta n rlar n Ayl k Yönetim Hesap 

Cetvelleri konsolide ve kontrol edilerek Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na 
gönderilmi tir. 

7. Daire Ba kanl na ba l  ambarlar n ve Dayan kl  Ta n rlar n y l sonu say m raporlar  
kontrol ve konsolide edilerek Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 

8. Daire Ba kanl nda görev yapan stajyer ö renci puantajlar  haz rlanarak nsan 
Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 
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9. Kuruma ait birimlerin ihtiyac  olan 283.330,76.-TL. de erinde k rtasiye malzemelerinin 
al mlar  yap lm , bu malzemelerine ait ödeme emirleri haz rlanarak Strateji 
Geli tirme Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 

10. Performans Program , lerleme ve Faaliyet Raporlar  haz rlanarak Strateji Geli tirme 
Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 

11. Daire Ba kanl  birimlerine ait dayan kl  ta n rlar n (demirba ) 166.343,28.-TL. 
de erinde al m yada devir olarak giri i olup, ayn  ekilde hurda yada devir olarak ç k  
olan dayan kl  ta n rlar n (demirba ) bedeli 182.072,07.-TL dir. Toplamda 
1.737.076,32.- TL tutar nda dayan kl  ta n r n 2015 y l na devretti i yap lan y ll k 
say m sonucunda tespit edilmi tir. 

 
KAL TE KONTROL ETÜT YÖNET M UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
A. Kalite Kontrol Laboratuvar ’nda Gerçekle tirilen Faaliyetler 
01.01.2014 ile 31.12.2014 tarihleri aras nda birimde Kurumun tüm birimlerine ait olmak 
üzere; Kamu hale Kanunu’nun; 
 

 19.maddesine göre 53 adet,  
 22- d (Do rudan Temin)maddesine göre 1484 adet, 
 21-b maddesine göre 2 adet,  
 22-a maddesine göre 6 adet, 
 22-b maddesine göre 2 adet, 
 22- c maddesine göre 1 adet, 
 stisna Kapsam nda (3-a) maddesine göre 1 adet, 
   Devlet Malzeme Ofisi’nden de ayn  kanunun 3.maddesine göre 30 adet olmak 

üzere toplam 1579 Adet Al m lem dosyas n n ihtiyaç listeleri ve teknik 
artnameleri haz rlanarak Sat nalma Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 

 
Ayr ca 2015 Mali Y l  Bütçeli olarak Kamu hale Kanunu'nun; 

 19.maddesine göre 29 adet, 
 22-d ( Do rudan Temin) maddesine göre 11 adet, 
 22-a maddesine göre 2 adet, 

olmak üzere toplam 42 adet al m lem dosyas n n ihtiyaç listeleri ve teknik artnameleri 
haz rlanarak Sat nalma Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 

AKARYAKIT VE MADEN  YA LAR UBE MÜDÜRLÜ Ü 

A. Akaryak t  ve lemleri 

1. 26.06.2014 – 25.06.2015 tarihlerini kapsayan 1 y ll k akaryak t ihalesi 45.000.000 litre 
olarak ihaleye ç k lm  ve 26.06.2014 tarihinden itibaren akaryak t al m na 
ba lanm t r. 

2. Her y l yenilenmesi gereken Serbest kullan c  lisans  25.04.2014 – 26.04.2015 
tarihlerini kapsayacak ekilde 1 y ll na uzat lm t r. 

3. 2013 y l nda 45.000.000 litre olarak sat n al m  yap lan akaryak t ihalesi yak t miktar  
yetmemi  olup %7 oran nda art a gidilerek 47.866.588 litre akaryak t al m  
yap lm t r. 
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4. 2013/18556 ihale kay t nolu “1 Kalem Akaryak t Sat n Al nmas ” ihalesi kapsam nda 
yüklenici firma ile 19.04.2013 tarihinde sözle me imzalanm t r. Bu ihale kapsam nda 
ihale sözle mesinin 30.1 maddesi gere i yüklenici firmadan al nan akaryak t 
numuneleri bir kamu kurumunda tahlil yapt r lm  olup tahlil sonucunun, teknik 
düzenlemede yer alan özelliklere uygun oldu u raporu al nm t r. 

5. 2014 y l na ait AdBlue ihalesinin y ll k miktar  1.300.000 litre olup, Aral k ay n n 
sonunda %6,08 azalt m yap larak 1.221.000 litre AdBlue al nm t r. 

6. 2014 y l na ait 10 Kalem Muhtelif Madeni Ya  Al m  ihalesinin, 4. Kalem Sentetik Uzun 
Ömürlü A r Hizmet Dizel Motor ya  (10W/40) y ll k miktar  30.000 kg. olup, Aral k 
ay nda % 16 oran nda azalt m yap larak 25.200 kg. al nm t r. 

7. 2014 y l na ait 10 Kalem Muhtelif Madeni Ya  Al m  ihalesinin, 5. Kalem Dü ük 
Emisyon Özellikli Tam Sentetik A r Hizmet Dizel Motor Ya  (10W/40) y ll k miktar  
30.000 kg. olup, Aral k ay nda % 16 oran nda azalt m yap larak 25.200 kg. al nm t r. 

8. 2014 y l na ait 10 Kalem Muhtelif Madeni Ya  Al m  ihalesinin 2. Kalem Diferansiyel 
Di li Ya  (80W/90) y ll k miktar  25.000 kg. olup, Aral k ay nda %17,76 oran nda 
azalt m yap larak 20.560 kg. al nm t r. 

9. 2014 y l na ait 10 Kalem Muhtelif Madeni Ya  Al m  ihalesinin, 1.Kalem Dizel Motor 
Ya  SAE (15W/40) y ll k miktar  200.000 kg. olup, Aral k ay nda % 20 oran nda azalt m 
yap larak 160.000 kg. al nm t r. 

10. 2014 y l nda ihalesi yap lan 9 Adet Dipenser ve 5 Adet Dalg ç Pompa Kurum Adatepe, 
nciralt , Mersinli ve Kar yaka So ukkuyu akaryak t istasyonlar na montaj yap lm t r. 

Montaj i leminden sonra, çal r bir vaziyette 02.12.2014 tarihinde mal kabul 
komisyonunca teslim al nm t r. 

11. Kuruma ait Gediz, Adatepe, Mersinli, nciralt  ve Çi li Garajlar nda bulunan AdBlue 
tanklar n n otomasyona uyumlu hale getirilmesi için 22-d ile al ma ç k lm  olup, 
montaj i lemi yap ld ktan sonra çal r bir vaziyette 27.12.2014 tarihinde mal kabul 
komisyonunca teslim al nm t r. 

12. Sabit olmayan bir noktada, seyyar tanker ile akaryak t ikmali yap lmakta ve bu 
ikmaller mevcut otomasyon sisteminde kay t alt na al nmaktad r. Böylece sahadaki 
araçlar n akaryak t ihtiyaçlar  ölü kilometre yarat lmadan giderilmi tir. 

13. 2014 y l  12 ayl k dönem boyunca her ay yüklenici firmadan al nan akaryak t miktar  e-
imza ile Enerji Piyasas  Düzenleme Kurumuna online olarak gönderilmi tir. 

14. 2013/243 sözle me no.lu akaryak t hatlar  tank pompa ve akaryak t hatlar  periyodik 
bak m  ve 2013/244 ta t tan ma tank pompa otomasyon sisteminin periyodik bak m  
2014 y l nda 3 ayl k periyotlarda yap lm t r. 
 

15. 2015 y l  ihtiyaçlar na yönelik ; 
 Kur unsuz Benzin ihalesinin 28.000 litre olarak sözle mesi yap lm t r. 
 Kurum araçlar n n AdBlue ihtiyac n  gidermek için 1.300.000 litre AdBlue ihalesi 

sonuçlanm  ve sözle mesi yap lm t r. 
 10 kalem Muhtelif Madeni Ya  ihalesine ç k lm , 10 kaleme yönelik olarak 5 ayr  

yüklenici ile sözle me yap larak sonuçland r lm t r. 
 26.06.2015 – 25.06.2016 tarihleri aras ndaki akaryak t ihtiyac na yönelik ihale 

çal malar na ba lanm t r. Sat nalma Dairesi Ba kanl nca süreç devam 
ettirilmektedir. 
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 2015 y l  için, akaryak t hatlar  tank pompa ve akaryak t hatlar  periyodik bak m  ve 
ta t tan ma tank pompa otomasyon sisteminin periyodik bak m  sözle mesi 
yap lm t r.  

AMBARLAR UBE MÜDÜRLÜ Ü 

1. Malzeme ambarlar n n y lsonu say m  31.12.2014 tarihi itibariyle yap lm t r. 
2. ube Müdürlü üne ait dayan kl  ta n rlar n y lsonu say mlar  31.12.2014 tarihi 

itibariyle yap lm t r. 
3. 2014 Ocak ve Haziran aylar nda merkez ve çevre ambarlar n n ara say mlar  

yap lm t r. 
4. Ambarlar n giri  - ç k  raporlar  Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 
5. Ambarlar n günlük malzeme giri  ve ç k  i lemleri aksama olmaks z n sürdürülmü tür. 
6. Kanun ve sözle melerde kendilerine k yafet hakk  ve zorunlulu u getirilen personele 

verilmesi gereken yazl k ve k l k giyim e yalar , koruyucu giyim e yalar , banyo 
havlusu ve sabunu da t m  y l içerisinde birime ba l  ambarlardan yap lm t r.  

7. 01.01.2014 ile 31.12.2014 tarihleri aras nda Gediz Merkez Ambar 'na      
22.838.650,03 TL. tutar nda mal giri i olmu tur. Tüm al mlar için muayene ve kabul 
i lemleri ilgililerine yapt r lm , ta n r i lem fi i düzenlenip, giri  evraklar  harcama 
birimlerine faturalar  ile birlikte teslim edilmi tir. 

8. Kurum birimleri taraf ndan yap lan talepler sonucunda 01.01.2014 - 31.12.2014 
tarihleri aras nda Gediz Merkez Ambar stoklar ndan toplam 20.794.332,00 TL. 
tutar nda malzeme ve yedek parçan n ç k  yap lm t r. 

9. 2014 y l sonu say mlar na göre: 
 
 Gediz Merkez Ambar  envanteri  :15.360.286,75 TL 
 Kar yaka Ambar  envanteri  :282.217,65 TL 
 Mersinli Ambar  envanteri  :328.561,44 TL 
 nciralt  Ambar  envanteri  :144.627,54 TL olarak gerçekle tirilmi tir. 

 
10. Gediz Merkez Ambar nda kullan m d  oldu undan 12/11/2014 tarih ve 155 say l  

dare Encümen Karar  ile çevre belediyelere hibe edilen malzemeler a a da yer 
almaktad r: 
 
Balçova Belediye Ba kanl   :2.246,63 TL(47 kalem ve 2087 adet) 
Bayrakl  Belediye Ba kanl   :6.163,44 TL(69 kalem ve 308 adet) 
Kemalpa a Belediye Ba kanl  :32.299,96 TL(262 kalem ve 3955 adet) 
Menemen Belediye Ba kanl  :33.844,11 TL(424 kalem ve 5735 adet) 
Ödemi  Belediye Ba kanl   :11.719,01 TL(91 kalem ve 4327 adet)  
Seferihisar Belediye Ba kanl  :149.200,41 TL(880  kalem  ve   43.688 adet) 
Foça Belediye Ba kanl    :892,12 TL(12 kalem ve 21 adet ) 
Gaziemir Belediye Ba kanl  :4.422,82 TL(335 kalem ve 3138 adet)  
Kar yaka Belediye Ba kanl   :4.981,62 TL(35 kalem ve 145 adet) 
Urla Belediye Ba kanl   :11.946,09 TL(92 kalem ve 814 adet) 
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2.6.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi  
 
Üstünlükler 

 71 y ll k deneyimle ula m sektörü alan nda tek ve belirleyici olunmas . 
 Personelin e itim düzeyinin yüksek olmas . 
 Kurumsal olarak, personele sürekli de i en mevzuat çerçevesinde e itim verilmesi. 

 
Zay fl klar 

 Mali Yönetim Sistemi ve sat n alma süreçleri ile ilgili mevzuatlarda çok s k yap lan  
de i iklikler nedeniyle, personelin bu sürece uyum sa lamas nda zorluk ya anmas .
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STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANI 

Ç KONTROL 
UBE MÜDÜRÜ 

STRATEJ  
GEL T RME 

UBE MÜDÜRÜ

MUHASEBE 
UBE 

MÜDÜRÜ 

GEL RLER 
UBE 

MÜDÜRÜ 

BÜTÇE UBE 
MÜDÜRÜ

KRED LER VE 
T RAKLER 

UBE MÜDÜRÜ 

2.7.   STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S  SUNU U 
 

Ulusal kalk nma strateji ve politikalar , y ll k program ve hükümet program  çerçevesinde 
Genel Müdürlü ümüzün orta ve uzun vadeli strateji ve politikalar n  belirlemek ve amaçlar n  
olu turmak için ilgili mevzuatla birimimize verilen görevler kapsam nda; gerekli çal malar 
yap lm t r. 
 
Bu çerçevede, 2010 - 2014 dönemini kapsayan plan çal malar  koordine edilerek Genel 
Müdürlü ümüzün 2010 - 2014 Stratejik Plan  do rultusunda harcama birimleri taraf ndan 
haz rlanan faaliyet raporlar  konsolide edilerek Kurumun 2013 y l  Faaliyet Raporu, 2013 y l  
Kesin Hesab , 2015 – 2019 Stratejik Plan , 2015 y l  Bütçesi, 2015 y l  Performans Program  ve 
Ta n r Kesin Hesab  haz rlanm , muhasebe hizmetleri ve ön mali kontrol faaliyetleri 
gerçekle tirilmi tir. Ayr ca di er kurumlar nezdinde takibi gereken mali i  ve i lemler 
yürütülerek sonuçland rm t r.  

 
2.7.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar  
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.7.2 Fiziksel Yap  
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  Genel Müdürlük binas n n 2. Kat nda; ç Kontrol ube 
Müdürlü ü, Strateji Geli tirme ube Müdürlü ü, Muhasebe ube Müdürlü ü, Gelirler ube 
Müdürlü ü, Bütçe ube Müdürlü ü ve Krediler ve tirakler ube Müdürlü ü olarak faaliyet 
göstermektedir. 

 
2.7.3. Örgüt Yap s  
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.7.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl n n faaliyet alan  ile ilgili konularda yasa, tüzük, 
yönetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili de i iklikler nternet ortam nda takip edilmektedir.  

Daire Ba kanl nda evrak kay t, ta n r kay t, ERP ve muhasebe program  ile di er yard mc  
programlar kullan lmaktad r.  
 
Ba kanl a ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 

187



Tablo 1: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 
Kaynaklar Adet 

Haberle me Cihazlar  40 
Hesap Makinalar  33 

Bilgisayar 46 
Yaz c  20 

Para Sayma Makinas  4 
Dizüstü Bilgisayar 3 
UPS(Güç Kayna ) 1 

 
2.7.5. nsan Kaynaklar  
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almaktad r. 
 
Tablo 2: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014 

Unvan Say  
Daire Ba kan  1 

Müdür 6 
Mühendis 1 

ef 3 
Bilgisayar letmeni 5 

Veznedar 7 
Memur 3 

irket Personeli 15 
 
2.7.6. Sunulan Hizmetler 
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  taraf ndan sunulan hizmetler, 6 birim taraf ndan 
yürütülmektedir. 

ç Kontrol ube Müdürlü ü; 
 Kurumun iç kontrol sisteminin kurulmas , standartlar n n uygulanmas  ve 

geli tirilmesi konular nda çal malar gerçekle tirilmekte, 
 Kurumun belirlemi  oldu u mali karar ve i lemlerde ön mali kontrol görevi 

yürütülmektedir. 

Strateji Geli tirme ube Müdürlü ü; 
 Kurum Stratejik Plan haz rl klar n n koordinasyonunu sa lamakta, 
 Performans Program  haz rl klar n n koordinasyonunu sa lamakta, 
 Birim Faaliyet Raporlar n  esas alarak Kurumun Faaliyet Raporu’nu haz rlamakta, 
 Kurum yönetimi, hizmetlerinin geli tirilmesi ve performans ile ilgili verileri 

toplamakta, analiz etmekte ve yorumlamakta, 
 Kurum faaliyetleriyle ilgili verileri toplamakta ve analiz etmekte, 
 Kurum faaliyetlerinin stratejik plan, performans program  ve bütçeye uygunlu unu 

izlenip de erlendirmekte, 
 Kurumun Ta n r Konsolide görevini gerçekle tirmekte, 
 Yerel Bilgi Projesi kapsam nda Kurum bilgilerini güncellemektedir. 
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Muhasebe ube Müdürlü ü; 
 Kurumun muhasebe hizmetlerini yürütmekte, 
 Mali konularda Daire Ba kan  taraf ndan verilen di er görevleri yapmaktad r. 

 
Gelirler ube Müdürlü ü; 
 lgili mevzuat çerçevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alan ndaki tahakkuklar n 

bildirilen Kurum gelir ve alacaklar n n tahsil i lemlerini, 
 Mali konularda Daire Ba kan  taraf ndan verilen di er görevleri yapmaktad r. 

 
Bütçe ube Müdürlü ü; 
 Kurumun Bütçesini haz rlamakta, 
 Mevzuatla belirlenen bütçe ilke ve esaslar  çerçevesinde ayr nt l  harcama 

program n  haz rlamakta, 
 Mevzuatla belirlenen bütçe ilke ve esaslar  çerçevesinde ayr nt l  finansman 

program n  haz rlamakta, 
 Bütçe i lemlerini gerçekle tirip, kay tlar n  tutmakta, 
 Bütçe uygulama sonuçlar n  raporlamakta, 
 Bütçe ve ödenek hesaplar n n düzenli olarak ayl k kontrollerini yapmakta, 
 Ödene i Vard r Belgesi düzenleyip ilgili birimlere gönderilmesini sa lamakta, 
 Mali statistikler ve Bütçe Kesin Hesab n  haz rlamakta, 
 Mali tablolar haz rlay p ilgili birimlere gönderilmektedir ( zmir Büyük ehir 

Belediyesi, TÜ K ve benzeri). 
 Mali konularda Daire Ba kan  taraf ndan verilen di er görevleri yapmaktad r. 

Krediler ve tirakler ube Müdürlü ü; 
 Kurum taraf ndan al nan kredilerin takibi yap lmakta ve i lemleri 

gerçekle tirilmekte,  
 Kurumun tirakleri ile ilgili paylar n takibi yap lmakta ve i lemleri 

gerçekle tirilmekte, 
 Daire Ba kan  taraf ndan verilen di er görevler yerine getirilmektedir. 

 
2.7.7. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl nda; Strateji Geli tirme Dairesi Ba kan  “Harcama 
Yetkilisi”, ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine getirmektedir. 
 
2.7.8. Faaliyetlere li kin Bilgi Ve De erlendirmeler 
2.7.8.1. Faaliyet - Performans Bilgileri 
 

Ç KONTROL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. ç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Faaliyetleri 

Ön Mali Kontrol Yetkilisi olarak, Kurumun ihale kanunlar na tabii olsun veya olmas n ihale 
bedeline bak lmaks z n harcamay  gerektirecek taahhüt evrak  ve sözle me tasar lar  ile 4734 
say l  Kamu hale Kanunun 3. maddesi ile 22. maddesinin (d) bendi kapsam  d ndaki tüm 
al mlar n ön mali kontrolü yap lm t r. 
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Kurum taahhüde girmeden ve sözle me imzalanmadan önce 1 as l, 1 elektronik ortamda 
taranm  olarak ç Kontrol ube Müdürlü üne gönderilen i lem dosyas  mal ve hizmet 
al mlar nda evraklar n Genel Müdürlük Oluru, malzeme talep formu, idari ve teknik 
artnamesi, teklif mektuplar , makbuzlar ve teminatlar  ile firmaya ait istenilen bilgiler 

kontrol edilmektedir. 

Sözle me öncesi kontrol için gelen evrak uygun ise olumlu rapor ve görü  yaz s , uygun de il 
ise uygun görülmeme gerekçesi ile birlikte rapor ve görü  yaz s  düzenlenerek Sat nalma 
Dairesi Ba kanl na üst yaz  ekinde gönderilmektedir. 

ç Kontrol ube Müdürlü ünce 2014 y l  içinde, 39 Mal Al m , 5 Hizmet Al m  ve 2 Yap m i 
olmak üzere toplam 46 adet ihale dosyas , 146 adet ödenek aktarma talepleri ile sözle meli 
personellerin sözle melerinin ön mali kontrolü yap lm t r. 

ç kontrol sisteminin kurulmas , standartlar n n uygulanmas  ve geli tirilmesi konular ndaki 
çal malar kapsam nda ise; 2013 y l nda haz rlanan 2013-2014 ç Kontrol Standartlar  Eylem 
Plan nda yer alan eylemlerin yerine getirilmesi a amas nda, koordinasyon birimi olarak ç 
Kontrol ube Müdürlü ünce; tüm Kurum personelinin görev tan mlar n n olu turulabilmesi 
amac yla Ocak- ubat aylar nda tüm Daire Ba kanl klar  ile farkl  günlerde bilgilendirilme 
toplant lar  gerçekle tirilmi tir. Görev tan mlar na yönelik yap lan bu 13 toplant  sonras nda 
tüm Kurum personelinin görev tan mlar  olu turulmu tur. 

Yine Eylem Plan  çal malar  kapsam nda,  tüm birimlerimizin Görev Da l m Çizelgeleri ile 
Kuruma ait talimatlar n olu turulmas  için çal malar yap lm t r. 

Kuruma ait Risk De erlendirme Çal malar na ba lamadan önce, ç Kontrol ube Müdürlü ü 
organizasyonu ile, 25.02.2014 tarihinde ç Denetim Birimi Ba kan  hsan MENTE  taraf ndan 
tüm ube Müdürleri ile Daire Ba kanl klar  personelinin dahil oldu u toplam 104 ki iye Risk 
Analizi E itimi; 10-14 Mart 2014 tarihlerinde ise Ahmet Adnan Saygun Sanat Merkezinde 

ube Müdürlerinin tamam  ile 120 personelin yer ald , Say tay Uzman Denetçileri Semra 
Ekici ve Onur Derici taraf ndan uygulamal  olarak verilen “ ç Kontrol ve Kurumsal Risk 
Yönetimi” e itiminin ald r lmas  sa lanm t r. 

Al nan e itimler sonras nda, 07.05.2014 tarihinde pilot olarak seçilen Sat nalma Dairesi 
Ba kanl  ile risk analiz çal malar na ba lan lm  olup, s ras yla di er Daire Ba kanl klar  ile 
de bu çal malar sürdürülmü tür. 

2014 y l  sonunda, 7 Daire Ba kanl n n Risk Analiz çal malar  tamamlanm  olup, bu 
çal malar kapsam nda toplam 107 Risk De erlendirme Toplant s  gerçekle tirilmi tir. Risk 
Analizi çal mas  gerçekle tirilen Daire Ba kanl klar nda 2013 y l nda olu turulan i  ak lar  ve 
2014 y l  ba nda olu turulan talimatlar organizasyon yap s nda, görevlerde ya da i leyi te 
meydana gelen de i iklikler dikkate al narak güncellenmi tir. 

Ayr ca, 2013-2014 ç Kontrol Standartlar  Eylem Plan nda yer alan ve 2014 y l  içerisinde 
gerçekle tirilecek olan eylemlerin takibi gerçekle tirilmi tir. 
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ç payda  Anketi 
Ekran Görüntüsü 

B. E itim Faaliyetleri  

13–17 Aral k 2014 tarihleri aras nda Antalya’da gerçekle tirilen 3. Mahalli dareler Strateji 
Geli tirme Birim Yöneticileri Toplant s na kat l m sa lanm t r. 

 
STRATEJ  GEL T RME UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
A. Stratejik Plan n Haz rlanmas  
2015 -2019 Stratejik Plan çal malar  28 Nisan 2014 tarihli Genel Müdürlük Genelgesi ile 
ba lat lm t r. Bu kapsamda; 

 Stratejik Planlama Üst Kurulu, Stratejik Planlama 
Yürütme Kurulu, Stratejik Planlama Koordinasyon Grubu 
ve Stratejik Plan Çal ma Grubu olarak belirlenen 
Komisyonlar olu turularak tüm çal anlara 
duyurulmu tur. 

 Kurumun Stratejik Plan Haz rl k Program  
olu turulmu tur. 

 Stratejik Plan Zaman Çizelgesi maddeleri belirlenmi tir. 
 Olu turulan tüm komisyonlar n kat l m yla 13/05/2014 

tarihli bilgilendirme toplant s  gerçekle tirilmi , zaman 
çizelgesi maddelerine göre sürece paralel 13 alt grup 
olu turularak görev da l mlar  yap lm t r. 

 Stratejik Plan çal malar n n alt yap s n  olu turan alt 
grup raporlar  de erlendirilmi  ayr ca literatür taramas  
yap lm t r. 

 Kurum intranetinde Faaliyet / Proje ve SWOT analizi 
yap labilecek bir web uygulamas  geli tirilerek tüm 
personelin önerilerinin al nmas  sa lanm t r ( ntranetten 
toplam 1143 Faaliyet/Proje giri i yap lm t r). 

 Harcama Birimlerinin kendi aralar nda düzenledikleri 
toplant lar sonucu belirledikleri 5 y lda gerçekle tirecek 
faaliyetleri/projeleri 14 Haziran 2014 tarihine kadar 
teslim al nm t r. 
 

 D  payda  analizi çal malar na yönelik olarak, d  
payda  anketi haz rlanarak uygulama Kurum internet 
sitesinde yay mlanm t r. Anketin uygulama sürecinde 
yüz yüze, posta/e-posta, telefon yoluyla, düzenlenen 

organizasyonlarla kat l mc lara en etkin biçimde ula lmaya çal lm t r. Uygulama 
kapsam nda belirlenen tüm d  payda lara özel olu turulan ifreler iletilmi  ve ankete 

Stratejik Plan Haz rl k 
Program  
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kat l mlar  sa lanm t r. Kat l m oran n n artt r lmas na yönelik zmir’in be  bölgesinde 
muhtarl klara ve belediyelere yerinde ziyaretler gerçekle tirilmi tir.  

 

 

 

 
 

 

 Payda  analizi çal malar  kapsam nda www.eshot.gov.tr web sitesinde yer alan 
“Vatanda  Memnuniyet Anketi” ile 
kentlilerin görü leri al nm t r (Web 
üzerinden ankete kat l m say s  
4.669’dur).  

 07- 08 Temmuz 2014’te muhtarlara Tarihi Havagaz  Fabrikas nda gerçekle tirilen iftar 
yemeklerinde zmir Büyük ehir Belediyesi, ESHOT ve ZSU i birli i ile haz rlanan “Proje 
Önceliklendirme Anketi”  uygulanm t r. 

 ç Payda  Analizi çal malar  kapsam nda 2003 personele 
“Çal an Memnuniyet Anketi” uygulanm t r. 

 Tüm bu uygulamalar sonucunda elde edilen veriler 
de erlendirilmi  ve amaçlar ve hedefler olu turulmu  ve 
toplanan destekleyici faaliyet/projeler elemine edilmi tir. 

 Belirlenen Amaç ve Hedefler do rultusunda tüm 
birimlerden 2015 – 2019 Stratejik Plan Kart  ve 
Faaliyet/Proje Maliyet ve Gösterge Kartlar  talep 
edilmi tir. Gelen veriler de erlendirilerek sonuç Stratejik 
Plan n 4.bölümü olan “Kurumun Stratejik Amaçlar , 
Hedefleri, Stratejileri ve Performans Göstergeleri” ile 
“Maliyetlendirme” bölümlerine yans t lm t r.  
 
Ayr ca, 

 zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kanl nda ESHOT ve ZSU kat l m yla koordinasyon 
toplant lar na kat l m sa lanm t r. Bunun yan  s ra;  

• Stratejik Plan Üst Kurulu ile 6 toplant , 
• Stratejik Plan Çal ma Grubu ile 5 toplant , 
• Stratejik Plan Çal ma Grubu üyelerinden seçilen 14 ki ilik Proje Grubu ile 

ortalama 100 toplant , 
• Alt Komisyonlar ile 20 toplant , 
• D  Payda lar n belirlenmesi için 2 toplant , 

D  payda  Anketi Ekran 
Görüntüsü ve Muhtarlara 
iletilen ifre Kart  

2015 – 2019  
Stratejik Plan   
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• D  Payda  Anketinin olu turulmas  sürecinde Ünibel A. . ile 1 toplant ,  
• Bilgi i lem yetkilileri ile 2 toplant  ve d  payda  anketinin haz rlanmas  ile 

görevli çal ma grubu içinde 4 toplant , 
• Kitab n tasar m  a amas nda 10 toplant  gerçekle tirilmi tir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 DEÜ ve DEG EM i birli i ile DESEM’de düzenlenen Belediyelerde Stratejik Planlama 
konulu e itime 15 ki i ile kat l nm t r. 

 Ege Belediyeler Birli i taraf ndan düzenlenen Stratejik Planlama E itimine 15 ki i ile 
kat l nm t r. 

 Yo un bir çal ma temposu ile geçen Kurumun Stratejik Planlama süreci A ustos 
ay nda sonlanm  haz rlanan “Kurum 2015- 2019 Stratejik Plan ” Eylül ay  içerisinde 
Say n Meclis Heyetine sunulmu tur.   

 Plan, Meclis karar na müteakip Kalk nma ve çi leri Bakanl klar na gönderilmi , 
kamuoyunun bilgilendirilmesi amac yla web sitesinde yay mlat lm t r. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i amac yla web sitesinde yay mlat lm t r.

Stratejik Plan Kitap Görüntüsü 

Stratejik Plan Komisyon 
toplant lar  
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B. Faaliyet Raporunun Haz rlanmas  
Kurumun Faaliyet Raporu’na esas olmak üzere; 2013 y l  
Faaliyet Raporlar n  haz rlay p 15.02.2014 tarihine kadar üst 
yöneticiye göndermeleri konusunda Harcama Birimlerine yaz  
yaz lm t r.   
 
Harcama Birimlerinden gelen raporlar do rultusunda Kurum 
Faaliyet Raporu haz rlanarak, üst yöneticiye sunulmu tur. 
Gerekli düzenlemeler yap ld ktan sonra, kitap haline 
getirilerek bas m  yapt r lm t r. Kitap haline getirilen Kurum 
Faaliyet Raporu Üst Yönetici taraf ndan Meclise sunulmu tur. 
Meclis Karar n  müteakip çi leri Bakanl na ve T.C. Say tay 
Ba kanl na gönderilmi , kamuoyunun bilgilendirilmesi 
amac yla web sitesinde yay nlat lm t r. 

 
 
 

C.   Performans Program n n Haz rlanmas  
2015 - 2019 y llar n  kapsayan Stratejik Plan’daki hedefler 
do rultusunda 2015 y l  Performans Program n n 
haz rlanmas  konusunda harcama birimlerine yaz  yaz lm t r. 
Harcama birimlerinden gelen program do rultusunda 
Kurumun 2015 y l  Performans Program  haz rlanarak Meclise 
görü  bildirilmek üzere Encümene gönderilmi tir. Encümen 
görü ünden sonra Meclise sunulmu tur. Meclis karar ndan 
sonra ise kamuoyunun bilgilendirilmesi amac yla web 
sitesinde yay nlat lm t r. çi leri Bakanl na gönderilmi tir. 

D. Ayl k lerleme Raporlar  
Stratejik Plan’da gösterilen hedeflerin hangi a amada 
oldu unu görmek ve gerek Faaliyet Raporu’nun 
haz rlanmas na gerekse performans de erlendirilmesine esas 
olmak üzere harcama birimlerine ayl k ilerleme raporlar  ve ayl k plan haz rlamalar  
konusunda yaz  gönderilmi tir.  
 
Gelen raporlar do rultusunda Kurum performans n n de erlendirilmesi yap lm , ayr ca 
yap lan ayl k ilerleme raporu de erlendirmesi Kurumun Faaliyet Raporu’nun haz rlanmas na 
da yard mc  olmu tur. 
 
E. Ta n r lemleri 
Ta n r Mal Yönetmeli i gere ince harcama birimlerinden gelen Harcama Birimi Ta n r 
Yönetim Hesab  Cetvelleri, Muhasebe Yetkilisince tasdiklendikten sonra birer nüshas  
Harcama Birimlerine iade edilmi tir. Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl n n Ta n r Yönetim 
Hesap Cetvelleri de Strateji Geli tirme ube Müdürlü ü taraf ndan haz rlanm  ve Harcama 
Birimlerinden gelen Harcama Birimi Ta n r Yönetim Hesaplar  konsolide edilerek Kurumun 
2014 y l  Ta n r Kesin Hesap Cetvelleri ve Ta n r Kesin Hesap cmal Cetvelleri haz rlanarak 
Üst Yönetime sunulmu , Üst Yöneticinin onay n  müteakip Kesin Hesap Kitab na eklenmi tir. 

2013 Faaliyet Raporu 

2015 Performans Program  
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F. Yerel Yönetimler Bilgi Taban  Projesi 
çi leri Bakanl  Mahalli dareler Genel Müdürlü ünün Yerel Yönetimler Bilgi Taban  Projesi 

kapsam nda istedi i bilgilerin, e-devlet ifresi kullan larak ilgili a  üzerinden veri giri leri 
yap lm t r. 

G. Di er  ve lemler 
UITP üyelik i lemleri konular nda gerekli çal malar yap lm t r. 
Kurumsal Bülten Haz rlama Komisyonunda birim personeli görev alm t r. 

 
MUHASEBE UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
Muhasebe ube Müdürlü ü 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nun 60. 
maddesinde say lan görevlerin 61. maddesiyle muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin 
yetki ve sorumluluklar  kapsam nda görevini yerine getirmektedir. 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl 'na ba l  olarak görev yapan Muhasebe ube Müdürlü ü, 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar  Hakk nda Yönetmelik hükümlerine 
göre muhasebe hizmetleri ve muhasebe yetkilili i görevini yerine getirmektedir. 

 2014 Y l  Kurum Bütçesi 22.11.2013 tarihinde zmir Büyük ehir Belediyesi Meclis 
karar yla yürürlü e girmi tir. Bütçe ile 649.146.914,00TL ödenek verilmi tir. 2014 Y l  
Bütçe Giderleri toplam  615.894.079,85TL olarak gerçekle mi tir.2014 Y l  Bütçe 
Gelirleri toplam  613.203.475,07TL olup Bütçe Gelirlerinden ret ve iade toplam  
14.516,13TL olarak gerçekle mi tir. Aç k fazlas n n finansman  82.503.625,67TL olarak 
gerçekle mi tir. 

 2014 Y l nda 22.178 adet yevmiye kayd  gerçekle tirilmi tir. 

 Ta n r Mal Yönetmeli ine istinaden harcama birimleri taraf ndan haz rlanan 
cetvellerin muhasebe kay tlar na uygunlu u kontrol edilmi tir. 

 Muhasebe ube Müdürlü ü olarak ayl k verilmesi gereken Muhtasar Beyannamesi, 
Katma De er Beyannamesi, Damga Vergisi Beyannamesi internet ortam nda verilerde 
tahakkuku yap lm t r. 

 T.C. Say tay Ba kanl na Yönetmelik gere i ayl k, dönem ba  ve dönem sonu 
gönderilmesi gereken bilgi ve belgeler gönderilmi tir.  

 Maliye Bakanl  Kamu Bilgi Sistemine ayl k bilgilerin giri i yap lm t r. 

 2014 y l nda T.C. Say tay Ba kanl nca yerinde yap lan denetimde, Say tay 
Denetçileri taraf ndan istenen muhasebe kay tlar  bilgisayar ortam nda ve belge 
olarak sunulmu tur. 

 Kurumun düzenledi i ihalelere mali i lerden sorumlu üye s fat  ile komisyon üyesi 
görevlendirilmi tir. 

 65 ya n  dolduran vatanda lar n otobüslerden ücretsiz yararlanmas n  sa layan 
yönetmeli in yay mlanmas  ile Kurum taraf ndan 60 ya  kullan m bedelini yat ran 
35.332 ki iye yat rd klar  100,00 TL iade edilmi tir. 

 Vergi Mahkemeleri davalar na bilgi ve belgeler verilmi tir. 

 Kurumun e itim program na kat l m sa lanm t r. 
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 Ak ll  Kart halesi Teknik artnamesini haz rlama komisyonunda görev al nm t r. 

 Kurumun bankalarda bulunan hesaplar yla ilgili mutabakat sa lanm t r. 

 2014 y l  sonunda menkul varl klar ve teminat mektuplar  say larak tutanak alt na 
al nm t r. 

 2014 y l nda 10.298 adet evrak kay t alt na al nm t r. 

 

Tablo 3: Giderlerin hak sahiplerine ödenmesi/ 2014 
Hak Sahiplerine Ödenen Giderler Tutar  
Personel Giderleri Olarak 34.241.216,48 
Sosyal Güv. Kur. Dev. Prim. Giderleri 5.622.594,89 
Mal ve Hizmet Al m Giderleri 463.528.882,45 
Faiz Giderleri 23.252.180,22 
Cari Transferler 777.402,34 
Sermaye Giderleri 77.162.727,47 
Borç Verme 11.309.076,00 
TOPLAM 615.894.079,85 

 
GEL RLER UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
A. Kurum Gelirinin ve Alacaklar n n Tahsil lemlerinin Yürütülmesi  

 lgili mevzuat çerçevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alan ndaki, tahakkuklar  
bildirilen Kurum gelirinin ve alacaklar n n tahsil i lemleri yap lm t r. 

 Abone leri Dairesi Ba kanl  Ak ll  Kart ube Müdürlü ünden gönderilen raporlar ve 
bankadan gelen dekont ve ekstrelerin muhasebe i lemleri düzenlenmi tir. 

 Sisteme dâhil olan irketlerin bini  bilgileri raporuna göre bini  has latlar n n 
hesaplanarak irket baz nda da t m n n yap labilmesi için gerekli hesaplamalar ve 
muhasebe kay tlar  yap lm t r. 

 Yüklenici firmaya ait i letim hizmeti faturas , kart adetleri ve bilet adetleri bilgilerine 
göre ödeme emirlerinin aktifle tirilmesi ve gerekli muhasebe kay tlar  yap lm t r. 

 Ar zal  kart iade raporlar na göre gerekli muhasebe kay tlar  yap lm t r. 
 Kurum veznedarlar  taraf ndan muhtelif kart bedelleri tahsilat  yap lm t r. 
 Serbest seyahat kart kullan m bedellerinin tahsilat , fatura düzenlenmesi, muhasebe 

kayd  yap lm t r. 
 zmir Büyük ehir Belediyesi, belediyeye ba l  kurulu lar ve çevre belediyelerde görev 

yapan i çi personele verilen Personel Ula m Servis Tan t m Kart  kullan m bedelleri 
tahsilat, fatura ve muhasebe kay tlar  yap lm t r. 

 Sat lan muhtelif kartlar n, kontrolü yap larak muhasebe kayd  yap lm t r. 
 Ula m Dairesi Ba kanl  taraf ndan tahakkuklar  olu turulan, oto tahsis bedellerinin 

tahsilat , fatura düzenlenmesi, muhasebe kayd  yap lm t r. 
 Kazalarla ilgili ESHOT -  ZULA  A. . ve ZELMAN A. . personeli ve kar  tarafa ait hasar 

bedeli tahsilatlar , ba l  oldu u kurum ya da irketlere yaz , fatura ve muhasebe kayd  
düzenlenmi tir. 
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 Sat nalma Dairesi Ba kanl  taraf ndan tahakkuklar  olu turulan, ihalelere istekli 
firmalar n doküman bedeli tahsilatlar  ve muhasebe kay tlar  yap lm t r. 

 Yüklenici firmaya ait reklam bedeli tahsili için faturan n düzenlenmesi, muhasebe 
kayd  yaz s  ve tahsilat  i lemleri yürütülmü tür. 

 Emekli ve i ten ayr lan personelin borç - alacak kay tlar n n incelenmesi ve ili i inin 
kesilmesi i leri yürütülmü tür. 

 Kurum gelirlerine yönelik ki i ve kurulu lar taraf ndan idari ve yarg  organlar  
nezdinde yap lan itirazlara ili kin savunmalara esas bilgi ve belgeleri ilgili mahkemeye 
cevap verilmek üzere 1.Hukuk Mü avirli ine gönderilmi tir. 

 Kurum gelirleri ile yap lan tahakkuk, tahsil, terkin ve takibe al nmas  ile ilgili i lemlere 
ait kay tlar tutulmu , raporlanm  ve muhasebe kayd  olu turulmu tur. 

 Kurum gelirlerinin artt r lmas na ve gelir kayb n  önlemeye yönelik ilgili yasal mevzuat 
çerçevesinde ara t rma ve de erlendirme çal malar n  haz rlayarak faaliyete 
geçilmi tir. 

 Ücret tarifeleri  (kart bedeli hariç) Meclise sunulmu  ve kabul edilen tarifeler 
duyurulmu tur. 

 Kurumun görev ve hizmetlerinin gerektirdi i giderleri kar lamak amac yla, yapaca  
borçlanmalar ve yat r m te vik ile ilgili i  ve i lemleri yap lm  ve sonuçland r lm t r. 
Krediler ve tirakler ube Müdürlü ünün kurulmas yla i lemler devredilmi tir. 

 Yasal süreler içinde ödenemeyen alacaklar n yasal yollardan tahsili amac yla 1.Hukuk 
Mü avirli ine gönderilmesi sa lanm t r. 

 hale komisyonlar nda komisyon üyeli i yap lm t r. 
 Kurum ad na kredi talepleri ile ilgili,  bankalarla tüm yaz malar yap l p, sözle me 

imzalanmas  sa lanm  ve kredi ödemeleri takip edilmi tir. Krediler ve tirakler ube 
Müdürlü ünün kurulmas yla i lemler devredilmi tir. 

 Talep üzerine i yerlerinden yol ücretini belirlemek esasl , ücret tarifemiz yaz  ile 
ilgililere bildirilmi tir. 

 4982 say l  Bilgi Edinme Hakk  Kanunu kapsam nda; Hem ehri leti im Merkezine 
(H M) vatanda lar m zdan gelen müdürlü ün görev alan  ile ilgili istek ve ikâyetler 
incelenerek gerekli cevaplar verilmi tir. 

 Daire Ba kan n n izinli ve raporlu oldu u zamanlarda, (Daire Ba kan n n önerisi ile 
5018 say l  yasa gere ince Genel Müdürlük Makam n n onay  ile ) ”Harcama Yetkilisi” 
görevi yap lm t r. 

 2014 y l  mali y l  i lemleri ile ilgili Say tay taraf ndan yerinde denetim yap lm  olup 
istenen bilgi, belge ve kay tlar bilgisayar ortam nda ve belge olarak Say tay 
Denetçilerine sunulmu tur. 

 Gelirler ube Müdürlü ü taraf ndan 2014 y l nda toplam 3518 adet gelen evrak kayd  
al nm , 4445 adet iç ve d  yaz ma yap lm , 112 adet Hem ehri leti im Merkezi 
ba vurusu al n p cevapland r lm , 60.001 adet Al nd  Makbuzu ve 2.227 adet fatura 
düzenlenmi tir. 

 Daire Ba kanl  taraf ndan verilen di er görevler yerine getirilmi tir. 
 

 
2014 y l  gerçekle en Bütçe Gelirleri Tablo 4’te gösterilmektedir. 
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Tablo 4: Bütçe gelirleri /2014 

Hesap Ad  Bütçe le 
Tahmin Edilen 

Toplam 
Tahakkuk 

2014 Y l  Net 
Tahsilat  

Te ebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 360.398.114,00 332.119.621,24 330.014.350,43 
Al nan Ba  ve Yard mlar ile Özel 
Gelirler 

140.000.300,00 280.000.000,00 280.000.000,00 

Di er Gelirler 1.000.100,00 4.877.671,71 3.174.608,51 
Sermaye Gelirleri 200,00 0,00 0,00 
TOPLAM 501.398.714,00 616.997.292,95 613.188.958,94 

 
Tabloda da görüldü ü gibi 2014 y l nda; 

 Bütçe gelirlerinin tahsilat oran  %122,30 
 Kurum alacaklar n n tahsilat oran  %99,38 gerçekle mi tir. 

 
 

BÜTÇE UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. 2013 Y l  Kesin Hesab n n Ç kar lmas  
 lgili Mevzuat do rultusunda, 2013 y l  Kesin Hesab , 

gerekli prosedürler tamamland ktan sonra, Genel 
Müdürlü e ait Kesin Hesap Cetvelleri ç kart larak Üst 
Yöneticinin onay na sunulmu , Üst Yönetici dare 
Encümenine sunmu , Büyük ehir Belediye Ba kanl n n 
Oluru al narak, kitap haline getirilen Kesin Hesap 
Ba kanl k Makam nca zmir Büyük ehir Belediye 
Meclisine sunulmu  ve Meclis taraf ndan kabul 
edilmi tir.  

 
 
 

B. Ödeneklerin Kontrolü ve Taahhüt Alt na Al narak Kay t Yap lmas  
 4734 say l  Kamu hale Kanunu’na göre harcama birimleri taraf ndan sat n al nmak 

istenen mal ve hizmet al mlar  ile yap m i leri için Sat nalma Dairesi Ba kanl ndan 
gelen 1611 adet Harcama ve hale Onay Belgesi (mevzuata uygunlu u ve ödenek 
kontrolü yap larak) parafe edilerek, kay t alt na al nm  ve Sat nalma Dairesi 
Ba kanl na gönderilmi tir. 

 Mal, hizmet ve yap m i lerinde al m  gerçekle meyen ihale onay belgeleri Harcama 
Yetkililerinin yaz l  talebi üzerine iptal edilmi  ve kay t alt na al narak ar ivlenmi tir. 

 Y l sonu harcanmayan ödenekler iptal edilmi tir. 
 

 
 

2013 Kesin Hesab  
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C. 2015 Mali Y l  Bütçe Süreci 
 Maliye Bakanl  taraf ndan yay nlanan, Bütçe Haz rlama 

Rehberine göre, Genel Müdürlük bünyesinde bulunan 
Daire Ba kanl klar na 2015 - 2017 dönemi bütçe 
haz rlama ça r s  yap lm t r. 

 Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli inin Usul ve Esaslar na 
uygun olarak, harcama birimlerinin yapm  oldu u bütçe 
teklifleri, Bütçe ube Müdürlü ü taraf ndan incelenerek, 
olu turulan bütçe program na giri leri yap lm t r. 

 Haz rlanan Bütçe tasla  Üst Yöneticinin Oluruna 
sunulmu tur. 

 Üst Yönetici taraf ndan gerekli düzenlemeler yap ld ktan 
sonra, dare Encümenine sunulan Bütçe Tasla , 
Büyük ehir Belediye Ba kanl  Makam n n Olurlar  al narak Belediye Meclisinin 
karar na sunulmak üzere, 200 adet kitap bast r lm t r.  

 zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisi taraf ndan kabul edilen, ESHOT Genel Müdürlü ü 
2015 mali y l  Bütçesinin, bütün harcama birimlerine yaz  ile da t m  yap lm t r. 
 

D. Muhtelif ler 
 Türkiye statistik Kurumuna ve zmir Büyük ehir Belediyesine (yaz l  talepleri üzerine) 

mali konularda raporlar verilmi tir. 
 Bütçe ve ödenek hesaplar  ba ta olmak üzere, bütün muhasebe hesaplar n n ayl k 

kontrolleri yap lm t r. 
 

KRED  VE T RAKLER UBE MÜDÜRLÜ Ü 

A. Kredi lemleri ve Takibi 
Al nan kredilerin itfa tablolar ndaki ödeme günleri takip edilerek, günü gelen kredi taksiti için 
ödeme emri düzenlenmi tir. Kredi ile ilgili tüm evraklar ilgili birimlere yönlendirilmekte, 
ödeme yap lan krediler ilgili Kredi Takip Tablolar na i lenmi tir.  

B. tirak lemleri ve Takibi 
Kurum i tirakleri olan ZULA  A. ., ZDEN Z A. ., ZENERJ  A. . ve ZBETON A. .’ye ait sermaye 
art r mlar  ile ilgili talepler, 5393 say l  Belediye Kanunu’nun 18/i maddesi gere i Kurum 
taraf ndan gerekli onay n al nmas  için Meclise gönderilmektedir. zmir Büyük ehir Belediyesi 
Meclisi taraf ndan al nan karar do rultusunda sermaye art r m i lemleri yap lm t r. Sermaye 
art r m  sonucunda ödeme emirleri düzenlenmi  ve ilgili tablolara ödemeler i lenmi tir. 2004 
-2014 dönemini kapsayan irketlere göre sermaye pay  durumu Tablo 5’te sunulmu tur. 

 

 

2015 Bütçe Tasar s  
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Tablo 5:Y llara göre sermaye pay  durumu/ 2004 -2014 
SERMAYE PAYI DURUMU 

YIL ZULA  ZDEN Z ZENERJ  ZBETON 
2004 2.688.000,00 50.000,00 11.300,00 2.413,00 
2005 3.360.000,00 100.000,00 135.600,00 2.600,00 
2006 3.648.000,00 0,00 0,00 1.170,00 
2007 3.360.000,00 0,00 0,00 0,00 
2008 6.528.000,00 0,00 0,00 0,00 
2009 3.936.000,00 325.000,00 41.132,00 1.039,00 
2010 5.280.000,00 100.000,00 69.608,00 2.600,00 
2011 6.897.600,00 90.000,00 179.398,00 1.950,00 
2012 7.982.400,00 350.000,00 423.976,00 3.185,00 
2013 10.560.000,00 150.000,00 170.856,00 7.800,00 
2014 9.552.000,00 1.560.000,00 186.676,00 10.400,00 

 
 
2.7.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
             
Üstünlükler 

 Deneyimli ve genç bir kadroya sahip olunmas . 
 Ba kanl a ba l  müdürlüklerin uyum içinde çal mas . 
 Personelin güncel mevzuat  iyi takip etmesi. 
 Üst yönetimin her konuda destek sa lamas . 
 Personelin kulland  bilgi ve teknolojik kaynaklar n yeni olmas . 
 Güncel muhasebe programlar n n kullan lmas . 
 Personelin sürekli Kurum içi ve Kurum d  e itimlere kat l m n n sa lanmas . 

 
Zay fl klar 

 Genel Müdürlük binas n n ehir merkezinden uzak olmas .  
 Mevzuat de i ikliklerinin çok s k olmas . 
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2.8.   SATINALMA DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 

Kurumumuz birimlerinin ihtiyac  olan mal veya hizmet al mlar , dan manl k hizmetleri ve 
yap m i leri 4734 say l  Kamu hale Kanunu ve bu Kanun gere ince ç kar lan yönetmelik, 
tebli , genelge vs. ilgili mevzuata göre;  ayr ca, sat m, kiraya verme gibi gelir getirici i  ve 
i lemlerin ihaleleri de 2886 say l  Devlet hale Kanununa göre yürütülmektedir. 

 
halelerde saydaml k, rekabet, e it muamele, güvenirlik, gizlilik, kamuoyu denetimi ve 

ihtiyaçlar n uygun artlarda ve zaman nda kar lanmas  amaçlanmaktad r. 
 

2.8.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 

 
2.8.2. Fiziksel Yap  
Sat nalma Dairesi Ba kanl , ESHOT Genel Müdürlü ü Ek Hizmet Binas n n 1. kat nda 
konu lanm t r. Daire Ba kanl  alt nda 1 adet daire ba kan  odas , 3 adet ube müdürü 
odas , 1 adet teklif de erlendirme odas  ve 1 adet toplant  odas  mevcut olup; Mal Al m 
haleleri ube Müdürlü ü, Do rudan Temin ube Müdürlü ü, Hizmet Al m  haleleri ube 

Müdürlü üne tahsisli alanlarda faaliyetlerini yürütmektedir. 
 
2.8.3. Örgüt Yap s  
Belediye ve Ba l  Kurulu lar  ile Mahalli dare Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na 
li kin Esaslar n yürürlü e konulmas , 27/11/2011 tarih ve 28125 say l  Resmi Gazetede 

yay mlanan Belediye ve Ba l  Kurulu lar  ile Mahalli dare Birlikleri Norm Kadro lke ve 
Standartlar na Dair Yönetmelikte De i iklik Yap lmas na li kin Yönetmelik çerçevesinde 
al nan 09/04/2012 tarih ve M.35.0. BB.0.10.04.301.05.306 say l  zmir Büyük ehir Belediyesi 
Meclis Karar  kabul edilmi tir.  Norm kadrolara ili kin ptal- hdas’lar  üzerine olu turulan 
Daire Ba kanl n n yeni organizasyon emas  a a daki gibidir: 
  

ema 1: Sat nalma Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014  

 

SATINALMA DA RES  BA KANI 

DO RUDAN TEM N UBE 
MÜDÜRÜ 

MAL ALIM HALELER  UBE 
MÜDÜRÜ

H ZMET ALIM HALELER  UBE 
MÜDÜRÜ 
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2.8.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Daire Ba kanl  sorumlulu unda olan konularla ilgili her türlü geli me nternet ortam nda 
takip edilip, ayr ca faks arac l  ile çal lmaktad r. 

Daire Ba kanl nda; Bilgi lem Daire Ba kanl nca temin edilen Microsoft Office 2007 
Word, Open Office’in tüm programlar  ve IFS veri taban  sistemi kullan lmaktad r.  

Sat nalma Dairesi Ba kanl na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
 

Tablo 1: Sat nalma Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 
Kaynaklar Adet 

Telefon 24 

Bilgisayar 25 

Printer 8 

Faks 2 

Güç Kayna  1 
 
2.8.5. nsan Kaynaklar  
Daire Ba kanl  bünyesinde tecrübeli çal anlarla, genç, dinamik ve e itim seviyesi yüksek 
çal anlar n ayn  çat  alt nda, ayn  amaçla birlikte çal mas  performans aç s ndan önemlidir. 
2014 y l  toplam 24 personelin çal t  Daire Ba kanl na ait detay insan kayna  bilgisi Tablo 
2’de yer almaktad r.  

 
Tablo 2: Sat nalma Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014  
Unvan Say  

Daire Ba kan  1 

ube Müdür 3 

ef 3 

Memur 3 

irket Personeli 14 

 
2.8.6.Sunulan Hizmetler 
Sat nalma Dairesi Ba kanl , Kurumun gereksinimi olan tüm mal, hizmet al m , yap m i leri ve 
dan manl k hizmetlerini; 4734 say l  Kamu hale Kanunu, 4735 Say l  Kamu hale Sözle meleri 
Kanunu, 5018 Say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve 2886 say l  Devlet hale 
Kanunu’ndaki usul ve esaslar na uygun olarak piyasadan temin etmek, ihaleleri 
gerçekle tirmek ve sonuçland rmakla görevlidir. 

2.8.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Daire Ba kanl nda Sat nalma Dairesi Ba kan ; “Harcama Yetkilisi” olup, ba kanl n Birim 
Müdürleri ve Birim efleri harcama öncesi ön mali kontrolden sorumlu “Gerçekle tirme 
Görevlisi” olarak çal maktad r. 
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2.8.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.8.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
Sat nalma Dairesi Ba kanl n n bütçeye konu olan ödenek tutar  821.260,00-TL olarak 
belirlenmi , gerçekle en harcama tutar  773.191,77-TL olmu tur. Birim bütçesinin 2014 y l  
gerçekle tirme oran  % 94’tür.  

 
DO RUDAN TEM N UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 22. maddesinin (a), (b), (c) ve (d) bentleri kapsam nda 
01.01.2014- 31.12.2014 tarihleri aras ndaki al mlarla ilgili bilgiler a a daki tabloda 
belirtilmi tir. 

 
Tablo 3: 4734 say l  Kanun’un 22. md.si (a), (b) ve (d) bendi kapsam ndaki al mlar/ 2014 

Mal Al m  Hizmet Al m  Yap m leri 

22 (a) 22 (a) 22 (a) 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
7 566 2 3 - - 

22 (b) 22 (b) 22 (b) 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
1 5 1 1 - - 

22 (c) 22 (c) 22 (c) 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
- - 1 1 - - 

22 (d) 22 (d) 22 (d) 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
Kapanan  

Dosya Adedi 
Sipari  Edilen 

stek Adedi 
1539 5174 72 116 2 2 

 
                                                      

4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 3. maddesinin (a) ve (e) bentleri kapsam nda 30 dosya 
(102 kalem) mal al m  için sat nalma i lemleri gerçekle tirilmi tir.  

 
20.03.1971 tarih ve 7/ 2156 say l   Bakanlar Kurulu Karar na istinaden Kurumda bulunan 166 
adet otobüs, 250 ton demir, sac, profil, motor ve anz man hurdas   M.K.E.K (Makine  Kimya 
Endüstrisi Kurumu) Hurda letmesi Müdürlü üne sat lm t r. 
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ube Müdürlü ünde, Daire Ba kanl  bütçesinin, performans program n n, kesin hesab n n 
ve ta n r kay t kontrol i lemlerinin gerçekle tirilmesi sa lanm t r. Ayr ca; 4734 say l  Kamu 
hale Kanunu’nun 62. maddesinin ( ) bendi gere i Kurumun yine Kamu hale Kanununun 22/d 

maddesi kapsam nda Mal, Hizmet, Dan manl k ve Yap m i lerinin bedelleri Kamu hale 
Kurumuna bildirilmi tir.  

 
MAL ALIM HALELER  UBE MÜDÜRLÜ Ü  

 
4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 19. maddesi kapsam nda Aç k hale usulü ile 39 adet ihale 
gerçekle tirilmi tir.  

Tablo 4’te usullerine göre 01.01.2009 – 31.12.2014 y llar  aras nda gerçekle tirilen ihaleler 
kar la t r lm t r. 

 
Tablo 4: Usullerine göre, gerçekle tirilen ihalelerin kar la t r lmas / 2009- 2014 

hale Usulü 
2009 2010 2011 2012 2013 2014 
hale 

Say s  
hale 

Say s  
hale 

Say s  
hale 

Say s  
hale 

Say s  
hale 

Say s  
Aç k hale Usulü - m.19 57 70 56 54 38 39 
Pazarl k Usulü - 21/(b) 5 5 1 1 -- -- 
Pazarl k Usulü - 21/(f)  2 1 -- 1 -- -- 
Toplam 64 76 57 56 38 39 

 
 

H ZMET ALIM HALELER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 

4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 19. maddesi kapsam nda Aç k hale usulü ile 8 adet ihale 
gerçekle tirilmi tir.  

2886 say l  Devlet hale Kanunu’nun 35. maddesine istinaden kapal  teklif usulü artt rma ile 2 
adet ihale gerçekle tirilmi tir.  

Tablo 5’te usullerine göre, 09/04/2012 tarih ve M.35.0. BB.0.10.04.301.05.306 say l  zmir 
Büyük ehir Belediyesi Meclis Karar  ile kuruldu u günden 31.12.2014 tarihine kadar 
gerçekle tirilen ihaleler kar la t r lm t r. 

Ayr ca, Daire Ba kanl nda görev yapan memur-mesai, irket personeli ve stajyer ö renci 
puantajlar n n düzenlenmesi gibi faaliyetler gerçekle tirilmi tir. 

Tablo 5:Usullerine göre gerçekle tirilen hizmet ihaleleri/2012-2014 

hale Usulü 2012 2013 2014 
hale Say s  hale Say s  hale Say s  

Aç k hale Usulü - 19 1 5 8 
Pazarl k Usulü - 21/(b) 1 1 0 
2886 - 35 0 0 2 
Toplam 2 6 10 
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2.8.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
            
Üstünlükler 

 Kurumun tüm mal, hizmet, yap m, dan manl k al mlar n n, kiralama ve sat  
i lemlerinin ba ar yla gerçekle tirilmesi. 

 Personel aras ndaki dayan ma ve birlikteli in yan  s ra, birimin yöneticileri ile 
personel aras ndaki destekleyici tutumlar n ve iyi ili kilerin geli tirilmi  olmas . 

  disiplini, organizasyon yetene i ve personelin e itimlere gönderilerek e itimli 
personel çal t r lmas n n sa lanmas . 
 

Zay fl klar 
 dari binan n merkeze uzak yerde olmas . 
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DESTEK H ZMETLER  DA RES  BA KANI 

YAZI LER  UBE 
MÜDÜRÜ 

DAR  LER UBE 
MÜDÜRÜ 

GÜVENL K, S V L 
SAVUNMA VE AFET 
LER  UBE MÜDÜRÜ 

LK YARDIM VE 
SA LIK B R M  

YER  SA LIK VE 
GÜVENL K 

B R M  

2.9.   DESTEK H ZMETLER  DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl m z n çal ma prensiplerinin özünde, çal an personelin 
sa l kl , güvenli ortamlarda görev yapmas n  sürekli olarak sa lamak, ehrimizin 19 
noktas nda bulunan hizmet binas , otobüs garaj  ve atölyelerimizin güvenli ini sa lamak, 
darenin d  yaz malar n n zaman nda ve etkili biçimde ilgili kurumlara ve posta merkezlerine 

ula t r lmas n  sa lamak, genel evrak ar iv hizmetlerinin düzenli bir ekilde yürütülmesini 
sa lamak, Encümen gündeminin haz rlanmas , kararlar n da t m  ve ar ivlenmesi 
hizmetlerini yürütmek, daremizin Genel Müdürlük ana ve ek hizmet binalar n n temizlik 
hizmetlerini yerine getirmek, memur ve i çi personelin sa l k kontrolleri ve ayaktan 
tedavilerini temin etmenin yan  s ra idaremizde çal mak üzere gelen oför adaylar  ile dikkat 
eksikli i tespit edilen sürücü personelimizin psikoteknik ölçümlerini yapmak, Genel 
Müdürlü ümüz havuzunda bulunan hizmet araçlar n  etkili ve verimli bir ekilde sevk ve idare 
etmektir. 

Amac m z; çal anlar m z n günlük çal ma süreleri içinde motivasyonlar n n yüksek tutularak, 
i  veriminin artt r lmas , zmirli yurtta lar m za ula m hizmetinin, süresi içinde, daha etkin bir 
ekilde sunulmas na olumlu katk da bulunulmas d r. 

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl m z, yasal mevzuatla kendisine verilen görev ve yetkiler 
çerçevesinde ESHOT Genel Müdürlü ünün Stratejik Plan ve Performans Program nda 
belirtilen hedefler do rultusunda 2015 y l nda da hizmet kalitesini ve verimlili ini artt rmak 
amac yla faaliyetlerine devam edecek olup, yapt m z çal malar kapsam nda haz rlad m z 
2014 y l  Faaliyet Raporu bilgilerinize sunulmu tur. 

2.9.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.9.2. Fiziksel Yap  
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ; Yaz  leri ube Müdürlü ü, dari ler ube Müdürlü ü, 
Güvenlik Sivil Savunma ve Afet leri ube Müdürlü ü, lk Yard m ve Sa l k Birimi ile yeri 
Sa l k ve Güvenli i birimlerinden olu makta olup, Genel Müdürlü ün idari binas n n 1. 
kat nda görev yapmaktad r. Güvenlik görevlileri, tüm d  kap  ve bina giri lerinde, Kuruma 
ba l  garaj, ula m depolama merkezleri ve atölyelerde görev yapmaktad r. 
 
2.9.3. Örgüt Yap s  
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 

ema 1: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014 
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2.9.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Ba kanl a ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 

 
Tablo 1: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 
Kaynaklar Adet 
Bilgisayar 37 
Monitör  47 
Yaz c  22 
Dizüstü Bilgisayar 3 
Taray c  4 
Güç Kayna  4 
Faks 2 
Projeksiyon Cihaz  ve Perdesi 3 
Telefon 96 
Telefon Santrali 4 
Psikoteknik De erlendirme Cihaz  2 
Kapal  Devre Kamera Sistemi ve Ekranlar  1 
GPS Cihaz  4 
Posta Makinas  1 
Fotokopi 2 
Televizyon 6 
Video 1 
Hassas Terazi 1 

2.9.5. nsan Kaynaklar  
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almaktad r. 

Tablo 2: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014  
Unvan Say  
Daire Ba kan  1 
Müdür 3 
Tabip 3 
Psikolog 2 

 Güvenli i Uzman  1 
Memur 10 
Güvenlik Görevlisi (Kadrolu) 43 
Özel Güvenlik Görevlisi 102 
Kadrolu çi 3 
Kadrolu oför 2 
irket Personeli ( oför) 26 
irket Personeli (Temizlik) 9 
irket Personeli (Büro Görevlisi) 7 
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2.9.6.Sunulan Hizmetler 
Daire Ba kanl  taraf ndan sunulan hizmetler üç ube müdürlü ü, lkyard m Sa l k Birimi ve 

 Güvenli i Birimi taraf ndan yürütülmektedir. 

YAZI LER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Genel Müdürlü ün; tüm payda lar ndan gelen evrak ve ba vurular n kabul edilip kay t alt na 
al narak ilgili birimlere gönderilmesi, birim ar ivi hizmeti, dare Encümeni sekretaryas , 
birimlere gelen yaz lar n yan tlar n  posta yoluyla, faks ya da zimmetli olarak teslim i i ve 
birimlerin faks ve fotokopi hizmetini yürütmektedir. 

DAR  LER UBE MÜDÜRLÜ Ü 

dari ler ube Müdürlü üne ba l  olarak hizmet yürüten Araç Sevk Amirli i; Genel Müdürlük 
ana hizmet binalar nda görev yapan tüm Daire Ba kanl klar n n hizmet arac  gereksinimlerini 
kar lamakta olup, havuzda bulunan araçlar n akaryak t, bak m ve onar m i lemini zaman nda 
yapt rarak tüm araçlar n sürekli olarak hizmete haz r olmas n  sa lamaktad r. 
 
dari ler ube Müdürlü üne ba l  olarak hizmet yürüten dare Amirli i,  ana hizmet 

binalar n n ve bahçenin genel temizli i hizmeti, yang n tehlikesine kar  otlar n temizlenmesi, 
tören, kar lama ve u urlamalarda destek hizmetin verilmesi, ulusal bayram ve önemli 
günlerde bayraklar n ve flamalar n tak l p indirilmesi hizmetlerini yürütmektedir. 
 

dari ler ube Müdürlü üne ba l  olarak hizmet yürüten Bulunmu  E ya Bürosu; 
otobüslerde unutulan e yalar n Bulunmu  E ya Yönergesine göre kay t alt na al nmas , 
sahipli ini ispatlayan vatanda a teslimi ve gerekenlerin imha i lemlerini yapmaktad r. 

GÜVENL K, S V L SAVUNMA VE AFET LER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Genel Müdürlük ana hizmet binalar , garajlar ve ba l  birimlerde 43 kadrolu güvenlik ve ihale 
yolu ile hizmet al narak 102 özel güvenlik irketi personeli marifetiyle genel güvenlik 
önlemlerini almakta ve kontrolleri düzenli olarak yapmaktad r. Sivil savunma ve afet i leri ile 
ilgili görevlerde ise; y ll k planlar n güncellemelerini yaparak gerekli e itimlerin al nmas n  
sa lamaktad r. 

LK YARDIM VE SA LIK B R M  

Genel Müdürlükte Kurum personeline yönelik koruyucu sa l k hizmetleri, 1. basamak ayaktan 
te his, tedavi, rehabilite edici sa l k hizmetleri ile i çi sa l  ve i  güvenli i konusunda verilen 
görevleri Kurum Tabipli i yürütmektedir. 

Görev alacak veya görev yapan sürücü ya da di er personelin psikolojik durum, zihinsel ve 
psikomotor yetenek ve becerilerinin tespitini ve psikolojik destek hizmetini Kurum Tabipli ine 
ba l  psikologlar yürütmektedir. 
 

 GÜVENL  B R M  

yeri sa l k güvenlik birimi faaliyetleri, koruyucu ve tedavi edici sa l k hizmetleri, i e giri  ve 
periyodik sa l k kontrolleri, risk de erlendirme çal malar , ki isel koruyucu donan mlar n 
tespiti, i yerlerinde al nmas  gerekli tedbirlerin belirlenmesi, i  kazalar n n ve meslek 
hastal klar n n önlenmesi gibi i  güvenli i konular nda çal malar  yürütmektedir. 
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2.9.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi  
Daire Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” olarak 
belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol ise “Gerçekle tirme Görevlileri” taraf ndan 
yap lmaktad r. 

Kamu ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan  kapsam nda i  ak  emalar , Daire 
Ba kanl na ait birimlerin görev tan mlar  güncellenmi tir. 

 
2.9.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.9.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

 
YAZI LER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
Genel Müdürlü e d  birimlerden gelen evraklar ve Daire Ba kanl klar nca d  birimlere 
yaz lan yaz lar, tüm birimlere da t lan evraklar ve Genelgeler elektronik ortamda ar ivlenmi  
ve intranet a nda tüm birimlerinin payla m na aç lm t r. Ayr ca, dare Encümen Kararlar  ve 
Gündemlerinin, elektronik ortamda taranarak ar ivleme i ine devam edilmi tir. 

Yaz  leri ube Müdürlü ünce, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara 
li kin Yönetmelik” kapsam nda, yurtta lar m z n ba vuru s ras nda zaman kayb n  engellemek 

amac yla çe itli ba vuru formatlar  kullan lmaya devam edilmi tir. 

Kurumun fotokopi ve faks hizmetleri sa lanm t r. 
  
Elektronik Belge Yönetim Sistemine geçi  amac  ile Bilgi lem Dairesi Ba kanl  i birli inde 
program sa lay c s  firmalar ile görü ülerek program n demo kurulumu yap lm t r. zmir 
Büyük ehir Belediyesinde konu ile ilgili toplant ya kat l nm  zmir Büyük ehir Belediyesine 
kurulan demo program yerinde incelenmi tir. 
 
Ayr ca Elektronik Belge Yönetim Sistemine geçi  çal malar  ile ilgili olarak Devlet Ar ivleri 
Genel Müdürlü ünce düzenlenen toplant ya kat l nm t r. 
 
dare Encümeninde 2014 y l nda 39 adet toplant  yap larak 174 adet karar al nm t r. 

 
Kurumda evrak kay t ve dosyalama i lemlerini yürüten personelin tamam na “Resmi 
Yaz malarda Uyulacak Esas ve Usuller Hakk nda Yönetmelik”, “Standart Dosya Plan ” ve 
“Dilekçe Kanunu” çerçevesinde e itim ve bilgilendirme toplant lar  düzenlenmi tir. 
 
Kurum Ar iv Biriminde ''Ay klama ve mha Komisyonu'' kurularak evraklar ay klama ve imha 
i lemine tabi tutulmu tur. 
 
Yaz  leri ube Müdürlü ünün gelen – giden evrak say s , iç yaz malar ve Kurum ad na 
gönderimi yap lan posta rakamlar na ili kin bilgiler Grafik 1-3’te gösterilmektedir. 
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Grafik 1: Gelen – giden evrak say s /2010 - 2014 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafik 3: Kurum ad na gönderimi yap lan posta rakamlar  /2010 - 2014 

 
  
 

DAR  LER UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Genel Müdürlük dari binalar n n temizlik hizmeti yürütülmü , dari binalar n temizlik ve 
hijyeninin süreklili ini sa lamak amac  ile temizlik malzemelerinin zaman nda temini 
sa lanm  ve periyodik ilaçlama yapt r lm t r. Hizmetlerde aksamay  önlemek amac yla Daire 
Ba kanl na ba l  tüm personelin i e devam  ve izinleri takip edilerek puantaj i lemleri dari 

ler ube Müdürlü ünce yap lm t r. 
 

Genel Müdürlük bahçesinin temizlik ve bak m n n yap lmas , yang n tehlikesine kar  otlar n 
temizlenmesi sa lanm t r. 

Özel günlerde binalar bayraklarla donat lm t r. 
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Genel Müdürlük havuzunda bulunan araçlar n akaryak t, bak m, onar m i lemini zaman nda 
yapt rarak tüm araçlar n sürekli olarak hizmet vermesi sa lanm t r. 
 
Araç Sevk Amirli i; 237 Say l  Ta t Kanununa uygun olarak binek ve kamyonet türü araçlar n, 
Müdürlüklerin düzenlemi  oldu u ta t talep formlar na göre Makine-Ta t Görev Emirlerini 
Yasaya uygun biçimde doldurulup, Genel Müdürlü e ait havuza ba l  çal an ve 
görevlendirilen araçlar n takibi yap lm t r. 

 
Araç Sevk Havuzunda bulunan araçlar n akaryak t, ya  ve onar mlar  ile ilgili ayl k raporlar 
Genel Müdürlü e sunulmu tur. 

 
Üç ayl k periyotlar halinde havuzda bulunan araçlar n ayr nt l  dökümü Valili e bildirilmi tir. 

 
2014 y l nda otobüslerde bulunan ve imhas  kararla t r lan e yalar ''Bulunmu  E ya 
Yönergesi'' uyar nca Genel Müdürlük Makam nca görevlendirilen komisyon taraf ndan imha 
edilmi tir. 

 
Kay p E ya Bürosunda, geçmi  y llardan kalan k ymetli e yalar  (Türk Liras , döviz, alt n vb.) 
Genel Müdürlük Makam nca olu turulan komisyon taraf ndan de er tespiti yap ld ktan sonra, 
tutanakla Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na teslim edilmi tir. 

 
Ayr ca otobüslerde unutulan ve yönergede belirtilen saklama sürelerini dolduran k ymetli 
evrak niteli i ta yan nüfus cüzdanlar  l Nüfus Müdürlü üne, ehliyet, araç ruhsat  ve 
pasaportlar l Emniyet Müdürlü üne yaz  ile teslim edilmi tir. 

 
LK YARDIM VE SA LIK B R M  

Genel Müdürlükte Kurum personeline yönelik koruyucu sa l k hizmetleri ile 1.basamak 
ayaktan te his, tedavi, rehabilite edici sa l k hizmetleri ile i çi sa l  i  güvenli i konusunda 
verilen hizmet Kurum Tabipli i taraf ndan yap lmaktad r. 2014 y l nda 1296 memur, 382 i çi 
personele ayakta tedavi yap lm  ve reçete yaz lm t r. 

 
2014 y l nda toplam 504 ki i olmak üzere yeni i e al nacak sürücü adaylar n, disiplin 
kurulunca sevk edilen personelin ve kadro de i ikli i yapan personelin, psikoteknik 
de erlendirmesi ve görü mesi ayr ca personelin klinik görü mesi Kurum Tabipli ine ba l  2 
psikolog taraf ndan yerine getirilmi tir. 
 

  GÜVENL K, S V L SAVUNMA VE AFET LER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Özel Güvenlik Hizmeti ihalesi yenilenerek 2014 y l  Haziran ay  sonuna kadar 115 irket 
personeli ile hizmet vermesi sa lanm t r. Temmuz ay  itibari ile 102 irket personeli ve 43 
kadrolu güvenlik memuru ile 22 birimde 24 saat güvenlik hizmeti verilmi tir. Güvenlik hizmeti 
verilen birimlerde kameral  izleme sistemiyle de denetim yap lm t r.  

• Genel Müdürlük, Gediz ve Kar yaka Otobüs Atölyesi “Sivil Savunma Plan ” 
güncellenmi tir. 

• K  sezonu afet kriz plan  güncellenmi tir. 
• Sava  hasar onar m plan  haz rlanm t r. 
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• Güvenlik görevlilerinin y ll k periyodik at  e itimleri yapt r lm t r. 
• 24 saat devaml  çal ma plan  listesi güncellenmi tir. 
• Tahliye cetveli haz rlanm t r. 
• Genel Müdürlü ün, yang n söndürme ekibinde görevli personelin isim listesi 

güncellenmi tir. 
• Bina yang n güvenli i sorumlusu görevlendirilmi tir. 
• Genel Müdürlük ve çevre atölyelerde tfaiye Daire Ba kanl  denetiminde yang n e itimi 

ve tatbikatlar  düzenlenmi tir. 
• Arama Kurtarma Ekibi kurularak bu ekibe Arama Kurtarma Birlik Müdürlü ünce ''Arama 

Kurtarma E itimi'' verilmi tir. 
• Sivil Savunma ile ilgili levha ve afi ler yapt r larak gerekli yerlere as lm t r. 
• Yang n tüplerinin periyodik bak mlar n n yap m  devam etmi tir. 
• Yang n dolaplar n n kontrolleri yap lm  eksikleri giderilmi tir. 
• Personele ''Temel Afet Bilinci E itimi'' ald r lm t r. 

 
YER  SA LIK GÜVENL K B R M  

 
• Temel  Sa l  ve Güvenli i E itimi, Atölye personelinin eksik olan e itimleri, 
• Yüksekte Çal ma E itimi (1.8 metre ve üzeri yüksekliklerde çal an atölye personeline 

yönelik), 
•  Sa l  ve Güvenli i Kurullar  Hakk nda E itim, 
• Sürücü Personel için Temel  Sa l  ve Güvenli i E itimi, 
• Ofislerde çal an memur personel için Temel  Sa l  ve Güvenli i E itimi, 
• Risk Analizi Ekibi E itimi, 
• Stajyerler için Temel  Sa l  ve Güvenli i E itimleri verilmi tir. 
 
2.9.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
Üstünlükler 

   Daire Ba kanl ’nda görevli personel aras ndaki dayan ma ve birlikteli in olmas . 
   Kurum yöneticileri ile personel aras ndaki destekleyici tutumlar ve iyi ili kilerin 

geli tirilmi  olmas . 
    disiplini ve organizasyon yetene inin varl . 
 

Zay fl klar 
   ETT, EGO vb. emsalleri gibi ayr  bir Kurulu  Kanununun olmamas . 
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2.10. NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 

Kurumun beklenen verimlili e ula abilmesi için sahip oldu u fiziksel ve mali kaynaklar  en 
verimli ekilde kullanmas  gerekmektedir. Kurumun sahip oldu u mali ve fiziksel kaynaklar da 
insanlar n fiziksel ve dü ünsel katk s yla biçimlenir. Bu ba lamda insan kaynaklar  biriminin 
en temel amac ; insan gücünü en verimli ve etkin ekilde kullanmakt r. Kurumlar, hayatlar n  
devam ettirebilmek için bilgiyi toplama, yorumlama ve h zl  eyleme geçebilme yeteneklerine 
sahip olan insanlar  bünyesine almal d r. nsan kaynaklar  kurum performans n n 
iyile tirilmesi ve vatanda n beklentisi do rultusunda kaliteli hizmet sunabilmek için gerekli 
beceriye sahip bireylerin seçimi ve yerle tirilmesi, e itim ve geli im faaliyetlerinin 
yürütülmesi, motivasyon ve çal an ba l l n n sa lanmas  gibi birbiriyle uyumlu ve birbirini 
tamamlayan uygulama ve politikalar n hayata geçirilmesini sa lar. 

nsan kaynaklar  çal anlar n bireysel amaçlar n  elde etmesine olanak sa lar ve maddi ve 
manevi haklar n  göz önünde tutarak faaliyetlerini yürütür.  tatmini, i e ba l l k, yüksek 
moral ve i yeri ile bütünle menin sa lanmas  için gerekli ko ullar  sa lar. 

nsan kaynaklar  yönetimine ili kin her faaliyet örgütün stratejik amaçlar  do rultusunda 
yerine getirilir.  

2.10.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 

 
2.10.2. Fiziksel Yap  
dari binan n birinci kat nda, 5 ube Müdürlü ü’ne ba l  28 personel ile hizmet verilmektedir. 

Ek hizmet binas n n 3. kat nda, bulunan e itim merkezinde e itim çal malar  ve sosyal 
etkinlikler yerine getirilmektedir. Bu yerde konferans salonu ve 2 adet e itim salonu 
bulunmaktad r. Ayr ca, Olimpiyat Köyü Mevkiinde kurulan Sürü  Teknikleri E itim 
Tesislerinde tüm oför personele sürü  teknikleri e itimi verilmektedir. 
 
2.10.3. Örgüt Yap s  
nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  ema1’de yer almaktad r. 

ema 1: nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014  

 
 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  
BA KANI 

NSAN KAYNAKLARI 
VE E T M  UBE 

MÜDÜRÜ 

MEMUR 
PERSONEL  UBE 

MÜDÜRÜ 

Ç  PERSONEL  
UBE MÜDÜRÜ 

SOSYAL LER UBE 
MÜDÜRÜ 

PERSONEL KMAL 
UBE MÜDÜRÜ  
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12.05.2014 tarihli ve 97509404.301.05.401 say l  Meclis Karar yla en son halini alan birim 
organizasyon emas na göre; 1 Daire Ba kan ;  5 Müdür; 1  Uzman; 11 ef; 1 Mali Hizmetler 
Uzman ;  3 Sosyolog;  17 Bilgisayar letmeni;  1 Tekniker;  1 Teknisyen; 1 Veznedar; 8 
Memur;  40 Ekonomist; 1 statistikçi;  1 Matematikçi;  1 Veri Haz rlama ve Kontrol letmeni 
kadrosu bulunmaktad r. 
 
2.10.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Ba kanl a ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 

 
Tablo 1: nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar/2014 

Kaynaklar Adet 

Bilgisayar ve Sunucular 69 

Bilgisayar Çevre Birimleri 7 

Haberle me Cihazlar  38 

Ses, Görüntü ve Sunum Cihazlar  18 

Di er Büro Makineleri ve Aletleri Grubu 

Seminer ve Sunum Amaçl  Ürünler 

 
2.10.5. nsan Kaynaklar  
nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer 

almaktad r. 
 

Tablo 2: : nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014  
Unvan Say  

Daire Ba kan  1 
ube Müdürü 4 

ef 6 
Memur - 

Bilgisayar letmeni 5 
Teknisyen 1 
Sosyolog 2 

irket Personeli 9 
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2.10.6.Sunulan Hizmetler 
nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  kendisine ba l  olarak görev yapmakta olan, 

Memur Personel ube Müdürlü ü, çi Personel ube Müdürlü ü, nsan Kaynaklar  ve E itim 
ube Müdürlü ü, Sosyal ler ube Müdürlü ü ve Personel kmal ube Müdürlü ünden 

olu ur. 

Kurumun personel politikalar  do rultusunda; insan kayna  planlamas  yap lm , 2014 y l  
içerisinde personelin, atama, nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil ve her türlü özlük i lemleri 
gerçekle tirilmi , maa , ücret, ikramiye ve di er parasal ödemelerinin tahakkuklar  yap lm , 
çal anlar n yeti tirilmesi sa lanarak, verimlili i artt rmak ve daha ileriki görevlere haz rlamak 
için hizmet içi e itim çal malar  yürütülmü , giyim ve koruyucu malzemelerin al m  yap lm  
ve di er sosyal haklar yerine getirilmi tir. 
 
2.10.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Birimde, Daire Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, be  ube Müdürü ise “Gerçekle tirme Görevlisi” 
olarak görev yapmaktad r. 
 
2.10.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.10.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M UBE MÜDÜRLÜ Ü  
 

A. Kurum çi E itim Faaliyetleri 
 

Oryantasyon E itimi: E itimin amac ; i e yeni ba layan personele kurumu tan tmak, 
Kurumun i leyi i hakk nda bilgi vermek, pozisyonlar n n gerektirdi i görev ve yetkilerini 
aç klayarak i e yeni ba layan personelin Kuruma uyumunu h zland rmak ve kolayla t rmakt r. 

nsan Kaynaklar  ve E itim ube Müdürlü ü ve Ula m Dairesi Ba kanl  koordinatörlü ünde, 
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  ve Ak ll  Kart ube Müdürlü ü taraf ndan verilen 
e itime 234 personel kat lm t r. 

 
 
 
 
Resim 1: Oryantasyon E itimi 

 

 

 

Ta n r Kay t ve Kontrol E itimi: Hizmet içi E itim Program  kapsam nda, Kurum e itim 
salonunda; Kurumda Ta n r Kay t Kontrol Yetkilisi olarak görev yapan 34 personele Probel 

irketi taraf ndan e itim verilmi tir. 

Resmi Yaz ma Kurallar  E itimi: Resmi Yaz ma Kurallar  ve Standart Dosya Plan  E itimine 
136 personel kat lm t r. 
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Lastik E itimi: 18 personele lastik e itimi verilmi tir.  

H M Program  E itimi: zmir Büyük ehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Ba kanl  Halkla 
li kiler ube Müdürlü ü taraf ndan H M program  kullan c s  37 personele ilgili program n 

etkin ve verimli kullan lmas  amac yla e itim verilmi tir. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Güvenli Sürü  Teknikleri E itimi: Olimpiyat Köyü mevkiinde özel olarak haz rlanan Sürü  
Teknikleri E itim Pisti'nde gerçekle tirilen e itimlere 606 personel kat lm t r.  

 
Resim 3:Güvenli Sürü  Teknikleri E itimi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Sa l  ve Güvenli i E itimi: Büroda çal an 408, atölyede çal an 483, hat oförü olarak 
görev yapan 2378 ZELMAN A. . personeline Temel Düzey  Sa l  ve Güvenli i E itimi 
verilmi tir.  
 
 
 
Resim 4:  Sa l  ve Güvenli i 
E itimi 
 
 
 
Kadrolu atölye çal an  146 i çi personele Temel Düzey  Sa l  ve Güvenli i E itimi 
verilmi tir.  
 
 
Resim 5:  Sa l  ve Güvenli i 
E itimi 
 
 
 

Resim 2: H M Program  E itimi 
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Çal ma ve Sosyal Güvenlik Bakanl  taraf ndan düzenlenen  Sa l  ve Güvenli i 
Konferans na, Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl nda görevli 1 tabip personel kat lm t r.  

 
Risk Analizi E itimi: Say tay Uzman Denetçisi Semra EK NC  ve Onur DER C  taraf ndan 
verilen “ ç Kontrol Sistemi E itimi” ve “Kurumsal Risk Analizi E itimi”ne 121 personel 
kat lm t r.  

 
ç Denetçi hsan Mente  taraf ndan verilen Risk De erlendirme E itimine 97 personel 

kat lm t r. 
 

 
 
Resim 6: Risk De erlendirme 
E itimi 
 
 
  
Kamu hale Mevzuat  E itimi: Say tay Uzman Denetçisi O uz ÇALIK taraf ndan verilen Kamu 
hale Mevzuat  E itimine 133 personel kat lm t r. 

 
K y  Ege Belediyeler Birli i taraf ndan düzenlenen Mevzuat Bilgilendirme Toplant s na 8 
personel kat lm t r.  

 
K y  Ege Belediyeler Birli i taraf ndan düzenlenen Kamu hale Mevzuat  E itimine 54 personel 
kat lm t r.  

 
657 say l  Devlet Memurlar  Kanunu ve Mal Bildirimi Hakk nda Say tay Uzman Denetçisi 
Kurtulu  KUTAY taraf ndan verilen e itime 361 personel kat lm t r. 
 
 
 
Resim 7: Devlet Memurlar  
Kanunu ve Mal Bildirimi E itimi 

 
 

 
 
 
Trafik Psikolojisi ve Trafik Kurallar  E itimi: Kurumda görev yapan 100 personele 2014 y l  
Karayolu Trafik Haftas  etkinlikleri kapsam nda; Kurum konferans salonunda Ege 
Üniversitesinden Doç. Dr. Mehmet KOYUNCU, Trafik Denetleme ube Müdürü Semih KÖK ve 
Trafik Denetleme ube Müdürlü ünden Emniyet Amiri Mustafa SARI taraf ndan trafikte 
sürücülerin kar la t klar  riskler, uyulmas  gereken kurallar ve trafik psikolojisi konular yla 
ilgili bir e itim verilmi tir. 
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Resim 8: Trafik Psikolojisi ve 
Trafik Kurallar  E itimi 
 
 
 
 
 
B. Kurum D  Kat l m Sa lanan E itimler, Kurslar, Seminerler ve Kongreler 

Özel Güvenlik Yenileme E itimi: 5188 say l  Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanuna tabi 
olarak görev yapan kadrolu 44 koruma ve güvenlik görevlisine verilen Özel Güvenlik 
Yenileme E itimi tamamlanm t r.  

Java ve Android E itimi: Bilgi lem Dairesi Ba kanl nda görev yapan 1 personel  “Java ve 
Android E itimi” alm t r. 

Sistem Yöneticisi E itimi: Bilgi lem Dairesi Ba kanl nda görev yapan 2 personel “Sistem 
Yöneticisi E itimi” alm t r. 

E itimcinin E itimi: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl nda görev yapan 3 tabip personel 
“E itimcinin E itimi” kursuna kat lm t r. 

Oracle Database 11G - Administration E itimi: Bilgi lem Dairesi Ba kanl nda görev yapan 
1 personel  “Oracle Database 11G - Administration E itimi”   alm t r. 

Network Analizi E itimi ve Utility Network E itimi: Ula m Planlama Dairesi Ba kanl nda 
görev yapan 4 personel ArcGIS Co rafi Bilgi Sistemleri Yaz l m  E itimlerinden “Network 
Analizi E itimi ve Utility Network E itimi” alm t r. 

Toplu Ta mac l n Temelleri E itimi: Uluslararas  Toplu Ta mac lar Birli i taraf ndan verilen 
“Toplu Ta mac l n Temelleri” e itimine Ula m Dairesi Ba kanl nda görev yapan 2 
personel kat lm t r. 

 
C. Personel stek, Öneri ve ikayetlerine Yönelik Yap lan Faaliyetler 

 
Kurum olarak her zaman daha iyiye gitmek, hizmet kalitesini art rmak 
en önemli amaçt r. Hizmet kalitesinin artmas nda birçok faktör etkili 
olmaktad r. Bu faktörlerin aras nda en önemlisi çal anlard r. Personelin 
veriminin, i  performans n n artmas  toplam kalitenin de yükselmesini 
sa layacakt r. Çal anlar n performanslar n n artmas  ise bir tak m 
artlar olu tu unda gerçekle en bir durumdur. Özellikle sürücü 

personelin çal ma artlar n n iyile tirilmesi, i  huzurunun sa lanmas  
gibi konular büyük önem te kil etmektedir.  

ESHOT Genel Müdürlü ünün ilke ve de erleri aras nda “Kat l mc  bir yönetim anlay n  
benimsemek”, “Ekip çal mas yla sinerji olu turmak”, “Çal anlar  dinlemek” gibi önemli 
maddeler yer almaktad r. Bu maddeler nda çal anlar  daha fazla dinlemek, onlar n 
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önerilerini, isteklerini, ikayetlerini anlamak ve onlara de er verildi ini göstermek için 
atölyeler, garajlar ve hareket merkezlerine “ stek ve Öneri Kutusu” konulmu tur. Bu kutular 
sayesinde çal anlar bir bask  hissetmeden dü üncelerini aktarabilmektedir. Ayr ca ilk a zdan 
sorunlar  ö renme ve çözüm yolu geli tirme ans  do maktad r. 

17-18 May s 2012 tarihinde Kurumun 17 noktas na yerle tirilen kutulardaki öneriler nsan 
Kaynaklar  ve E itim ube Müdürlü ü taraf ndan toplanmakta ve analizi yap larak rapor 
haz rlanmaktad r. Kutulardan ç kan istek ve öneriler ilgili Daire Ba kanl klar  taraf ndan 
cevaplanmakta ve Bilgilendirme Panolar 'nda personele duyurulmaktad r. 

D. Engelli Vatanda lara Yönelik Çal malar 
 

ENGELS ZM R   

Sosyolog personel taraf ndan e itim merkezinde verilen e itimlere toplam 56 oför personel 
kat lm t r. Tüm oför personelin almas  hedeflenen e itimin amac , engelli eri imine uygun 
otobüslerle engelli ula m kart  kullanan yolcular dahil, zmir nüfusunun yüzde dokuzunu 
olu turan tüm engelli yolculara kaliteli, güvenli, engelsiz toplu ula m hizmeti vermektir. 

 

 

Resim 9: oförlere yönelik e itim 
 

 
 
 
 

aret Dili E itimi: 14.03.2014-12.06.2014 tarihleri aras nda yap lan i aret dili e itimine 
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl nda görevli 6, Ula m Dairesi Ba kanl nda görevli 6, nsan 
Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl nda görevli 1 ve Abone leri Dairesi Ba kanl nda 
görevli 2 olmak üzere 15 personel kat lm t r. 
 
 
 
 
Resim 10: aret Dili E itimi 
 
 
 
 
E. Di er Çal malar 
Stajyer E itimi: 3308 say l  Mesleki E itim Kanunu'na göre 110 ö renci mesleki e itim 
alm t r. 
 
Leonardo da Vinci projesi çerçevesinde Almanya'dan gelen Türk ve yabanc  uyruklu 12 
ö renci Kurumda staj yapm t r. 2013-2014 döneminde 3308 say l  Kanuna tabi staj e itimi 
tamamlanm t r. 51 adet önlisans, 17 adet lisans ve 31 adet meslek lisesi ö rencisi ücretsiz 
staj n  tamamlam t r. 
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Daire Ba kanl klar ndan gelen e itim talepleri analiz edilerek e itim program  
olu turulmu tur. 
 
15 – 16 Nisan 2014 tarihlerinde düzenlenen Güvenli 
ve Defansif Sürü  Çal tay 'na nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl nda görevli 1 personel 
kat lm t r. 

  
 
 
 
 
15 – 16 May s 2014 tarihleri aras nda düzenlenen 
“Simülatör Tabanl  Sürücü E itimleri Çal tay ”na 
nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl nda 

görevli 1 personel kat lm t r. 

 

MEMUR PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü  

A. Sicil lemleri 
 Memur personele ait tüm özlük i lemleri ile ilgili yaz malar yap lm t r. 

 Her ay terfisi gelen ve y ll k sicil terfisi gelen memur personellerin terfi i lemleri 
yap larak, cüzdanlar na ve sicil program na i lenmi tir. 

 2014 y l  içinde 3 ayda bir kadro pozisyon istihdam durumu çi leri Bakanl na 
bildirilmi tir. 

 2014 y l  içinde haftal k olarak tüm çal an personel ile ilgili istatistik bilgiler 
Ba kanl k Makam na bildirilmi tir. 

 2014 y l  içinde 3 ayl k olarak personel durumu zmir Büyük ehir Belediyesi nsan 
Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl na bildirilmi tir. 

 2014 y l  içinde 3 ayl k olarak personel durumu Strateji Geli tirme Dairesi 
Ba kanl na bildirilmi tir. 

 Okul bitiren Memur personel için intibak yap l p, cüzdanlar na ve sicil program na 
i lenmi tir. 

 2014 y l  için Fazla Çal ma Plan  ile ilgili gerekli i lemler yap lm t r.  

 Pasaport talebinde bulunan çal an ve emekliye ayr lan memur personelin pasaport 
i lemleri yap lm  ve Valilik Makam na gönderilmi tir. 

 Çal ma belgesi talebinde bulunan çal an ve emekliye ayr lan memur personel için 
gerekli i lemler yap lm t r. 

 Kurumda çal m  ve Kurumdan emekliye ayr lm  memur personel için, emekli 
kimlik kart  haz rlan p teslim edilmi tir. 
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 Kurumda çal mak için i  talebinde bulunan ki ilere cevap yaz lar  yaz lm t r. 

 Kurum kadrosunda bulunan baz  unvanlar n ve kadro derecelerin de i tirilmesi 
amac yla iptal-ihdas i lemleri yap larak Büyük ehir Belediye Meclis Heyetine 
sunulmu  ve gerekli i lemler yap lm t r. 

 2014 y l nda Norm Kadro düzenlemesinden dolay  Genel Müdürlük Norm Kadrosu 
yap land r lm  ve buna göre Te kilat emam z yeniden olu turulmu tur. 

 2014 y l  içerisinde kurulu umuzdan bu yana Kurumdan ayr lan memur personelin 
tüm bilgileri H TAP Program na girilerek gerekli güncellemeler yap lm  olup 
güncellemelere devam edilmektedir. 

 2014 y l  içerisinde 2 adet sözle meli personel al m  ile ilgili i lemler yap larak, çi leri 
Bakanl na bildirilmi tir. 
 

 
   B. Tahakkuk lemleri 

 Memur personelin sendika aidat kesintileri yap larak, ilgili sendikalara 
gönderilmi tir. 

 Memur personel için her ay düzenli olarak Müdürlükçe bas lan maa  bordrolar  
kontrol edilerek, icmalleri ödenmek üzere Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na 
gönderilmi tir. 

 Memur personel için kefilli görevlerde çal anlar n ayl k ve üçer ayl k listeleri 
haz rlan p, Kefalet Sand na gönderilmi  ve ayr ca kefalet cüzdanlar na i lenmi tir. 

 2014 y l nda tüm memur personele 12.842.772,58.-TL. brüt maa  tahakkuk 
ettirilmi tir. 

 2014 y l nda memur personele 1.732,50.-TL. do um yard m  ödenmi tir. 
 Tüm Memur personel için 2014 y l nda Emekli Sand na ah s ve kurum kar l  

olarak 2.403.787,66.-TL. emekli kesene i ödenmi tir. 
 2014 y l  içerisinde memur personel için 123.688,81.-TL. icra kesintisi yap lm  ve 

cra Dairelerine yaz lar  yaz lm t r. 
 2014 y l  içerisinde memur personel için 116.816,19.-TL. lojman kesintisi yap lm  ve 

Büyük ehir Belediyesine yaz lar  yaz lm t r. 
 2013 y l na ait fazla çal ma kar l  olarak 85.158,66.-TL. ödeme yap lm t r. 
 

Ç  PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. Sicil lemleri 
 35 Kadrolu i çi personelin (emeklilik, i  akti fesh, nakil, ölüm vb. nedenlerle) ç k  

i lemleri yap lm t r. Sigortal  hesap fi i ve sigortal  i ten ç k  bildirgeleri elektronik 
ortamda SGK'ya bildirilmi tir. 

 Yeni Bütün ehir Yasas na istinaden yasa kapsam na giren ilçelerden gelen 7 i çi 
personelinin yasa gere i dareye nakil i lemleri yap lm t r. 

 2014 y l  içinde Disiplin Kurulu’nca 19 personele 1 yevmiye kesimi,  19 personele 
ihtar cezas  verilmi tir. 

 Disiplin kurullar  karar  ile kadrolu i çi personeline verilen cezalar, i çi sicil kartlar na 
ve  i çi sicil program na i lenmi tir.   
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 01.03.2014-14.03.2016 tarihleri aras n  kapsayan Toplu  Sözle mesi sonucu kabul 
edilen yeni maddelere istinaden personelin ücret grup de i iklikleri yap ld . 

 ç Denetim faaliyetleri kapsam nda çi personel ube Müdürlü ünün görev 
tan mlar  ve  ak  emalar  revize edilmi tir.  risklerimiz tespit edilerek yeni 
kontrol faaliyetleri atanm t r. 

 
B. Tahakkuk lemleri  

 ten ayr lan 35 kadrolu i çi personelin tazminat hesaplamalar na esas olmak üzere 
k dem tazminat  süreleri hesaplamas  yap larak, toplam 2.841.534,76.-TL tutar nda 
k dem tazminat  tahakkuku yap lm t r. 

 2014 y l nda ay içerisinde rapor alan kadrolu i çi personelin SGK’dan ald klar  geçici 
i  görmezlik ödenekleri ile ilgili Sosyal Güvenlik Kurumu’na elektronik ortamda bilgi 
giri leri yap lm t r. Kurumdan ald klar  geçici i  göremezlik ödene i olarak toplam 
144.230,38.-TL ücretlerinden kesilmi tir.  

 2 Sözle meli personelin i e giri  i lemleri yap ld . 2014 Kas m ay ndan itibaren 
toplam 9.670,76- TL tutar nda ücret tahakkuku yap lm t r. 

 Disiplin kurulu kararlar na istinaden kadrolu i çi personel ücretlerinden toplam 
1.296,67.-TL tutar nda yevmiye cezas  kesintisi yap lm t r.  

 cra Müdürlüklerinden gelen haciz müzekkerelerine istinaden haciz borcu bulunan 
personelin ücretlerinden toplam 160.305,52.-TL icra, 38.204,71.-TL nafaka borcu 
kesintisi yap larak ilgili cra Müdürlüklerine yat r lm t r. 

 Kadrolu i çi personele toplam 9.066.232,34. -TL tutar nda ücret tahakkuku 
yap lm t r.  

 Kadrolu i çi personele aile, çocuk, yemek, yakacak, ö renim, evlenme, do um, 
ölüm, bayram yard m  olarak toplam 2.285.215,55.-TL sosyal yard m tahakkuku 
yap lm t r. 

 Kadrolu i çi personele 52 yevmiye tutar nda devlet ikramiyesi ve 60 yevmiye 
tutar nda sözle me ikramiyesi için toplam 2.177.621,28.- TL tutar nda ikramiye 
tahakkuku yap lm t r.  

 Kadrolu i çi personele toplam 791.264,63- TL. tutar nda fazla mesai tahakkuku 
yap lm t r.  

 2014 y l nda i çi personelin genel sa l k sigortas  ödemeleri 1.072.457,37.-TL; Sosyal 
Güvenlik Primi ödemeleri 1.858.924,21'dir. 

 sizlik Sigortas  fonuna toplam 285.988,97.-TL ödeme yap lm t r. 
 2013-2014 ve 2014-2015 E itim Ö retim döneminde Kurumda staj yapan 

ö rencilere toplam 315.435,33.-TL tutar nda maa  tahakkuku yap lm t r. 

SOSYAL LER UBE MÜDÜRLÜ Ü 

A.  Elbisesi ve Koruyucu Giyim E yas  Yard mlar  
 Kurumda çal an tüm oför personele ve atölye i çilerine, 4734 say l  Kamu hale 

Kanunu’nun 19. maddesi (aç k ihale usulü) ve 22. maddesinin d) f kras na (do rudan 
temin usulü)  göre, i  elbisesi ve çe itli giyim e yas  sat n al nm t r.  

 Kurumda görevli teknik personel için al nmas  gereken 3 kalem giyim e yas  sat n 
al nm t r. 

 Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m  Yönetmeli i hükümleri esas al narak, 
Kurumda çal an Koruma ve Güvenlik Personeline 7 kalem giyim e yas , Bekçi ve 
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 oför (memur) kadrosunda çal an personele ise 2 kalem giyim e yas , 4734 say l  
Kamu hale Kanunu’nun 22. maddesinin (d) f kras na (do rudan temin usulü)  göre 
sat n al nm t r.  

 Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m  Yönetmeli i hükümlerine göre; Kurumda 
çal an 117 memur personele 4.131,62 TL nakit yard m yap lm t r. 

 Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl nda görevli tanker oförleri için yanmaz 
ceket pantolon tak m  al nm t r. 

 
B. Süt ve Yo urt Yard mlar  

 Sürekli i çi kadrosunda çal an personele verilmek üzere, 4734 say l  Kamu hale 
Kanunu’nun 3a. maddesine göre 10.108,00 kg. yo urt sat n al nm t r.  2014 y l  
içerisinde yo urt ihalesini yüklenen firmaya sipari  verilmi , hak eden personel 
listeleri görevlilere teslim edilerek da t m gerçekle tirilmi tir. Al m  yap lan 
yo urtlar n, mevzuata göre kabul i lemleri yap ld ktan sonra, ödeme emri belgesi 
düzenlenerek di er evraklarla birlikte mali hizmetler birimine gönderilmi tir. 

 
C. Temizlik Malzemesi Yard mlar  

 Sürekli i çi kadrosunda çal an personele, 2.544 kg sabun, 212 banyo havlusu, 424 
adet el-yüz havlusu sat n al nm t r. 

 
D. Personelin Özel Günlerinin Takip Edilmesi 

 Personelin özel günlerinde 2014 y l  içerisinde (bayramlar, do um günü, ve evlilik y l 
dönümü için kutlama mesaj  – personel ve personel yak nlar n n ölümü halinde 
bilgilendirme mesaj ) 251,115 adet SMS gönderimi yap lm t r. 

 
E. Di er Faaliyetler 

 2013 y l  Birim Faaliyet Raporu haz rlanm  ve Genel Müdürlük Makam na 
sunulmu tur. 

 2014 y l  için Birim lerleme Raporlar  haz rlanm t r. 
 2015 y l  Birim Bütçesi olu turulmu tur. 
 2014-2015 y l nda Kurumda staj yapan ö renciler için koruyucu giyim e yas  al m  

yap lm t r. 
 

PERSONEL KMAL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. Sicil lemleri 
 Kurum içi ve d  yaz malar yap lm t r. 
 lgili yaz lar standart dosya plan na göre dosyalanm t r. 
 Her gün personel hareketlerini gösterir günlük tekmil olu turularak, Genel Müdürlük 

Makam na sunulmu tur. 
 Yüklenici firma ZELMAN Anonim irketi arac l yla i ba  yapan 233 ki inin ahsi 

sicil dosya fotokopileri al nm  ve sicil kartlar  haz rlan p bilgisayara i lenmi tir. 
 Yüklenici firma ZELMAN Anonim irketi arac l yla görev yapan 326 sendika i yeri 

temsilcisi ve üyelerine toplam 3101 gün sendikal izin kulland r lm t r. 
 Yüklenici firma ZENERJ  Anonim irketi 5 sendika i yeri temsilcisi ve üyelerine 

toplam 56 gün sendikal izin kulland r lm t r. 
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 Yüklenici firma ZELMAN Anonim irketi arac l  ile görev yapan 149'u emeklilik, 
119'u iade, 16's  istifa ve 3'ü vefat olmak üzere toplam, 287 personelin ili ik kesme 
evraklar  düzenlenerek irketine bildirilmi tir. 

 Yüklenici firma ZENERJ  Anonim irketi arac l  ile görev yapan 22'si emeklilik, 3'ü 
iade olmak üzere toplam 25 personelin ili ik kesme evraklar  düzenlenerek irketine 
bildirilmi tir. 

 Yüklenici firma ZELMAN Anonim irketi personelinin ayl k çal ma puantajlar  
kontrol te kilat nca kontrol edildikten sonra ödeme emirleri ç kart larak hakedi  
i lemleri yap larak Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na bildirilmi tir. 

 Yüklenici firma ZELMAN Anonim irketi arac l yla i ba  yapacak personele fazla 
çal ma muvafakat ve etik sözle me formlar  imzalatt r lm t r. 

 Kurum içinde ZELMAN ve ZENERJ  Anonim irketi personellerinin görev ve yer 
de i iklikleri yap larak bilgisayara ve sicil fi lerine i lenmi tir. 

 Servis çal anlar n n görev tan mlar  revize edilerek, imza kar l  çal anlara tebli  
edilmi , i  ak  emalar  yap lm  ve i  riskleri ç kar lm t r. 

  30.09.2014 tarihinde sona eren hizmet al m  ihalesi sözle mesinin muayene ve 
kabul komisyonu olu turulmu tur. 

 2014 y l nda 199.504.536,93 TL. kesin hakedi  raporu düzenlenmi tir. 
 

B. Sürücü Personel lemleri 
 Yüklenici firma ZELMAN Anonim irketi taraf ndan gönderilen 4849 adet i  talebi 

bilgisayar ortam nda kay t alt na al nm t r. 
 hale sözle mesi gere i pratik direksiyon s nav na ça r lan oför adaylar ndan 1034 

ki iye s nava giri  belgeleri düzenlenmi tir.  
 hale sözle mesi gere i yüklenici firma taraf ndan gönderilen oför adaylar ndan 

pratik direksiyon s nav na kat lan 1034 ki iden s navda ba ar l  olan 435 ki i 
psikoteknik testi için psikoteknik ölçme ve de erlendirme birimine yönlendirilmi tir. 

 Psikoteknik testine yönlendirilen 318 oför aday ndan ba ar l  olan 240 ki inin listesi 
haz rlanarak ZELMAN Anonim irketine bildirilmi tir. 

 Yüklenici firma ZELMAN Anonim irketi personelinden disiplinsiz davran lar  
nedeniyle ilgili irketin i çi disiplin kurulu kararlar na istinaden: 262 adet 1 yevmiye 
kesimi, 62 adet 2 yevmiye kesimi, 61 adet 3 yevmiye kesimi ile 1448 adet ihtar 
cezalar  sicil program na i lenmi tir. 

 Yüklenici firma ZENERJ  Anonim irketinin disiplin kurulu kararlar  için personele 
verilen cezalar  sicil program na i lenmi tir. 
 

2.10.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 

Üstünlükler 
  Deneyimli personelin bulunmas .  
  Personelin e itim düzeyinin yüksek olmas .  
  Personel politikalar n n belirlenmesinde önemli rol oynamas . 
  nsan kaynaklar ndan sorumlu birim olmas . 

 
Zay fl klar 

 Kadrolu memur personelin olmamas . 
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2.11. ULA IM DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 
zmir Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü ü Ula m Dairesi Ba kanl ; zmir 

Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içerisinde gerçekle tirdi i toplu ta mac l k hizmetini, kurumsal 
lkeleriyle paralel bir ekilde sürdürme amac  do rultusunda, faaliyetlerine devam 

etmektedir. Faaliyetlerin gerçekle tirilmesi s ras nda ESHOT Genel Müdürlü ü vizyon ve 
misyonu k lavuz kabul edilerek hizmet verilmektedir. 

Sahip olunan personel ve maddi kaynaklar n optimum kullan m yla zmir halk na en kaliteli 
ula m hizmetinin verilmesi amaçlanmaktad r. Ula m Dairesi Ba kanl n n yapm  oldu u 
çal malarda yolcu memnuniyeti ön planda tutularak; vaat edilen hizmetin kaliteli, verimli ve 
e it bir ekilde verilmesine özen gösterilmektedir. 

2.11.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.11.2. Fiziksel Yap  
Ula m Dairesi Ba kanl  Erzene Mahallesi 116/19 Sokak No: 1/c Bornova adresi dari Merkez 
olmak üzere Kentin be  farkl  bölgesinde ula m hizmeti sunmaya devam etmektedir. 
 
1. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Merkez) 

Sorumluluk Alanlar  
 E refpa a – Konak Bölgesi     
 Karaba lar – Ye ilba lar – Eski zmir Bölgesi   
 Gaziemir – Sarn ç - K s k Bölgesi   
 Gediz – Ak nc lar -  Beyazevler Bölgesi   
 Menderes – Görece Bölgesi  
 Ayranc lar   
 Torbal  
 Gümüldür 
 Bay nd r 
 Selçuk 
 Özdere 
 Seferihisar 

 
2.  Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Kar yaka) 

 Sorumluluk Alanlar  
  Kar yaka Bölgesi 
  Bayrakl  Bölgesi ( Gümü pala – Yamanlar ) 
  Çi li – Evka 2 – Evka 5 – Evka 6 – Sasal  
  Menemen Bölgesi 
  Foça – Alia a Bölgesi 
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ULA IM DA RES  BA KANI 

ULA IM GENEL 
KOORD NASYON 

UBE MÜDÜRÜ 

HASAR TAK P 
UBE 

MÜDÜRÜ 

1. BÖLGE 
ULA IM UBE 

MÜDÜRÜ 

2. BÖLGE 
ULA IM UBE 

MÜDÜRÜ 

3. BÖLGE 
ULA IM UBE 

MÜDÜRÜ 

4. BÖLGE 
ULA IM UBE 

MÜDÜRÜ 

5. BÖLGE 
ULA IM UBE 

MÜDÜRÜ 

3. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Bornova) 
Sorumluluk Alanlar  

 Kemalpa a – Halilbeyli Bölgesi 
 Ayakkab c lar Sitesi Bölgesi 
 Ye ilova – Otogar – P narba  Bölgesi 
 Evka 3 – Evka 4 Bölgesi 
 Bayrakl  – Muhittin Erener Bölgesi - Cengizhan Bölgesi 
 Alt nda  Bölgesi 

4. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Buca) 
Sorumluluk Alanlar  
 Gültepe - Toros Bölgesi 
 Sebze Hali – Gölet – Kaynaklar ve Civar Köyler 
 Evka 1 – zkent Bölgesi 
 Çaml p nar Bölgesi 

  
5. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Teleferik) 

Sorumluluk Alanlar  
 Balçova – Narl dere – Güzelbahçe Bölgesi 
 nönü Caddesi – Mithat Pa a Caddesi – Mustafa Kemal Sahil Bulvar  
 Ye ilyurt Bölgesi 
 Kavac k Bölgesi 
 Urla – Seferihisar – Çe mealt  Bölgesi 

 
2.11.3. Örgüt Yap s  
Ula m Dairesi Ba kanl na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Ula m Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2.11.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Daire Ba kanl na ait kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 

 
Tablo 1: Ula m Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 

Kaynaklar Adet 
Telefon 39 

Bilgisayar 53 
Yaz c  19 

Fotokopi Makinesi 1 
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Kaynaklar Adet 
Taray c  1 

Yolcu Ta ma Araçlar  5 
Hizmet Araçlar  1 

Motorsiklet 15 
Minivanlar 7 
Kamyonet 7 

 
2.11.5. nsan Kaynaklar  
Ula m Dairesi Ba kanl n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almakta, birimler baz nda 
personel da l mlar n n görselleri ise Grafik 1 – 12’de görülmektedir. 

 
Tablo 2: Ula m Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014  

Unvan Say  
Daire Ba kan  1 

ube Müdürü 7 
ef 15 

Mühendis 1 
Tekniker 1 

Teknisyen 2 
Bilgisayar letmeni 1 

Memur 6 
Veznedar 2 

Kadrolu çi 39 
Kadrolu oför 70 
irket Personeli 2530 

 
Ula m Genel Koordinasyon ube Müdürlü ü; 1 Ula m Genel Koordinasyon ube Müdürü, 1 
Ula m Genel Koordinasyon ube efi, 1 Yaz  leri efi, 9 irket personeli ile birlikte toplam 
12 PERSONEL ile hizmet verilmektedir. Müdürlü ün personel da l m  Grafik 1’de yer 
almaktad r. 
 
Grafik 1: Ula m Genel Koordinasyon ube Müdürlü ü personel da l m / 2014 
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Hasar Takip ube Müdürlü ü; ; 1 Hasar Takip ube Müdürü, 1 Hasar Takip ve Trafik Denetim 
Görevlisi efi, 1 Mühendis, 1 Tekniker, 1 Memur, 11 irket personeli ile birlikte toplam 16 
PERSONEL ile hizmet verilmektedir. Müdürlü ün personel da l m  Grafik 2’de yer 
almaktad r. 
Grafik 2: Hasar Takip ube Müdürlü ü personel da l m / 2014 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Merkez); 1 Bölge Müdürü, 4 Bölge efi, 40 ESHOT Kadrolu 

çi, 4 Memur, 1 Veznedar, 540 irket personeli ile birlikte toplam 590 PERSONEL ile hizmet 
verilmektedir. Müdürlü ün sürücü personeli hariç personel da l m  Grafik 3’te, sürücü 
personel da l m  ise Grafik 4’te yer almaktad r. 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Kar yaka); 1 Bölge Müdürü, 2 Bölge efi, 1 Teknisyen, 39 
ESHOT Kadrolu çi, 531 irket personeli ile birlikte toplam 574 PERSONEL ile hizmet 
verilmektedir. Müdürlü ün sürücü personeli hariç personel da l m  Grafik 5’te, sürücü 
personel da l m  ise Grafik 6’da yer almaktad r. 
 
 
 
  
 
 

 

Grafik 3: 1.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2014 

Grafik 4: 1.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
oför personel da l m / 2014 

 

Grafik 5: 2.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2014 

Grafik 6: 2.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
oför personel da l m / 2014 
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3. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Bornova); 1 Bölge Müdürü, 2 Bölge efi, 1 Memur, 1 
Veznedar, 4 ESHOT Kadrolu çi, 438 irket personeli ile birlikte toplam 447 PERSONEL ile 
hizmet verilmektedir. Müdürlü ün sürücü personeli hariç personel da l m  Grafik 7’de, 
sürücü personel da l m  ise Grafik 8’de yer almaktad r. 
 
 
 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Buca); 1 Bölge Müdürü, 2 Bölge efi, 8 ESHOT Kadrolu çi, 
505 irket personeli ile birlikte toplam 516 PERSONEL ile hizmet verilmektedir. Müdürlü ün 
sürücü personeli hariç personel da l m  Grafik 9’da, sürücü personel da l m  ise Grafik 10’da 
yer almaktad r. 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Teleferik); 1 Bölge Müdürü, 2 Bölge efi, 1 Bilgisayar 

letmeni, 1 Teknisyen, 18 ESHOT Kadrolu çi, 496 irket personeli ile birlikte 

Grafik 7: 3.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2014 

Grafik 8: 3.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
oför personel da l m / 2014 

 

Grafik 9: 4.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2014 

Grafik 10: 4.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
oför personel da l m / 2014 
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toplam 519 PERSONEL ile hizmet verilmektedir. Müdürlü ün sürücü personeli hariç personel 
da l m  Grafik 11’de, sürücü personel da l m  ise Grafik 12’de yer almaktad r. 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.11.6.Sunulan Hizmetler 
Sivil toplum örgütleri, Valilik ve zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kanl  taraf ndan talep edilen 
ula m hizmetlerini kar lamak, 
 
zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde belirlenen hedefler do rultusunda verimli, 

sorunsuz ve 24 saat süreyle kesintisiz toplu ta mac l k hizmetini gerçekle tirmek, takip 
etmek ve olu abilecek aksakl klara kar  maksimum düzeyde önlem almak, 
 
Hizmetin yürütümü s ras nda olu an trafik kazalar na an nda ve yerinde müdahale etmek, 
kaza sonras  olay n mahiyetine göre gerekli i lemlerin yap lmas  ile otobüsümüzde ve kaza 
nedeniyle kapanan yolda seyreden araçlarda bulunan hem erilerimizin ma dur olmas n  
önlemektir. 
 
2.11.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Ula m Dairesi Ba kanl nda; Ula m Dairesi Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, ube Müdürleri ise 
“Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine getirmektedir. 
 
ç Kontrol Sistemi çal malar  do rultusunda; Ula m Dairesi Ba kanl nda yap lan tüm i lerin 

i  ak  emalar  düzenlenmi  olup, yap lan i lerin i  ak  emalar nda belirtildi i gibi yap lmas  
sa lanarak i ler üzerinde bir standart olu turulmas  amaçlanmaktad r. 
 
2.11.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.11.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
 
A. E itim Faaliyetleri 
2014 y l  içerisinde personelin almas  planlanan e itimler Tablo 3’te yer almaktad r. E itim 
veren birim, ba lang ç ve biti  tarihleri ile birlikte tabloya aktar lm t r. 

 

Grafik 11: 5.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2014 

Grafik 12: 5.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2014 
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Resim 1: Sürücü Personele Yönelik E itimler 

 

 

 

Tablo 3: Ula m Dairesi Ba kanl  e itim faaliyetleri/ 2014 

B. Otobüs Hatlar na Yönelik Çal malar 
1. Daire Ba kanl  taraf ndan zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içerisinde; 2014 Y l  

Aral k ay  itibariyle toplam 2445 sürücü personel ve 194 idari personel ile 304 hatta; 
Merkez, Kar yaka, Bornova, Buca ve Teleferik bölgelerinde toplu ta mac l k hizmeti 
yürütülmü tür. Bölgeler ve Hat da l mlar  Tablo 4’te yer almaktad r. 

 
 

 

E itimi Veren 
Birim Konu Biti  Tarihi Aç klama 

nsan 
Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

Oryantasyon E itimi 2014 y l 
boyu 

Göreve yeni ba layan personeli, yetki ve 
sorumluluklar  konusunda bilgilendirmek, 
Kurumun misyon ve vizyonunu benimsetmek, 
en k sa zamanda i e uyumunu sa lamak 
amac yla e itimler verilmi tir. 

Araç Bak m  
Onar m 
Dairesi 

Ba kanl  

Solaris E itimi 2014 y l 
boyu 

2014 y l  ubat ay  itibariyle Filoya kat lan 
Solaris marka otobüslerin Teknik özellikleri 
hakk nda e itim verilmi tir. 

nsan 
Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

Engellilerle Etkin ve 
Do ru leti im 

2014 y l 
boyu 

Personele, verilen hizmet esnas nda Engelli 
vatanda larla nas l ileti im kurulaca  ve 
nelere dikkat edilece i konusunda e itimler 
verilmi tir. 

nsan 
Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

Güvenli ve Defansif Sürü  
Teknikleri E itimi 

2014 y l 
boyu 

oför personelin ehir içi araç becerilerini 
geli tirmek, ekonomik ve güvenli sürü  
tekniklerini benimsetmek amac yla e itimler 
verilmi tir. 
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Tablo 4: Bölgeler baz nda hat da l mlar /2014 

 
2. 1 A ustos 2008 tarihinden itibaren tüm toplu ta ma araçlar nda uygulanmaya 

ba layan 90 dakika içerisinde Kentkart'la yap lan ikinci ve sonraki bini ler için ücretsiz 
tarife uygulamas na 2014 y l nda da devam edilmi tir. 

3.  24 saat s n rs z hizmet anlay  ile bayku  ad n  verdi imiz gece seferleriyle 
vatanda lara kesintisiz ula m hizmeti sunulmu tur. 

4. Kentin de i ik bölgelerinde devam eden altyap  çal malar  süresince, alternatif 
güzergahlardan ve gerekti inde otobüs ilavesi de yap larak, vatanda lar n ula m  
sa lanm , güzergah de i iklikleri medya ve bas l  ilanlar ile duyurularak, vatanda lar 
bilgilendirilmi tir. 
 

 
BAYKU  HATLARI 

 
Bölgeler baz nda Bayku  hatlar n n da l mlar  Tablo 5’te yer almaktad r. 

Tablo 5: Bayku  Hatlar n n bölgesel da l m / 2014 

Bölge Hat No Hat Ad  
Merkez 910 Gaziemir - Konak 
Kar yaka 920 Çi li - Konak 
Bornova 930 Bornova - Konak 
Buca 940 Buca - Konak 
Teleferik 950 Narl dere - Konak 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resim 2: ESHOT Genel Müdürlü ü Otobüsleri 

 

Bölge Hat Say s  
Merkez 77 

Kar yaka 77 
Bornova 67 

Buca 35 
Teleferik 48 
Toplam 304 
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C. Havaliman  Otobüsleri 
Üç farkl  merkezden kald r lan 200 -202 - 204 no.lu otobüs hatlar  ile vatanda lara havaliman  
ula m nda hem konforlu hem de ucuz ula m imkan  sa lanm t r. 
 
 
D. Denetim ve Kazalar  Önleme Çal malar  

 
1. Sabah saatlerinde atölyelerde i e ba lamadan önce, tüm personel ile toplant lar 

düzenlenerek, gerekli uyar larda bulunulmu , personelin sorunlar  dinlenmi  ve 
iletilen sorunlar imkânlar ölçüsünde çözümlenmi tir. 
 

2. Bölge Müdürü, bölge efleri, bölge ba kontrolleri ve Kurum personellerinden 
olu turulmu  motorize ekiplerce her gün güzergahlar üzerinde rutin denetimlere 
devam edilmi tir. Meydana gelen aksakl klara an nda müdahale edilerek, 
hem ehrilerin ma dur olmas n n önüne geçilmi tir. Motorize Ekiplere ait görseller  
Resim 3’ te yer almaktad r. 

 
3. Sürücülerin sefere ç kt klar  andan itibaren h z limitleri uydu takip sistemi arac l yla 

izlenmi ; yap lan kontrollerde h z limitini a an personeller hakk nda gerekli i lemler 
yap l p disiplin kuruluna sevk edilmi tir. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Resim 3: Motorize Ekipler 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2014 y l  içerisinde i e ba lamadan önce yap lan rutin alkol muayenelerine devam edilmi tir.  
 
E. Engelli Vatanda lara Yönelik Çal malar 

1. Engelli vatanda lara yönelik ücretsiz ula m olana  uygulamas  sürdürülmü tür. 
2. Toplu ula mda kullan lan 1465 adet otobüsten, 1326 adedi engelli kullan m na uygun 

olup, hizmet verilen tüm hatlarda engelli vatanda lar n ula m  sa lanm t r. 
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3. 18 Haziran 2012 tarihinden itibaren www.eshot.gov.tr internet adresinden ula m 
saatlerinin yan na arac n engelli kullan m na uygun oldu unu belirten sembol 
konulmu tur. 

4. zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kanl  ile yap lan protokol gere ince; Sabahat Ak ray 
Otistik Çocuklar E itim Merkezi ve  E itim Merkezi Müdürlü üne Kar yaka, 
Bornova, Buca ve Teleferik bölgelerinden toplam 4 adet araç tahsis edilerek, engelli 
ö rencilere ula m imkân  sa lanm t r. 
 

F. Vatanda lar n Bilgilendirilmesi ve Ula m Sisteminin Daha Ça da  Bir Hale Getirilmesine 
Yönelik Çal malar 

 
1. Otobüs güzergahlar , durak isimleri ve otobüs hareket saat de i iklikleri hakk nda 

güncelleme çal malar  yap larak, www.eshot.gov.tr internet adresinden 
vatanda lar n kullan m na sunulmaya devam edilmi tir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Y l içerisinde zmir Büyük ehir Belediyesi Hem ehri leti im Merkezi (H M), ESHOT 
Genel Müdürlü ü Bilgi lem Merkezi (B M) ve Halkla leti im ube Müdürlü üne 
vatanda lar taraf ndan iletilen öneri, istek ve ikayetler yerinde yap lan incelemelerle 
de erlendirilmi  ve sonuçlar  hakk nda vatanda lara yaz l  ve sözlü olarak yan t 
verilmi tir. 

 
A.  Yaz m Program n n Geli tirilmesi 

 yaz m program n n geli tirilmesinin; konu, ba lang ç tarihleri ayr m  ve gerekli 
aç klamalar yla gösterimi Tablo 6’da yer almaktad r. 

 

Resim 4: ESHOT Web adresi  
Ekran Görüntüleri 
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Tablo 6:  yaz m program n n geli tirilmesi/ 2014 

Konu Ba lama Tarihi Aç klama 

oför personelin 
performans 
kriterlerinin 
belirlenmesi 

07.07.2014 
Hatlarda görev yapan oför personelin verimlili i ve 

performans n n derecelendirilebilmesi için kullan lacak 
kriterler belirlenmi tir. 

oför personelin 
performans 
puanlar n n 
belirlenmesi 

04.08.2014 

Belirlenen kriterler ve puanlar UBS Sistemi üzerinde 
olu turularak birinci etap çal malar tamamlanm  
olup; 2015 y l nda ikinci etap çal malar na devam 

edilecektir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.11.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 

 
Üstünlükler 

 Köklü bir kurum olmas . 
 Toplu ula mda öncü ve lider olmas . 
 Di er toplu ula m modlar  (Hafif rayl  sistem, deniz ula m  gibi) ile entegre olmas . 
 Otobüs filosunun genç ve modern olmas . 
 Kent genelinde engelli vatanda lar n ula m filosunu etkin kullanabilmesi. 
 Kurum kültürünün bulunmas . 
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 effaf, objektif, hesap verebilir bir yöntem anlay na sahip olmas . 
 Kurum genelinde güçlü aidiyet duygusunun var olmas . 
 Deneyimli, e itimli ve kolektif çal maya uygun insan kayna na sahip olmas . 
 Genç ve dinamik bir kadronun varl . 
 Çevreye duyarl  yönetim anlay n n sergilenmesi. 
 Teknolojik geli me ve uygulamalara yatk nl k. 
 De i en çal ma programlar na ve biçimlerine h zl  bir ekilde uyum sa lanabilmesi. 

 
 Zay fl klar 

 Kurulu  kanununun olmamas . 
 Merkezi idarenin hizmet alan  s n rlar n  geni letmesi ile birlikte organizasyon 

süreçlerinin uzamas . 
 Ücretsiz ula mdan yararlanan vatanda lar n elektronik ortamda kay t alt na 

al namamas n n ula m planlama sistemini olumsuz etkilemesi. 
 Personel istihdam nda hizmet al m na ba l  kal nmas . 
 Yüksek performans gösteren personellere yönelik olarak uygulanan ödül sisteminin 

yeterli olmamas . 
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2.12. ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 

H zla geli en, de i en dünyada iyi bir gelecek ancak ba ar l  bir planlama ile mümkündür. 
Plan yapman n ilk ko ulu ise, geçmi in iyi analiz edilebilmesidir. daremize ait say sal verileri 
uygun tekniklerle analiz ederek, sonuçlar  yorumlay p gelece e yönelik al nacak kararlara 
katk  sa lamak ve belirlenen hedefler do rultusunda, verimli, sorunsuz, kesintisiz toplu 
ta mac l k hizmetini planlamak hedefimizdir. Ayr ca Daire Ba kanl m z halk n ikayet ve 
taleplerinin kar lanmas  konusunda köprü vazifesi görerek verilen hizmetin kalitesini 
artt rmaya yönelik çal malar yapmaktad r. 

 
2.12.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.12.2. Fiziksel Yap  
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  bünyesine bulunan statistik ube Müdürlü ü ve Ula m 
Planlama ube Müdürlü ü; Genel Müdürlük ek hizmet binas n n 2. kat nda, Ula m Takip ve 
Organizasyon ube Müdürlü ü; Milli Kütüphane Cad. No:10/1-C Konak/ ZM R, Halkla leti im 

ube Müdürlü ü Milli Kütüphane Cad. No:41/B Konak/ ZM R adresinde hizmet vermektedir. 

2.12.3. Örgüt Yap s  
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 

ema 1: Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014  
 

 
 

2.12.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  faaliyet alan  ile ilgili konularda yasa, tüzük, yönetmelik, 
genelgeler ve bunlarla ilgili de i iklikler internet ortam nda takip edilmektedir. 

Ayr ca Daire Ba kanl nda evrak kay t, ta n r kay t ve muhasebe program  ile di er yard mc  
programlar kullan lmaktad r. Daire Ba kanl na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de 
yer almaktad r. 

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANI

ULA IM PLANLAMA 
UBE MÜDÜRÜ

STAT ST K             
UBE MÜDÜRÜ

ULA IM TAK P VE 
ORGAN ZASYON          

UBE MÜDÜRÜ

HALKLA LET M       
UBE MÜDÜRÜ 
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Tablo 1: Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 
Kaynaklar Adet 
LCD Ekran 64 

Masaüstü Bilgisayar 52 
Telefon 35 

Lazer Yaz c  5 
Telsiz ve Ekipmanlar  11 

Medya Kontrol Sistemleri 3 
Projeksiyon Cihaz  2 
UPS Güç Kayna  2 

Uydu Al c lar  3 
Projeksiyon Perdesi 2 
Dizüstü Bilgisayar 1 

Plotter Yaz c  1 
LED TV 1 

D sel Jeneratör 1 
 
2.12.5. nsan Kaynaklar  
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almaktad r. 

 
Tablo 2:  Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014  

Unvan Say  
Daire Ba kan  1 

ube Müdürü 4 
ef 4 

statistikçi 2 
Mühendis 3 

Matematikçi 1 
ehir Planc s  1 

Tekniker 1 
Bilgisayar letmeni 1 

Memur 1 
Kadrolu çi 1 

irket Personeli 32 
 
2.12.6.Sunulan Hizmetler 

o Kurumun sorumlulu undaki toplu ta mac l k hizmetini zmir Ula m Ana Plan  
çerçevesinde planlamak ve organize etmek. 

o Elektronik sistem üzerinden araçlar n takibini ve kontrolünü sa lamak ve ilgili 
birimleri say sal verilerle bilgilendirmek. 
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Genel Durum Raporu 
(Y ll k) 

Vatanda  Ba vurular  Analizi Raporu 
(Ayl k) 

Mevcut Durum Raporu 
(Ayl k) 

Gerçekle en Servis Raporu 
(Günlük) 

Çal an Araç Raporu 
(Ayl k) 

Hat  hlal Ve Yanl  Yön Alarm Raporu 
(10'ar günlük periyodlar halinde haz rlan r) 

o Kurum faaliyetleri ile ilgili istatistiksel de erlendirme çal malar  yapmak, sonuçlar  
hakk nda rapor haz rlayarak ilgili makamlara bilgi vermek. 

o 09/10/2003 tarihli 4982 say l  Bilgi Edinme Hakk  Kanunu ile 01/11/1984 tarihli 3071 
say l  Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na dair Kanun uyar nca ve di er yollarla yap lan 
ikayet, soru ve önerilere ait ba vurular  ilgili birimlerden al nan bilgiler 

do rultusunda cevapland rmak. 
o Kurumun halkla ileti imini organize etmek. 

 
2.12.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl nda; Ula m Planlama Dairesi Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, 

ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine getirmektedir. 
 
2.12.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.12.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
Rutin olarak haz rlanan raporlar ema 2’de yer almaktad r. 
 

ema 2: Rutin Olarak Haz rlanan Raporlar/2014 

 

o Daire Ba kanl m z bünyesinde haz rlanan rutin raporlar d nda ihtiyaç ve talep üzerine 
2014 y l  içinde yap lan özel analizler: 

- Kamu hizmeti veren kurumda sürdürülebilirli in sa lanmas  ve kaynaklar n optimum 
verim sa layacak ekilde kullan lmas  amac yla “Hat Baz nda Maliyet-Has lat 
Kar la t rmas " analiz raporu haz rlanm t r. Hatlar  yolcu yo unlu una göre 
planlaman n yan nda, hatlar n kuruma olan maliyetinin belirlenmesi ve bu 
maliyetlerin elde edilen has lat ile kar la t r lmas , mali aç dan verimli-verimsiz 
hatlar n tespit edilmesi, gerekli önlemlerin al nmas  ve verimsiz olan hatlar n kuruma 
olan ayl k/y ll k maliyetlerinin belirlenmesi hedefiyle çal ma tamamlanm t r. 

Ticari H z Raporu 
(Ayl k) 

oför Çal ma Raporu 
(Ayl k) 

Kilometre Raporu 
(Ayl k) 

H z hlal Raporu 
(Ayl k) 

Servis Durumu cmal Listeleri 
(Çal ma program  de i ikli i oldu unda haz rlan r) 

Trafik Kazalar  Analiz Raporu 
(Y ll k) 

244



- Özel Görevler nedeniyle (Askeriye, Valilik, .B.B Birimleri vb.) di er Kurumlara tahsis 
edilen otobüslerin “Kurumsal Maliyet” analizi yap lm t r. 

- 6495 Say l  “Baz  Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde De i iklik Yap lmas na 
Dair Kanun”un 88. Maddesi ile 4736 Say l  “Kamu Kurum ve Kurulu lar n Ürettikleri 
Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz  Kanunlarda De i iklik Yap lmas  Hakk nda Kanun”un 
içeri i geni letilerek yasala t r lan ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl  taraf ndan 
04.03.2014 tarihinde, “Ücretsiz Veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i” ile 
düzenlenen seyahat hakk na ili kin kararlar, hali haz rda Belediye ve Belediye 
irketleri ( ZULA , METRO, ZBAN, ZDEN Z) taraf ndan da gerek ücretsiz gerekse y ll k 

çok dü ük ücret politikalar yla uygulanmaktad r. Serbest ve ndirimli (ö retmen, 
ö renci) kartlar n kurumlara olan maliyetlerinin bulunmas  için; yolcu ba na gelir-
gider de erleri ile ula m firmalar n n (ESHOT- ZULA - ZDEN Z- ZBAN-METRO) her bir 
yolcu tipi için bini  maliyeti analizi yap lm t r.  

- 6360 say l  Yasa ile Büyük ehir Belediyesi hizmet alan n n zmir il s n rlar  olmas  
nedeniyle söz konusu alanlarda verilecek toplu ula m hizmeti ve mevcut durumda 
hizmet verilen s n rlar dahilinde uygulanabilecek ücret politikalar  ve stratejileri 
üzerinde çal malar yürütülmü tür. 

29 Haziran 2014 tarihinde uygulamaya ba layan “Toplu Ula m n Yeniden Tasar m  
Projesi” ile hayata geçirilen yeni aktarma sistemi sonucu olu an toplu ta mac l k 
tercihleri do rultusunda yap lan yolculuk türlerine göre Kurumun mevcut ücret 
politikas  ve olas  ücretlendirme senaryolar  üzerine çal malar yap lm t r.  

- Yeni Aktarma Sistemi’nin ula m modlar ndaki genel bini  paylar na etkisi ve 
otobüslerce kat edilen mesafe, yap lan servis say s  ve tüketilen yak t miktarlar  
aktarma öncesi ve aktarma sonras  gerçekle en de erler hafta baz nda 
kar la t rmalar  yap larak analiz raporlar  haz rlanm t r.  

o Daire Ba kanl m zca ve Ula m Dairesi Ba kanl nca kullan lan i  zekas  yaz l m  (BI) veri 
taban n  h zland rma çal malar  yap larak taraf m zca olu turulmu  raporlara daha h zl  
eri im imkan  sa lanm t r. Ayr ca olu an ihtiyaçlar ve talepler do rultusunda yeni 
raporlar haz rlanm t r.  

o Kurum 2013-2014 y llar  ç Kontrol Standartlar  Eylem Plan  çerçevesinde yap lmas  
gereken eylemler yerine getirilmi  ve bu kapsamda Daire Ba kanl  personellerinin 
görev tan mlar  ve görev da l m çizelgeleri haz rlanm t r. Yine ç Kontrol Standartlar  
Eylem Plan  çerçevesinde Kurumun verdi i ula m hizmetlerinden memnuniyet veya 
ikayet derecelerini ölçmek üzere web sitemizde yay nlanmak üzere “Vatanda  

Memnuniyeti Anketi” haz rlanarak, anket sonuçlar  belirli periyotlar halinde analiz 
edilerek analiz raporlar  haz rlanm t r. 

o Kurumun 2015-2019 dönemini kapsayan Stratejik Plan çal malar na kat l m sa lanm  
ayr ca bu çal malar kapsam nda Daire Ba kanl nca; D  Payda  Anketi haz rlanarak 
anket verilerinin analizi yap lm  ve analiz raporu haz rlanm t r. 

o Yaz - K  dönemi, hafta içi, hafta sonu, fuar dönemi, resmi tatiller vb. özel planlama 
çal mas  gerektiren günler ve dönemler için otobüs hareket saatleri ve sefer s kl klar  
planlanm t r. 
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o UKOME Genel Kurul Toplant s  ile kararlar  al nan hatlarla ilgili de i ikliklere yönelik (Yeni 
hat aç m -hat iptali-güzergah de i ikli i vb.) Hat-Durak Bilgileri sisteme i lenmi , 
haritalar  çizilmi , web güncellemeleri yap lm  ve validatörlere yaz l m at lmas  
sa lanm t r. 

o Büyük ehir Belediyesi hizmet s n rlar  içerisinde yer alan bölgelerin toplu ula m 
optimizasyon çal mas  yap lm t r. 

o htiyaç duyulan yeni otobüs hatlar na ait güzergahlar belirlenmi tir. 

o Otobüs hatlar na ait güzergahlarda ya anan fiziksel problemlerin tespiti ve çözümüne 
yönelik öneriler geli tirilerek gerekli revizyon çal malar  yap lm t r. 

o Otobüs hatlar n n parkur süreleri düzenlenerek, yol ve yolcu durumuna göre sefer 
planlamas  yap lm t r. 

o Yeni olu turulan güzergahlar, güzergah de i ikleri ve güzergah iptalleri kapsam nda 
durak yeri planlama çal malar  yap lm t r. 

 

o Otobüs hatlar na li kin yap lan de i iklikler ilgili birimlere iletilmi  ve yap lacak 
de i iklikleri içeren vatanda  bilgilendirme dokümanlar  haz rlanm t r. 

o Yeni aç lacak hatlar ve güzergah de i ikli i yap lacak hatlar bilgisayar ortam nda ArcGIS 
yaz l m  kullan larak güncellenerek, tüm hatlara ait güzergah bilgileri güncel tutularak, 
ilgili birimlere bilgilendirmeler h zla yap lm t r. 

o Y l içerisinde; Daire Ba kanl  faaliyetlerine ili kin resmi kurum/kurulu , muhtarl klar ve 
vatanda lar taraf ndan iletilen istek, ikayet ve öneriler gerekti inde yerinde tespit 
edilerek incelenmi , otobüslerin mevcut güzergahlar n n optimizasyonu, ihtiyaç duyulan 
yeni otobüs hatlar na ait güzergahlar n ve durak yerlerinin belirlenmesi, otobüslere ait 
güzergahlarda ve durak yerlerinde ya anan fiziksel problemlerin tespiti ve çözümüne 
yönelik öneriler geli tirilmi , mevcut otobüs hatlar n n istatistiki verileri, personel ve araç 
durumu de erlendirilerek araç say lar n n tespit edilmesi, parkur sürelerinin revize 
edilmesi çal malar  yürütülerek sonuçlar  hakk nda talep sahiplerine yaz l  olarak yan t 
verilmi tir. 

o Kurum ad na UKOME Teknik ve Genel Kurul Toplant lar na kat l m sa lanm t r. 
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o Kurum ad na zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m Dairesi Ba kanl  ile kav ak 
düzenlemesi, durak cebi projeleri vb. konular n görü üldü ü “Koordinasyon 
Toplant lar ”na kat l m sa lanm t r. 

o Cumaovas -Torbal  ZBAN Hatt  kapsam nda konum ve kapasite verileri ESHOT Genel 
Müdürlü ü taraf ndan analiz edilen ve proje taslaklar  zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m 
Dairesi Ba kanl  taraf ndan haz rlanan aktarma merkezlerine ili kin yerinde inceleme 
çal malar  gerçekle tirilmi , aktarma merkezlerinin ba lant s n  sa layacak alternatif 
güzergahlar tespit edilmi tir. 

o Cumaovas -Torbal  ZBAN Hatt n n hizmete aç lmas  ile birlikte uygulanmas  öngörülen 
otobüs entegrasyon plan  haz rl klar  yürütülmü tür. 

o 6360 ve 5216 say l  Yasalar kapsam nda zmir Büyük ehir Belediyesine dâhil olan ilçelerin 
mevcut ula m sistemleri ve aktörleri analiz edilerek, toplu ula m planlama çal mas  
yap lm t r. 

o zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m Dairesi Ba kanl  taraf ndan yürütülen “Tam Adaptif 
Trafik Yönetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi”ne ili kin ESHOT Genel Müdürlü ü 
otobüs i letim sistemi veri seti haz rlanarak, zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m Dairesi 
Ba kanl  ile payla lm t r. 

o Narl dere stihkam metro ve F. Altay tramvay projelerinin hayata geçmesi ile 
uygulanmas  dü ünülen rayl  sistem entegreli otobüs hat planlama çal malar  
gerçekle tirilmi tir. 

o Üçkuyular Pazar Yeri ve Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’ni içeren bölgede yap lacak 
in aat çal malar  sürecinde uygulanacak otobüs hat planlama önerileri olu turularak, 
yeni yap lacak aktarma merkezi kapasite analizi yap lm t r. 

o Telsiz haberle me hizmetleri yerine getirilmi tir. 

 

o   oförlerin otobüslerdeki validatör 
cihazlar  vas tas yla gönderdikleri alarm 
mesajlar  (kaza, ar za, ambulans iste i, 
itfaiye, asayi  ekibi iste i, lastik patlad , 
trafik yo un, durak yo un) takip edilerek 
ilgili birimlere bildirilmi tir.  

 

 

o Ula m Dairesi Ba kanl na ba l  ube Müdürlüklerinden gelen Vatanda  istek/ ikayet 
formlar  de erlendirilerek istenen bilgiler (çal ma program nda belirtilen saatlerin 
gerçekle ip gerçekle tirilmedi i- h z ihlali-durakta durup durmad , kaza- ar za bilgileri 
vb.) ilgili k s mlara iletilmi tir. 

   

 Ula m Takip Merkezine gelen alarm bilgileri Tablo 3’te yer almaktad r. 
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Tablo 3: Ula m takip merkezi’ne gelen alarm bilgileri/ 2014  
 

  KAZA ARIZA AMBULANS TFA YE ASAY  
EK B  

LAST K 
PATLADI 

TRAF K 
YO UN 

DURAK 
YO UN 

HAT 
HLAL 

YANLI  
YÖN 

OCAK 723 2852 128 7 82 51 862 421 * * 

UBAT 608 2335 111 3 56 69 2418 387 * * 

MART 762 2784 131 2 94 57 3002 375 * * 

N SAN 650 2596 124 2 74 59 2322 327 * * 

MAYIS 727 2859 160 7 73 65 2514 376 * * 

HAZ RAN 617 2912 105 2 76 71 2044 269 * * 

TEMMUZ 559 2822 85 3 63 63 1798 241 * * 

A USTOS 592 3013 90 3 78 83 2553 230 10146 1760 

EYLÜL 655 2684 103 3 70 78 3064 545 12728 2983 

EK M 659 2636 99 5 129 59 3188 561 11149 2591 

KASIM 542 2432 141 6 118 50 3453 583 11980 3070 

ARALIK 683 2889 114 7 91 104 5173 640 11227 3071 

TOPLAM 7.777 32.814 1.391 50 1.004 809 32.391 4.955 57.230 13.475 

 

o 2014 y l  içerisinde oför personelin kar m  olduklar  tüm kaza verileri (h z, konum, 
oför, harita görüntüsü araç vb.) ar ivlenmi tir. 

o Güzergahlarda ya anan olumsuzluklar nedeniyle servislerde ya anan aksamalar 
(güzergah kapat lmas , kaza vb.) son dakika haberi olarak nternet sitesinde 
yay nlanm t r. 

o UKOME' de ESHOT otobüs hatlar yla ilgili al nan kararlar do rultusunda  (yeni hat aç m -
hat iptali-güzergah de i ikli i vb.) “hat-durak bilgileri” sisteme i lenmi , haritalar  
çizilmi , web sayfas  güncellenmi tir. 

o Kurum faaliyetleriyle ilgili olarak talepte bulunan vatanda lar n dilek, istek ve ikayetleri 
Daire Ba kanl  taraf ndan takip edilerek sonuçland r lmas  sa lanm t r.  

Halkla leti im Birimince; 95.646 ba vuru sahibine an nda bilgilendirme yap lm t r.  

Ba vuru ekline göre vatanda  ba vurular n n y ll k gösterimi Tablo 4'de, yüzdelik 
da l m  Grafik 1'de yer almaktad r.  
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Tablo 4: Ba vuru ekline göre H M ba vurular /2014 

 

Grafik 1: Ba vuru ekline göre H M ba vurular  yüzdelik da l mlar /2014 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablo 5: Aylara göre H M ba vurular / 2013-2014 
AY                    2013 YILI  2014 YILI 

OCAK 2134 1714 

UBAT 2145 1843 

MART 1958 3067 

N SAN 2024 2024 

MAYIS 1737 1846 

HAZ RAN 1486 4701 

BA VURU EKL  TOPLAM 
ahsen 3132 

Gazete 2 
Telefon 10025 
Fuar 57 
E-Mail 2553 
Dilekçe 112 
Bilgilendirme Toplant s  6 
Web 21349 
Fax 51 
Sms 1 
Yerinde Tespit 186 
Ba kan Notu 26 
Yaz ma 6 
TOPLAM 37506 
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Grafik 2: Aylara göre H M ba vurular /2013-2014 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

o Birimce 2013 y l nda ayda ortalama 1980 ba vuru kayd  yap l rken 2014 y l nda % 63 
art  ile ayda ortalama 3126 ba vuru kayd  gerçekle tirilmi tir. 

 
o Daire Ba kanl nca yürütülen ça r  merkezi 

i lemleri kapsam nda vatanda lar taraf ndan 
320 0 320 no.lu telefona yap lan ba vurulara; 7 
gün 24 saat cevap verilmektedir. 

 
 

83. zmir Enternasyonel Fuar  
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29 A ustos 2014 -7 Eylül 2014 tarihleri aras nda düzenlenen zmir Enternasyonal Fuar  
kapsam nda ve Daire Ba kanl  organizatörlü ünde Büyük ehir Belediyesinin Belediye 
Soka nda Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  ve Ula m Dairesi Ba kanl  ile ortak bir 
çal ma gerçekle tirilerek vatanda  ikayet ve talepleri giderilmeye çal lm t r. 
 
Fuar kapsam nda ESHOT Genel Müdürlü ü taraf ndan yap lan ve kent içi ula mda dünden 
bugüne kullan lan otobüs ve durak maketleri sergilenmi , stand  ziyaret eden vatanda lara 
Kurumun tarihçesini içeren tan t c  kitap, el bro ürleri, Kurum logosunu gösterir anahtarl k ve 
toplu ula mda uyulmas  gereken kurallar kitapç klar  da t lm t r. 
 

Toplu Ula m n Yeniden Tasar m  Projesi 

Kent merkezi ve ana arterlerdeki otobüs say s n  azaltarak, 
aktarmal  sistemi güçlendirmeyi hedefleyen “Ula m Sistemi’nin 
Yeniden Tasar m ” projesi 29 Haziran 2014 tarihinde hayata 
geçirilmi tir. Merkez, Kar yaka, Bornova, Buca ve Teleferik olmak 
üzere 5 ana bölgeye ait 42 alt bölgenin ula m sisteminde köklü 
de i ikliklere gidilmi tir. 

29 Haziran tarihinde uygulamaya al nan proje kapsam nda; kent 
genelindeki otobüs güzergahlar n n planlanmas , hatlar n hareket 
saatlerinin, araç ve personel durumlar n n yeniden belirlenmesi, 
yeni olu turulan ve iptal olan güzergahlardaki duraklar n tespiti ve 
vatanda  bilgilendirme dokümanlar n n haz rlanmas  ve da t m  
çal malar  yürütülmü tür. 

Uygulama öncesi, konusunda uzman teknik ve idari personellerce mahalle muhtarl klar na 
ziyaretler gerçekle tirilmi , “Toplu Ula m Sisteminin Yeniden Yap land r lmas ” projesi 
anlat larak, bro ür, el kitapç  ve afi  örneklerinin da t m  yap lm t r. 

Uygulama sonras  vatanda  talepleri ve yerinde teknik incelemeler sonucu tespiti yap lan 
otobüs hatlar n n i letim sorunlar n n giderilmesine, aktarma merkezlerinin kapasite 
artt r m na ve sistemin iyile tirilmesine yönelik öneriler geli tirilerek hayata geçirilmi tir. 

  

Çal ma Programlar n n “Ula m Bilgi Sistemi”ne Aktar lmas  

Otobüs hatlar n n parkur süreleri ve araç say lar  ile ilgili geçmi te kullan lan sistemlerin daha 
verimli kullan lmas  ve manuel haz rlanan çal ma programlar  ve planlama sonucunda 
olu turulan raporlar Ula m Bilgi Sistemi yaz l m na aktar lm t r. Bu sayede, olu turulan 
raporlar n daha kolay bir biçimde elde edilmesi, ar ivlenmesi, güncelli inin sa lanmas  ve 
hata paylar n n minimize edilmesi sa lanarak olu turulan planlar n tevzi edilmesi konusunda 
da otomasyona gidilmi tir. 
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Katk  ve Kat l m Sa lanan Komisyon ve E itimler 

Konferanslar; 

- 25-27 Haziran tarihleri aras nda Bursa 
Uluda  Üniversitesi’nde düzenlenen 34. 
Ulusal Yöneylem Ara t rmas  ve Endüstri 
Mühendisli i Kongresine (YAEM 2014) 
“Ak ll  Kart ile OD Matrisi Olu turmada 
Kullan lan Bölge Bazl  ve Hat Bazl  
Yakla mlar n Kar la t r lmas : zmir 
Örne i” bildirisi ile kat l m sa lanm t r. 

- Ula t rma, Denizcilik ve Haberle me Bakanl nca stanbul'da düzenlenen "Ak ll  Ula m 
Sistemleri Mimarisi" toplant s na kat l m sa lanm t r. 

 

- 13-18 Temmuz 2014 tarihleri aras nda 
spanya’n n Barcelona kentinde düzenlenen 

IFORS 2014’e (20. Uluslararas  Yöneylem 
Ara t rmalar  Dernekleri Federasyonu 
Konferans ) “ ehir çi Otobüs Ula m nda 
Engelli Vatanda  Bini leri çin Örüntü Analizi 
ve Hat Planlamas ” bildirisi ile kat l m 
sa lanm t r. 
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- 22.10.2014 tarihinde stanbul Ka thane ETT Sosyal Tesislerinde gerçekle tirilen “Toplu 
Ula m Mükemmellik Endeksi Çal tay ” nda Kurum temsil edilmi tir. 

 

- 12-14 Kas m tarihlerinde zmir’de 
gerçekle tirilen CMI (Akdeniz ehirlerinde 
Kent çi Hareketlilik Geribildirim ve 
Perspektifler Marsilya Akdeniz Entegrasyon 
Merkezi) “Sürdürülebilir Kentsel Ula m 
Kapan  Semineri” ne Daire Ba kanl nca 
kat l m sa lanarak ESHOT Genel 
Müdürlü ü - Toplu Ula m Planlamas  
konulu sunum yap lm t r. 

 

 

- 19-20 Aral k 2014, stanbul Kongre Merkezinde gerçekle tirilen TRANS ST 2014 7. 
Uluslararas  Ula m Teknolojileri Sempozyum ve Fuar na 3 tam bildiri metni ve bir 
sunumla kat l m sa lanm t r.  

 

Bildiri Konular : 

 Ak ll  Kart Engelli Yolcu Bini  
Verileri ile Yolculuk Örüntü Analizi ve Özel 
Hat Çizelgeleme 

 ni  Duraklar n n Ak ll  Kart Verileri 
Kullan larak Tahmin Edilmesi çin Hat Bazl  
Yakla m: zmir Örne i 

 Belediye Otobüslerinin Kar t  
Trafik Kazalar n n statistiksel Analizi: 
zmir Örne i 

 

Komisyonlar: 
 
- Kurum 2015-2019 Stratejik Plan n  haz rlamak üzere Stratejik Planlama Yürütme Kurulu 

ve Çal ma Grubunda görev al nm t r.  
- Elektronik ücret toplama sistemindeki bini  bedellerinin da t lma prensiplerinin 

belirlenmesi için olu turulan çal ma grubunda görev al nm t r. 
- Elektrikli otobüs al m na ili kin ara t rma komisyonunda görev al nm t r. 
- Elektronik Ücret Toplama Sistemi letim Hizmeti artname haz rlama komisyonunda 

görev al nm t r. 
- zmir Kent Konseyince düzenlenen, “ zmir Otomobilsiz Kent Günü” haz rl k komisyonuna 

kat l m sa lanm t r. 
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E itimler: 
 
- “ ç Kontrol Sistemi ve Kurumsal Risk Analizi “E itimine kat l m sa lanm t r. 
- Uluslararas  Toplu Ta mac lar Birli i (UITP) taraf ndan 28-31 May s 2014 tarihlerinde 

stanbul’da, stanbul Ula m A. . ev sahipli inde “Toplu Ta mac l n Temelleri” e itim 
program na kat l m sa lanm t r. 

- Esri Türkiye firmas  taraf ndan verilen 5 günlük “ leri Düzey ArcGIS” e itimine (Network 
ve Utility Network) kat l m sa lanm t r. 

- Halk E itim Merkezi taraf ndan verilen 120 saatlik " aret Dili” e itimi ne kat l m 
sa lanm t r. 

- “4734 Say l  Kamu hale Kanunu” konulu e itime kat l m sa lanm t r. 
- Probel Bilgisayar Yaz l m Donan m irketi taraf ndan verilen “Demirba  Takip lemleri” 

konulu e itime kat l m sa lanm t r. 
- “657 Say l  Devlet Memurlar  Kanunu” e itimine kat l m sa lanm t r. 
 
2.12.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
Üstünlükler  

 Genç, dinamik, ara t rmac , alan nda uzman, yenili e aç k, payla mc  ve sorumluluk 
bilinci olan personele sahip olmak. 

 Bili im teknolojilerini etkin olarak kullanmak ve teknolojik geli meleri takip etmek. 
 Kurum faaliyetlerine ait say sal veri deposuna sahip olmak. 
 Fiziki çal ma ko ullar n n ve teknik donan m n yeterlili i. 

 
Zay fl klar 

 Daire Ba kanl nca sunulan hizmetler nedeniyle ileti im halinde bulunulan baz  
birimlerin Kurum ana hizmet binas  d nda hizmet vermesi. 

 Kurum ana hizmet binas  d nda hizmet veren Ula m Takip ve Organizasyon ube 
Müdürlü ünce kullan lan sunucular n bina d nda olmas  sebebiyle veri ak nda 
ya anan kesintiler. 
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2.13. B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

Bilindi i gibi 21. yüzy l "Bilgi Ça " olarak adland r lmaktad r. Elektronikle me k saca “e” 
yap lanma ya am m z n her alan na geli erek hâkim olmaktad r. Tüm Dünya Ülkeleri 
“interneti yayg nla t rma”, “bilgisayar okuryazarl n  art rma”, “bilgiyi payla ma”, “bilgi 
toplumu olma” vb. bili im alan nda politikalar ve stratejiler geli tirmekte, projeler 
üretmektedirler.  
 
Kamu kurum ve kurulu lar nda sürdürülmekte olan “e-Devlet” kavram  ile birlikte kamu 
kurumlar n n vatanda a bakan yönündeki “e”’ yap lanma devletin bir parças  olan yerel 
yönetimlerde de sürmektedir. Dolay s yla, yerelli in de içeri i yeniden belirlenmekte ve 
kentler yeni i levler kazanmakta, bu zorunlu de i imin bir gere i olarak yerel yönetimlerce bu 
farkl la may  yans tan etkin kentsel hizmet a lar  olu turulmaktad r.  
 
Günümüzde kent yönetiminde ba ar  sa lamak, yönetimde etkin olabilmek için üstün 
yöneticilik vas flar n n yan  s ra kullan lacak araçlar da önemlidir. Kent yönetiminde bulunan 
özel ve tüzel ki iler için sa l kl , etkin, ucuz ve verimli hizmetler sunabilmek temel amaç 
olmal d r. Bu amaca ula mak için ça da  teknolojisinin getirdi i yeniliklerden yararlanmak 
zorunludur.   
 
Art k bilginin klasik yöntemlerle üretilmesi, modellenmesi, i lenmesi ve kullan lmas  zaman ve 
i gücü kayb na neden olmaktad r.   
Günümüzün yöneticileri art k yönetirken bilimsel ve modern baz  yöntemlerle karar 
vermektedir. K saca “B LG ” yi yönetebilen kurumsal yap lara sahip olan yöneticiler ba ar l  
olabiliyor.  
 
Her gün ESHOT’un tüm birimlerinde binlerce veri giri i yap lmaktad r. Bu veriler tek ba lar na 
bir anlam ifade etmezler. te Yönetim Bilgi Sistemi anlam nda kulland m z bilgi, “anlaml  
ve yararl  bir içerik kazand r lan ve bir yöneticiye kararlar nda yararlanmas  için iletilen 
verilerdir”.  
 
Etkin bir yönetim için yap lacak i lerin planlanmas , yönetilmesi, e güdümün sa lanmas , 
denetlenmesi ve de erlendirilmesi gerekiyor.  Bütün bunlar  elimizdeki bilgileri, do ru 
kullanarak yapabiliriz. 
 
Bilgi lem Dairesi Ba kanl  di er önemli görevlerinin yan nda, bili im teknolojisindeki 
geli melere uygun olarak elektronik bilgi, belge ve i  ak  düzenini kurmak, buna uygun 
yaz l m geli tirmek veya sa lamak, veri güvenli i politikalar n n uygulanmas n  izlemek, 
ölçmek ve denetlemekle de sorumludur. 
 
Bu sorumluluk kapsam nda yöneticilerin gereksinim duyduklar  bilgilere kolayl kla ula malar ; 
zaman , insan gücünü, paray  daha verimli kullanmalar , birimler aras nda e güdümün 
artmas , i lerin denetlenmesi, kontrolün sa lanmas , böylece ki isel hatalar n en aza 
indirgenmesi amac yla hayata geçirilmi  bulunan karar destek sistemlerin ilk ad m  olan 
“yönetici raporlar  programlar ” n n etkin kullan m n n sa lanmas  gerçekle tirilmelidir. 
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2.13.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 

2.13.2. Fiziksel Yap  
Bilgi lem Dairesi Ba kanl ; Bilgi lem Donan m ube Müdürlü ü, Bilgi lem Yaz l m ube 
Müdürlü ü ve Bilgi leti im ube Müdürlü ünden olu makta olup, Gediz hizmet binas nda 
görevini yürütmektedir. 
 

2.13.3. Örgüt Yap s  
Bilgi lem Dairesi Ba kanl na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Bilgi lem Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014  
 
 

 

 
 
2.13.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Kurum daha etkin ve verimli hizmet sunabilmek, bilgi ve teknolojilerdeki yenilikleri yak ndan 
takip etmek, geli en teknolojiye uyum sa lamak ad na ileriye dönük çal malar yapmaktad r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl , Kurumun bilgisayar ortam nda yürütülen hizmetlerinin etkin, 
verimli ve bilgi i lem konusunda birimlerin e güdüm içinde çal mas n  sa lamaktad r. Bili im 
cihazlar n n ve elektronik haberle me sistemlerinin bak m ve onar mlar , yaz l mlar n bak m, 
güncelleme ve güvenli i ile internet ve Kurum a  fonksiyonlar n n etkin ve uyumlu çal mas  
konusunda görevlerini yerine getirmektedir. 

Kurum networkü üzerindeki kullan c lar n faydaland  internet ç k , 60 Mbps geni  bant 
Metro Ethernet fiber ba lant  ile sa lanmaktad r.  

Kurumun bilgi ve teknolojik kaynaklar  Tablo 1’de, Daire Ba kanl na ait teknik ekipman 
envanteri Tablo 2’de yer almaktad r. 
 
 
 
 
 

B LG  LEM DA RES  BA KANI 

DONANIM UBE MÜDÜRÜ YAZILIM UBE MÜDÜRÜ B LG  LET M UBE MÜDÜRÜ 
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Tablo 1: Kurumun bilgi ve teknolojik kaynaklar  /2014                                                                     

Bilgisayar Monitör Yaz c  Taray c  Dizüstü 
Bilgisayar Tablet Sunucu 

       

Tablo 2: Bilgi lem Dairesi Ba kanl  teknik ekipman envanteri/ 2014  

Teknik Ekipman Adet 

Bilgisayar 35 

Monitör 31 

Yaz c  9 

Dizüstü Bilgisayar 6 

Tablet Bilgisayar 20 

Navigasyon Cihaz  3 

Sunucu 10 

Kesintisiz Güç Kayna  3 

Modem 13 

Access Point 14 

KVM Switch 1 

Telefon 38 

Klima 7 

Telsiz 8 

Kamera Sistemi 6 

Jeneratör 1 

Santral 1 

Yang n Santrali 1 

Yang n Alg lama Sistemi 1 

TOPLAM 208 
 
Tablo 3: ESHOT Genel Müdürlü ünde kullan lan yaz l mlar /2014 

Yaz l m 

Tahakkuk Esasl  Muhasebe, Bütçe ve Tahsilat Uygulamalar  

556 584 199 20 34 20 10 
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Yaz l m 

Ambar Ayniyat ve Demirba  Program  

Ta nmaz Takibi ve Kamula t rma 

Evrak Kay t ve Ar iv Sistemi 

Entegre Yönetim Sistemi (QDMS) 

Akaryak t Takip Sistemi  

Personel Devam Kontrol Sistemi 

Dava Takip Program  

Mevzuat, çtihat ve cra Program  

Simülatör E itim Merkezi 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi 

Ki iselle tirilmi  Temass z Ak ll  Kart 

Yolcu Bilgilendirme Sistemi 

Ak ll  Durak Sistemi 

Araç Takip Sistemi 

Kurumsal Kaynak Planlama 

Kameral  Güvenlik Sistemi 

BI (Business Intelligence) Uygulamas  

Ula m Bilgi Sistemi 

Turnikeli Geçi  Sistemi 

 
ESHOT Genel Müdürlü ünün Ana Bilgi lem Merkezi yönetimi Gediz A r Bak m Atölyesinde 
yer alan dari Binadan yap lmaktad r.  

2.13.5. nsan Kaynaklar  
Bilgi lem Dairesi Ba kanl n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 4’te yer almaktad r. 
 
Tablo 4: Bilgi lem Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014  

Unvan Say  

Daire Ba kan  1 

ube Müdürü 3 

ef 1 

Mühendis 2 

Tekniker 4 
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Unvan Say  

irket Personeli 12 

 2.13.6. Sunulan Hizmetler 
Bilgi lem Dairesi Ba kanl  taraf ndan sunulan hizmetler; Kurum bili im hizmetlerini, 
ihtiyaçlar ve teknolojik gereksinimler do rultusunda sa lamak, ileriye dönük bili im 
projelerinde etkin çal mak, yaz l m ve donan m bak m destek hizmeti almak, networkun 
problemsiz çal mas n  sa lamak, donan m problemlerini en k sa sürede çözmek, yaz l m 
ihtiyac n  kar lamak, ESHOT Genel Müdürlü ü faaliyetlerini internet yoluyla kamuoyuna 
duyurmakt r. Bilgi lem Dairesi Ba kanl  Kurumun gerçekle tirmekte oldu u veya olaca  
tüm projelerde gerek altyap , gerekse destek birimi olarak görev almaktad r. 

2.13.7. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Bilgi lem Dairesi Ba kanl nda Daire Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, ube Müdürleri ise 
“Gerçekle tirme Görevlisi” olarak görev yapmaktad r.  

2.13.8. Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.13.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

 ç Kontrol ube Müdürlü ü ile Ba kanl n Risk Belirleme ve De erlendirme 
Çal mas na ba lanm , ayr ca Kurumun ç Denetim Birimi taraf ndan belirlenen, Bilgi 

lem Dairesi Ba kanl na ait Risk Faktörleri personel taraf ndan de erlendirilerek 
birime iletilmi tir. 

 2013-2014 ç Kontrol Standartlar  Eylem Plan nda yer alan  Görev Da l m Çizelgesi ve 
Talimatlar haz rlanm t r. 

 Süreç yile tirme ve Yönetim Organizasyon Projesinin nceleme, De erlendirme ve 
Onaylanmas  ile ilgili yap lan çal maya istinaden gerekli iç kontrol standartlar  
yap lm t r. 

 2015-2019 Stratejik Plan çal malar na Bilgi lem Dairesi Ba kanl  personeli kat l m 
sa lam t r. 

 Sistem odas nda mevcut FM200 Gazl  Söndürme Sistemi’ne ait 2014 y l  bak m 
sözle mesi Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  taraf ndan yap lm t r. Y l içinde üç defa 
periyodik bak m yap larak, yüklenici taraf ndan sistemin çal mas  hakk nda bilgi 
verilmesi sa lanm t r. 

 Ta n r Konsolide Yetkilisi taraf ndan ta n r kay tlara ait i lemler tamamlanarak, Bilgi 
lem Dairesi Ba kanl na ait Ta n r Hesap Cetvelleri ile ilgili i lemler 

gerçekle tirilmi tir.  
 83. zmir Enternasyonal Fuar ’nda görevli Halkla leti im personeli için dizüstü 

bilgisayarlar n hizmete sunulmas  konusunda teknik destek verilmi tir. 
 zmir Büyük ehir Belediyesi yap lan ileti im sistemlerinden kar l kl  faydalan lmas  

esas na dayal  5 y ll k i birli i protokolü çerçevesinde; 
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 ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde yap lan yeni görevlendirmelere istinaden 
kullan c  bilgisayarlar na ve Kurum içinde birimlerin hizmet bürolar n n yer 
de i tirmesinde gerekli teknik destek sa lanm t r. Bili im cihazlar n n kurulumlar  
yap lm t r. Kablolamalar tamamlanm , kablosuz ba lanan cihazlar n MAC adresi ile 
rezervasyonlar  yeniden yap lm  a a dahil edilmi , internet ç k lar  düzenlenmi tir. 

 Otobüs al m  sözle mesi gere i Kurumda belli süre e itim amaçl  çal acak olan Solaris 
firmas  teknik servisi personellerine ba lant , internet vb. konularda destek 
sa lanm t r. 

 Berlin Ober Stufen Zentrum ö rencilerinden Leonarda da Vinci Projesi çerçevesinde 
Kurumda görevlendirilen personele teknik destek sa lanm t r.  

 yeri hekimleri muayene odalar nda bulunan bilgisayarlara, Sosyal Güvenlik 
Kurumunun yeni uygulamas  e-reçete sisteminden ilaç yazabilmeleri için gerekli 
ba lant lar yap lm t r. ( nciralt  Garaj) 

 Ula m Dairesi Ba kanl  personelinin ihtiyac  olan tablet bilgisayar ve ileti im 
altyap s  için 20 adet tablet bilgisayar ve Mobil Data Hatt  hizmeti teminine ait 
i lemler tamamlanm t r. Tablet bilgisayarlara ait muayene ve kontrol i lemleri 
tamamlanm , ta n rlar n kay t i lemleri yap lm t r. Data hatt  için sim kartlar teslim 
al narak montajlar  yap lm , Kullan ma haz r hale getirilerek Ula m Dairesi 
Ba kanl na teslim edilmi tir.  

 
 Kurumun ihtiyac  olan bili im 

cihazlar n n al m  ve demirba  kay tlar  
yap lm t r.  

     
  Tablo 5’te ve Grafik 1’de detay bilgileri 

gösterilmi tir. 
 
 

ESHOT Genel 
Müdürlü ünün 
zmir.Net üzerinden 

kulland  trafi in 
performans n  art rmak 
ve ba lant lar n 
güvenli ini sa lamak 
için, ortak çal ma 
içinde çevre garaj 
ba lant lar m zdaki 
network izinlerinin 
yap land r lmas  i lemi 
tamamlanm t r. 

Gediz Atölye giri inde 
bulunan prefabrik 
binan n fiber 
sonland rmas  network 
altyap  ekibiyle birlikte 
çal larak yap lm t r. 

Konak Çok Katl  
Otopark binas nda 
hizmet veren Halkla 
li kiler ube 

Müdürlü ü, Kart 
De i im Merkezi ve 
Vize bürolar n n fiber 
üzerinden a a eri imi 
sa lanm t r. 
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0 20 40 60 80 100

VDSL Modem

Access Point

Nokta Vuru lu Yaz c

Navigasyon Cihaz

Kart Okuyucu Cihazlar

Taray c

Dizüstü Bilgisayar

Tablet Bilgisayar

Yaz c

Bilgisayar

Monitör

 

Cihaz Adet 

Monitör 83 

Bilgisayar 74 

Yaz c  25 

Tablet Bilgisayar 20 

Taray c  5 

Dizüstü Bilgisayar 5 

Kart Okuyucu Cihazlar  4 

Navigasyon Cihaz  3 

Access Point 2 

Nokta Vuru lu Yaz c  2 

VDSL Modem 1 

 

2014 y l nda ESHOT Genel Müdürlü ü birimlerinin ihtiyac  olan toplam 224 adet bili im cihaz  
sat n al nm t r. Detay bilgileri Tablo 5’te yer almaktad r. 

Tablo 6: Aylara göre ar za say lar  - dö enen kablo/ 2014 
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Teknik Sorun 325 426 550 591 558 528 594 1900 1091 1379 420 368 8730 

Kablo(metre) 235 237 162 160 152 580 195 135 165 110 141 230 2502 

 
 2015 y l  Bilgisayar Sistemleri Teknik Destek Hizmeti, Kurumsal Metro Ethernet 

nternet Hizmeti, Kurumsal Mobil nternet Hizmeti ve Kesintisiz Güç Kayna  Periyodik 
Bak m Hizmeti al m  ile ilgili i lemler tamamlanm t r. 

 2014 y l na ait donan m malzemesi (yedek parça) al m  yap lm t r. Ar za / 
güçlendirme vb. sebeplerle ilgili donan mlara yedek parçalar monte edilmi tir.  

 
 
2014 y l nda yap lan yedek parça sarfiyat na dair bilgi Tablo 7’de, görseli Grafik 2’de yer 
almaktad r. 
 
 

Tablo 5: Al m  yap lan bili im cihazlar       Grafik 1: Bili im cihazlar /2014 
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  Tablo 7: Yedek parça sarfiyat                Grafik 2: Yedek parça sarfiyat n n görseli/2014 
 

Cihaz Adet 

Ram 95 

Wireless Ürünler 87 

Mouse 41 

Klavye 23 

HDD 22 

Switch 20 

Ethernet Kart  13 

Ekran Kart  10 

Power Supply 10 

Anakart 6 

Yaz c  Yedek Parça 3 

CD/DVD Rom 2 

lemci 2 

Kasa 1 

Monitör Yedek Parça 1 
 

 

 
 Bilgi lem Dairesi Ba kanl  demirba nda bulunan 6 adet telsiz, 1 adet Access Point, 

2 adet Masaüstü sunucu,1 adet telefon ve 1 adet arjl  tornavida için demirba  
kay tlar ndan dü üm i lemleri yap lm t r. Detay bilgiler Tablo 8’de yer almaktad r. 

 
  Tablo 8: Kay tlardan dü üm i lemleri yap lan demirba lar 

Cihaz Adet 
Telsiz 6 
Access Point 2 
Masaüstü Sunucu 1 
Telefon 1 

arjl  Tornavida 1 
TOPLAM 11 

 
 Kurumsal Antivirüs Program  güncellemeleri yap larak etkin hale getirilmi tir. Kullan c  

bilgisayarlar n antivirüs taramalar  yap lm t r. 
 
 
 

0 20 40 60 80 100

Kasa

Monitör Yedek Parça

CD/DVD Rom

lemci

Yaz c  Yedek Parça

Anakart

Ekran Kart

Power Supply

Ethernet Kart

Switch

HDD
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Mouse

Wireless Ürünler

Ram
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0 5 10 15 20

Bilgisayar

Yaz c

     Sunucu kontrolleriyle ilgili olarak: 
- Domain Controller yeniden yap land r lm t r. User ve gruplar olu turulmu , 

GPO’lar yeniden yap land r lm t r.  9 personelle yap lan çal ma sonucunda 
yeniden yap land r lan Domain Controller ile Active Directory ve authentication 
kay tlar yla ilgili sorunlar giderilmi tir. leyi in aksamadan yürütülmesi 
sa lanm t r.  

- Sunucu sistem yedekleri, dosya sunucusuna ait yedekler ve al nan veritaban  
yedekleri kontrol edilmi tir. 

- Ip telefonlar n Domain Controllerden ald klar  Ip aral klar  düzenlenmi , cihazlar n 
mac adreslerine göre rezervasyonlar  yap lm t r. 

- Santral sisteminin sanalla t r larak daha verimli ve sa l kl  sunucu altyap s nda 
çal mas  için çal ma yap lm t r. Voip için istenen santral Ip’leri  IP blo u içinden 
ayr lm t r. 

- Akaryak t Otomasyonu uygulamas nda yap lan de i iklik sebebiyle, sunucu 
disklerinde olu an s a sorunu çözümlenmi tir. VPN ba lant s  üzerinden 
sunucuya eri im konusunda teknik destek verilmi tir. 

- Yaz saati uygulamas  ile ilgili önlemler al nm t r. 
- Domain Controller sunucumuza Windows Time Server Kurulumu yap lm t r. 

Böylece Akaryak t Sistemi, PDKS, Turnike Sistemi ve Oracle Sunucular n n 
saatlerinin tek merkezden yönetilmesi sa lanm t r. 

- Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Program n n yeni versiyon geçi i için sunucu 
taraf nda gerekli teknik destek verilmi tir. 

-  “AMP Hakedi  ve Yakla k Maliyet Yaz l m n n” sunucu üzerinden çal t r lmas  
konusunda gerekli teknik destek verilmi , güncellemeleri yap lm t r.  

- Merkez bina ile tüm garaj/birim ba lant lar  kontrolleri yap lm t r. APN, VPN 
sunucular n n host edildi i sunucunun servis kontrolleri yap lm , Cpu ve Ram 
kullan m loglar  incelenmi , Fiziksel ve sanal sunucularda disk s alar  kontrolüyle 
birlikte sistem ve güvenlik loglar  incelenerek gerekli önlemler al nm t r. 

- Dosya payla m yetkileri düzenlenmi tir 
- Business Intelligence(BI) uygulamas n n çal t  sunucuya ilave Ram montaj  ve 

dosya sunucusuna 2 adet 146 GB ilave disk montaj  yap lm t r. 
- Tüm kullan c lar n payla m yetkilerinin düzenlenmesi tamamlanm t r.  
- FTP Server kurulumu yap lm t r. Yaz l m Destek Hizmeti al nan firman n 

veritaban  yöneticileriyle birlikte çal larak Oracle ve BI veritabanlar n n ema 
yedeklerinin ç kar labilmesi için s a ayr lm , user ve port tan mlar  yap lm t r. 

 Yang n Alg lama Sistemi ile ilgili alarm izleme uygulamas  kurulumuna destek 
verilmi tir. 

     Birimlerin demirba nda bulunan bili im cihazlar  için teknik rapor haz rlanm t r. 
Detay bilgileri Tablo 9 ve görseli Grafik 3’te yer almaktad r. 
Tablo 9: Teknik Raporu haz rlanan  Grafik 3: Teknik Raporu haz rlanan Bili im 
Bili im Cihazlar                                  Cihazlar  Görseli 

 
 

Cihaz Adet 
Bilgisayar 16 
Monitör 14 
Yazıcı 5 
Access Point 1 
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          Network ba lant lar yla ilgili olarak ;  
 

- Menemen tfaiyesi s n rlar  içinde çal an Akaryak t Otomasyonu’na ait sorun 
çözümlenmi tir. 

- Ula m Dairesi Ba kanl n n a  ba lant s n  sa layan cihazda meydana gelen 
ar za sebebiyle Access Point montaj  yap lm t r. Kullan c lar n n Elektronik 
Ücret Toplama Sistemi üzerinden Araç Takip Uygulamas na eri imleri ile ilgili 
sorunlar giderilmi tir. 

- Bahribaba Park  içinde yap lan çal ma nedeniyle ortaya ç kan kesinti 
giderilmi , hareket memurlu u ve kamera ba lant lar n  sa layan cihazlar 
çal r hale getirilmi tir. 

- nciralt  Garaj giri inde bulunan i  tevzi kullan c lar n n ve lastikhane 
postas nda cat6 kablolar nda meydana gelen deformasyon sebebiyle kablo 
dö emesi yap lm t r. 

- Gediz Garaj’ da prefabrik binaya ta nan birimlerin bürolar na ait 
bilgisayarlar n a a tan t m i lemleri tamamlanm t r. Akaryak t ve ya  bak m 
postalar n n eri im problemleri giderilmi tir. 

- Gediz Garaj’da RF ID Cihaz  ve anteni yer de i ikli inde gerekli teknik destek 
verilmi , Ana bina kompanzasyon cihaz n n IP ayarlar  yap lm t r. 

- Teleferik Hareket Merkezi yak nlar nda yap lan fiber çal mas  nedeniyle 
ortaya ç kan a  ba lant s  kesintisinin giderilmesi sa lanm t r. 

- Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü taraf ndan yap lan 65 ya  kart  ile ilgili 
çal ma için bilgisayar ve taray c lar n Katl  Otopark Bürolar na, Fahrettin 
Altay, Bornova Metro ve Kar yaka iskeledeki bürolara kurulumlar  
yap lm t r. 

- Halkla leti im ube Müdürlü ünde hizmet veren büyük LCD ekranlar n 
HDMI kablolar na ait düzenleme yap lm , ekranlar hizmete haz r hale 
getirilmi tir. 

- Küçük Çi li Garaj’ daki sorunun Türk Telekom kaynakl  problemlerin 
giderilmesi sa lanm , 1 adet fiber destekli VDSL modem al nm , montaj  
yap larak kal c  çözüm üretilmi tir. 

- Olimpiyat Köyünde hizmet veren Sürü  Teknikleri E itim Merkezi’ ne 
bilgisayar kurulumlar  yap lm t r. 

- Ula m Takip ve Organizasyon ube Müdürlü ünde yap lan çal mayla paket 
kay plar  engellenmi , dosya payla m  ile ilgili problem giderilmi , 
ba lant n n stabil hale gelmesi sa lanm t r. ESHOT Merkez de çal an telsiz 
ekibinin alarm ile ilgili sorunu giderilmi tir.  

- Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl n n talebi üzerine Kar yaka Garaj’da 
bulunan PDKS cihazlar n n yer de i imi tamamlanm , cihazlar n istenilen 
yere montaj  yap lm t r. 

- Personel Devam Kontrol Sistemi’ yle ilgili cihazlar n de i imi ve kullan c lar n 
veritaban  ba lant lar n n düzenlenme i lemleri yap lm t r. PDKS Terminal 
kart okuyucu ve ek okuyucular n IP, VLAN gruplar  tan mlanarak belirlenen 
yerlere montajlar  yap lm t r. 

- Halkap nar Hareket Merkezi ve Mersinli Garaj kamera ba lant lar  
konusunda sorun giderilmi , ayr ca Gediz Garaj giri inde bulunan kamera 
sistemine ait bilgisayarla ilgili problem çözümlenmi tir. 
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- Ça r  Merkezi sunucusunun e-posta i lemleri ile ilgili sorunlar  
çözümlenmi tir. Ça r  Merkezi’ ne ait Voip telefonlar n bilgisayar ba lant s  
problemi giderilmi tir. 

- Elektrik panosunun enerji verimlili inin izlenebilmesi için Kompanzasyon 
Sistemi’ ne Gaziemir Semt Garaj  bürolar n n dahil edilmesi sa lanm t r. 
Küçük Çi li Garaj’ da kompanzasyon ile ilgili sorunlar giderilmi tir. 

- Çayba  Garaj ’n n hizmet vermeye ba lamas yla birlikte Torbal  Garaj data 
ba lant s  sonland r lm t r. 

 
 cra ve Dava Takip Programlar  ile ilgili olarak; 

 
- Hukuk Mü avirli i taraf ndan kullan lan cra program  farkl  bir sunucuya 

ta nm , kullan c  bilgisayarlar nda gerekli düzenlemeler yap lm t r. 
- cra ve Dava Takip uygulamalar na yönelik kurulumlar gerçekle tirilmi  ve 

kullan c  deste i verilerek, Dava Takip program  kullan m  konusunda 
yüklenici firma taraf ndan e itim verilmesi sa lanm t r. 

Turnike Sistemi ile ilgili olarak; 
 

- Turnike sistemine ait kart tan mlama, ziyaretçi ve rapor uygulamalar n n 
kurulumlar  gerçekle tirilmi tir. Kullan c  deste i verilmi tir. 

- Konak’ta yer alan turnikelerde geçersiz kart hatas  alan kartlarla ilgili kart 
okuma sorunu çözülmü tür. 
 

Yaz l m Destek Hizmeti i i ile ilgili olarak; 
 

- Evrak Kay t lemleri, Demirba  Takip lemleri, Memur Maa  ve Özlük 
lemleri, Ambar Takip lemleri, Muhasebe lemleri, çi Maa  ve Özlük 
lemleri, Yönetici Raporlar , Halkla leti im ube Müdürlü ü taraf ndan 

kullan lan H M uygulamalar na yönelik kar la lan problemler çözülmü , 
geli tirmeler yap lm  ve kullan c  deste i verilmi tir. 

- Banka ve Kredi lemleri modülünde, ilgili müdürlü ün talepleri 
do rultusunda geli tirmeler yap lm t r. 

- “Demirba  lemleri”, “Stratejik Plan”, “ ç Kontrol” ve “Banka ve Kredi 
lemleri” modülleri için e itim düzenlenmi , gerekli tan mlamalar yap larak, 

örnek giri ler gerçekle tirilmi tir. 
- Strateji Dairesi Ba kanl nca talep edilen “Fatura Say lar  cmal Raporu” 

haz rlanm t r. 
- Demirba  i lemleri modülüne yönelik e itim verilmi , demirba  devir i lemleri 

için çal malar bitirilmi tir. 
- Malzeme ikmal hareket görmeyen malzemeler için belediyelerden gelen 

listelerden fiyat / istenen miktar raporu düzenlenmi tir. 
- Ta tlar Hesab n n formu düzenlenerek devreye al nmas  sa lanm , adres 

tan mlamalar  yap lm t r. 
- Ula m Bilgi Sistemi’nin yaz l m geli tirme çal malar na devam edilmi tir. Bu 

kapsamda; Ula m Kontrol Merkezi’nden hat duraklar  bilgilerinin son hali 
al nm , araç-yolcu kapasiteleri tespitleri yap lm , marka-model baz nda araç 
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tipleri ile ilgili çal malar tamamlanm  bilgi giri lerine ba lanm t r. Yaz l m 
sonuçlar n n testleri yap lmaktad r. 

- Ula m Bilgi Sistemi çal malar  kapsam nda, Ula m Dairesi Ba kanl  ve 
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  ile toplant lar gerçekle tirilmi  ve tabletler 
üzerinden izlenmesi gereken i ler ile ilgili süreç analizi yap lm t r. 

-  tevzi raporlar ndaki sorunlar giderilmi tir. 
- Yönetici raporlar  ve H. .M. uygulamalar  verileri aras ndaki uyumsuzluk 

çözümlenmi tir. 
     Personel Devam Kontrol Sistemi ile ilgili olarak; 

 
- Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) program  ile ilgili geli tirmeler 

yap lm  ve kar la lan problemler giderilerek, kullan c  deste i sa lanm t r. 
- Personel sicil bilgilerinin, PDKS veritaban na otomatik aktar lmas  konusunda 

analiz çal malar  yap lm  ve bilgilerin al nabilmesi için view lar 
olu turulmu tur.  

- PDKS sistemi için test ortam  olu turulmas  sa lanarak, PDKS de yer alan 
personel puantaj bilgilerinin, nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  
taraf ndan kullan lan uygulama veritaban na aktar lmas  sa lanm t r. 

 irket personeline ait puantaj bilgilerinin veritaban nda tutulabilmesi için yap lan 
çal malar do rultusunda durum raporu haz rlanm t r. 

 2015 y l  Kurumsal Antivirüs Hizmet Al m  ile ilgili i lemler tamamlanm , 
güncellemeleri yap larak etkin hale getirilmi tir. 

 2015 y l  Yaz l m Destek Hizmeti Al m  gerçekle tirilmi tir. 
 2015 y l  Telefon Görü me Hizmeti Al m  tamamlanm t r. 
 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl n n kulland  “Araç Talep” yaz l m ndaki 

eksiklikler giderilmi , çal r duruma getirilmi tir. Veritaban  farkl  bir sunucuya 
al nm  ve programla ilgili geli tirmeler yap lm t r. 

 E-imza kurulumlar  gerçekle tirilmi , kullan c lara destek verilmi tir. 
 Birimlerin/kullan c lar n yaz l mla ilgili talep ve sorunlar n  elektronik ortamda 

iletebilecekleri uygulaman n devreye al nmas  i lemlerine ba lanm t r. 
 ifre de i tirme günü bo  olan hesaplarda düzeltme i lemi yap lm t r. 
 Yaz l mlarda kullan c s  olan ki ilerin Yönetici Raporlar  yetkileri düzenlenmi tir. 
 Teminat mektuplar n n giri  i lemleri için 1 personele e itim verilmesi sa lanm t r. 

 Ar za Kay t Program  ile ilgili 3 personele e itim verilmesi sa lanm t r.  
 
   Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ile ilgili olarak; 
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- ERP uygulamas nda 03.03.2014 tarihi itibari ile yeni versiyona geçi  yap lm , 
ç kan aksakl klar giderilmi ,  yeni versiyon ile ilgili, i  ak  olu turulmu , konu 
ile ilgili e itim verilmi , 7860 adet destek i lemi yap lm , web geçi i hakk nda 
yol haritas  belirlenmi tir. 

- Sat nalma modülünde do rudan temin raporlar  web ara yüzünde (versiyon 
7.5) çal r hale getirilmi tir. 

- Vizeye gidecek araçlar n planlamas  için i  formlar n n tetikleme i lemi yap lm  
ve vize tetiklemesi gereken fakat iptal edilen plakalar n i lemleri 
düzenlenmi tir.  

- Bekler kayd  yap lan malzemenin ambarlardaki stoku kontrol edilerek, stok 
varsa kaydetmesini engelleyecek geli tirme yap lm t r. 

- “Toplam Sipari  Tutar  Raporu” ve “Al m Yönetimi Sat nalma Raporu” 
haz rlanarak h zl  rapor haline getirilmi , ilgili birimlere teslim edilmi tir. 

- Ambarda son 3 y lda hareket görmemi  malzeme analizi yap lm , talep edilen 
“ htiyaç Listesi” ’ndeki de i ikler tamamlanarak ilgili birime teslim edilmi tir. 

- Malzeme maliyetlerinin görülmesi için rapor tamamlanm , Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl ’n n olu turdu u hareket görmeyen malzeme fiyatlar n n 
bulunmas  için çal malara ba lanm t r. 

- Gediz Atölye için i çilik giri  analizleri yap larak ilgili birimlerine gönderilmi tir. 
- Kabul komisyonlar n n birimler taraf ndan tan mlanmas  için yetki çal malar  

devreye al nm ,  izinlerin, birimler taraf ndan tan mlanmas n  sa layacak 
e itim doküman  haz rlanm t r. 

- Tekrarlayan fatura numaralar nda olu an ÜFE hesaplama sorunu giderilerek 
yeni versiyona eklenmi tir. 

- 2014 y l  tekliflerinde vergi kodu bo  olan tedarikçilerin vergi kodu giri  
i lemleri tamamlanm t r. 

- Aç k kalan sipari ler raporlanarak ilgili birimlere iletilmi  ve kapat lmas  
sa lanm t r. 

- Tamir ekranlar ; i çilik ba lat-bitir, malzeme rezervasyon ve tüketim, iade 
malzemeden i  emri olu turma fonksiyonlar  için ekran geli tirilmesi 
yap lm t r. 

- Hasar tespit için i  emri bilgilendirme formu olu turulmu tur. 
- Sat n alma talebinde orijinal istenen malzemeler için malzeme katalo undan 

marka kontrolü yap larak, marka girilmeyenlerin yay nlanmas  engellenmi tir. 
- Sipari  sat rlar ndan iptal edilen taleplerin otomatik aç lmas nda talep 

numaras na göre gruplama yap lm t r. 
- Sat n alma süreçleri için 3A al m yöntemi ile ilgili gerekli de i iklikler 

yap lm t r. 
- Tarih bazl  sat n alma talep analiz raporu haz rlanm t r. 
- Ta n r lem Fi i formunda ç kan maliyet ile ilgili sorunlar giderilmi , sat n 

alma raporlar nda tüm kontroller yap lm t r. 
- Ta n r Yönetim Hesap Cetvelleri ile ilgili sorun giderilerek gerekli testler 

yap lm t r. 
- Ayl k i çilik bilgilerinin kontrolü yap larak ilgili birime iletilmi tir. 

Görevlendirilen personelin bak m organizasyonu güncellenmi tir. 
- Lokasyon raf aktar lmas  çal malar na devam edilmi , raf aktar m  için 

düzeltme yap lan raporlar n kontrolleri tamamlanm t r. 
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- Organizasyon emas ndaki de i en yetkilere ait i lemler yap lm t r. 
- Al m Dosyas  olu turma ekran nda ÜFE maliyeti / Yakla k maliyet / Teklif fiyat 

bilgilerinin görüntüleme kurallar  de i tirilmi tir.  
- ERP program nda Malzeme hale Gruplar n n tan mlanmas  için ekran 

geli tirilmesi yap lm t r. 
- Malzemelere ön de er lokasyonlar n atanmas  i lemi yap lm t r. 
- Ambar için Barkod olu turma ile ilgili süreç test edilmi tir. 
- ÜFE hesaplaman n herkese aç lmas  ile ilgili geli tirme ve yetki çal mas  

yap lm t r. 
- l tedarikçi baz nda malzeme al m maliyet raporu haz rlanm t r. 
- Yetkilendirme-roller hakk nda Yüklenici ile çal maya ba lanm t r. 

 
 ESHOT Genel Müdürlü ü birimleri taraf ndan kullan lan 240 adet telsize ait, Bilgi 

Teknolojileri ve leti im Kurumuna ödemesi yap lan 1 y l süreli 2014 y l  Telsiz Kurma 
ve Kullanma Ruhsatnamesi ç kar lm t r. Detay Bilgileri Tablo 10’da yer almaktad r. 
 
Tablo 10: Ç kar lan telsiz kurma ve kullanma ruhsatname bilgileri 

Telsiz Adet 

Aselsan APCO25 4700 EL Telsiz 195 

Aselsan  APCO25 4700 SAB T Telsiz     21 

Aselsan APCO25   4700 ARAÇ Telsiz     24 

TOPLAM 240 

 
 Merkez ve çevre atölyelerde Say sal Telefon Santrali, Yang n Alg lama Sistemi ile ilgili 

muhtelif ar zalar giderilmi , Telekom kablolar  için yeralt  tesisat  yap lm t r. 
 Say sal Telefon Santrali kabinet içine al nm , Genel Müdürlük Binas  giri inde ve 1. 

Hukuk Mü avirli i kat nda ayr ca nciralt  ve Mersinli Garajlar nda telefon altyap  
çal mas  yap lm t r. 

 Birimlerinin yer de i mesi sonucunda ta nan hatlar için, altyap  çal mas  yap lm t r. 

 Halkla leti im ube Müdürlü ünde kullan lan SIP santal de i tirilmi tir. 
 Gediz A r Bak m Tesisleri yang n sistemi periyodik bak m  yap lm , Mersinli 

Garaj’ nda yang n alg lama cihazlar n n topraklama ve voltaj ayarlar  düzeltilmi , ses 
sistemi kurulmu tur.  

 Birimler taraf ndan iletilen sorunlar giderilmi , wireless telefon altyap  çal mas na 
ba lanm t r. 

 Gediz personel giri  kap s na IP kamera sistemi için demo yaz l m  yüklenmi tir. 
 Gediz personel giri i IP kamera ve Adatepe hurdal k IP kamera teknik artnameleri 

haz rl klar  tamamlanm t r. 
 Web sitesi sürekli güncel tutularak 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi sa lanm t r.  

Web sitesi ziyaretçi say lar na dair detaylar Tablo 11’de yer almaktad r. 
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Web Sitesi Ziyaretçi Say lar  

www.eshot.gov.tr 

2014 Toplam Ziyaret Say s : 15.165.195 
Tablo 11: Web sitesi ziyaretçi say lar /2014 

 
 Web sitesinde tüm sayfalar görme engellilere uygun hale getirilmi tir. 
 04.03.2014 tarih ve 28931 say l  Resmi Gazete’de yay mlanan Aile ve Sosyal Politikalar 

Bakanl n n Ücretsiz veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i’ne istinaden web 
sitesinde Ücretsiz Ula m Hakk  ba l  alt nda Türkçe ve ngilizce sayfa haz rlanm t r. 

 Web Sitesinde Kurumsal sayfas nda ESHOT 2015-2019 Stratejik Plan , 2014 y l  
Performans Program , 2013 y l  Faaliyet Raporu, 2013 Mali y l  Kesin Hesap Raporu, 
2014 y l  Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, 2015 Mali Y l  Bütçesi 
yay nlanm t r. 
 

 Web sitesi yeni tasar m 
çal malar  tamamlanm t r. 
 
 
 
 
 
 

Sayfa Ziyaretçi Say s  

Ula m Saatleri 6.886.084 

oför Sorgulama Ekran  1.422.251 

Bakiye Sorgulama  634.963 

Yolcu Bilgilendirme 288.345 

Kart m Bas ld  m ? 209.754 

Kart Ba vurusu 189.849 

Toplu Ula m Kartlar  90.426 

Adrese Yak n Duraklar 88.325 

Him Ba vuru 56.232 

Do rudan Temin 39.560 

Kay p E ya 15.382 

Mobil Hizmet 1.989.709 
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 Ak ll  Seyahat Sistemi mobil sitede ve web sayfas nda test yay n na al nm t r.   
 Adrese Yak n Duraklar Türkçe ve ngilizce olarak yay na al nm t r. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ESHOT Ça r  Merkezi telefon numaras  Türkçe ve ngilizce web sitesi ileti im sayfas na 
eklenmi , ana sayfa için görsel banner haz rlanarak yay nlanm t r. 

 Halkla li kiler ube Müdürlü ünün kulland  H M program nda ek olarak iletilen 
dosyalar n sistem üzerinde entegrasyonu sa lanm t r.  

 H M program  ile ilgili verilen e itime 2 personel ile kat l m sa lam t r. 
 Köylere ula m sayfas  verileri Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  ile birlikte çal larak 

güncellenmi , siteye köylere ula m linki eklenmi tir. 
 Son Dakika yönetici paneline talep edilen raporlar eklenmi tir. 
 Periyodik bülten 2014 y l  1. 2. ve 3. say lar  tamamlanarak intranette yay nlanm t r. 

                 

 Aktarmal  Ula m Düzenlemesi ile ilgili olarak haber, haber görselleri, ba lant  
butonlar  ve 43 Adet Afi  yay nlanm t r. 

 Resmi bayramlar, dini bayramlar, 23 Nisan, 10 Kas m ve 24 Kas m temal  afi  
çal malar  haz rlanarak web sitesinde yay nlanm t r. 

 

 

 

 

Ak ll  Seyahat Sistemi mobil sitede ve web sayfa
Adrese Yak n Duraklar Türkçe ve ng

ESHOT Ç M k i t l f

as nda test yay n na al nm t r.  
k yay na al nm t r.

Tü k ili b it i il ti i f

ve web sayfa
gilizce olarak

Tü k
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 Web sitesinde Vatanda  Memnuniyeti Anketi ve D  Payda  Anketi yay nlanm t r.  
 Stratejik Plan, ç Kontrol, Personel Öneri, stek, ikayet formlar  için web tabanl  

program yaz l m  tamamlanarak intranette yay nlanm t r.  
 Web Sitesi öneri, istek ve ikayetleriniz formunda güncelleme yap lm t r. 
 Görme Engelli Kullan c lar m z çin “Toplu Ula mda Dü üm Çözülüyor” Kitapç  HTML 

+ CSS sayfa olarak, ekran okuma programlar n n kullanabilece i ekilde haz rlan p 
yay nlanm t r. 

 Web Sitesinde yay nlanan hatlar için ak ll  seçim kutusu CSS+HTML olarak 
haz rlanm t r. 

 darenin yay nlad  kitaplara ait tasar m 
çal malar  yap lm t r. 

 Web sitemizde bulunan ana sayfadaki 
“Ula m Saatleri” listeleme menüsü de i tirilerek 
kullan l  hale getirilmi tir, Bayku  Gece Seferleri 
sayfam z ve link içerikleri güncellenmi tir. 

 Bayram Tarifesi ile ilgili haber, duyuru, 
kabristanlara ula m saatleri, fiyat tarifesi sayfalar  
haz rlanm t r. 

 Çocuklar için haz rlanan Toplu Ula m 
Araçlar nda Uyulmas  Gereken Kurallar kitab nda 
güncellemeler yap lm t r. 

 2015 y l na ait “Web Sitesi Hizmet Al m ” tamamlanm  ve “Mobil Uygulama Hizmet 
Al m ” ile ilgili artnameler üzerinde çal lm t r. 

 Telsiz Birimi için haz rlanan Teknik Servis Program nda talep edilen de i iklikler 
tamamlanm t r 

 Web Sitesinde Türkçe ve ngilizce Tur otobüsleri sayfas nda güzergâh haritas  ve 
bro ür haz rlanm t r.  

 Web sitemizin Hakk m zda menüsünde bulunan Atölye ve Garajlar m z, Faaliyetlerimiz 
menüsünde bulunan Sevk ve dare, Ula m Filo Takip Kontrol ve Yönetim Merkezi 
içerikleri güncellenmi tir. 

 65 ya  formu ve 60 ya  formu yay nlanm t r. 
 Süreç iyile tirme çal malar  kapsam nda  De erleme Formu intranette yay na 

al narak tüm personelin kat l m  sa lanm t r. 
 Sat n Alma Dairesi Ba kanl  için hale Kay t Program  haz rlanmaya ba lanm t r. 
 Sat n Alma Dairesi Ba kanl n n e-posta yedek plan  olu turulmu  ve i leme 

konmu tur. 
 Web sitesinde 19/11/2014 tarih ve 97509404.301.1036 say l  zmir Büyük ehir 

Belediye Meclisi Karar  ile kabul edilen zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i yay mlanm t r. 
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Tablo 12: ube Müdürlükleri lem Verileri/2014 

MÜDÜRLÜK  TANIMI       ADET 
      
Donan m ube Müdürlü ü 2014 Y l  lem Verileri 
  Telefon Destek 4000 

Program Sorunu/Kurulumu/Güncelleme 752 
Cihaz Genel Bak m 707 
Kullan c  Hesab  lemleri 650 
Cihaz Kurulumu/Yeniden Tan t m 620 
Di er ler 551 
Yetkilendirme lemleri/Düzenleme 461 
Parça Montaj /De i imi 336 
Network Sorunu 261 
nternet Eri im Yetkisi Düzenleme 228 

Formatlama 133 
Access Point–Switch-Modem montaj  31 

Yaz l m ube Müdürlü ü 2014 Y l  lem Verileri 
 Yaz l mlar ile ilgili sorunlar 2109 
 Yetkilendirmeler ve Program Kurulumu 493 
 Telefon Kablo Tesisat Tamiri 150m 
 El telsizi onar m  72 
 Telsiz program ve yaz l m yükleme i lemi 50 
 Telefon Cihaz  Tamiri 29 
 Muhtelif telsiz onar m  20 
 Telsiz arj cihaz  ve Adaptör  onar m  18 
 Araç ve sabit telsiz onar m  17 
 Telsiz Batarya onar m  14 
 Araç ve sabit telsiz demontaj ve montaj 9 
Bilgi leti im ube Müdürlü ü 
 Yay mlanan Do rudan Temin 1375 
 E-Posta le lgili Sorunlar 700 
 E-Posta Talepleri 264 
 Web Sitesinde Yay mlanan Duyuru 143 
 Web Sitesi çerik Düzenleme ve Güncellemesi 112 
 Web Sitesinde Yay mlanan Haber 103 
 Yay mlanan hale 74 
 Intranet çerik Düzenleme ve Güncellemesi 73 
 Cevaplanan H M Ba vurusu 89 
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Tablo 13:Bilgi lem Dairesi Ba kanl  e itim, etkinlik ve kat l mlar/2014 

 

2.13.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 

Üstünlükler 
 Personeller aras nda dayan ma ve birlikteli in olmas . 
 Yöneticilerin personelin mesleki ve ki isel geli imini te vik edici tutuma sahip olmas . 
 Yöneticiler ile personel aras ndaki iyi ili kilerin geli tirilmi  olmas . 
  disiplini ve organizasyon yetene i varl . 
 Teknolojik makine ve araçlar n yer almas . 

 

Zay fl klar 
 dari binan n ehir merkezine uzak olmas . 

 

 

 

2014 Y l  E itim, Etkinlik ve Kat l mlar Kat l mc  Say s  
657 say l  Devlet Memurlar  Kanunu 7 

Cisco- Gelece in Teknolojileri ile Tan ma Zaman  etkinli i 3 

Bütünle ik Bili im Sistemleri - VCE Art k Türkiye’de etkinli i 2 

EMC VNX Block Storage Administration Workshop 1 

ç Kontrol Sistemi ve Kurumsal Risk Analizi E itimi 8 

Resmi Yaz ma Kurallar  ve Standart Dosya Plan  5 

Sistem Yöneticisi E itimi 2 

Oracle Teknolojileri Günü 2014” Semineri 1 

Microsoft Teknolojileri Semineri 1 

Oracle Administration I-II E itimi 1 

hale Mevzuat  E itimi 3 

Java – Android E itimi 1 
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2.14. ABONE LER  DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 

24 saat çal ma zorunlulu u olan Bütünle ik Toplu Ta mac l k sisteminin ve alt unsurlar n n 
sürekli ve kontrollü olarak i letilmesi Daire Ba kanl m z n en önemli görevlerinden biridir. 
Di er bir önemli görevi ise ula m sisteminin alt unsurlar ndan olan ula m kartlar n n 
düzenlenmesi ve takibi olup vatanda  ile sürekli ileti im halinde olmay  gerektirmektedir.  

Yap lan çal malar m z yo un emek gerektirirken, üretilen hizmetin her geçen gün daha etkin 
yap labilmesi amaçlanmaktad r. Hizmet üretmenin ciddi bir i  oldu unun fark ndal  ile 
birlikte, her eyin üstesinden gelme gayret ve heyecan  ile tüm pozitif enerjimizi ileriye dönük, 
teknolojik geli meleri takip ederek çal malar m z  sürdürmekteyiz. 

2.14.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar  
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 

 
2.14.2. Fiziksel Yap  
Abone leri Dairesi Ba kanl  ve bünyesinde faaliyet gösteren Ak ll  Kart ube Müdürlü ü 
Gediz hizmet binas nda, Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Konak’ta bulunan hizmet binas nda 
hizmet vermektedir. 

Ak ll  Kart ube Müdürlü ü Kart De i im Merkezi Konak Katl  Otopark alt  Belediye Pasaj nda, 
Vize lem Bürolar  ise Konak Katl  Otopark, Kar yaka skele, Bornova Metro Ç k  ve 
Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’nde tahsis edilen bürolarda hizmet vermektedir. 

2.14.3. Örgüt Yap s  
Abone leri Dairesi Ba kanl na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
 

ema 1: Abone leri Dairesi Ba kanl  örgüt yap s / 2014 
 

 
 
 
 
2.14.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Ba kanl n hizmet sorumlulu unda olan konularla ilgili her türlü geli me internet ortam nda 
takip edilmektedir. Daire Ba kanl na ait teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
 

ABONE LER  DA RES  BA KANI 

AKILLI KART UBE MÜDÜRÜ ULA IM KARTLARI UBE MÜDÜRÜ 
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Tablo 1: Abone leri Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar/ 2014 
Kaynaklar Adet 

Sunucu 2 
Bilgisayar 49 
Taray c  15 
Monitör 50 

Yaz c  14 
Güç Kayna  5 
GPS Cihaz  1 

Telefon 28 
Klima 16 

Para Sayma Makinesi 1 
Telefon Santrali 1 

Fotokopi Makinas  2 
Projektör 1 

Kart Basma Makinas  12 
X-Ray Cihaz  1 
KVM Switch 1 

S ramatik 1 
Manyetik Kap  Dedektörü 1 

Video 1 
Modem 3 

One-Port GSHDSL 6 
Router  1 

Page Panel 1 
Dizel Jenaratör 1 

 
 2.14.5. nsan Kaynaklar  
Abone leri Dairesi Ba kanl n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almaktad r. 
 
Tablo 2: Abone leri Dairesi Ba kanl  nsan Kaynaklar / 2014 

Unvan Say  
Daire Ba kan  1 

ube Müdürü 2 
Memur 20 

irket Personeli 26 
 
2.14.6.Sunulan Hizmetler 

 Bütünle ik Toplu Ula m Sistemi içinde yer alan tüm ekipman ve sistem 
materyallerinin verimli i lemesi için gerekli çal ma ve kontroller yap larak, birimler 
aras  koordinasyon sa lanm , 
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 Kurum kaynaklar n n optimum kullan m  sa lanarak Elektronik Ücret Toplama Sistemi 

içindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yürütülmesi sa lanm , 
 Kurumun ileriye dönük bütünle ik toplu ula m projelerinin, planlama, organizasyon 

çal malar  teknolojik geli meler ve ihtiyaçlar do rultusunda gerçekle tirilmi tir. 

2.14.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Abone leri Dairesi Ba kanl nda; Daire Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, ube Müdürleri ise 
“Gerçekle tirme Görevlisi” olarak görev yapmaktad r. 
 
2.14.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.14.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

 
AKILLI KART UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
Ak ll  Kart ube Müdürlü ü Elektronik Ücret Toplama Sisteminin devaml l n  sa lama 
hizmetini yürütür. Sistem, zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde tüm toplu ula m 
araçlar n n ak ll  kart ile yap lan yolculuklar n n sorunsuz bir ekilde i lemesini sa lamaktad r. 
 

A. Elektronik Ücret Toplama Sistemi Toplu Ula m Kurulu lar  Yolcu Bilgilerinin Raporlama 
lemleri 

Yolcu say lar  ve has latlar n  gösteren raporlar, Elektronik Ücret Toplama 
Sistemi arac l yla Ak ll  Kart ube Müdürlü ü personeli taraf ndan 
günlük, 7 günlük, 10 günlük, ayl k ve y ll k olarak haz rlanmakta, 
kontrolden geçirilmekte ve ilgili birimlere gönderilmektedir. Ayr ca söz 
konusu raporlar elektronik ve yaz l  ortamda ar ivlenmektedir. 2014 
y l nda toplam 9.866 adet rapor haz rlanm t r. 

ube Müdürlü ü taraf ndan ar ivlenen bilgilere göre toplu ula m 
kurulu lar n n 2014 y l na ait yolculuk bilgileri Grafik 1’de yer almaktad r. 
Buna göre zmir Büyük ehir Belediyesi toplu ula m kurulu lar  
taraf ndan 2014 y l nda toplam 505.428.690 yolcu ta nm t r. 

 

Grafik 1: Kurulu lara göre yolcu durumu / 2014 
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Toplu ula m kurulu lar n n yolcu say lar  her geçen y l art  göstermi  ve 2014 y l nda 2013 
y l na göre %5’l k bir art la 505 milyon olarak gerçekle mi tir. 2010-2014 y llar  aras ndaki 
son 5 y ll k toplu ula m kurulu lar  taraf ndan ta nan yolcu da l m  Tablo 3’de, görseli Grafik 
2’de yer almaktad r. Kart tiplerine göre 2014 y l  yolcu bilgileri de Grafik 3/ Grafik 4’de 
gösterilmektedir. 

Tablo 3: Y llara göre toplu ula m kurulu lar  yolcu bilgileri 

KURULU  2010 2011 2012 2013 2014 
ESHOT GENEL 
MÜDÜRLÜ Ü 274.950.978 266.341.550 268.884.520 275.788.386 266.571.089 

ZULA  65.241.898 67.520.502 68.192.281 70.094.962 69.624.956 
METRO 37.181.014 46.472.859 52.243.350 60.790.846 79.187.518 
ZDEN Z 13.312.620 12.608.478 12.530.199 13.038.149 13.543.065 

ZDEN Z-ARABA 9.520 12.861 13.025 210.183 1.303.184 
ZBAN 2.604.648 35.516.964 50.373.487 61.038.918 75.198.878 

TOPLAM 393.300.678 428.473.214 452.236.862 480.961.444 505.428.690 

Grafik 2: Y llara göre toplu ula m kurulu lar  yolcu bilgileri / 2010-2014 

 

 

 

 

 

Grafik 3: Kart Tiplerine Göre Yolcu Durumu / 2014 
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Grafik 4: Kart Tiplerine Göre Yolcu Durumu / 2014 

 
 

 

 

 

 

 

 

B. Toplu Ula mda Kullan lan Kart ve Biletlerin Formatlama lemleri 

Bankada görevli personel gözetiminde yap lan i lemler aras nda yer alan kart formatlama 
i lemleri, stoklarla ba lant l  olarak ve ula mda kullan lan tüm kartlar için uygulanmaktad r. 
2014 y l nda 823.127 adet temass z ak ll  kart formatlama i lemi gerçekle tirilmi tir. 
Formatlama i lemlerinin ayr nt l  bilgileri Tablo 4’de, ayl k gösterimi ise Grafik 5’de yer 
almaktad r. 

Grafik 5: Kart formatlama i lemleri – Formatlanan Kart Say lar  / 2014 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablo 4: Kart formatlama i lemleri / 2014 

AY Yolcu Kart  Ö renci / Ö retmen Kart  Serbest Seyahat Kart  

Ocak 49.890 20.000 20.000 

ubat 59.836 - 20.000 

Mart 32.899 25.000 - 

Nisan 42.553 - - 

TAM 
58,57% 

Ö RENC  
29,11% 

SERBEST 
10,88% 

3-5 B LET 
0,37% 

Ö RETMEN 
1,08% 
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AY Yolcu Kart  Ö renci / Ö retmen Kart  Serbest Seyahat Kart  

May s 41.013 - - 

Haziran 39.094 - - 

Temmuz 48.144 - - 

A ustos 56.011 - - 

Eylül 60.544 39.000 - 

Ekim 53.443 20.000 - 

Kas m 46.335 20.000 30.000 

Aral k 49.365 10.000 40.000 

Toplam 579.127 134.000 110.000 
 

Kurumda çal an/çal acak sürücülerin, sürücü tan t m kartlar na 2014 y l nda 5.326 adet 
formatlama i lemi yap larak Elektronik Ücret Toplama Sisteminde kay t alt na al nm t r. 

 

C. Sürücü aday /Sürücü Personele Validatör ve Hat E itim Faaliyetleri  

Yeni i e ba layan ve hizmet araçlar n  kullanan personel için oryantasyon e itimi kapsam nda 
validatör (kart kredi de erlendirme makinesi) e itimi verilmekte ve hatal  i lem yapan 
personel de takip edilmektedir. Hatal  i lem yapan sürücüler tekrar e itime tabi 
tutulmaktad r. Sistemde validatör kullan m  ile ilgili yap lan de i iklikler sürücü personele 
duyurulmaktad r. 2014 y l nda 357 sürücü personele validatör e itimi verilmi tir. 2014 y l na 
ait ayl k gösterimi Grafik 6’de yer almaktad r.  

Grafik 6: Sürücü aday  ve sürücü personel validatör ve hat e itimleri / 2014 

 
D. Elektronik Ücret Toplama Sistemi Bile enleri Bak m-Onar m ve Veri letimi lemleri  

Birim personeli taraf ndan Elektronik Ücret Toplama Sistemi bile enleri içinde yer alan ve 
otobüslerde kullan lan validatör, otobüs içi yolcu bilgilendirme ekran , araç takip cihazlar n n 
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bak m ve montaj i lemleri yap lmaktad r. Ayr ca, Gediz ve Mersinli Atölye’ye herhangi bir 
ar za için gelen araçlar n da sistemin sa l kl  i leyebilesi için validatörlerine veri iletimi i lemi 
yap larak, tüm ilgili kontrolleri yap lmaktad r. 2014 y l nda; 

 Validatör Ar zas       : 1.288 Adet 
 Otobüs çi Yolcu Bilgilendirme Ekran  Ar zas   :   449  Adet 
 Araç Takip Cihaz  Ar zas      :     22  Adet 
 Montaj       :   176  Adet 
 Veri letim lemi       : 5.350 Adet 

bak m-onar m i lemi gerçekle tirilmi tir.  
 
E. Kart De i im lemleri 
Ar zal  ve hasarl  kart i lemleri için ba vuranlar n kartlar  de i tirilmi tir. Kart içinde kalan 
bakiyeleri ba vuru sahibine ait ba ka bir karta yüklenmi tir. (60.613 adet ) 
 

F. Ak ll  Kart/Ak ll  Bilet Dolum Bayilik Bilgilerinin nternetten Yay nlanmas  

Ak ll  kart ve ak ll  bilet dolum bayilerinin adres, bayi 
no, bayi ad , konum vb. bilgilerin Elektronik Ücret 
Toplama Sistemi veri taban na kayd  yap lmaktad r. 
Yap lan kay tlar sürekli güncellenerek, kontrol alt nda 
tutulmaktad r. 

Böylece;  
 Temass z ak ll  kart/Kullan-at tipi temass z 

ak ll  biletlere kredi yükleme cihaz n n 
bulundu u bayi adres bilgileri 
netle tirilmekte, 

 Eksik ve hatal  Bayi bilgileri(adres, telefon vb.) 
tamamlanmakta ve gerekli düzeltmeler 
yap lmakta, 

 zmir 3 Boyutlu Kent Rehberi kullan larak bayinin bulundu u noktan n koordinat  
(konumu) tespit edilmekte, Genel Müdürlü ümüzün “Size En Yak n Kent Kart Bayi” 
arayüzü kullan larak (www.eshot.gov.tr/KentKartBayi.aspx) web adresinde 
yay nlanmakta, 

 Bayi bilgilerinde de i iklik olmas /yeni bayilik/iptal bayilik i lemlerinde gerekli 
güncellemeler yap ld ktan sonra yine Genel Müdürlü ümüzün web adresinde 
yay nlanmaktad r. 

2014 y l nda 129 adet yeni, 117 adet iptal olmak üzere toplam 246 adet güncelleme i lemi 
yap lm t r.  

 
G. Yolcu Bilgilendirme Sistemi 
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Yakla an otobüslerin kaç durak mesafede bulundu unu gösteren “ak ll  durak” uygulamas yla 
toplu ula ma kolayl k getiren ESHOT Genel Müdürlü ü, yolcular na sundu u bu konforu bir 
ad m daha ileri ta yarak 110 noktada bulunan ak ll  durak sistemlerinde yakla an otobüsün 
kaç dakika uzakta oldu unu bilgisini de dijital ekranlarda payla ma açm t r. Ak ll  duraklar 
ayn  zamanda duraktan geçen otobüs hatlar n n numaralar n , gidi  yönlerini, son durak 
isimlerini ve gelen arac n fiziksel engellilerinin kullan m na uygun olup olmad n  da 
göstermektedir. 
ESHOT Genel Müdürlü ünün internet sitesinde (www.eshot.gov.tr) “Yolcu Bilgilendirme” 
ba l  alt ndan seçilen bölümde ak ll  duraklarda payla lan bilgiler yer almakta olup sistem 
sayesinde vatanda lar n binmek istedikleri otobüsün kaç dakika uzakta oldu unu evlerinden 
ç kmadan bilgisayarlar ndan ö renebilmesi sa lanm t r. 
 
H. Di er Faaliyetler 

 29 Haziran 2014 tarihinde ba lanan “Ula m Sistemi’nin Yeniden Tasar m ” projesine 
geçi te otobüs hatlar n  sisteme tan tma ile ilgili çal malar yap lm t r. 

 Elektronik Ücret Toplama Sistemi'nde 29/10/2008 tarihi itibariyle kullan lmaya 
ba lanan ve 07/01/2009 tarih ve 3 say l  dare Encümen Karar  ile sürücüler 
taraf ndan yolculara sat lmas  karar  verilen 3-5 temass z ak ll  biletlerin; temass z 
ak ll  kart kullan c  say s n n artmas , otomatik kart kredi yükleme makinelerinin 
yayg nla t r lm  olmas  ve vatanda lar n ula abilece i her noktada bayinin olmas  
nedeniyle otobüslerde sürücüler taraf ndan sat lmas  uygulamas  02/07/2014 tarih 
ve 97 say l  dare Encümen karar na istinaden 14/07/2014 tarihinde durdurulmu tur. 

 Elektronik Ücret Toplama Sistemi'nde mevcut Araç Takip Sisteminin iyile tirilmesi 
taleplerine yönelik Ula m Planlama Dairesi Ba kanl , Abone leri Dairesi 
Ba kanl  ve yüklenici personeli ile ortak toplant lar düzenlenmi tir. 

 Elektronik Ücret Toplama Sistemi'nde gelecek dönemlerde ehir Kart uygulamas na 
geçilmesine yönelik ZULA  A. . (B S M Projesi), ZELMAN A. . (Otoparklar),  zmir 
Do al Ya am Park  (Ziyaretçi geçi leri), zmir Büyük ehir Belediyesi (K y  
düzenlemesinde yer alan tuvaletlere giri ) ve yüklenici ile toplant lar düzenlenmi , 
bilgi al veri inde bulunulmu tur. 

 10/09/2014 tarih ve 817 say l  Büyük ehir Belediye Meclis karar  ile Elektronik Ücret 
Toplama Sistemi’nde yer alan ve daha sonra sisteme entegre olacak hizmet 
birimlerini de kapsayacak ekilde 24 ay süreli “Elektronik Ücret Toplama Sistemi 

letim Hizmeti Al m halesi”nin ESHOT Genel Müdürlü ü taraf ndan yap lmas  uygun 
bulunmu tur. Konu ile ilgili Teknik artname Haz rlama Komisyonu olu turulmu  ve 
Komisyon çal malar n  tamamlam t r. 

 Otobüs içi yolcu bilgilendirme ekranlar nda Büyük ehir Belediyesi onay  ile talep 
edilen tan t m videolar  yay mlanm t r. 

 2014 y l  içerisinde gelen evrak ve giden evrak baz nda toplam 1.853 adet, H M 
evrak baz nda 863 adet i lem yap lm t r. 
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ULA IM KARTLARI UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Belediyeye ait toplu ula m araçlar na bini lerde indirimli, 
ücretli, ücretsiz ki iselle tirilmi  kart talep edenlerin evraklar n n mevzuata uygun olarak 
kontrol edilmesi, düzenlenmesi, tahakkuklar n n olu turulmas , bas m ve da t m n n 
yap lmas ndan sorumludur. 

A. Ki iselle tirilmi  Kart lemleri 

-Ö renci ve Ö retmen Kartlar  
 2014-2015 ö retim y l nda toplu ula mda kullan lan ki iselle tirilmi  ö renci ve 

ö retmen kartlar yla ilgili bireysel ba vurular 
www.eshot.gov.tr internet adresinden 
yap lmaya devam edilmi tir. 

 ESHOT Genel Müdürlü ü ile Yüksek Ö retim 
Kurumu aras nda imzalanan protokol gere i 
Yüksek Ö retim Kurumuna ba l  üniversitelerde 
ö renim gören ö rencilerin bilgilerini içeren 
“YÖKS S” sistemi payla ma aç larak belge 
isteme ve kartlar n her y l vizelenmesi 
zorunlulu u ortadan kalkm t r. 

 MEBS S ve YÖKS S’in sistemimize entegre edilmesiyle toplu ula m araçlar ndan 
indirimli faydalanmak için kart alan tüm ö renci ve ö retmenler sorgulanabilmekte 
ö renci haklar ndan faydalanamayan veya ö retmenlik görevi sona eren ki ilere ait 
kartlar kullan ma kapat lmaktad r.  

 2014 y l nda ö renci haklar ndan faydalanamad  tespit edilen 28.433 adet 
üniversite ö rencisi kart , 28.347 adet MEB ö rencisi kart  ve emekli oldu u tespit 
edilen 442 adet ö retmen kart  kullan ma kapat lm t r. 

 
- Emniyet Hizmetleri S n f  Personel Kart  

 4736 say l  Kamu Kurum ve Kurulu lar n n Ürettikleri Mal ve 
Hizmet Tarifeleri ile Baz  Kanunlarda De i iklik Yap lmas  
Hakk nda Kanun’un 1 inci maddesi ve bu kanun uyar nca 
al nan 2002/3700 say l  Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile 
kendilerine ücretsiz seyahat hakk  tan nan Emniyet Hizmetleri S n f  Personeli ile ilgili 
04/04/2014 tarihinde l Emniyet Müdürlü ü ile Protokol imzalanm , zmir ilinde 
görev yapan veya çe itli nedenlerle zmir'de bulunan Emniyet Hizmetleri S n f  
Personeline 13.766 adet “EHS Personel Kart ” verilmi tir. 
 
- 65 Ya  ve Üzeri Vatanda lar çin Ücretsiz Seyahat Kart  

 “ zmir Büyük ehir Belediye Ba kanl  Ki iselle tirilmi  Toplu Ula m Kartlar  
Yönetmeli inde De i iklik Yap lmas na li kin Yönetmelik Tasla ”nda Say tay 
Ba kanl n n görü ü do rultusunda gerekli de i iklikler yap lm  ve Yönetmelik 
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Tasla  5393 say l  Belediye Kanununun 18/m maddesi gere ince Büyük ehir Belediye 
Meclis Heyetince görü ülerek 10/09/2014 tarih ve 809 say l  karar  ile kabul 
edilmi tir. “ zmir Büyük ehir Belediye Ba kanl  Ki iselle tirilmi  Toplu Ula m Kartlar  
Yönetmeli inde De i iklik Yap lmas na li kin Yönetmelik” 22/09/2014 tarihinde 
yay mlanarak yürürlü e girmi tir.  

 lgi Yönetmelikte ücretsiz seyahat hakk  olan 65 ya  ve üzeri ki ilere 
istatistiki veri elde edebilmek, kimlik kontrolü s ras nda ya anacak 
zaman kayb n  önlemek ve vatanda lar ile görevli personel aras nda 
ya anabilecek sorunlar göz önüne al narak ücretsiz kart verilece i 
ifade edilmi tir. 

 03/11/2014 tarihinden itibaren 65 ya  ve üzeri kartlar için ba vuru al m na 
ba lan lm t r. Vatanda lara kolayl k sa lamak için Konak Katl  Otopark alt , 
Kar yaka Vapur skelesi, Bornova Metro Dura , F.Altay Aktarma Merkezi’nde 
ba vuru bürolar  hizmet vermi , ayr ca internetten ba vuru imkan  
sa lanm t r. 2014 y l  sonuna kadar internet üzerinden 42.623 adet, 
bürolardan 72.656 adet olmak üzere toplam 115.279 adet ba vuru olmu tur. 

 

 
 

 

 Bas lan kartlar n ki ilerin adreslerine gönderimi için 19/12/2014 tarihinde PTT ile 
protokol yap lm , mali y l sonu olmas  ile kartlar n da t m n n 02/01/2015 tarihi 
itibari ile ba lanmas na karar verilmi tir. 

 
- Ücretsiz ve ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i 

 04/03/2014 tarih ve 28931 say l  Resmi Gazete’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl  
“Ücretsiz veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i” yay mlanarak yürürlü e 
girmi tir.  

 Yönetmelik gere i Gazi ve Gazi E i ile ehit Ailesi kartlar  Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanl  l Müdürlükleri taraf ndan verilmeye ba lanm t r.  

 65 Ya  ve üzeri ki ilerin nüfus cüzdanlar n  görevli personele ibraz etmek suretiyle 
belediyeye ba l  toplu ula m araçlar ndan ücretsiz olarak 
faydalanmas  sa lanm t r. 

 Yönetmelik gere i kendilerine ücretsiz seyahat hakk  tan nan 
65 ya  ve üzeri ki ilerin 2014 y l  60 ya  kart  kullan m bedeli 
olarak yat rd klar  tutarlar n iade i lemleri yap lm  ve 
müracaatta bulunan 35.332 ki iye kullan m bedelleri iade edilmi tir. 
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- 2014 Y l  Vize lemleri 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 2014 y l nda 88.572 adet ki iselle tirilmi  karta vize i lemi yap lm t r. 2014 y l nda 
vize yap lan kartlar ve adetleri Tablo 5’de yer almaktad r.  

 
Tablo 5: Vize yap lan kart adetleri / 2014 

 

- 2014 Y l  Bas m  Yap lan Ki ile tirilmi  Kartlar 

2014 y l nda ki iselle tirilmi  kartlar ile ilgili olarak yakla k 238 bin bas m i lemi 
gerçekle tirilmi tir. 2014 y l nda bas m  yap lan kartlar ve adetleri Tablo 6’de yer almaktad r.  

Tablo 6: Bas m  yap lan kart adetleri / 2014 
Kart Tipi lk Ba vuru Zayi/Y pranma/Ar za TOPLAM 

60 Ya  Kart  8.655 929 9.584 

Resmi Kurum Kart  109 26 135 

Personel Kart  1.646 1.326 2.972 
Orman Muhafaza 

Memuru Kart  10 3 13

Bas n Kart  84 25 109 

Zab ta Kart  118 55 173 

Kart Tipi 2014 y l nda Vize Yap lan Kart Say s  
Ö renci Kart   27.456 
Ö retmen Kart   957 
60 Ya  Kart  46.129 
Personel Kart   13.283 
Resmi Kurum Kart  747 
TOPLAM  88.572 

2014 y l nda yap lan vize i lemi ile personel servis tan t m 
kartlar na y ll k 1248 kontör yüklenmi  ve kartlara 90 dakika 
içerisinde yap lan di er bini ler için aktarma hakk  verilmesi 
sa lanm t r. 

60 Ya  Kartlar n n vize i lemleri için 12 banka ubesinde personel 
görevlendirilerek Ula m Kartlar  ube Müdürlü ünde ya anmas  
beklenen yo unluklar önlenmi tir. 

286



 

Kart Tipi lk Ba vuru Zayi/Y pranma/Ar za TOPLAM 

PTT Kart  39 23 62 

TÜ K Kart  11 6 17 

EHS Personel Kart  13.766 148 13.914 

Engelli Kart  2.491 605 3.096 

Refakatçi Kart  367 46 413 

ehit Ailesi Kart  48 4 52 

Gazi Kart  29 0 29 

65 Ya  Kart  81.273 11 81.284 

Ö renci Kart  79.494 43.844 123.338 

Ö retmen Kart  2.033 647 2.680 

TOPLAM 190.173 47.698 237.871 
 
Aral k / 2014 tarihi itibari ile kullan mda olan ki iselle tirilmi  kartlar ve adetleri Tablo 7’de 
yer almaktad r.  
 
Tablo 7: Aktif ki iselle tirilmi  kart adetleri / 2013-2014 

KART T P  2013 2014 

Ö renci Kart  315.319 377.577 

Ö retmen Kart  20.240 22.873 

60 Ya  Kart  55.553 20.058 

65 Ya  Kart  2.330 90.869 

Engelli Kart  82.698 81.956 

Refakatçi Kart  12.834 12.994 

ehit Ailesi Kart  361 403 

Postac  Kart  488 404 

Resmi Kurum Kart  770 747 

Zab ta Kart  1.167 1.289 

TÜ K Kart  148 137 
Personel Ula m Servis 

Tan t m Kart  15.743 15.659 

Orman Muhafaza Memuru 
Kart  77 85 

Gazi Kart  128 156 

Bas n Kart  767 812 

TOPLAM 508.623 626.019 
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B. Di er Faaliyetler 
 2014 y l nda Nüfus Müdürlü ü sisteminden yap lan sorgulamayla vefat etti i tespit 

edilen engelli, 60 ya  ve 65 ya  kart sahiplerine ait 570 adet kart kullan ma 
kapat lm t r. 

 Büyük ehir Belediyesinin engelli vatanda lara yönelik hizmetlerin daha verimli ve 
nitelikli olmas  için ba latt  “ zmir Engelli Bilgi Sistemi/Engelli Veri Taban ” çal mas  
kapsam nda verilerin gönderimi sa lanm , “ zmir Engelli Bilgi Sistemi/Engelli Veri 
Taban  zleme ve Koordinasyon Kurulu”nda bir personel görevlendirilmi tir. 

 2014 y l  içerisinde gelen evrak ve giden evrak baz nda toplam 5.077 adet, H M evrak 
baz nda 2.082 adet i lem yap lm t r. 

 16/04/2014 tarih ve 52 say l  dare Encümen Karar  ile ö retmen kartlar  için 
01/05/2014 tarihi itibariyle ilk ba vurularda 10,00 TL, zayi, y pranma, çal nma 
durumlar nda 20,00 TL kart bedeli al nmas na karar verilmi tir. 

 Mevcut Elektronik Ücret Toplama Sistemi letim Hizmeti ihalesinde  %20 art m 
yap larak 65 ya  kartlar  için 70.000 adet kart al m  yap lm t r. 

 Do rudan temin yöntemiyle 65 ya  kartlar  için 100.000 adet kart al m  yap lm t r. 
 65 ya  kartlar n n bas m  için 7 adet kart basma makinesi ve 7 adet taray c  al m  

yap lm t r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HALKLA LET M UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

Halkla leti im ube Müdürlü ü ESHOT Genel Müdürlü ünün faaliyet alan na giren konularda 
yap lan tüm ba vurular n sorunsuz bir ekilde al nmas  ve ilgili birimlere havale edilmesinden 
sorumludur. 

A. Halkla leti im Ba vuru lemleri 

Kurum faaliyetleriyle ilgili olarak talepte bulunan vatanda lar n dilek, istek ve ikayetleri takip 
edilerek sonuçland r lmas  sa lanm t r. 2014 (01/01/2014 – 15/05/2014) y l  itibariyle 
Hem ehri leti im Merkezi (H M)’ne yap lan ba vuru say s  9.540’d r. 

Ba vuru ekline göre vatanda  ba vurular n n y ll k gösterimi Tablo 8'de yer almaktad r. 
Bunun yan nda, toplam 24.199 adet ba vuru sisteme girilmemi  ve an nda cevaplanm t r. 
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Tablo 8: Ba vuru ekline göre H M ba vurular  / 01.01.2014- 15.05.2014 
Ba vuru ekli 2014 Y l  (Ocak –May s) 

Telefon 2.676 
Web 4.888 

ahsen 1.223 
E-mail 694 
Faks  24 
Dilekçe 32 
Fuar  3 
TOPLAM 9.540 

2014 y l  ayl k vatanda  ba vuru da l mlar  Tablo 9’de yer almaktad r.  

Tablo 9: Aylara göre H M ba vurular  / 01.01.2014- 15.05.2014 
AY 2014 Y l  

Ocak 1.714 
ubat 1.843 

Mart 3.067 
Nisan 2.024 
May s 892 

 
*** NOT: Halkla leti im ube Müdürlü ü 15/05/2014 tarihi itibariyle Ula m Planlama 
Dairesi Ba kanl na ba l  hizmet vermektedir. 

 Yukar da yer alan veriler 01/01/2014 – 15/05/2014 tarih aral na aittir. 

ABONE LER  DA RES  BA KANLI I E T M VE KATILIMLAR 

Tablo 10: E itim, seminer, etkinlik kat l mlar  /2014 

E itim/Seminer/Etkinlik Kat l mc  Say s  
Risk De erlendirme E itimi 3 
ç Kontrol Sistemi ve Kurumsal Risk Analizi 6 

Resmi Yaz ma Kurallar  ve Standart Dosya 
Plan  8 

aret Dili E itimi 2 
Yang n E itimi 1 
Demirba  ve Ta n rlar E itimi 1 
4734 Say l  Kamu hale Kanunu, 4735 Say l  
hale Kanunu E itimi 4 

Oracle Teknoloji Zirvesi 2 
657 Say l  Devlet Memurlar  E itimi 21 

 Sa l  ve  güvenli i E itimi 27 
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2.14.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
            
Üstünlükler 

  disiplini ve organizasyon yetene ine sahip olunmas . 
 Personelin teknik bilgisinin yan  s ra ileti im bilgisine de sahip olmas . 
 Personel tecrübeli olmas  ve ileti im yetene inin yüksek olmas .  

 
Zay fl klar 

 dari binan n, Ba kanl k bünyesinde faaliyet gösteren ve vatanda larla ileti im 
sa layan birimlere uzak olmas  sebebiyle çal malarda ve anlay larda zorluklar n 
ortaya ç kmas . 
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2.15.   KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 

Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl , Norm Kadro Usul ve Esaslar na uygun olarak 
zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 12.05.2014 tarih ve 401 say l  Karar yla kurulmu tur. 

Daire Ba kanl  Organizasyon emas nda,  Kalite Kontrol ube Müdürlü ü ve AR-GE ube 
Müdürlü ü olmak üzere iki ube müdürlü ü bulunmaktad r. 

zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde otobüslerle kent içi toplu ula m hizmetinin 
sa lanmas  Kurumumuzun ana görevi olup, bu görevin aksama olmaks z n etkili ve verimli bir 
ekilde yerine getirilmesi için Daire Ba kanl m z ile birlikte di er Kurum Birimleri de destek 

vermekte, yard mc  hizmet birimleri olarak gerekli çal malar  yerine getirmektedir. 

Günümüzde geli mi  ülkelerde sürdürülen yo un bilimsel ara t rmalar sonucunda hem üretim 
hem de yönetim alan nda sürekli teknolojik geli meler ve de i imler ya anmaktad r. 

Her alanda görülen geni  rekabet ortam  nedeniyle, kurulu lar n varl klar n  sürdürebilmeleri 
için ça da  teknolojiyi yak ndan takip ederek gerekli de i imleri zaman nda yapmalar  
kaç n lmazd r. 

ESHOT Genel Müdürlü ü kurulu  yetki ve çal ma yönetmeli inde tüm birimlerin ortak görev 
yetki ve sorumluluk tan m nda yer alan “kendi görev alan yla ilgili ara t rma geli tirme 
faaliyetlerinde bulunulmas ” hükmü, Daire Ba kanl m z n kurulmas  ile birlikte ARGE ube 
Müdürlü ünün ana görev yetki ve sorumlulu u olarak belirlenmi , ad  geçen ube 
müdürlü ünde görev yapacak personelin ara t rma geli tirme konular nda detayl  çal malar 
yaparak tüm Genel Müdürlük birimlerine önemli katk lar sa lanmas  hedef al nm t r.  

Geli mi  ülkelerdeki ve ülkemizdeki tüm büyük endüstriyel kurulu larda, seçkin teknik 
elemanlardan olu turulan ARGE birimlerine, finansal destek de verilerek ara t rma ve 
geli tirme çal malar na öncelik tan nm t r. Bu birimlerde geli tirilen yeni ürünlerle 
teknolojide ola anüstü ilerlemeler ya and n  görmekteyiz.  

Ça da  yönetim ve üretim anlay n n uyguland  tüm sektörlerde “ürün ve hizmet kalitesinin 
geli tirilmesi” çal malar nda ba ar l  olan kurulu lar n, geli tirilen ürünlerle pazar pay n n 
yükselmesi ve verimlilik art  sonucunda dü ürülen maliyetler nedeniyle de rekabet güçlerine 
olumlu katk lar sa land  bilinmektedir. 

Daire Ba kanl m z n 2014 y l  ortalar nda kurulu unun tamamlanmas  ile birlikte 2015-2019 
y llar  aras n  kapsayan Genel Müdürlü ümüz Stratejik Plan na göre uyarlanan 2015 Y l  
Çal ma Program  haz rlanm , gerekli çal malar ba lat lm t r. 

Mal veya hizmet üretilen tüm kurulu lar için önemi tart mas z kabul edilen ara t rma, 
geli tirme ve kalite yönetimi konular nda daremiz birimlerine gerekli katk n n sa lanmas  için 
önümüzdeki 2015 y l ndan itibaren sa lanacak de i im ve geli im süreci kesintisiz olarak 
devam ettirilecektir. 
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2.15.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.15.2. Fiziksel Yap  
Daire Ba kanl , Genel Müdürlük Binas  ile ayn  yerle kede bulunan 1. Bölge Atölye 
Tesislerinin içinde toplam 130 metrekare kullan m alan  olan 2 katl  hizmet binas nda 
çal malar n  yürütmektedir. Kalite Kontrol ube Müdürlü ü’ne ba l  Kalite Kontrol 
Laboratuvar  da bu binan n zemin kat nda yer almaktad r. 

 
2.15.3. Örgüt Yap s  

ube Müdürleri Daire Ba kan na, ef ve di er personel de görevlendirildikleri ube 
Müdürüne ba l  olarak görev yaparlar. Di er personelin görev da l m  da ube Müdürleri 
taraf ndan yap l r. 

Daire Ba kanl nda;  1 Daire Ba kan , 3 Mühendis, 1 ef, 1 Tekniker ( irket eleman ) olmak 
üzere toplam 6 personel bulunmaktad r. 

Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
 

ema 1: Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014 
 

 
 
2.15.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Daire Ba kanl n n faaliyet alan  ile ilgili konulardaki mevzuat ve teknolojik geli meler 
nternet ortam nda takip edilmektedir. 

Evrak kay t i lemleri, ta n r kay t i lemleri ve bütçe ile ilgili i lemler bilgisayar ortam ndaki 
program kullan larak yap lmakta, Genel Müdürlük Makam  Genelgeleri ile birimler aras  bilgi 
aktar m  da bilgisayar ortam ndaki ortak alanlardan yap lmaktad r. 

Sat nalma talepleri ve Ambardan malzeme al mlar  da ERP program  kullan larak 
gerçekle mektedir. 

Daire Ba kanl na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar n listeleri Tablo-1 ile Tablo-2 de yer 
almaktad r.   

 

 

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANI 

KAL TE VE KONTROL UBE MÜDÜRÜ ARGE UBE MÜDÜRÜ 
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Tablo 1: Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 
Kaynaklar Adet 

Masaüstü Bilgisayar 6 
Çok Fonksiyonlu nkjet Yaz c  (fax-fotokopi-
tarama) 1 

UPS (kesintisiz güç kayna ) 1 
Telefon 6 
Dizüstü Bilgisayar 1 
3 Boyutlu Koordinat Ölçüm Cihaz  1 
Alkolmetre Do rulama Seti 1 
Metal Malzeme Sertli i Ölçüm Cihaz  1 
Kauçuk Malzeme Sertli i Ölçüm Cihaz  1 
Boyut Ölçüm Aletleri Kalibrasyon Seti 3 
Ses iddeti Ölçüm Cihaz  (Desibelmetre) 1 
nfrared S cakl k Ölçüm Cihaz  1 

A rl k Ölçüm Cihaz  (1/100 gr duyarl kta) 1 
Elektrikli Test Numunesi Is tma F r n  1 
S v  Hacimsel Ölçüm Seti 1 
Radyatör Kapa  Test Cihaz  1 
Boyutsal Ölçüm Aletleri 50 

 
 
2.15.5. nsan Kaynaklar  
Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer 
almaktad r. 
 
Tablo 2: Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2014  

Unvan Say  
Daire Ba kan  1 

ef 1 
Mühendis 3 
Tekniker 1 

 
2.15.6.Sunulan Hizmetler 
Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  taraf ndan sunulan hizmetler 2 birim taraf ndan 
gerçekle tirilmektedir. 
 
Kalite Kontrol ube Müdürlü ü:  

 Kalite Yönetim Sistemleri konusunda Genel Müdürlük birimlerinde yap lacak tüm i  ve 
i lemlerin yürütülmesi. 

 Genel Müdürlük birimlerince sat n al nan malzeme veya yedek parçalar n ilgili birim 
talebi halinde Kalite Kontrol Laboratuvar nda gerekirse de piyasada hizmet al m  ile 
kontrol ettirilmesi. 
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AR-GE ube Müdürlü ü:  
 Kurum birimlerine fayda sa layaca  öngörülen malzeme, yedek parça, makine, cihaz, 

alet veya ekipmanlar n temini ile bak m, onar m, üretim konular nda uygulanabilecek 
yöntemlerle ilgili teknolojideki geli melerin ara t r lmas , uygun görülenlerin 
raporlanarak Genel Müdürlük Makam na ve birimlere bilgi verilmesi. 

 Birimlerden gelecek ara t rma ve geli tirme taleplerinin de erlendirilerek gerekli 
çal malar n yap lmas .  

 
2.15.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi  
Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl nda Daire Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, ef 
“Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine getirmektedir. Görev Da l m  Organizasyon 

emas nda belirtildi i gibi yap lmaktad r. 
 

2.15.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.15.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
Daire Ba kanl n n, zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 12.05.2014 tarih ve 401 say l  
Karar yla kurulmas  sonras nda 2014 y l  harcamalar nda kullan lmak üzere 04.06.2014 tarih 
ve 76 say l  dare Encümeni Karar yla ödenek tertibi aç larak Yedek Ödenekten 195.625,00 TL 
ödenek aktar m  yap lm , y l sonuna kadar 66.518,74 TL harcama yap lm t r. Bütçede 
gerçekle me oran : % 34,53 olmu tur. 

 
KAL TE KONTROL UBE MÜDÜRLÜ Ü 

2015 y l nda yap lacak faaliyetler do rultusunda ödenek tertiplerinde yer almas  öngörülen 
ödenek miktarlar  tespit edilip Daire Ba kanl n n 2015 Mali Y l  Bütçe Tasar s  haz rlanm  ve 
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na yaz  ekinde gönderilmi tir. 

ESHOT Genel Müdürlü ünün 2015-2019 y llar n  kapsayan Stratejik Plan n n haz rlanmas  
çal malar na kat l m sa lanm , Genel Müdürlük Birimlerini kapsayan ISO 9001 Kalite 
Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi, OHSAS 18001  Sa l  ve Güvenli i 
Yönetim Sistemi ve ISO 10002 Mü teri Memnuniyeti Yönetim Sisteminin kurulmas  ilgili 
Stratejik Planda yer alarak Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  sorumlu birim olarak 
görevlendirildi inden bu konuda 2015 y l nda e itim al nmas  için nsan Kaynaklar  ve E itim 
Dairesi Ba kanl  ile yaz ma yap lm , ön haz rl k çal malar  ba lat lm t r. 

ESHOT Genel Müdürlü ünün 2015-2019 y llar n  kapsayan Stratejik Plan nda Atölyelere 5S 
Sisteminin kurulmas nda Daire Ba kanl  sorumlu birim olarak görevlendirilmi , performans 
göstergesi olarak 2015 ve 2016 y llar nda 10’ar birimde bu uygulaman n yap lmas  programa 
konulmu tur. Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl na ba l  10 birimde 2015 y l nda 5S 
Sistemi kurulmas  için Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  personelinden 
olu turulan 5S Uygulamalar  Koordinasyon ve Denetim Ekibi görevlendirilmi  olup bu Ekip 
taraf ndan 5S Sistemi kurulmas yla ilgili uygulama plan  haz rlanm  ve ilgili Daire Ba kanl na 
yaz  ekinde gönderilerek çal malar n koordinasyon içinde sürdürülmesi için i lem 
ba lat lm t r. 

Makine Mühendisleri Odas  zmir ubesi taraf ndan 12-13 Aral k 2014 tarihleri aras nda 
düzenlenen 1. Kaizen Payla mlar  Etkinli inde 2 mühendis personel taraf ndan sunumlar 
izlenmi  ve etkinlikte sergilenen projeler incelenmi tir. 
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Kalite Kontrol Laboratuvar  bünyesinde 2014 y l  içerisinde 13 adet test/ölçüm i lemi 
gerçekle tirilmi tir. 

Ula m Dairesi Ba kanl  taraf ndan oför personel için kullan lan Alkolmetrelerden 10 adedi 
için periyodik do rulama testleri mevcut cihaz kullan larak yap lm t r. 

TSE standartlar na eri im için yap lan hizmet al m  kapsam nda Genel Müdürlük Birimlerinden 
ihtiyaç duyanlar için ilgili Standartlara eri im sa lanm t r. 

Kalite Kontrol Laboratuvar nda Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl na ba l  birimlerce 
gönderilen 25 adet malzemenin test/ölçüm i lemi yap larak sonuç raporlar  ilgili birime 
iletilmi tir. 
 

ARGE UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Ar zal  araçlara yolda bak m yapan birime ula t r lan son 18 aya ait ar za verileri kullan larak 
araç tiplerine ve ar za tiplerine göre say sal dökümler incelenmi , al nabilecek önlemler ile 
ilgili bir Rapor haz rlanarak ilgili birime gönderilmi tir. 

 
Otobüs lastiklerinin bas nç ve s cakl k de erlerini alg lay p araç sürücüsünü bilgilendiren 
sistemle ilgili ara t rma yap lm , ilgili birime de erlendirilmesi için doküman gönderilmi tir. 

 
ESHOT Genel Müdürlü ünün 2015-2019 y llar n  kapsayan Stratejik Plan nda Kalite ve 
Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  sorumlulu una verilen ambarlarda envanter kayd  
bulunan komple yedek parçalar n ürün a açlar n n haz rlanmas  ile malzeme ve yedek 
parçalar n ERP Sisteminde kalite modüllerinin olu turulmas  projeleri için ön haz rl klar 
yap lm t r. 

 
Kalite Kontrol Laboratuvar n n daha etkin kullan m  için 2015 y l  içinde al m  yap lacak 
cihazlarla ilgili piyasa ara t rmalar  yap lm , al mda kullan lacak teknik artnamelerin 
haz rl klar  da ba lat lm t r. 

 
2015 Y l nda Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl n n 10 Biriminde Kurulacak 5S Çal mas  

le lgili Önceki Y llarda Yap lan Uygulamalardan Baz  Örnekler 

5S Sisteminden Önceki Durum                                                       5S Sisteminden Sonraki Durum                      

Resim 1: Tesfiye Biriminde yap lan çal malar 

 

 

                                         

 

296



 

5S Sisteminden Önceki Durum                                                       5S Sisteminden Sonraki Durum                      

Resim 2: Serigrafi  Biriminde yap lan çal malar 

 

 

 

                                        

Resim 3: Hidrolik Hortum Üretimi Biriminde yap lan çal malar 

 

 

                                   
 
 
 
 
 
Resim 4: Lastikhane Biriminde yap lan çal malar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resim 5: Merkez Ambarda yap lan çal malar 
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2015 Y l nda Yap lacak Yönetim Sistemleri Belgelendirme çal mas  le 2015 Y l nda Kalite 
Kontrol Laboratuvar  çin Sat n Al nacak Cihazlara Ait Örnekler 

 
                                   

Resim 6: Yönetim Sistemleri belgelendirme                           
projesinin lk ad m : TSE ile yap lan toplant                            
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resim 8: Kalite Kontrol Laboratuvar  için sat n              
al nacak “yüzey pürüzlülü ü ölçüm cihaz ”                      
örne i   
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2015 y l nda sat n al nacak 3 boyutlu Piyasada 3 Boyutlu yaz c da deneme amaçl  ürettirilen parça 
yaz c n n piyasada görülen örne i bu parçan n monte edildi i klima kompresöründeki görüntüsü 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
 
 

Resim 9: Atölyelerde kullan lan torkmetrelerin 
kalibrasyonu için al nacak cihaz ara t rmas nda  
izlenen uygulama 
 
 

Resim 7: Sat n al nacak lazer taray c l  
koordinat ölçüm cihaz  ara t rmas nda 
yap lan bir uygulama 
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2.15.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
Üstünlükler 

 71 y ll k Kurumsal Yap dan gelen, ku aktan ku a a aktar lm  bilgi ve deneyim 
birikimi. 

 ESHOT’un zmir Toplu Ula m n n en güçlü kurulu u olarak sektör lideri konumunda 
olmas . 

 dari ve teknik personelin e itim düzeyinin yüksek olmas . 
 Seminer, fuar vb. gibi etkinliklerle, hizmet içi e itimler, idari ve teknik konularda 

al nan kurslarla personelin bilgi düzeyinin sürekli artt r lmas , güncel geli melerin 
takip edilmesi. 

 Kurumsal olarak, personele sürekli de i en mevzuat çerçevesinde e itim verilmesi. 
 

 
Zay fl klar 

 Kent içi toplu ula mda oldukça geni  bir alanda her gün uzun süreli hizmet 
verilmesi nedeniyle yo un bir çal ma ortam n n olmas . 

 Yerel yönetime ba l  bir kurum olmas ndan dolay  tüm il s n rlar  içinde hizmet 
vermenin gerektirdi i zorluklar. 

 Geli en teknoloji ile birlikte araçlarda çok say da, oldukça hassas elektronik 
sistemler kullan ld ndan bunlar n bak m onar mlar  için özel uygulamalara gerek 
duyulmas .       
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2.16.   ULA IM TEKNOLOJ LER  DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 

Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl , Norm Kadro Usul ve Esaslar na uygun olarak zmir 
Büyük ehir Belediye Meclisinin 12.05.2014 tarih ve 401 say l  Karar yla kurulmu tur. Daire 
Ba kanl  Organizasyon emas nda iki ube müdürlü ü bulunmaktad r. 

Di er yandan Daire Ba kanl m z k sa, orta ve uzun vadede ve Stratejik Plan çerçevesinde, 
zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içerisinde Toplu Ula m n kullan ld  güzergahlardaki 

trafik düzeni ve daremize ait toplu ula m araçlar ndaki yolcu konforu, eri ilebilirlik ve 
güvenli inin sa lanabilmesi için gerekli kurumsal ara t rmalar ve uygulamal  teknolojik 
yeniliklerin takip edilmesi, gerçekle tirilmesi gereken ara t rma ve mühendislik hizmetlerinin 
etüt edilmesi ve projelendirilmesi, mevcut altyap dan en üst düzeyde yararlan lmas  ve ula m 
talebinin h zla geli mekte olan ileti im ve bilgisayar teknolojileri ile bir araya getirilmesi ile 
“Yolculuk Talep Yönetimi” nin verimli olarak sa lanmas , darenin faaliyet alanlar yla ilgili 
konferans, sempozyum, fuar ve çal tay gibi önemli bilimsel ve sektörel toplant lar n takip 
edilerek teknolojik ve bilimsel geli melerin Genel Müdürlük Makam na ve ilgili daremiz 
birimlerine iletilmesi, Büyük ehir Belediyesinde ve daremizde teknolojik uygulamalar n 
gerçekle tirildi i birimlerinin yan  s ra TÜB TAK, Üniversiteler, DPT, UITP, di er ulusal ve 
uluslararas  kamu ve özel ara t rma–geli tirme kurulu lar yla e güdümlü olarak toplu ula m 
alan nda projeler (Mobil Uygulamalar vb.) olu turulmas  ve takibinin yap lmas , toplu 
ula mda yolcular taraf ndan sürekli kullan lan otobüslerde araç içi kamera sistemi, araç içi 
yolcu bilgilendirme sistemi ve kablosuz internet yay n , duraklarda ve aktarma merkezlerinde 
de yolcu bilgilendirme sistemi kurularak sunulan hizmet kalitesinin üst seviyelere ula t r lmas  
için gerekli teknolojik altyap n n haz rlanmas , çevreye daha az zararl  veya hiç çevreyi 
kirletmeyen yenilenebilir enerji türleri ile çal an otobüsler ve di er ula m araçlar n n 
ara t r lmas  ve projelendirilmesi, durak ayd nlatma ve ak ll  durak panolar na gereken 
enerjinin temini için ara t rma ve projelendirme, toplu ula m hizmetinde çal t r lan araçlar n 
güzergahlardaki konumlar  ve hareketlerinin izlenmesi ve haberle me sisteminin takibi ve bu 
konuda teknolojik geli melerin incelenerek uygulanmas  konular nda çal malar yap lmas  
planlanmaktad r. 

2.16.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.16.2. Fiziksel Yap  
Daire Ba kanl , Kurum ek hizmet binas n n üçüncü kat nda faaliyetlerini sürdürmektedir. 
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ULA IM TEKNOLOJ LER  DA RES  BA KANI 

UBE MÜDÜRÜ UBE MÜDÜRÜ 

2.16.3. Örgüt Yap s  
ube Müdürleri Daire Ba kan na, ef ve di er personel de görevlendirildikleri ube 

Müdürüne ba l  olarak görev yaparlar.  

Di er personelin görev da l m  da ube Müdürleri taraf ndan yap l r. 

ema 1: Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2014 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.16.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Daire Ba kanl n n faaliyet alan  ile ilgili konulardaki mevzuat ve teknolojik geli meler 
nternet ortam nda takip edilmektedir. 

Daire Ba kanl na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar n listeleri Tablo-1 de yer almaktad r.   

Tablo 1: Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2014 
Kaynaklar Adet 

Masaüstü Bilgisayar 1 
Telefon 1 

 
2.16.5. nsan Kaynaklar  
Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almaktad r. 
 
Tablo 2: Ula m Teknolojileri insan kaynaklar / 2014  

Unvan Say  
Daire Ba kan  1 

 
 
2.16.6.Sunulan Hizmetler 
Toplu ta mac l k alan nda meydana gelen teknolojik yenilikler takip edilerek, darenin 
sorumlulu undaki toplu ta mac l k hizmetinin etkin, verimli ve geli en teknolojilere uygun 
ekilde yap lmas  sa lanmaktad r. 

 
2.16.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi  
Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl nda Daire Ba kan  “Harcama Yetkilisi” görevini yerine 
getirmektedir.  
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2.16.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.16.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
Daire Ba kanl n n, zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 12.05.2014 tarih ve 401 say l  
Karar yla kurulmas  sonras nda 2014 y l  harcamalar nda kullan lmak üzere 04.06.2014 tarih 
ve 81 say l  dare Encümeni Karar yla ödenek tertibi aç larak Yedek Ödenekten 192.625,00 TL 
ödenek aktar m  yap lm , y l sonuna kadar 37.189,63 TL harcama yap lm t r. Bütçede 
gerçekle me oran : % 19,03 olmu tur. 
 
2.16.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
             
 Üstünlükler 

 Deneyimli bir Kurum olmas  
 Genç ve modern bir filoya sahip olunmas  
 Di er toplu ula m modlar  ile entegre bir sistem içinde çal lmas . 

 
 
Zay fl klar 

 Kurulu  kanununun olmamas . 
 Birimin yeni kurulmas ndan dolay  personel say s n n yetersiz olmas . 
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4.  KURUMSAL KAB L YET VE KAPAS TEN N DE ERLEND R LMES  

1.  SWOT ANAL Z  (Güçlü - Zay f Yönler, F rsatlar - Tehditler) 
 

GÜÇLÜ YÖNLER 
1.  71 y ll k deneyim ve yerle ik kurumsal yap ya sahip olmas  
2.  Kamu Kurulu u olmas  
3.  Genç ve modern otobüs filosuna sahip olmas  
4.  Her türlü bak m-onar m hizmetini verebilecek kapasitede atölyeye sahip olmas  
5.  Elektronik ücret toplama sistemine sahip olmas  
6.  Teknolojik donan ma sahip olmas  
7.  dari ve teknik personelin e itim düzeyinin yüksek olmas  
8.  Hedeflenen projelerin gerçekle me oran n n yüksek olmas  
9.  Kent içi toplu ula mda büyük paya sahip olmas  
10. Yeniliklere aç k yönetim anlay n n sergilenmesi 
11. Çevreye duyarl  yönetim anlay n n sergilenmesi 
12. Genç personele sahip olmas  
13. Personelde kat l mc  kültürün içselle tirilmi  olmas  
14. Teknolojik uygulamalara geni  yer verilmesi 
15. Engelli vatanda lara yönelik araç say s n n fazla olmas  
16. Sosyal ya ant ya olumlu katk  sa l yor olmas  
17. Ele tiri ve taleplere kar  duyarl  kurum olmas  
18. Personel devir h z n n dü ük olmas  
19. Bütünle ik Ula m Sisteminde öncü olunmas  
20. Ula m Kontrol Sistemine sahip olunmas  
21. Akaryak t Takip Sisteminin var olmas  
22. Personeline e itim ve mesleki geli im olanaklar  sunmas  

 
 

ZAYIF YÖNLER 
 

1. Kurulu  Kanununun olmamas  
2. Merkezi idarenin hizmet alan  s n rlar n  geni letmesi ile birlikte organizasyon  

süreçlerinin uzamas . 
3. Kurumsal Kimlik çal malar n n tamamlanmamas   
4.  Fiziki yap  yetersizli i  
5.  dari binam z n ehir merkezinden uzakta olmas   
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GÜÇLÜ YÖNLER 
• Teknolojik   Sistemlerlerin Etkin Kullan m  
• E itimli ve Genç Personel Yap s  
• Genç ve Modern Filo 
• Deneyim 

               ZAYIF YÖNLER 
• Kurulu  Kanununun Yoklu u 
• Fiziki Yap  Yetersizli i 
• dari Binan n ehir Merkezine Uzakl  

 

 
 

 

ema 1: GÜÇLÜ VE ZAYIF YÖNLER  
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