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Baskan Sunusu

Gelismis bir kent yapisinin olmazsa olmaziarindan biri, glic/ti ulasim
agi ve bu ag icerisinde yayginiasmis bir toplu ulasim sistemidir. Gururla
sdylemeliyim ki, lzmir'de bu ag giderek gliclenmekte ve hemsehrilerimizin
toplu ulasim hizmetlerimizden memnuniyet diizeyi giderek artmaktadir.
Izmir kenti olarak, 2012 yiinda toplu ulagimda itk defa giinfiik 1,5 milyonu
asan binis sayisina ulasmis olmamiz, toplu ulasim tercihimizin dogru
oldugunun birkanitidsr.

ESHOT Gene! Miidiiritigi'niin yi boyunca sirdtrdigi cahismalarda,
alimi tamamianacak otoblislerle birlikte filo yas ortalamasinin 5 yasin altina
dustiriimesi ve afinan tim araglarin klimali, Euro 5 standardinda cevreye
duyarl motorlu, engelli binisine elverisli alcak tabanli ve yana yatma
ozelligine sahip olmasina 6zen gosteriimistir.

Aktarmali sistemin yayginlastiriimas: ve vatandaslarimizin biitcesine
olumiu katki saglanmasi amaciyla itk binisten sonraki bltiin binislerin
tcretsizoldugu 90 dakika uygulamasina devam edilmistir.

2000 yilinda baslayan Entegre Ulasim Sistemi'nin sirdiri/mesi ve
toplu ulasimin otobiis, metro, deniz ulasimi ve hafif rayl sistem ile
gerceklestirilmesi, binis sayilarina da yansimis; otoblis, metro, vapur ve hafif
rayli sistemle bagiantili aktarma merkezleri ile de Entegre Sistem
desteklenmistir.

Akitlr Durak Sistemi uygulamasina bu yilda da devam edilerek bu
sayede LED panellerle yolcularin hat numaralar, istikametler ve yaklasan
otoblislerin ka¢ durak sonra gelecegi hakkinda bilgi edinmesi saglanmistir.

Tiirkiye'de bir itk gerceklestirilerek uiusiararas; standartiardaki "itk
Gtivenli Stirtis Teknikleri Pisti’ne Lisans alinmasi hedefiyle Otomobil Sporfari
Federasyonu (TOSFED)'e lisans basvurusu yapiimis ve Egitim Merkezi'nin “bir
kamu kurulusu biinyesinde kurulan ilk egitim alani” olarak lisans almay:
basarmast saglanmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin engelli vatandasiarimizin hayatin
daha da kolaylastirmak adina baslattigi "Engelsiz izmir" olusturma
girisimleri kapsaminda "Ulasim" konu bashgr altinda bir ¢alisma grubu
olusturulmustur.

Hemsehrilerimize daha kaliteli hizmet adina attigimiz bu adimiann
kesintisiz olarak devam edecegine ve 90 dakika uygulamasiyla “Tiirkiye'nin
en ucuz toplu ulasimin” saglayan izmir'in érnek model olmaya devam
edecegineytirekten inaniyorum.

Yil boyunca emek vererek gergeklestirilen tim bu ¢alismalarda
ozveriyleyeralan herkese katkilarindan dolay: tesekkiir ediyorum.

Aziz KOCAOGLU

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani







Ust Yonetici Sunusu

ESHOT ¢ahsanian sadece vatandasianmizi bir noktadan digerine
ulastirmayr degil, ayni zamanda konforiu bir yoiculuk, hizli, kolay ve

ekonomik birulasim saglamay: hedeflemektedir.

Yihin her glinii 24 saat stireyle ¢alisan bir yapida, 1440 adet otobdis ve
3780 kisilik personelfe Kent'in bes farkli Bélgesinde konusianmis atélye, garaj

veaktarma merkezleriyle hizmet verilmektedir.

2010 - 2014 Stratejik Plan: ile belirledigimiz 500 adet otobdis aliminin
300 adet Solo otobisti icin sézlesme imzalanmis, ayrica ihale siireci devam
eden 100 adet Koriikiii otobiis ile 2012 yil icerisinde 80 adet otobtis altmin;

tamamlayarak filomuzun yenilenmesine devam edilmistir.

2012 yih Faaliyet Raporu iceriginde Daire Baskan/ikiar bazinda tim
yapslan isler anlatiimistir. Anfatilaniar yil boyunca her kademedeki her bir
personelimizin kendilerine verilimis gérevieri biiyiik 6zveriyle yerine getirmis

oldugunun bir kantidir.

Katkifarindan dolay: tiim personelime ayri ayri tesekkdir ediyorum.

0. Faruk ALGELIK

ESHOT Genel Miidiirii
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MECLIS KARARI

Baskanlk Mak dan Meclisimize havale edilen ESHOT Genel Mudirligi Strateji Gelistirme
Sube Midirlign ifadeli 26/03/2013 tarih ve 6599 sayil Onergede;

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41., 5393 sayih Belediye Kanununun 56.
maddeleri ve Kamu ldarelerince Hazrlanacak Faaliyet Raporlan Hakkinda Yonetmelik ile Maliye
Bakanhfi Biitge ve Mali Kontrol Genel Madirligintn 30/03/2012 tarih ve 3884 nolu yazs geregi;
Stratejik Plan ve Performans P gire len faaliyet | ghsterir sekilde, harcama
birimlerinin  hamrlamig oldugu birim faalivet raporlar esas almarak hamranan ESHOT Genel
Midirliginidn 2012 Yili Faalivet Raporu ckl.c sunulmusgtur. ESHOT Genel Mudurlugﬂ.nﬂn 2012 il
Faaliyet Roporunun; 5393 sayih Beledi 18/a maddesi gere gorligtilerek  karara
baglanmasi igin sayin Meclisin takdirlerine arz edenm. Denilmektedir.

Rackanlikea ol P

Yukarida metni yazih dnerge olup; Adalet ve Kalkinma

Partisi bu Meclis Uyel in reddi o)"una kargihik, 5018 sayih Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesi, 5393 sayili B:I:s!l}': Kanununun 56. maddesi ve Kamu
Idarelerince Hamrlanacak Faaliyet Raporlan Hakkinda Yonetmelik | leri ile Maliye Bitge

ve Mali Kontrol Genel Mildiirligiintn 30/03/2012 tarih ve 3884 nolu yamsi gergevesinde hazirlanmig olan,
ESHOT Genel Mildiirliigiintin 2012 Yil Faaliyet Raporunun kabulline, 5393 sayili Belediye Kanununun
18/a maddesi geregi, Meclisimizee oygoklugiu ile karar verildi.
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1) GENEL BILGILER
1. MiSYON VE VizYON
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2. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Kurum’un gérev, yetki ve sorumluluklari Tablo 1 — 18’ de yer almaktadir.

Gérev, Yetki ve Sorumluluklar
ESHOT  Genel  Mudirligi’nin  biitge,
stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlariyla ilgili olarak mevzuatla
verilen gérevleri yiiritmek.

ESHOT Genel Middiirligi birimleri arasinda
isbirligini saglamak.

idare’yi temsil etmek.

idare  Enciimeni’nin  toplanti giindemini
belirlemek ve toplantiya baskanlik etmek ya
da uygun gorecegi  Genel  Midir
Yardimcisina bu gérevi devretmek.

ESHOT Genel Miidirliigii personelinden
kendi  yetkisi  déhilinde  bulunanlarin
atamasini yapmak.

ESHOT Genel Muddrligi’nin st yéneticisi
olarak, mevzuatta gésterilen diger gérevleri
yerine getirmek.

Yasal Dayanak

5216 s. Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Miidiirligi Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.7

Tablo 2: Genel Miidiir Yardimcilar

Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Genel Miidiir Yardimcilari, Genel Miidir
tarafindan kendilerine tevdii edilen islerin
dizenli sekilde yiratilmesini saglarlar. Bu
gibi hallerde Genel Muidir Yardimcilari

yetkili ve gérevli bulunduklari hizmet
konularindan  dogrudan  sorumludurlar.
Ancak  bu  durum  Genel  Miidiir'iin

sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Yasal Dayanak

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Midtirligi Calisma

Tablo 3: idare Enciimeni

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

idare’nin, Stratejik Plan ve yillik ¢alisma
programi ile biitge tasarisi ve kesin hesabini
inceleyip, Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne
goris bildirmek.

2886 sayili Devlet Ihale Kanunu’na gére,
idare’nin satis ve kiralama ihalelerinde ihale
komisyonu olarak gérev yapmak.

Biitcede gerekli tertipler acarak yedek
Gdenekten bu tertiplere aktarma yapmak.

Yasal Dayanak

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

29.02.2012 tarih ve 21 no’lu idare Enciimeni Karari ile
kabul edilen “ESHOT Genel Miidiirliigii idare Enciimeni
Gérev ve Calisma Yénergesi”
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Mali  Idareler ~ Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi ile Enciimen’e verilen sair
garevleri yiritmek ve yetkileri kullanmak.
237 sayili Tasit Kanunu uyarinca ekonomik
6mrind doldurmus oldugu tespit edilen
araglarin hurdaya ayrilmasina karar vermek.
Tasinir Mal Ydénetmeligi uyarinca gerekli
kararlari almak.
ilgiliyil - Biitge Kararnamesi ile idare
Enciimeni’ne verilen gérevleri yiiritmek ve
yetkileri kullanmak.
idare’nin is yiir ine iliskin yénergeleri
karara baglamak, yénetmelikleri inceleyip
Biiyiiksehir Belediyesi’ne sunmak.

Mevzuatin  Enciimen’de  gérisilmesini
gerektirdigi  konulari inceleyip  karara
varmak.

Yasal Dayanak

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

29.02.2012 tarih ve 21 no’lu [dare Enciimeni Karari ile
kabul edilen “ESHOT Genel Miidiirliigii dare Enciimeni
Garev ve Calisma Yonergesi”

Teskilat semasinda yer alan Ozel Kalem Miidiirliigii aktif olarak faaliyet yiiriitmemektedir.

Tablo 5: Teftis Kurulu Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Genel Midiirltige bagl birimlerin her tirli
faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis,
inceleme, arastirma ve sorusturma islerini
yiriitmek,

Genel Midiirligtin is ve islemlerinin hukuka
ve dnceden saptanmis dlgiitlere
uygunlugunun denetimini yapmak,

Genel Mudirligin amaglarini daha iyi
gergeklestirmesini, mevzuata, plan ve
programa uygun ¢alismasini saglamak icin
gerekli  énerileri  hazirlamak ve Genel
Miidiire sunmak,

Yapilan teftis, arastirma, inceleme ve
sorusturma islemleri sirasinda 6grenilen,
sorusturmayi gerektirir nitelikteki hususlari
Genel Midiire bildirmek,

Gérev alanina giren konularda  géris
bildirmek ve danismanlik hizmeti vermek,

Mevzuatla verilen diger gérevleri yapmak.

Yasal Dayanak

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

15.08.2012 tarih 05.770 no’lu Meclis Karari ile kabul
edilen ve 3011 sayili Kanun geregince yayimlanarak
07.09.2012  tarihinde  yiiriirliGe ~ giren  izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Midiirligi
Teftis Kurulu Yonetmeligi
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Genel Miidiirlik ve diger birimlerden
intikal ettirilen ve hukuki, mali, idari ve
cezai sonug hasil olabilecek tim konular
hakkinda hukuki géris bildirmek.

Hukuki ihtilaflara meydan vermemek igin,
kurum  menfaatlerini  koruyucu  ve
anlasmazliklara  ¢6ziim ~ getirici  hukuki
tedbirleri zamaninda almak

Kurum adina akdedilecek sézlesme ve
anlasmalarin, hukuki ihtilaf dogurmayacak

sekilde ve kurum menfaatleri
dogrultusunda  yapilmasinda  yardimci
olmak.

Kurum memurlari hakkinda veya diger

konularda diizenlenen ve Genel Miidiirliik

tarafindan havale edilen inceleme ve

sorusturma raporiarini inceleyerek meri 5716 5. K.m.18/1-h; 5393 5.K.m.38/1-c; 1136 s.K.m.2
mevzuatin gerektirdigi takibat ve islemleri 18 07,2008 tarih ve 01.1727 no.lu Meclis Karari ile
ifa etmek. kabul edilen ESHOT Genel Midiirligii Calisma
Yénetmeligi m. 12

26.03.2008 tarih ve 37 no.lu idare Enciimeni'nce
kabul edilen 1. Hukuk Miisavirligi Yonergesi

Genel Mudiirlik Makami’nca verilen ve
mevzuatta 6ngériilen benzeri gérevieri
yapmak.

Kurum leh ve aleyhindeki her tirlii dava ve
icra takiplerini takip etmek

Kurum adina  ihtarname,  ihbarname
diizenlemek, adli ve idari yargi mercileri ile
icra  daireleri ve noterden kuruma
yapilacak tebliglere cevap vermek.

Adli ve idari yargi mercileri, icra
midiirliikleri ile resmi ve ézel kurum ve
kuruluslar  nezdinde  izmir  Biiyiiksehir
Beledi) Baskanligi  ESHOT ~ Genel
Miid i temsil etmek.

Kurumca hazirlanan, gériis alinmak izere
génderilen kanun, tizik ve ydénetmelik
taslaklari hakkinda hukuki gériis bildirmek.
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Tablo 7: i¢ Denetim Birimi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu
idarelerinin y6netim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli

yapmak ve énerilerde bulunmak.

Harcama  sonrasinda  yasal  uygunluk
denetimi yapmak.

idarenin harcamalarinin, mali islemlere
iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara,
stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve
degerlendirmek.

Mali yénetim ve kontrol siireglerinin sistem
denetimini  yapmak ve bu konularda
6nerilerde bulunmak.

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nu
m.64

Denetim sonuglarr cercevesinde
iyilestirmelere yonelik Gnerilerde bulunmak.

Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina
gdre sorusturma agilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en st
amirine bildirmek.

Kamu  Idaresince dretilen  bilgilerin
dogrulugunu denetlemek.

Ust yonetici tarafindan gerekli gériilen
hallerde performans gdstergelerini
belirlemede yardimci  olmak, belirlenen
performans gdstergelerinin
uygulanabilirligini denetlemek.

Sug teskil eden durumlara iliskin tespitlerini
st yoneticiye bildirmek.
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Tablo 8: Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Tim toplu tasima araglarinin, hizmet araci ve
is makinalarinin saglikli hizmet iretmesine
yonelik olarak bakim-onarim ve yenileme
¢alismalarinin yiritilmesini saglamak.

idaremizde kullanilan her tiirlii ulasim ve
hizmet araglarinin satin alinmasini, araglarin
tamiri ve bakimi icin kullanilacak mal,
malzeme ve hizmet alimlarinin yapilmasini
saglamak.

Teknolojik  gelismeleri ~arastirarak, Idare
birimlerine fayda saglayacak 6zellikte olan
donanimlar ve gelismelerle ilgili 6nerilerde
bult k ve baki ilgili

1imla

lerin ihale ¢alis
saglamak.

nin

Kuruma ait ekonomik omrini doldurmus
motorlu araglar ve diger hurda malzemelerin
satis islemlerinin gerceklestirlmesini saglamak.

ESHOT Genel Miid:
araglarin trafik tescil, vize, Zorunlu Mali
Mesuliyet Sigortalari, yillik fenni
muayenelerinin vb. islemlerinin yaptirilmasini,
ekonomik 6mri dolan araglarin  hurdaya
ayrilarak Trafik Tescil Sube Midiirliiklerindeki
kavitlarde ; P

‘ne ait motorlu

Tim toplu tasima araglarinin  genel ve
periyodik temizlik islerini gerceklestirmek.

Kuruma ait hizmet binalarinda isitma amagl
kullanilmak izere kalorifer yakiti (fuel oil)
islemlerinin yapilmasini saglamak.

Daire  Baskanligi  sorumluluguna  giren
konularla ilgili olarak gelen istek/sikayet
dilekgelerine cevap vermek.

Yasal Dayanak

5393 s. Belediye Kanunu m.15/f, m. 60/a

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5018 5. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Midiirligi Kurulus, Gorev,
Yetki ve Calisma Yonetmeligi m.17

4734 's. Kamu [hale Kanunu

4735 5. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Midiirligi Kurulus, Gorev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.17

4734 s. Kamu [hale Kanunu

4735 s. Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Miidiirligi Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.17

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

2918 s. Karayollari Trafik Kanunu

237 s. Tasit Kanunu

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Miidiirligii Kurulus, Gorev,
Yetki ve Calisma YonetmeliGi m.17

5216 s. Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Miidiirligi Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.17

5015 s. Petrol Piyasasi Kanunu

4982 s. Bilgi Edinme Hakki Kanunu
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Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Daire Baskanligi sorumluluguna giren atik
yaglarla ilgili olarak mevzuatin belirledigi
sartlari yerine getirmek.

Daire Baskanligi sorumluluguna giren atik
akdlerle ilgili olarak mevzuatin belirledigi
sartlari yerine getirmek.

Daire Baskanligi sorumluluguna giren atik
filtreler ve bos yag varilleri ile ilgili olarak
mevzuatin belirledigi sartlari yerine getirmek.

isleri Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Daire Baskanligi kapsaminda tim yapim-
bakim-onarim ve proje islerini yapmak.

insaat, emlak ve harita ile ilgili gerekli is ve
islemleri yapmak.

Durak yerlerinin planlamasini yapmak.

Yasal Dayanak

Atik Yaglarin Kontrolii Yénetmeligi

Atik Pil ve Akimiilatérlerin Kontrolii Yonetmeligi

Tehlikeli Atik Yonetmeligi

Yasal Dayanak

5216 s. Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

18.07.2008 tarih 01.1727 no’lu Meclis karariyla
kabul edilen ESHOT Genel Miidiirligii Kurulus,
Gdrev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi

2007 Deprem Bdlgelerinde Yapilacak Yapilar
Hakkindaki Yonetmelik,

TS 498 Yapi El nin de
Alinacak Yiiklerin Hesap Degerleri,

TS 500 Betonarme Yapilarin Tasarim ve Yapim
Kurallari,

TS 648 Celik Yapilarin Hesap ve Yapim Kurallari,

TS 3357 Celik Yapilarda Kaynakli Bilesimlerin Hesap
Yapim Kurallari,

Elektrik i¢ Tesisat Yénetmeligi, Elektrik Tesislerinde
Topraklama Yonetmeligi, Elektrik Kuvvetli

Akim  Tesisleri Yo ligi, Yangin Yé I
Asansdr Yénetmeligi, Dogalgaz Yénetmeligi,
Basingli Ekipmanlar Yénetmeligi,

3194's. imar Kanunu,
5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi imar Yor

2918 s. Karayollari Trafik Kanunu,

TS 11783 Sehirigi Yollar-Otobiis Duraklari Yer Segimi
Kurallari,

TS 12174 Sehirigi Yollar- Yaya Yolu ve Yaya Bélgeleri
Tasarim Kurallari

TS 12576 Sehirigi Yollar- Ozirli ve Yashlar igin
Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler
ve isaretlemelerin Tasarim Kurallari
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Tablo 10: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhgi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

teknik
ilgili

Mal veya hizmet alimlari igin
sartnamelerin, talep sahibi  birimin
personeli ile isbirligi yaparak hazirlamak.

Satin alinan yedek parca ve malzemeler igin
gérev verilmesi halinde, ambar girisi éncesi
kalite kontrol islemlerini teknolojiye uygun
test cihazlari kullanilarak gerceklestirmek.

Teknolojik li lerin izl i, cesitli
kaynaklardan yapilacak arastirmalarla kurum
birimlerine yarar saglayacak &zellikte olan
alet, makine, cihaz, malzeme ve benzerleri ile
ilgili 6nerilerde bulunmak.

Kurum birimleri tarafindan talep edilen mal,
hizmet, yapim, danismanlik alimlarina ait
taleplerin  temini icin  gerekli islemleri
yapmak.

Ambarda bulunan tiiketim malzemelerinin
talep eden Kurum birimlerine mevzuata
uygun olarak ¢ikis islemi yapildiktan sonra
teslim etmek.

Mal ve malzemelerin en kisa siirede temini
igin talep sahibi harcama birimi ile birlikte
gerekli izleme ve girisimleri yapmak.

Yasal Dayanak

4734 's. Kamu Ihale Kanunu

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirliigi Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi m.21
idaremiz Mali [slemler Siire¢ Akis Yénergesi
Uygulama Yénetmelikleri

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mii ]
Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.
Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanligi
Yénergesi Uygulama Yénetmelikleri
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanlik ~ Alimlarina ~ Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair
Yonetmelikler

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirliga Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi m.21

4734 s. Kamu ihale Kanunu

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligia Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi m.21

Kamu ihale Genel Tebligi

Mal/ Hizmet/ Yapim/ Danismanlik Alimlari
Uygulama Yénetmelikleri

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
4735 5. Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel M 0 Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi m.21

Tasinir Mal Yonetmeligi
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanlik ~ Alimlarina ~ Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul islemlerine Dair
Yonetmelikler

Tasinir Mal Yénetmeligi
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanlik ~ Alimlarina ~ Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelikler
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum tarafindan siparis verilerek satin
alinan tiiketim malzemelerinin, mevzuatta
belirtilen esas ve usullere uygun olarak kabul
islemlerini yapmak.

Kabul islemi sonrasi ambarda depolanacak
tiiketim malzemelerinin giris islemlerini yapip
mallari uygun kosullarda muhafaza altina
almak.

Ambar girisi  yapilan malzemelere  ait
faturalari, giris evraklari ve ekleri ile birlikte
ait oldugu harcama birimine teslim edip,
bunlarin aylik giris ¢ikis tutarlari ve ambar
stoklarina ait raporlarin mal ve malzeme
siniflarina gére  hazirlanarak  Strateji
Gelistirme Daire Baskanligina bildirmek.

Ambarda depolt tiiketim lerinin
yillik  kullanim miktarlar1 ve asgari stok
seviyelerine gére zamaninda  temininin
saglanmasi igin ilgili harcama  birimini
bilgilendirmek.

Ambarlarin ve Akaryakit Ambarlarinin yillik
sayimlarinin ve ara sayimlarinin komisyon
olusturarak  yapmak, sayim sonucunda
hazirlanan raporu Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina bildirmek.

Kurum araglarinin akaryakit ve madeni yag
ihtiyacini  temin  etmek igcin  gerekli
planlamalari ~ yapmak,  uygulama  ve
denetimini  saglamak.  Akaryakit  stok
miktarini  diizenli olarak kontrol etmek,
ihtiyaca gére satin alimini saglamak.

Kurumun ihtiyaci olan akaryakit ve madeni
yaglarin  sartnamelerini hazirlamak, alim
taleplerini olusturmak, sevk ve dagitimini
yapmak.

Yiiklenici firmadan alinan akaryakitin aylik
miktarini e-imza ile EPDK'" ya bildirmek.

Yasal Dayanak

5018s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirliigi Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.21
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanlik ~ Alimlarina ~ Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair
Yonetmelikler

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
Tasinir Mal Yénetmeligi

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligia Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi m.21
Tasinir Mal Yonetmeligi

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Midirliigi Kurulus,
Gdrev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.21

Tasinir Mal Yénetmeligi

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligi Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi m.21
Tasinir Mal Yénetmeligi

Tasinir Mal Yénetmeligi

4734 s. Kamu [hale Kanunu

4734 s. Kamu Ihale Kanunu

4735 5. Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanlik ~ Alimlarina ~ Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair
Yénetmelikler

5015 s. Petrol Piyasasi Kanunu
5070 s. Elektronik imza Kanunu
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

EPDK ve TSE'nin standartlari geregi akaryakit
istasyonlarini standartlara ulastirmak ve bu
konuda personeli egitime tabi tutmak.

Otomasyon sistemi ile akaryakit sarfiyati
takibini yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina aylik
akaryakit sarfiyatini bildirmek.

Akaryakit tankerleri, pompa, otomasyon
sistemi vb. arag ve gereglerin periyodik
bakimlarinin diizenli olarak yaptiriimasin
saglamak.

Yasal Dayanak

28350 s. Resmi Gazetede yayinlanan TS 12820
Akaryakit [stasyonlari Emniyet Gerekleri

25495 s. Petrol Piyasasi Lisans Yénetmeligi

Tasinir Mal Yénetmeligi

4734 s. Kamu ihale Kanunu
4735 s. Kamu ihale Sé6zlesmeleri Kanunu

Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi

Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Ulusal kalk strateji ve p 1, yillik
program ve hiikiimet programi cercevesinde
kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarini belirlemek, amacglarini olusturmak
uzere gerekli calismalari yapmak.

Kurumun yénetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi
ve performansla ilgili  bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim
performans raporlarini da esas alarak Kurumun
Performans Programini hazirlamak.

Yasal Dayanak

5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11,m.60/a, b, 5216
s.K.m.7/a;  18/b,5393 s.K.m.18/a;  s.K.m.41
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligi Kurulus,
Godrev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.23

Strateji  Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/a; m.6; m.10,
Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/c, 7

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligi Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.23

5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41;
5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/g; m.6

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yénetmelik

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligi Kurulus,
Gdrev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.23
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurumun  stratejik  plan ve performans
programinin hazirlanmasini  koordine etmek

Yasal Dayanak

5216 s.K.m.7/a; 18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41 5018
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/g; m.6; m.10
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul

ve Esaslar Y

ve sonuglarinin k lide edilmesi ¢alismalarini
yiritmek.

= q .. 5
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim

faaliyet raporlarini da esas alarak Kurumun
Faaliyet Raporunu hazirlamak.

Ust yénetici tarafindan verilen diger gérevleri
yapmak.

Stratejik Planlama Ust Kurulu'nun sekreterya
hizmetlerini yiriitmek.

Tasinir kesin hesabini hazirlamak.

ilgili birim tarafindan hazirlanan stratejik ve
performans programlarini dikkate alarak
kurumun biitcesini hazirlamak.

ilgili harcama birimlerince diizenlenen ihale
onay belgesi ve harcama talimati belgesine
dayanilarak Gdenegin kontroliinii yaparak
onay numarasi vermek, ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.

Kurumun  ayrintili
hazirlamak.

harcama  programini

Kurumun ayrintili finansman  programini
hazirlamak.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans

Prog 1 Hakkinda Y& lik

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligii Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi m.23

5216 5.K.m.18/b 5393 s.K.m.18/a 5393 s.K.m.56
018 s.K.m.41; m.60/b, g

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/m; m.23

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik

5018 s.K.m.60/n Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/u

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve

Esaslari
Hakkinda Yénetmelik m.5/f

Tasinir Mal Yénetmeligi m.35

5018 s.K; Mahalli idareler Biite ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s.K; Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s.K; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s.K; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Avans verme islemlerinde 6denek kontrolii
yapmak.

Harcama Birimleri tarafindan talep edilen
odenek aktarma islemlerini mevzuata

uygun olarak yerine getirerek
muhasebelestirmek.
Biitce islemlerini  gerceklestirmek  ve

kayitlarini tutmak.

Biitce ve édenek hesaplarini diizenli olarak
kontrol etmek.

Biitce uygulama sonuglarini raporlamak,
sorunlari  énleyici  ve etkililigi  artirict
tedbirler iiretmek.

Yil sonu kalan édeneklerin iptal edilmesini
saglamak.

Kurumun kesin hesabini Muhasebe Genel
Miidiirligi ile koordineli olarak hazirlamak.

Kurum muhasebe hizmetlerini yiritmek.
Sayistay denetimi
Kesin hesabi hazirlamak.

Yénetim dénemi hesabini hazirlamak.

Mal ve hizmet satis gelirleri

Kurumlar hasilati

Yasal Dayanak

5018 s.K; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s.K; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s.K; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s.K; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s.K; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s.K; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s.K; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi

5018 s. Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu
m.61

6085 Sayistay Kanunu

5018 s. Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu
m.60

Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Yénetmeligi

4734 s. Kamu [hale Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kira gelirleri

Diger tesebbiis ve miilkiyet gelirleri

Kurum ve kisilerden alinan yardim ve
bagislar

Faiz gelirleri

Para cezalari

Diger cesitli gelirler

Tasinir satis gelirleri

Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri

Yasal Dayanak

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

5216 s. Biiyiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

6183 s. Amme Alacaklarinin  Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun

5216 s. Biiyiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4734 's. Kamu [hale Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4734 s. Kamu ihale Kanunu

5216 s. Biiyiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

2004 s. icra ve Iflas Kanunu

6183 s. Amme Alacaklarinin  Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun

237 s. Tasit Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4734 's. Kamu [hale Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Alinan bagis ve yardim ile ézel gelirler

Sermaye gelirleri

Kurumun  gelir,  gider, varlik  ve
yukimliiliiklerine iliskin mali karar ve
islemlerinin; Kurum biitgesi, bitge tertibi,
kullanilabilir ~ 6denek  tutari, harcama
programi, finansman programi, merkezi
yénetim biitce kanunu ve diger mali

ine gunlugi ve

kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasi yénlerinden
kontroliini yapmak.

Kurum harcama birimlerinin kanunlara ve
diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gdstermesi konusunda danismanlik
yapmak.

Kurum harcama birimlerinde uygulanacak
i¢ kontrole iliskin standartlar hazirlamak.

Amaglar ile sonuglar arasindaki farkliligi
giderici ve etkililigi artirici  tedbirler
6nermek.

Kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,

standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi  konularinda calismalar
yapmak.

Yasal Dayanak

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 s. Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

5018 s. Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu m.55,
m.56, m.57,m.58, m60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole fliskin Usul ve
Esaslar

5018 s. Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole fliskin Usul ve
Esaslar

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve
Esaslar
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi
konusunda  dst  yéneticiye, — harcama
yetkililerine ve Strateji Gelistirme Dairesi
Baskani’na gerekli bilgileri saglamak ve
danismanlik yapmak.

Kurumun harcama  birimlerinde tereddiit
olusturan mali karar ve islemler hakkinda
géris bildirmek.

Baskanlikea gerekli gériilmesi halinde mali
konulardaki diizenleme ve kararlarin Kurum
harcama birimlerince uygulanmasi
hususunda agiklik getirici ve ydénlendirici
yazili bilgilendirmeler yapmak.

On Mali Kontrol faaliyetlerini yiiriitmek.

Yasal Dayanak

5018 Sayili Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Ig Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

5018 s. Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Ig Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

5018 s. Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

I Kontrol ve Gn Mali Kontrole fliskin Usul ve
Esaslar

5018s. Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Ig Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

ESHOT Genel Miidiirliigii On Mali Kontrol
Yénergesi

Tablo 12: Satinalma Dairesi Baskanligi

Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum birimlerinin gereksinimi olan her tiirli
mal, hizmet, danismanlik ve yapim islerini
gergeklestirmek.

Kurumun satim, kiraya verme vs. ile ilgili her
tirli is ve islemlerini gergeklestirmek.

Yasal Dayanak

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
5216s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu m.7/f

4734 s. Kamu ihale Kanunu m.7,m.9,m.13, m.19,
m.21,m.22, m.40, m.45,m.46

4735 s. Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
18.07.2008 tarih ve 01.1727 sayili Meclis Kararr’yla
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligi Kurulus,
Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.22 /b
12.03.2008 tarih ve 30 no’lu Enciimen Kararr'yla
yarirlige giren Satinalma Dairesi Baskanhdi’nin
Gorev ve Calisma Yonergesi

2886 s. Devlet [hale Kanunu

5216 s. Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun m.7/ f
18.07.2008 tarih ve 01.1727 sayili Meclis Kararr’yla
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligi Kurulus,
Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.22 /b
12.03.2008 tarih ve 30 no’lu Enciimen karariyla
yirirlige giren Satinalma Dairesi Baskanhgi’'nin
Gorev ve Calisma Yonergesi
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Tablo 13: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

ESHOT Genel Miidiirliigii adina gelen evrakin
kabuliini yapmak

ESHOT Genel Miidirliigii adina gelen evrakin,
resmi evrak ve dilekge tasnifi yapildiktan
sonra; kayda alinan evraklarin havalesini
yapmak.

islem géren kayith evraklarin gikisini  ve
Kurumun disariya  génderilen diger tim
yazismalarinin kayit altina alinip elektronik
arsivlenme isinden sonra posta islemlerini
yapmak.

Idare Enciimen giindemini ve kararlarini
imzaya hazirlamak, Enciimen kararlarinin
dagitimini ve  arsivlenme  hizmetlerini
yiritmek.

Ara¢ Sevk Amirligince Genel Miudiirliik ana
hizmet binalarinda gérev yapan tim Daire
Baskanliklarinin hizmet araci gereksinimlerini
yerine getirmek.

Idare Amirligince, ana hizmet binalarinin ve
bahgenin genel temizlik hizmetini yiiritmek,
téren ve karsilama-ugurlamalarda  destek
hizmeti vermek.

Yasal Dayanak

3071 s.(4778 s. Yasa ile degisik) Dilekge Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun

4982 s. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

26 Mayis 2010 tarih ve 38 no.lu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yénergesi

26 Mayis 2010 tarih ve 38 no.lu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yénergesi

09.07.2012 tarih, M .35.1.IBB.0.10.04.301.05.642
sayili onayi ile norm kadrolarda degisiklik
yapilmasina dair Meclis Karari

3071 s. (4778 sayili Yasa ile degisik) Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

4982 s. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

25.03.2010 tarih 25766 sayili Resmi Gazete
yayinlanarak yiirirliige giren 2005/7 sayili Standart
Dosya Plani hakkindaki Basbakanlik Igesi
Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik

ESHOT Genel Midiirligi Yazisma Kurallari
Yonergesi

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Miidiirligi Kurulus,
Garev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.19

26 Mayis 2010 tarih ve 38 no.lu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yonergesi

29 Subat 2012 tarih ve 21 no’lu idare Enciimeni
Karari ile kabul edilen “Idare Enciimeni Gérev ve
Calisma Yénergesi”

237 s. Tasitlar Kanunu m. 8

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Mid(irligi Kurulus,
Garev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.19

26 Mayis 2010 tarih ve 38 no.lu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yénergesi
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi
28.09.1988 tarihli ve 3473 sayili Muhafazasina
Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok
Edilmesi Hakkinda Kanun Hikmdinde Karar
Degistirilerek Kabulti Hakkinda Kanun
09.07.2012 tarih, M .35.1.IBB.0.10.04.301.05.642
sayili onayi ile norm kadrolarda degisiklik
yapilmasina dair Meclis Karari

Birimlerden gelen yasal siirelerine gére
saklanacak evraklari arsivde saklama ve
korunmasini saglamak.

Kiitiphaneye gelen ve giden kitap ve 09.07.2012 tarih, M .35.1.IBB.0.10.04.301.05.642
yayinlarin katalog ve tasnifini yaparak Kurum sayili onayi ile norm kadrolarda degisiklik
personelinin kullanimina sunmak. yapilmasina dair Meclis Karari

Genel Miidiirliik ana hizmet binalari, garajlar 5188 s. Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

ve bagh birimlerde ihale yolu ile hizmet 09.07.2012 tarih, M .35.1.i8B.0.10.04.301.05.642
alinarak genel giivenlik énlemlerini almak ve  sayili onayi ile norm kadrolarda degisiklik
diizenli kontrollerini saglamak. yapilmasina dair Meclis Karari

7126 s. Sivil Savunma Kanunu ve buna dayanilarak
¢ikartilan 6/3150 sayili Sivil Savunma ile ilgili Sahsi
Sivil Savunma ve Afet isleri ile ilgili gérevlerin  Miikellefiyet Tahliye Ve Seyreklestirme, Planlama

yerine getirilmesini saglamak. Ve Diger Hizmetler Ttizigi
Binalarin Y dan Korunmasi hakkindaki
Yénetmelik

Tablo 14: insan Kaynaklari ve

Baskanligi
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m. 214’e gére
hazirlanan ve Belediye Meclisinin 16.11.2011 tarih
ve 05.923 s. karari

Hizmet Igi  Egitim Programini hazirlamak
ve/veya hazirlatmak.

02.05.2007 tarih ve 26510 s. Resmi Gazetede
yayinlanan Enerji Verimliligi Kanununun 7.
maddesinin ( f ) bendine gére hazirlanan 09.06.2008
tarih ve 26901 s. Resmi Gazetede yayinlanan
Ulasimda Enerji Verimliliginin Arttirimasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Esaslarina

d larak ve Idare Enciimenimizin 17.08.2011
tarih ve 129 sayili karari ile kabul edilen " Giivenli
Defansif ve Ekonomik Siriis Teknikleri EGitimi

Siirtis Teknikleri Egitimini vermek.

Yénergesi"

Saglik Bakanligi'nin 22.05.2002 tarih ve 24762 s.

Resmi i I ilkyardim Y6 ligi
ilkyardim Egitiminin all Gle k k la hazirlanan ve 17.08.2011 tarih ve 130's.

idare Enciimen karari ile kabul edilen "ilkyardim
Egitimi Yonergesi"
Ulasimda Enerji Verimliliginin Arastiriimasina iliskin

Sl Gl oemels Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Stajyer Egitimi vermek.

Terfi Onaylarini yapmak.

Gérev-Makam-Temsil ~ Tazminatlariyla  ilgili
islemleri gerceklestirmek.

Fazla Mesai Calismalariyla ilgili islemleri
gerceklestirmek.

Sézlesmelerin  Yenilenmesiyle ilgili islemleri
gergeklestirmek.

Sigortali Ise Giris Bildirgesiyle ilgili islemleri
gergeklestirmek.
Sigortali isten Ayrilis Bildirgesiyle ilgili islemleri
gergeklestirmek.

Aylik Sigorta Primi Bildirgesi islemlerini yapmak.

is¢i evlenme, dogum, 6liim siinnet

yardimlarini yapmak.

ve

Sozlesmeli Personelin isbas Bildirimi islemlerini
gergeklestirmek.

Memur Maas Tahakkukuyla ilgili islemleri
gerceklestirmek.
Emekli Sandigi  Kesenekleriyle ilgili islemleri
gergeklestirmek.
Olim ve Dogum Yardimiyla ilgili islemleri
gergeklestirmek.
Kefalet Aidat Kesintileriyle ilgili islemleri
gergeklestirmek.
is¢i Personel Ucret Tahakkuk ilgili islemleri

Yasal Dayanak
3308 s. Kanun

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.36,
m.71,m.74,m.76, m.64, m.68 ; 243 s. KHK; 631 s.
KHK

4505 ve 3855 s. kanun.

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.178 i ve Biitce
Kanunu K cetveli

5393 s.Belediye Kanunu m.49

5510s. Sosyal Sigortalar Kanunu m.8 ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu

5510s. Sosyal Sigortalar Kanunu m.9 ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu

5510s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

ESHOT Genel Miid|
m.65,m.66

i Toplu is Sézlesmesi m.64,

5393 s. Belediye Kanunu m.49

657 s.Devlet Memurlari Kanunu m.43, m.152,
m.213,m.154,m.202,m.206,m.207i; Biitce Kanunu;
193 s. Gelir Vergisi Kanunu m.103 ve m.31 5434 s.
Kanunu m.14 ve Ek m.70. 5510 s. Kanun.

5434 s. Emekli Sandigi Kanunu m.14 ve Ek. m.70
5510s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.208 ve Biitce
Kanunu

2489 s.1 Kefalet Kanunu m. 2.

4857 s. Is Kanunu ve Belediye-Is Tiirkiye Belediyeler
ve Genel Hi: Iscileri Sendikasi ile izmir

gergeklestirmek.

Seézlesmeli Personel Maaslariyla ilgili islemleri
gergeklestirmek.

Stajyer Ogrenci  Ucretleriyle ilgili islemleri
gergeklestirmek.
ilave  Tediye Odemesiyle
gerceklestirmek.

ilgili - islemleri

Biiytiksehir Belediyesi ve Bagli ESHOT Genel
Miidiirliigii Toplu is Sézlesmesi m. 35, m.44, m.54,
m.55, m.56, m.57, m.58, m.60, m.61, m.62 ve m.70
5393 s. Belediye Kanunu m.49, Bakanlar Kurulu
Karari ve Belediye Meclisi karari

3308 s. Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu m.25

6772 s. ilave Tediye Kanunu
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Yasal Dayanak

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel lemetler
Iscileri Sendikas ile izmir Biiyii ive
Bagl ESHOT Genel Miidiirligii Toplu is Sozlesmesl
madde 59

Belediye-is Tiirkiye Be/edlyeler ve Gene/ lemetler

Iscileri ile izmir I ive
Bagl ESHOT Genel Miidiirligii Toplu Is Sozlegmesl
m.68

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel lemetler

isci ikramiyesi Gdemeleriyle ilgili islemleri
gergeklestirmek.
Kidemli Isgiligi Tesvik Primiyle ilgili éd leri
gergeklestirmek.
Ogrenim Yardimiyla ilgili Gdemeleri
gergeklestirmek.

Is Kazalari Bildirim islemlerini yapmak.

Isci Disiplin islemlerini gergeklestirmek.

Kidem Tazminati Hesaplamalarini yapmak.

Calisanlarin icra kesintileriyle ilgili islemlerini
yapmak.

Isgérmezlik Bildirim Girisi islemlerini yapmak.
Kadrolu Atélye is¢i Personeline Giyim Esyasi
Aliminin gerceklestirilmesini saglamak.

Kadrolu Motorize Ekibe Giyim Esyast Aliminin
gergeklestirilmesini saglamak.

Memur  Personele Giyim Esyasi  Aliminin
gergeklestirilmesini saglamak.
Stajyer Ogrencilere  Giyim Esyasi  Aliminin
gergeklestirilmesini saglamak.
Kadrolu  Sofér  Personele  Sit  Aliminin

gergeklestirilmesini saglamak.

Kadrolu is¢i  Personele
gergeklestiriimesini saglamak.

Yogurt  Aliminin

Iscileri dikasi ile izmir Biiyiiks ive
Bagli ESHOT Genel Mudiirliigii Toplu fs Sozle;mesl
m.75

T.1.S m. 51 ve 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu
4857 s. is kanunu

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri dikasi ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Bagli ESHOT Genel Mudiirliigii Toplu s Sozle;mesl
m.72

1475 s. Is Kanunu m.14
Belediye-is Tiirkiye Beledlyeler ve Genel lemetler

Iscileri Sendikas ile izmir ive
Bagli ESHOT Genel Mt Toplu s Sézlesmesi
m.31

Icra iflas Kanunu m.355, m.356 ve m. 357

5510 s.1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik sigortasi
Kanunu

hir Boledit lodi

Gzl inin m.35

iile
Toplu is

Izmir
arasinda i

Is Saglgi ve Givenligi Kurulu Karari

657 s. Devlet Memurlari Kanununun m.211
Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi

Is Saglgi ve Giivenligi Kurulu Karari

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Is Sendlik
arasinda imzal Toplu s S6zlesmesinin m.37

Beledi

Izmir Biiyiksehir Belediyesi ile Belediye is Sendikasi
arasinda il Toplu s S6zle in m.37
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kadrolu Isci Personele Temizlik

Aliminin gerceklestirilmesini saglamak.

Sirket  Personellerinin  bagl oldugu Sirket’e
yénelik islemler;

Hakedis Raporu’nu hazirlamak.
Puantaj Kontroliinii ve fcmal
saglamak.

Personel Durumunu bildirmek, Fazla Mesai ve
Pazar Calisma Bildirimini gergeklestirmek.

isten Ayrilan Personelin islemlerini yapmak.
isbasi Yapacak Personel islemlerini yapmak.
Disiplin Ceza Tebliglerini yapmak.

Cikarilmasini

Is Talep islemlerini  gerceklestirmek ve
degerlendirmek.

Pratik  Direksiyon ~ Sinav  Sekretaryasini
ydiritmek.

Yasal Dayanak
p ezt Bl Bl tyesiile By s Samelh
arasinda ii Toplu is Sézlesmesinin m.36

Hizmet Ihalesi Sézlesmesi Geredi

Tablo 15: Ulasim D Bagkanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel
Miidiirligi adina 24 saat siireyle, kesintisiz
toplu tasimacilik hizmetini verimli ve sorunsuz

uygulamak.
izmir i sinirlari dahilinde
Kurumun (ve Biiyiiksehir Belediyesi

biinyesinde kurulu, birlikte toplu tasimacilik
hizmeti veren diger kuruluslarin)hizmetlerinin
ydriitilmesinde personellerin ¢alisma
saatlerinde karsilastiklar trafik kazalarina,
aninda ve yerinde miidahale edilmesini
saglamak.

Kurulus amaci dogrultusunda etkin ve verimli
calisabilmesine yénelik dogru organizasyon,
yonetim, esgudiim ve denetim islevlerini
yapmak.

Yasal Dayanak

5393 s. Biiyiiksehir Belediyesi K. m. 15

18.07.2008 tarih ve 01.1727 sayili Meclis Karari’yla
kabul edilen ESHOT Genel Miid(i Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.24

2918 s. Karayollari Trafik Yénetmeligi m. 16
18.07.2008 tarih ve 01.1727 sayili Meclis Karari’yla
kabul edilen ESHOT Genel Miidii Kurulus, Gorev,
Yetki ve Calisma Yonetmeligi m.24

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi K. m.7 / f

Tablo 16: Ulasim Planlama Dairesi Baskanlgi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Elektronik sistem (zerinde kayitl araglarin
kaza, kilometre, hiz, yolcu tasima, sefer sayisi,
ginliik ¢alisma planlari tutarliligy, ticari hiz ve
parkur siire kontrol raporlarini hazirlamak.
Ayrica sistemde kayith tim verilerden istifade
ile istenebilecek tiim raporlari hazirlamak.

Yasal Dayanak

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu m.7/f
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Gérev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

ESHOT Genel Miidi birimlerinde yapilan
gdrevler nedeniyle olusan tim sayisal bilgilere
iliskin sayisal veri bankasi olusturmak.

Sayisal bilgilerin veri olarak
degerlendirilmesinde kullanilacak yéntemleri,
ihtiyag  duyulan  degerlendirmeleri  iceren
raporlari  tespit etmek, istenen periyotta
olusturulan raporlari diizenli olarak Genel
Mudiirliige ve ilgili birimlere géndermek.
Sayisal verilerin analizinden alinan sonuglari
dederlendirmek ve ihtiya¢c duyulmasi halinde
degisik faktorlere dayanarak varilan sonuglari
yorumlayan raporlar  hazirlayip  gelecege
yonelik alinacak kararlara katki saglanmak.
Tim gizergdhlarda calisacak olan arag tipi,
sayisi ve servis araliklarinin belirlenmesini
saglamak izere gerekli istatistik ¢alismalarini
yapmak.

Intiyag duyulmasi halinde yolcu memnuniyeti
veya ¢alisan memnuniyeti anketleri
diizenleyerek uygulamak. Anket sonuglarini
analiz edip, sonuglari yorumlamak ve éneriler
getiren raporlar hazirlamak.

Yol, yolcu durumuna gére yerinde belirleme
calismalari  yaparak  izmir  Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlari iginde ilce — Merkez, Merkez
— lice, ilge — ilce, Semt — Merkez, Merkez —
Semt, Semt - Semt vb. tim giizergGhlarda
calisacak olan arag tipi, sayisi ve servis
araliklarinin ~ belirlenmesini  saglamak izere
gerekli planlamalari yapmak.

Kamu Kurum ve Kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri  ve  kisilerden gelen taleplerin
dederlendirilip  uygun  olanlarin  hayata
gecirilmesi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasini
saglamak.

5393 s. Belediye Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu m.7/f
18.07.2008 tarih ve 01.1727 sayili Meclis Kararr'yla
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligid Kurulus,
Gdrev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.25

Tablo 17: Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Gérev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

5393 s. Belediye Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari’yla
kabul edilen ESHOT Genel Mudirligia Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.18

Kurum birimleri arasinda bilgi aktarimi igin
kullanilan bilgisayar aginin sorunsuz olarak
¢all Gl k ile ilgili her
tirlii problemi en kisa siirede gidermek.
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

intiyag duyulan yazilim lisanlarini temin etmek.

Kuruma ait web sitesi, intranet uygulamasi, e-
posta sistemi ve benzer gérevlere ait her tirlii
calismay! yapmak ya da yaptirmak, bilgilerin
gtincellenmesini saglamak.

Gorev alanina giren mal ve hizmet satin
alimlari ile ilgili konulara iliskin gerekli teknik
sartnameleri hazirlamak, kontrol ve kabuliinii
yapmak.

Telsiz cihazlari ile ilgili olarak yillik kullanim
lcretini 6deyerek, Ruhsatnamesini ¢ikarmak.

Yasal Dayanak

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
2008/17 s. Basbakanlik Genelgesi, Lisansh Yazilim
Kullaniimasi

31.07.2009/27305 s. Resmi Gazete, Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara
iliskin Yonetmelik

2007/4 s. Basbakanlik Genelgesi, Kamu Kurumlari
Internet Sitesi Kilavuzu

4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu
27.04.2004/25445 s. Resmi Gazete, Bilgi Edinme
Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yénetmelik m.6

4734 s. Kamu ihale Kanunu m.13

4734's. Kamu Ihale Kanunu

4735 s. Kamu hale S6zlesmeleri Kanunu
1-9.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Hizmet Alimlari
Muayene ve Kabul Yénetmeligi
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Alimlari
Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelik

5809 s. Elektronik Haberlesme Kanunu m.37,
17.07.2009/27291 s. Resmi Gazete, Telsiz
Islemlerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik

Tablo 18: Abone isleri Dairesi Baskanligi

Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Biitiinlesik toplu tasimacilik sisteminin en
6nemli unsuru olan Elektronik Ucret Toplama
Sistemi isleyisinin devamliligini ve kontroltini
saglamak, ilgili birimleri sayisal verilerle
bilgilendirmek.

Toplu ulasim araglarina binislerde kullanilan
indirimli ve serbest yolcu kart taleplerinde
evraklarin - mevzuata uygunlugunu kontrol
etmek, diizenlemek ve dagitmak.

idare icindeki birimlerde sistem ve kartlarla
ilgili organizasyonu saglamak, yolculardan
gelen kart degisim taleplerinde  kontrol
islemlerini yerine getirmek.

Yasal Dayanak

4982 s. Kanun

5018 s. Kanun

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Miidiirligii Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi

1739 s.K., 657 s.K., 24678 5.RG.2002/3700s.BKK,
4736 s.K., 3713 s.K.m.21/1-d;m.21/1-h, 5378 s.K.,
2022 s.K., 6245 5.K.m.48, 5429 5.K.m.49 26230s.Y.,
27589 5.RG.2010/404 s.BKK, 24772
5.RG.2002/4109s.BKK

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Midiirligi Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi
4982 s. Kanun

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karari ile
kabul edilen ESHOT Genel Miidiirligi Kurulus,
Gorev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

4982 s. Kanun

09.04.2012 tarih, 306 sayili Birimin kurulusu ve
16.05.2012 tarih, 484 sayili Birim biitgesinin kabul
edilmesine dair Meclis Karari

Vatandas talep ve sikayetlerinin
degerlendirilmesini  saglamak icin  diger
birimlere yardimci olmak.
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3. iDAREYE iLiSKiN BIiLGILER
3.1. Fiziksel Yapi

Konforlu, stirekli, guvenilir ve ekonomik ulasim hizmetiyle, Kent sinirlar igerisinde
orman koylerine kadar her bélgeye kaynaklarini ulastirarak yolcu memnuniyetini saglayan
Kurumun ulagim faaliyetleri streklilik arz etmektedir.

S boélgede siirdiiriilen hizmetler igin idari faaliyetlerin yiriitildiigi Genel Mudirliik
Binasi ve bakim — onarim iglemlerinin biiyik payinin gergeklestirildigi Gediz Atdlyesi,
planlanan hizmetler dogrultusunda Kentin gesitli bolgelerinde; ek hizmet binalari, atolyeler,

garajlar, duraklar ve tasitlaryla Kurum kaliteli bir toplu tasima hizmeti sunmaktadir.

Genel Mudurliik ve Ek Hizmet Binasi; inénii Mahallesi Gazeteci Yazar ismail Sivri
Bulvari No: 500, PK. 35380 Buca / izmir adresinde bulunan Kuruma ait detay bilgiler Sema 1,
Grafik 1 ve Tablo 19 - 34’te yer almaktadir.

3.1.1 Hizmet Binalan ve Diger Tesisler
Kurumun hizmet binalari, ambarlari ve spor amagh tesisinin yer ve yiizélgimu
detaylari Tablo 19 -21°de gosterilmistir.

Tablo 19: Hizmet Binalari/ 2012

Yeri

Oyunlar Koyt Egitim Pisti

Buca
Buca
Oyunlar Koy —
Karabaglar
Konak
Konak
Evka-3
Konak Katl Otopark
Konak Katli Otopark
Konak

Oyunlar Koyt Egitim Pisti

Konak

Yiizélgiimii (m?)
Kullanim Alani: 20000 m*

Kullanim Alani: 5480 m*
Kullanim Alani: 5338 m’
Kullanim Alani: 545 m?
Kullanim Alani: 320 m*
Kullanim Alani: 320 m*
Kullanim Alani: 264 m*
Kullanim Alani: 144 m*
Kullanim Alani: 108 m*
Kullanim Alani: 72 m*

Kullanim Alani: 55 m”

Kullanim Alani: 30 m*

Aciklama
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Bagkanligi’'nca kullanilan Egitim Pisti
Genel Mudirlik Ek Hizmet Binasi
Genel Mudrltk Binas

Ulasim Planlama Dairesi Baskanlhigi

Ulasim Kontrol Merkezi
Ulagim Kartlari Sube Midurligi
Ulasim Dairesi Bagkanlig
Ulagim Kartlari Sube Mudurligi
Abone isleri Dairesi Bagkanhig
Kayip Esya Biirosu
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi’'nca kullanilan Egitim Blrosu
Engelli Hizmet Birosu

Tablo 20: Ambarlar/ 2012

Merkez Kullanim Alani: 2850 m? Atélye Ambari
Karsiyaka Kullanim Alani: 330 m* Atolye Ambari
Mersinli Kullanim Alani: 120 m® Atélye Ambari
inciralti Kullanim Alani: 35 m* Atolye Ambari
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Tablo 21: Spor Amach Tesisler/2012

Adi Yeri Yiizélgiimii (m?) Adet

Futbol Hali Sahasi Buca 800 m’ 1

3.1.2 Atdlyeler
Gediz Merkez, inciralti, Karsiyaka ve Mersinli Atélye olmak tizere 45.315 m?’si kapali,
toplamda 176.433 m? alana sahip 4 adet atélyesi bulunan Kurumun, bu atélyelerinde
bulunan otobus yikama alanlari, aritma tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit tanklarina dair
detay bilgiler Tablo 22 - 23 - 24 ve 25’de yer almaktadir.

Tablo 22: GEDIZ MERKEZ ATOLYE »
KAPALI 0BUS YIKAMA ARITMA TAMIR AKARYAKIT
ALAN (m?) FIRGASI TESisi KANALLARI |  TANKLARI |
95.442m*  38.220m* 1 adet 1 adet 59 adet 3 ""°‘°T'“ Tank|
1 Benzin Tanki
Tablo 23: MERSINLI ATGLYE }J
TOPLAM KAPALI 0OTOBUS YIKAMA ARITMA TAMIR AKARYAKIT
ALAN ALAN (m?) FIRGASI TESSi KANALLARI TANKLARI
41.742m*>  2.585m’ 1 adet 1adet 6 adet 3 Motorin

Tablo 24: iNCIRALTI ATOLYE

TOP KAPALI YIKAMA [ ARITMA |  TAMIR AKARYAKIT
ALAI N (m FIR(,‘ASI TESiSi | KANALLARI TANKLARI
27.874m’  1.800m’ 1adet 8 adet 4 Motorin
Tablo 25: KARSIYAKA ATOLYE }‘
TOPLAM KAPALI oToBUS ARITMA AKARYAKIT
ALAN ALAN (m?)  YIKAMA FIRGASI  TESISi AL A LAY TANKLARI

11.375m?  2.710m’ 1adet 1adet 10 adet 3 Motorin
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Kurum atodlyelerindeki akaryakit tanklari ve kapasiteleri incelendiginde; 13 adet
Motorin ve 1 adet Benzin tanki olmak tizere toplam 14 adet tankin bulundugu goértlmektedir.
Tanklarin toplam akaryakit kapasitesi 310.000 It. olup, detay dokiimi Tablo 26°da
gosterilmistir.

Tablo 26: Kurum atélyelerindeki akaryakit tanklari ve kapasiteleri/2012

ATOLYE ADI o :m: Anh:Di MOTORIN BENZIN KAPASITE (LT)
INCIRALTI 4 4 - 100.000
GEDiz 4 3 1 84.000
MERSINLI 3 3 - 63.000
KARSIYAKA 3 3 - 63.000
TOPLAM 14 13 1 310.000

3.1.3 Garajlar

Gigli, Kiigiik Cigli, Adatepe, Torbali, Urla, Menderes ve Sarnic olmak iizere 1.639 m?’si
kapali, toplamda 77.713 m? alana sahip 7 adet garaji bulunan Kurumun, bu garajlarinda
bulunan otobus yikama alanlari, aritma tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit tanklarina dair
detay bilgiler Tablo 27’de yer almaktadir.

Tablo 27: Garajlar/ 2012

KAPALI (Y)J(?QI;:IJAS ARITMA TAMIR AKARYAKIT
5 o

ALAN (m°) FIRCASI TESISI KANALLARI | TANKLARI
ADATEPE 39.400 1.120 1 adet 1adet 2 adet 3 Motorin
CiGLi 16.860 424 1 adet - 2 adet -
URLA 8.302 25 = = = 1 Motorin
KUCUK .
ciéti 4.460 = = = 3 Motorin
MENDERES 3.900 15 - - - -
SARNIC 3.071 15 = = = =

TORBALI 1.720 40 = = = 2 Motorin
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Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri incelendiginde; 9 adet Motorin
tankinin bulundugu gorilmektedir. Tanklarin toplam akaryakit kapasitesi ise 167.000 It. dir
ve detay dokimu Tablo 28°de gosterilmistir.

Tablo 28: Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri

TOPLAM
GARAJ ADI TANK ADEDI MOTORIN m KAPASITE (LT)

ADATEPE 3 63.000
KUGUK CiGLi 3 3 o 60.000
TORBALI 2 2 - 24.000
URLA 1 1 20.000

3.1.4. Aktarma Merkezleri

OTOBUS Baglantili Aktarma Merkezi

1. Fahrettin Altay Aktarma Merkezi

1. Ugyol Aktarma Merkezi
2. Evka-3 Metro Aktarma Merkezi
iZBAN Baglantih Aktarma Merkezi 3. Bornova Metro Aktarma Merkezi

Cumaovasi Aktarma Merkezi
Sarnig Aktarma Merkezi
Esbas Aktarma Merkezi
Gaziemir Semt Garaji
Sirinyer Aktarma Merkezi
Kemer Aktarma Merkezi
Mavisehir Aktarma Merkez
Cigli Aktarma Merkezi
Egekent Aktarma Merkezi

S T e

METRO ve VAPUR Baglantili Aktarma Merkezu

1. Konak Aktarma Merkezi

© 0NV R WwN R

10. Ulukent Aktarma Merkezi VAPUR Baglantili Aktarma Merkezi
11. Menemen Aktarma Merkezi
12. Hatundere Aktarma Merkezi 1. Uckuyular iskel ktarma-Merkezi
13. Bigerova Aktarma Merkezi 2. Kar§|yaka iskele \

. Salhane Aktarma Merkezi § 3. Boﬂan‘lﬂskele Aktarma m

iZBAN ve METRO Baglantili Aktarma Merkezi

1. Halkapinar Aktarma Merkezi



3.1.5. Arag Filosu

Iy =

Kurum amaglarinin gergeklestiriimesinde en énemli aktérlerden biri olan arag filosu,
yeni otobus alimlari ile genglestirildiginden teknolojideki gelismelere paralel olarak daha
konforlu bir yolculuk imkani saglamaktadir. Bugiin ve gelecek nesillere yansiyacak gevre
kirliliginin 6niine gegmeye odakli atilan adimlardan biri de gevre kirliligi yaratmayan EURO 5
standardina uygun yapida dizel motorlu arag alinmasidir. Yenilenen filosuyla Kurumun yeni
nesil motorlu araglara sahip olmasi dogaya verilecek zarari minimize etmektedir.

Kaliteli hizmet anlayisi dogrultusunda dikkat edilen noktalardan biri de araglarin algak
tabanli ve basamaksiz yapida olmasidir. Dikkat edilen bu 6zellik nedeniyle; yashlar, engelli
vatandaglar, hamile veya ¢ocuklu bayanlar basta olmak tizere herkese kolay inis, binis ve
keyifli bir seyahat imkani sunulmaktadir.

Kurumun hurdaya ayirdigi araglari sonrasinda toplam 1440 adet otobiisu ve 144 adet
hizmet araci olmak tzere 1584 adet araci bulunmaktadir. Bu araglarin 524 adedi engelli
vatandaslarin kullanimina uygundur. Tim araglara dair detay bilgiler Tablo 29 - 33’te yer
almaktadir.

Tablo 29: Marka bazinda otobiis dagilimi /2012

MARKA soLo KORUKLU MiDiBUS TOPLAM
BMC 550 - - 550
MERCEDES 155 304 - 459
SANOS 203 150 - 353
1sUzZU - - 72 72
MAN 3 0 - 3
OTOYOL IVECO - - 3 3
TOPLAM 911 454 75 1440
Tablo 30: Marka bazinda engelli binisine elverisli arag dagilimi /2012
ENGELLI MODEL ADET
ARAC BMC PROCITY 250
SAYISI MERCEDES CONECTO 200
BMC YENi BELDE (280 - C8) 42
SANOS 2
1suzu 30
(o | s |
ENGELLI SOLO 324
ENGELLi KORUKLU 200

ToPuAM s

Tablo 31: Marka bazinda klimali otobiis dagilimi /2012

CiNsi TOPLAM
MERCEDES CONECTO (KORUKLU) 200
BMC PROCITY (2009) 200
B M C BELDE 260 CB 120
KLIMALI  BMC BELDE 280 CB (2008) 120
ARAGC B M C BELDE 280 CB 60
SAYISI  BMC PROCITY (2012) 50
1SUZU (2008) 42
1SUZU (2012) 30
0345 K KORUKLU MERCEDES 2

TOPLAM 7
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Tablo 32: Kurum otobiis dagilimi /2012

SANOS SoLo 1993

BMC (EURO 4) PROCITY 2009

BMC BELDE (EURO 3) 280CB 2008

KORUKLD MERCEDES 345K 2001

BMC BELDE (EURO 3) 260 CB 2004

BMC BELDE (EURO 3) 280CB 2007

ISUZU (EURO 3) CITYBUS 2008
ISUZU (EURO 5) CITYBUS 2012 30
MERCEDES 302T 1992

OTOYOL-IVECO

(1995/2001/2005 ) M23/M29

ARAC TOPLAMI

r
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3.1.6. Duraklar
Kurum 7 tip kapali ve 4 tip agik olmak Gzere iki sinifa ayrilan 6455 adet durakla hizmet
vermektedir ve detay bilgisi Sema 1’de, yillar itibariyle dagilimi ise Grafik 1’de gértlmektedir.

Sema 1: Durak Tipleri/ 2012

ACIK KAPALI
DURAKLAR DURAKLAR

BAYRAK
RAKET

WIEGE CLP

SYMRNA

Acik durak ozellikleri; 2370 -
2670mm yiikseklik, 578 - 1379mm en
ve 123 - 175mm  derinlik
araliklarindadir. Cam kalinliklari ise 4 -
6mm kalinhiginda temperlenmis olup
kirlma durumunda ufak pargalara
ayrilarak insan sagligina zarar vermez.

Ayrica reklam panosu seklinde
kullanilan panolarin camlari paspartu
baskilidir ve gizlenmis mentesesi,
antivandal kilit sistemi ile Uretilmis
kanat sistemi hirsizliga ve zarar
vermelere karsi Grtini korumaktadir.

Genel olarak agik duraklarin
yapisi,  gelik  profilden  yapilmig
iskelet Uzerine elektrostatik boyall
aliminyum levhadan olusturulmustur.

Kapali  durak  ozellikleri;  tasiyici
dikmeleri elektro statik boyali aliminyum veya
AISI 304 kalite paslanmaz celikten imal
edilmistir. Kapal duraklarda kullanilan camlar
8 - 10mm kalinliginda temperli emniyet
ozelligine sahip olup, kirlma durumunda ufak
parcalara ayrilarak insan sagligina zarar
vermemektedir. Cati  kisimlart  aluminyum
profil gergeve igerisine yerlestirilmis kirllmama
ozelliginde olan, UV korumali  renkli
polimetilmetakrilat (PMMA) veya kirildiginda
dagilmayan mikali, temperlenmis camlardan
olusmaktadir. Baglanti kisimlari ve oturak
bolumleri paslanmaz gelikten imal edilmistir.
Kapali duraklarin genel vyapisi korozyona
dayanikli malzeme esasli olup, gerekli dis
ortam korumasi yapiya uygun boya teknolojisi
ile saglanmistir. Kapali duraklarin ve CLP tipi
duraklarin en ideal sekilde aydinlatilmasi igin
de en az 220 W giiciinde giin 15181 renginde
flioresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit
PMMA 151k yayicilar kullanilmaktadir.

Grafik 1: Yillar itibarivle Durak Savilari

6336 6455

5205 5505 5665

3669 3703 3960

2005 B
R —
2010

Toplam durak sayisinin tipe gére dagilimi Tablo 34’te yer almaktadir.
Tablo 34: Durak Adetleri/ 2012

DURAKLAR ADET

Agcik Duraklar 4445

TOPLAM 6455

Not: Akilli duraklarla ilgili detay bilgi; 3.5. lan Hi ler bolimiinde yer
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Sema 2: ESHOT Genel Miidiirliigii Teskilat Yapisi/ 2012

Kurum Teskilat Yapisi Sema 2’de yer almaktadir.

3.2. Teskilat Yapisi
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ESHOT Genel Miidiirliigii Tegkilat Yapisi

«  Genel Midirlik « Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

« idare Encimeni « insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
o Teftis Kurulu Baskanligi + Ulagim Dairesi Baskanligi

s 1.Hukuk Misavirligi « Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig

« i¢ Denetim Birimi + Bilgi islem Dairesi Baskanlig

«  Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi *  Abone isleri Dairesi Baskanligi

«  Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi o Ozel Kalem Mudurlugd

+ Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi ® Sivil Savunma Uzmani ve

«  Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi *  Sube Mudirliklerinden olusmaktadir.

« Satinalma Dairesi Bagkanligi

Kurum; 22.04.2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu
Karari ve izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin 10.07.2006 tarihli karari dogrultusunda Norm
Kadroya iliskin iptal - ihdaslari tzerine olusturulan ve 18.05.2007 tarih, 494 sayili Meclis
kararina gore tegkilatlanmistir. izmir Biiytksehir Belediye Meclisi'nin 09.07.2012 tarihli ve
642 sayili karari ile Tegkilat semasi revize edilmistir.

3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
iletisim ve bilisim teknolojisinin gerektirdigi tiim bilesenler kullanilarak etkin, verimli ve

kaliteli hizmet saglanmaktadir. Kurumun Merkez Binasi ile diger birimleri arasindaki
izmir.NET, G.SHDSL ve ADSL baglantilari Sema 3'te gériilmektedir.

Sema 3: ESHOT Genel Mudirligii network baglantilari/ 2012

GEDIZ MERKEZ

URLA GARAL
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BiLGi VE TEKNOLOJIYE DAYALI HiZMETLER VE SISTEMLER

Evrak Kayit ve Arsiv '

Dahili ve harici tim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin yapildigi ve elektronik ortamda
taranarak arsivlendigi yazilimdir.

Tahakkuk Esash Muhasebe ve Biitce Uygulamalari '

Tahakkuk esasli muhasebe yonetmeligine gére tim muhasebe islemlerinin ve raporlamalarin
yapildigi, yevmiyelerin olusturuldugu, kesin hesabin ¢ikartildigi uygulamadir.

Caliganlarin 6zliik ve sicil bilgilerinin tutuldugu, memurlar ile ilgili maas, ek 6deme, mesai, nébet
vb. 6demenin hesaplandigi, emekli kesenekleri takibinin yapildigi ve isciler ile ilgili maas, revizyon,
fark vb. 6demenin hesaplandigi ve SGK islemleri ile ilgili her turli takibin yapildigi uygulamadir.

Kurum ambarina malzeme giris-gikisi yapilirken; malzemenin giris-gikis zamani, tanimi ve
fiyatlari, alindig fatura ve tarih bilgileri, giris-cikis yaptigi ambar ve birim bilgileri sisteme
kaydedilmektedir. Demirbas Programinda Kurum’a alinan demirbaslar ile ilgili fiyat, tarih, alindigi
birim ve demirbas diisiim islemlerinin kayitlari tutulmaktadir.

Dava Takip Sistemi ‘

Kurum’un yiritmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu, dava tarihleri ve sonuglari
gibi bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin yapildigi uygulamadir.

Ulasim Bilgi Sistemi ‘

Ulasim Dairesi Baskanliginin arag, sofér, hat, sefer, hat yon, sefer sikligi gibi verilerinin
tutuldugu, bu veriler ile giinltik ulagim seferlerinin planlandigy, is tevzi raporlarinin ve gesitli istatistik
raporlarinin hazirlandigi uygulamadir.

4736 sayili Kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarina gore toplu ulagim hizmetinden kimlerin Gcretsiz
veya indirimli yararlanacagi belirlenmistir. Bu nedenle Kurum tarafindan 65 yas, 6grenci, 6gretmen,
6ziirlii, resmi kurum, TUIK, sehit ailesi vb. resimli ve kimlik bilgilerini iceren elektronik kartlar
verilmektedir.

Otobiislerde yer alan “Yolcu Bilgilendirme Sistemi” sayesinde vatandaslara bulunulan durak,
sonraki durak, tarih, saat, giizergah, hava durumu, giinliik haberler, otobiistin hizi ve aracin konumu
bilgileri glincel olarak sunulmaktadir
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Akilli Durak Sistemi

Otobiis duraklarina yerlestirilen LED panellerde, duraga gelen yolculara yaklasmakta olan
otobusler hakkinda bilgiler vermekte ve 30 saniyede bir GPS vasitasiyla s6z konusu veriler
glincellenmektedir. Panelde; otobiisiin hat numarasi, gidis yoni, son duragin ismi ile kalan durak
sayisl bilgisi bulunmaktadir.

Bl (Business Intelligence) Uygulamasi

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-marka-yakit iliskisi, arag performansi
konulu basliklar dahil edilmistir. Ucret toplama sistemindeki veriler, birbiri ile iliskilendirilerek analiz
edilmektedir.

24 saat ulasim hizmeti veren Kurumun akaryakit tiiketimi, garajlara kurulan “Akaryakit Takip
Sistemi” ile kontrol altina alinmistir. Bu sistem, kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi,
akaryakat ile ilgili tasarrufun 6lgtilmesi ve tiketimin kontrol edilmesi igin gelistirilen bir otomasyon
sistemidir.

Araglarda bulunan validatér tizerindeki GPS modiilii aracilig ile uydular tarafindan tespit edilen
arag konum bilgilerinin GPRS moduli araciligi ile merkeze aktarilarak bilgisayarlarda harita tzeride
gercek zamanli arag takibinin yapilmasi saglanmaktadir.

Personel Devam Kontrol Sistemi

ESHOT Genel Mudurligi’ne ait atolye ve garajlarda calisan personelin isyerine giris ve gikislar
tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu sistemden alinan bilgiler dogrultusunda puantajlar
eksiksiz ve dogru olarak en hizli sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica giris-gikislardaki personel
beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan kaldiriimistir.

Simiilator Egitim Merkezi

Sehir igi toplu ulasimda gérev yapan stricilerin similatér cihazi ile gergeklestirilen
egitimleriyle hem stirlictilerin gorevleri sirasinda yasayacag risk faktorlerinin ortadan kaldiriimasi
hem de 6nemli 6lctide yakit tasarrufunun saglanmasi amaglanmistir.

1SO 9001 - 2000 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 is
Guvenligi  Yonetim Sistemi, ISO 22000, ISO 16949 ve benzeri standartlarin 6ngordugu
dokiimantasyon altyapisini olusturarak gerekli faaliyetlerin yuritilmesine ve takibine imkan
saglayan yazilimdir




Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Faaliyet 5.5!-12

Kaynak kullanim kapasitelerinin yukseltiimesi, islem koordinasyonunun saglanmasi, kurumda
kayit altinda olmayan higbir op: y tlim operasyonlarin mali analizlerinin yapilarak

fayda — kazang sonuglarinin gikar olanak Ir.

| Turnikeli Gegis Sistemi |

Personelin ve ziyaretgilerin, genel mudurlik binalarina giris ve gikislarinin kontrolinii yapan
sistemdir .

1 Kamerali Giivenlik Sistemi ‘

Atdlye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb. olumsuzluklara en kisa sirede midahale
edilmesi amaciyla kurulmustur.

Kurum Bilisim cihazlarinin sayisal bilgisi Sema 4’te, bilgi ve teknolojik kaynaklarina ait
bilgiler ise Sema 5’te gosterilmistir.

Sema 4: Bilisim Cihazlari/ 2012 _

Diztistii Bilgisayar
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3.4. insan Kaynaklan
Kurum’da istihdam edilmis personele; memur ve sézlesmeli personel, kadrolu isgi
personel ve sirket personeline ait bilgiler Grafik 2 -13’te yer almaktadir.

Grafik 2: ESHOT Genel Miidiirligii personel dagilimi
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Grafik 3: Memur ve sézlesmeli personel sayisi
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Grafik 6: Memur ve Sézlesmeli Personel Kadro G.I.H.S : Genel idari Hizmetler Sinifi

Durumu S.H.S: Saglik Hizmetleri Sinifi

: Avukatlik Hizmetleri Sinifi
Y.H.S: Yardimci Hizmetleri Sinifi
T.H.S: Teknik hizmetleri Sinif

Grafik 7: Memur ve Sézlesmeli Personel

Bos Kadro o
Dolu Kadro Cinsiyet Durumu
300 2012 Erkek;
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100 .
GiHS.| SHS. [ AHS. | YHS. | THS. 5 Baz:"’
[~ Dolukadro| 223 | 3 3 2 116 0!
‘lBos Kadro | 251 7 9 0 56 0 1 2 3

Grafik 8: Memur ve Sézlesmeli Personel Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi
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Grafik 9: Calisan Kadrolu [s¢i Sayis | | Grafik 10: Kadrolu isi Yas Dagilimi ]
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Grafik 11: Kadrolu isi Cinsiyet Durumu Grafik 12: Kadrolu is¢i Ogrenim Durumu
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Grafik 13: Sirket Personeli
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OTOBUS FiLOSU

Kurum otobds filosu; Sema 6’da alinan otobdsler ve Sema 7’de sézlesmesi imzalanan
otobdislerin ayrimiyla gésterilmis, ayrica Sema 8’de ihale sireci devam eden otobds bilgisine
yer verilmistir.

Sema 6: Alinan Otobiisler

* 70 adet * 60 adet ° :ggt
* BMC 2007 «BMC 2008 | BV E
260 CB 280 CB 280 CB
+100 adet aaact +100 adet
"L o MERCEDES 2008 Jeredl 2009 <MERCEDES
CONECTO MIDIBUS CONECTO
©200 adet *50 adet *30 adet
2009 *BMC *BMC *ISUZU
PROCITY PROCITY CITIBUS
TOPLAM 772 OTOBUS
Sema 7: Sozlesmesi imzalanan Otobiisler
© 200 Adet Solo
* TEMSA

* 100 Adet Solo
2012 ° TEMSA

Sema 8: ihale Siireci Devam Eden Otobiisler

2013 yil sonunda gergeklesecek teslimler ile Alinacak Otobiis Sayisi:
1172 adet olacaktir.
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KLiIMALI SOLO OTOBUSLERE AiT OZELLIKLER
4 zamanli dizel ve 6 silindir motora sahip;’
Euro 5 gevreci emlsyona sahip,

Uygun yakit tiiketimi ve yuksek cekis gucune sahlp,
270 HP gucunde 1SO FIektronlk donanimli, ’_ g ]
Hiz k|5|t|amaswla saattgfkl maksmum hizi 90 km/saat -t ‘

3 adet yolcubkwlll |m|p - binme kolayligl sagl‘aypn basampk‘m alcak tabarll
90 kisi yolcu taslrhaka
Yuiksek basing direk enjekSlyanu, _ |
Yiiksek sogutma kapasiteli klimasi,
Hava yastigi ve amortisor takviyesi sayesinde yélcﬁ Veysiri
Aracin maksimum yiikiine ve her tirlii yol sartlarina gore’ gerekli suibvansiyonu

5|teI| 1

saglamast,
Hata Tespit Sistemi ile tespit edilen arizalarin gésterge tablosundaki grafik LCD ekran
tzerinden surictiye aktariimasi,

Zil butonlarinin yolcularin kolay ulasabilecegi yerde olmasi ve butonlara basildiginda
renkli ikaz lambasinin yanmasi ile sesli ikaz vermesi,

Kapilarin agik oldugunu gosteren, her kapida sesli ve isikli uyari siteminin bulunmasi
ve yolcu giivenligini saglamak amaciyla kapilarin kapanmadan hareket etmemesi,
Engelli vatandasimizin kolay inip binmelerini saglamak amaciyla orta kapida manuel
kumandali engelli yolcu platformunun olmasi,

Gorus agisi yiiksek, bagimsiz, sofr kabini, yeni torpido paneli ve kontrol digmeleri,
Ferah ve rahat yolcu gegisli yenilenmis i¢ mekani,

Tum camlarin titresim ve sizdirmaya karsi korumali olmasi,

Yolcular igin ergonomik yeni sehir igi tipi koltuklar,

Tavanda boydan boya désenmis i¢ aydinlatmasi.
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300 adet solo otobus alimina ait soézlesmelerin imzalanmasi igin Tarihi
Havagazi Fabrikasi’nda bir téren diizenlenmistir. Térende protokol, izmir Biiyiiksehir
Belediye Baskani, ihaleyi kazanan tretici firma TEMSA’nin CEO’su ve ESHOT Genel
Midird tarafindan imzalanmustir.

300 adet solo otobis alimi igin imzalanan sozlesmelerle; tamami klimal,
Euro 5 standardinda gevreye duyarli motora sahip, engelli binisine elverisli algak
tabanli ve basamaksiz i¢ yapida, otomatik sanzimanli 6zellikleri bulunan otobiislerin
filoya katilmasiyla daha kaliteli bir ulagim hizmeti sunulacaktir.

Ayrica TEMSA tarafindan téren bitiminde izmir Biyiiksehir Belediye Bagkani
Aziz KOCAOGLU’na yeni otobislerin bir maketi hediye edi

Torende yapilan konusmalarda;

Algak tabanli otobiis sayisinin artmasi, sefere gikan otobuslerin yiizde 80- 85’inin
algak tabanli ve klimali olmasi ve mevcut eski otobuslerin de ulagim hizmetinin disinda
birakilarak filonun siireg iginde yenilenmesiyle sunulan hizmetten duyulan memnuniyetin
daha da artacag tizerinde durulmustur.

Ayrica; 90 dakika iginde tek bilet uygulamasi ile Tiirkiye’de en ucuz ulagimin
izmirde gergeklestirildigi ve boyle bir uygulamanin Tirkiye’'nin higbir yerinde
olmadigi, su anda en ucuz maliyetli ulasimin, tek bilet uygulamasi ve aktarmali
sistem ile izmir'de oldugu konulari vurgulanmustir.

Otobuse binen dar gelirli vatandaslara, 6grencilere ve sabit gelirlilere 90
dakika uygulamasiyla, ayda ortalama 100 TL katki saglandigi ve bunun, asgari
ucretin ytzde 10’undan fazla katki anlamina geldigi de belirtilmistir.
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“BEYAZ GELINCIKLER”

Beyaz gelincikler olarak adlandirilan, beyaz zemin Uzerine kirmizi kusakli BMC
Procity tipi otobuslerin 50 adedinin teslimi gergeklesmistir. Kurumda yatirim olanaklarinin
buyik bir bélumi ulagim filosunun yas ortalamasinin  disdrilmesi  yéninde
kullaniimaktadir.

izmirlileri konforlu, hizli ve emniyetli bir sekilde tasima hedefiyle alimi yapilan
otobiisler; yeni nesil motorlari ile gevreye duyarli olup, klimali ve engelli vatandaslarin da
kolaylikla  kullanabilecegi yapida ve disiuk isletme maliyetli  6zellikleriyle
dikkat ¢cekmektedir.

Filo yas ortalamasini kademeli olarak indiren Kurumun yeni alimlariyla birlikte; kent
ici toplu ulasimda batili Ulkeler bazinda tavsiye edilen ortalama filo yasi olan 6’nin da altina
inilerek Avrupa standardina ulasilacaktir. Ayrica filodaki tiim araglarin yakit sistemi gevreye
en dusiik seviyede egzos gazi kirliligi yaratacak tipte olacak, engelli rampasi bulunan ve
duraga yanastiginda saga yatarak yaslilarin ve engellilerin daha kolay binmesini saglayan
basamaksiz ve algak tabanli otobuslerle, kentteki toplu ulagim aliskanliklari tamamen
degisecektir.
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, TOPLU ULASIMDA TARiHi REKOR ",
D FE ..

izmir'deki toplu ulasim verileri stirekli olarak takip
edilmektedir. Toplu ulagim olanaklarinin artmasi, alternatiflerin
¢ogalmasi, toplu ulasim araglarindaki gelismeler ve yeni otobuslerin
hizmete alinmasina paralel olarak yilin ikinci yarisinda ivme kaydeden
bu verilerle birlikte taginan giinlik yolcu sayist 1,5 milyona
dayanmistir. 3 Ekim 2012 Carsamba gini ise kent tarihinde toplu
ulasimin en yogun kullanildigi giin yasanmis ve ilk defa 1,5 milyon
sinir agiimistir. Bu sayilara sistemde gériinmeyen polis karti, gazi-
malul karti ve basin karti ile yapilan yolculuklarla birlikte en az 25 bin
yolcunun daha eklenmesiyle gergek anlamda tasinan yolcu sayisina
ulasilacaktir. Yolcu sayisi trafik diizeninden kaynaklanan aksakliklarin
da azaltilmasiyla daha da artacaktir.

Bu veriler sonucunda da ortaya ¢ikan gergek gostermektedir
ki, kent ici toplu ulasimda en buyiik yik, her zaman oldugu gibi
otobiisle toplu tasimaciliga diismektedir. Onceki yilin ayni giini ile
karsilastirildiginda otobusle tasinan yolcu sayisi 1 milyon 98 bin
703’den, 1 milyon 123 bin 143 kisiye ulagsmistir.

Kent yasamini iyilestirmede buyik 6nem arz eden toplu
ulasim tercihindeki artis, tiim izmirliler igin mutluluk verici bir

gelismedir.
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| ENTEGRE ULASIM SISTEMi

2000 Yili

Bitiinlesik Ulasim Sisteminin
Baslangici

Tim metro istasyonlarinda, vapur
iskelelerinde ve 52 otobiis hattinda (100
12 Subat 2007 otobiis) 60 dakika iginde ikinci binislerin
%50 indirimli pilot uygulamasinin

baslangici

Otabiis | Metro _ Vapur

Otobis - vapur ~ metroda 90 dakika
21 Ocak 2008 iginde 2. binislerin %50 indirimii

uygulamasinin baslangici

N Otobils- vapur- metroda 90 dakika iginde
11 Agustos 2008 2. ve sonraki binislerin dcretsiz
uygulamasina gegisin baslangici

izmir Banliysi nin de Bitinlesik Ulasim
Sistemine dahil olmas ile birlikte
Ulasimda Tam Entegrasyon'un saglanmasi

»

| Metro _ Vapur _ Banliys

2011 -2012 Yillan

Biitiinlesik Ulasim Sistemin'de
Tam L

Srdarilmesi

Sema 9: Biittinlesik Ulasim Sistemi’ne Gegis Stireci

2012 yilinda tam entegrasyon sistemiyle;

Otobiis ile 337.076.801 yolcu, vapur ile 12.530.199 yolcu, metro ile
52.243.350 yolcu, banliyé ile 50.373.487 yolcu olmak tizere toplam
452.223.837 yolcu taginmistir.

Asagida yer alan Grafik 14 - 25’te ve Tablo 35 ve 36’da mevcut
yolcu sayisinin gesitli dagilimlari gésterilmistir.




e Faalive t HaPOr‘I]E

llara Gére Yolcu Durumu/ 2007- 2012

2012
2011
2010
2009 E
2008 =
2007
0% 20% =
40% 60%
80%
100%
2007 2008 2009 2010 2011 2012
= ESHOT GENEL MUDURLUGU 175.889.849 | 210.319.730 | 268.401.721| 274.950.978 | 266.341.550 | 268.884.520
HiZULAS 74.245.210 | 76.538.862 | 73.690.113 | 65.241.898 | 67.520.502 | 68.192.281
METRO 24.557.058 | 27.306.061 | 33.452.600 | 37.181.014 | 46.472.859 | 52.243.350
iZDENiZ 10.997.665 | 11.260.509 | 12.728.845 | 13.312.620 | 12.608.478 | 12.530.199
uiZBAN 0 0 0 2.604.648 | 35.516.964 | 50.373.487
Kuruluglara Gére Yolcu Paylari /2012
11,14%
0,00%
2,77% !
11,55%
59,46%

15,08%

W ESHOT GENEL MUDURLUGU  m ]

ZULAS

METRO

iZDENiZ ®iZDENIZ-ARABA = iZBAN
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Grafik 16: Ucret Tiplerine Gére Yolcu Durumu / 2012
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Grafik 17: Yillara Gére Aktarmali Yolcu Dagilimi/ 2007- 2012
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Grafik 23: Hizmet Gétiiriilen ilgelerin Yillara Gére Yolcu Durumu/ 2008- 2012
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Hizmet Gétiiriilen llgelerin Yolcu Durumu / 2012

Grafik 24
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Tablo 35: Otobiislere Binis Ve Aktarmali Binis Sayilari/ 2008- 2012

oToBUS

Aktarm: Toplam Binig Aktarma Aktarma Toplam Aktarma
Yilla
Sayisi Sayisi Orani Sayisi Binis Sayist Orani
37.227.025
78.579.370
122.413.492
138.288.268
131.351.141

* Otobiis, Metro, izdeniz ve izban toplami.

2008
2009
2010
2011
2012

325.434.712
388.281.965
393.300.678
428.473.214
451.911.035

%11,
%20,
%31,
%32,
%29,

4 30.607.171
2 66.355.906
1 94.546.545
3] 107.660.556
1 97.570.719

286.858.592
342.091.834
340.192.876
333.862.052
337.076.801

* ESHOT ve iZULAS toplami.

%10,7
%19,4
%27,8
%32,2
%28,9

Yillara goére toplam binis ve aktarma sayilari incelendiginde, gerek toplam binis gerek ise
aktarmali binis sayisinda bes yilda ciddi bir artig oldugu goriilmektedir. Toplam binis sayisi 2008
yilina gore %39 artarken, ayni dénemde aktarmali binis sayisinda bu oran %253’dir. 2008 yilinda
%11,4 olan aktarmali binis orani, 90 dk. iginde sinirsiz aktarma uygulamasi ile birlikte %30
seviyelerine ulagmistir. Sadece otobus ile yapilan binis sayilari dikkate alindiginda ise, toplam
binis sayisinin 2008 yilina gore %18 arttigi gorilmektedir. Ayni dénemde otobus ile yapilan
aktarma orani %219 artig gostermistir.

180.000.000

160.000.000

140.000.000

120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

0

2010 [EERTAALERT 72.949.425

157.118.317

Grafik 25: Ucret Tiirlerine Gére Yolcu Sayilari/ 2012
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Tablo 36: Yillara Gére Yolcu Sayilari/ 2009- 2012

e e L S

2009 123 criiciil 91.425.038 4 63.616

1.801.913  7.399.636

4.698.262 =

2011 [[EEIEETE 71.448.268 IEACN 3.147.267 .
2012 FETEETELVA 71.766.207 [EEXILRCIN 2.210.371 >

*ESHOT Genel Mudiirligii toplami.

1.854.131

268.401.721
274.950.978
266.341.550
268.884.520
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TEKNOLOJIK GELISMELER

ESHOT iNTRANET

Kurum igerisinde bilgi mobilitesini
ve erisilebilirligini kolaylastirmak, iletisimi
gliclendirmek, personelin ihtiyag duydugu
konularda faydali linkler sunmak gibi
konular dusiintlerek ESHOT intranet
sayfasi olusturularak hizmete sunulmustur.

intranet aracihigiyla; Kurum
personeli ile i.B.B. ve iZSU personelinin
telefon rehberi, Kurum personelinin
dogum gunleri, birimlerden gelen gesitli
bilgiler, izin formlari, nébet listeleri, kurum
bilteni, personelin  bagh  bulundugu
hastaneden randevu alma  kolaylig
saglayan link ve cesitli egitim notlarina
kolaylikla ulagabilme imkani saglanmistir.

WEB Sayfasi

Uzun siiredir hizmet veren Kurum Web sayfasi ( www.eshot.gov.tr ) ile;

Vatandaslarin yararlanabilecegi Kuruma
ait guncel haberlere, vatandaslarin éneri, sikayet
ve taleplerini aktarabilecegi linke, havaalani
seferlerine, 6nemli noktalara ulagim hizmetine,
ulasim kartlari hakkindaki ayrintili  bilgilere,
engelli vatandaglara yonelik engelli hat
bilgilerine, ¢esitli hatlara (aktarmali ulasim,
baykus seferleri, ilgelere ulagim wvs.) iliskin
guzergah ve sefer saat bilgilerine ve dogrudan
temin ile ihale ilanlarina kolayca ve givenilir bir
bigimde ulagilmasi saglanmistir.
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AKILLI DURAKLAR

Ulasim hizmeti sunan kurumlarin
temel amaglarindan biri de zamanin ve
enerjinin verimsiz kullanimini engellemektir.
Bu amaca ulasma gabalari beraberinde toplu

tagimaciligin 6zendirilmesi ve gelistirilmesini . B
) ) T —
de getirecektir. =

Bu baglamda Kurum biinyesinde, cesitli teknolojik sistemler uygulanmaktadir. Bu
sistemlerden biri de yolcularin bilgilendirilmesine yénelik éne ¢ikan ve yolcularin hat
numaralari, istikametler ve yaklasan otobuslerin kag durak sonra gelecegi hakkinda bilgi
edinmesini saglayan, ayrica otobis duraklarina yerlestirilen LED panellerle, duraga gelen
yolculara yaklasmakta olan otobusler hakkinda bilgi veren ve dakikada bir, Ulagim Takip ve
Organizasyon Sube Mudiirliigu tarafindan verileri giincellenen Akilli Durak Sistemi’dir.

Sistemde yer alan paneller; otobisiin hat numarasi, gidis yonu, son duragin ismi ile
kalan durak sayisi olmak tizere tig gesit bilgiyi yansitmaktadir.

Ayrica Akilli Durak Uygulamasi, izmir'de ihtiyaca gére belirlenmis 110 durakta yer
almaktadir. Bu uygulamanin ilgeler bazinda dagilimi Tablo 37 ve 38’de gosterilmistir.

Tablo 37: Akilli Duraklarin ilgeler bazinda dagilimi/ 2012

iLCE ADET (AKILLI DURAK)

BALGOVA 4
BAYRAKLI 5
BORNOVA 5
BUCA 13
GiGLI 2
GAZIEMIR 4
KARABAGLAR 15
KARSIYAKA 18
KONAK 42

NARLIDERE 2
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Tablo 38: Akilli Duraklarin ilgeler Bazinda Dagilimi/ 2012

© © N o «a

11
12
13
14

15

16

17

18

19
20
21
22

23

24

25
26

27

28

Balgova Belediyesi Teleferik

Cifte Selviler
Teleferik

Dokuz Eylil

Bayrakli Ust Gegit
Bayrakli Park
Smyrna
Camkiran
Ogretmen Evi
Gagdas

Bornova Stadi
Suphi Koyuncu
Suphi Koyuncu

Hikimet Konagi

Buca Belediye
Sarayi
Buca Belediye
Sarayi

Ceza Evi

Ogretmen Evleri
Yeni Mahalle
Yeni Mahalle
Buca Saglik Ocagi

Buca Saglik Ocagi
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ONEMLI NOKTALARA ULASIM

Son yillarda uygulamasina devam edilen sistem; vatandaslarin bulunduklari
yerden Kent'te bulunan egitim, saglik, kamu kurum ve kuruluslari, sosyal tesisler, alisverig
noktalari, fatura 6deme merkezleri, tarihi yerler, kiltir sanat, konaklama gibi 6nemli
yerlere kolay ulagimini saglamaktadir.

Kurum web sitesinde bulunan link ile; istenen 6nemli noktalari, (250 - 400 - 500 -
750 - 1000 metre yuriyls mesafesi igerisinde bulunan) hat — durak ve giizergah bilgi ve
cizimlerini  goruntileyebilmekte, ilgili  hatlarin  ulagim  saatlerine  erisim
saglanabilmektedir. Ayrica sistemde yer alan “Duraktan Gegen Hatlar” bashgini
kullanarak, bulunulan duraktan gegen hatlarin bilgilerine de ulasabilmektedir.

MOBIL HiZMET

Mobil Hizmet, cep telefonlari Gizerinden internet erisimine sahip vatandaglarin
kolaylikla yararlanabilecegi bir firsattir.

‘ F‘“ Surekli glincellenmekte olan bilgilere sahip bu hizmete,
HOT GENELMIDORLOGE  mobil.eshot.gov.tr adresinden ulasildiginda; hat ve sefer bilgileri,

il ulagim kartlarinin basimi, ilgelere ulasim, kurum duyurulari ve
engellilere yonelik hatlar gibi bilgiler hakkinda kolaylikla bilgi
sahibi olunabilmektedir.

Ulasim Saatieri

Karbim Basildi Mi?
Banliyo Badlantih Hatlar
Havaalanina Ulagim
Vapur Baglantl Hatlar
Metro Baglantih Hatlar
Baykug Gece Sefarleri
figelere Ulagim
Duyurular

Engallilers Y&nelik Hatlar
Garmeyenler Kent Rehberi
Onemli Noktalara Ulagim
Persenel Online

B I R
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ERIYODIK BULTEN

Kurum igi iletisim, bilgilendirme ve bir
haber kaynagi olarak 4 aylik periyotlar halinde
hazirlanan, Kuruma dair bilgiler, gergeklesen
yenilikler ve faaliyetler ile ulagimla ilgili gesitli
haberlerin aktarildigi Kurum Bilten’i, Kurumun
intranet sayfasinda yayinlanmaktadir.

2010 yilinda hazirlanan ilk sayisindan
bugiine her sayisinda farkli konular ele alinmig
ve hazirlanmasindaki amaca ulasiimistir.

KAMERALI SINAV UYGULAMASI

Kent nifusundaki degisim vb. demografik nedenler, Kurum anlayisi, hizmet artisina
paralel sefer yapan arag sayisindaki artis ve personel donguisii sonucu emekli olanlarin yerine
gereksinim duyulan yeni personel istihdami gibi nedenlerle striicti alimina yonelik sinavlar
daha da 6zen gosterilerek gergeklestiriimektedir.

2011 yilinda baslayan yeni uygulamayla striicti alimi igin yapilan sinavlarin seffafligi
tzerinde durulmus ve istenen sartlari tagidigi belirlenerek direksiyon sinavina gagrilan suriict
adaylari, surekli kayit ozelligi bulunan kameralarin yerlestirildigi otobiislerde sinava
alinmistir. Bu uygulamayla aday siriiculerin kafasinda olusabilecek stipheler alim stirecinin
hentiz basinda giderilmistir.

Sinavlar bir sinav komisyonu egliginde gergeklestiriimektedir. Komisyon “SINAV
0OTOBUSU” nde siriiciiyle birlikte yer almakta ve adaylarin siriiciilik performansinin yani
sira, kurallara uyma aligkanhgi ve davranislarini da gézlemlemektedir. Yapilan puanlama
sonucunda baraji gegen surlict adaylar, bir sonraki asama olan psikoteknik sinavina
cagrilmaktadir.
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LiSANSLI SURUS TEKNIKLERi EGiTiM MERKEZi

Bir yerel yénetim tarafindan kurulan, uluslararasi standartlardaki “ilk Giivenli Siiriis
Teknikleri Pisti’ Kurum tarafindan 20 bin m? alan (zerine kurularak 2012 Eylil ayindan
itibaren egitim vermeye baslamistir.

Turkiye’de bir ilke imza atilmig ve structlerin; her turlt iklim ve arazi kosullarina
hazirlikli olmasi, daha emniyetli arag kullanmasi ve yolcularin can giivenliginin en Ust dizeye
cikarilmasi, strictlerin riski géren, bilgili ve sagduyulu birer surtici haline getirilmesi, daha
konforlu bir yolculuk olanagl sunulmasi ve yanls otobiis kullanimindan kaynaklanan
maliyetlerin en aza indirilmesi amaglanmustir.

Egitimler kapsaminda haftanin 5 gunl; sabahlari teorik, 6gleden sonra ise pratik
egitimler verilmektedir. Program; defansif suris teknikleri, hava ve yol sartlari, kontrol digi
faktorler, kaza 6nleyici formller gibi pek gok farkli konudaki egitim basliklarini igermektedir.
Pistte suriiculer 1slak ve kaygan zeminde ani durus ve manevra tekniklerini de
ogrenmektedir.

Ayrica, Kurum’a basvuran strtict adaylarinin direksiyon sinavlari da Eylil ayindan
itibaren Surus Teknikleri Egitim Merkezi'nde yapilmaktadir.

Tasarruf verilen énem dogrultusunda, pistin islatilarak egitime hazir hale getirilmesi
icin tonlarca su kullaniimaktaysa da bu suyun pistin tabanina kurulan depo ve geri dontisim
sistemi sayesinde tekrar kullanilmasi ve ylizde 80 oraninda daha az su tiiketilmesine 6zen
gosterilmektedir.

SURUS PiSTi LiISANSI

Lisans alinmasi hedefiyle Tirkiye Otomobil Sporlari Federasyonu’na basvuru yapilmig
ve Turkiye Otomobil Sporlari Federasyonu (TOSFED), lisans bagvurusuna olumlu yanit
vererek ESHOT Genel Mudurligu Surus Teknikleri Egitim Merkezi'nin bir kamu kurulusu
biinyesinde kurulan ilk egitim alani olarak lisans almayi basarmasini saglamistir.

Lisans belgesi TOSFED Spor Kurulu Bagkani tarafindan Kurum Genel Middriine teslim
edilmistir.




Iy =

60 YAS KARTLARI

izmir'de yaklagik 45 bin kisi tarafindan kullanilan 60 yas kartlari igin bu yil yeni bir
diizenleme yapilmistir.

Diizenleme Belediye Meclis tyelerinin tamaminin katiimiyla oybirligiyle kabul edilen
“Izmir Blyuksehir Belediye Baskanligi Kisisellestirilmis Toplu Ulagim Kartlari Yénetmeligi” ile
yapilmis olup, Yénetmelik Sayistay’ca onaylanarak yurirlige girmistir.

Kabul edilen Yonetmelige gore; 60 yas kartlari sabah saat 10.00 — 16.00 saatleri ile
aksam 19.00 — 24.00 saatleri arasinda kullanilabilecektir. Bu sekilde daha 6nceki Yonetmelige
gore yillik 750 binis sinirlamasi uygulaniyorken yeni Yonetmelikle; belirlenen saatler
dahilinde kullanildigi takdirde, binis sinirlamasi bulunmamaktadir. Kartlarin kullanim sayisi ve
bedeli ise Buyiiksehir Belediye Meclis’i tarafindan belirlenmektedir.

Kart sahibi vatandaslar 2012 vize islemlerini kullanim bedeli karsiliginda; Konak Kath
Otopark alti, Belediye Pasaji, Karsiyaka Vapur iskelesi, Bornova Metro Duragi, F. Altay
Aktarma Merkezlerinde olusturulan noktalardan birine bagvurarak gergeklestirebilmistir.

KOYLERE ULASIM

Orman kaéylerine ulasim hizmeti genisleyen hizmet alaniyla stirdtrtlmektedir.

Hizmet sinirlarindaki tiim orman koylerine ulasma hedefiyle, en ucra koylerde
yasayan izmirlileri bile her sabah okuluna ulastiran Kurum, kdylerinden ilce merkezlerindeki
okullara gitmek igin daha énce biyik sikintilar yasayan lise 6grencilerini, ulasim sorunu
yasamaktan kurtarmistir. Bu hizmet anlayisiyla, en uzak orman koyleri bile kentin bir
mabhallesine donusturilmustar.
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Daha giines dogmadan yollara diisen Kurum otobds filosu, okuluna gidecek binlerce
o6grenciyi orman koylerinden alarak ilge merkezlerine tagimaktadir. 19 Eylil 2012 tarihinden
itibaren 60 orman koyiine daha otobis seferi baslatiimis ve toplu ulasgim hizmetinden
yararlanan yerlesimlerin sayisi 109a ulastirilmistir.

Genigleyen hizmet alaniyla bu uygulama; hem 6grencileri, hem velileri, hem de ise
giden yetiskinleri fazlasiyla mutlu etmistir.

Hizmet sunulan orman kéylerinin ilgeler bazinda dagilimi Tablo 39’da gésterilmistir.

Tablo 39: Hizmet Sunulan Orman Kéyleri

|_sirano wizwer veren natuak no oRMAN

1 745 - 753 ALIAGA Horozgedigi Koyt
2 753 ALIAGA Gakmakli K&y

3 727 -788 BAYINDIR Arikbasi Koyl

4 727 -787 - 788 BAYINDIR Elifli Koyl

5 787 BAYINDIR Cinardibi Koyt

6 788 BAYINDIR CiftciGedigi Koyl
7 787 BAYINDIR Dernekli Kyt

8 788 BAYINDIR Havuzbasi Koyt
9 727 -787-788 BAYINDIR Kizilcaova Koy
10 787 BAYINDIR Osmanlar Koy
11 727 -787 BAYINDIR Yesilova Koyt

12 727 -787 - 788 BAYINDIR Karahalilli Koyt
13 788 BAYINDIR Yakapinar Koyt
14 727 -787-788 BAYINDIR Furunlu Koyt

15 277 BORNOVA Gokdere

16 315 BORNOVA Karagam Koyl
17 117-317-765 BORNOVA Kavaklidere

18 316 BORNOVA Yaka Koyl

19 316 BORNOVA Cicekli Koyl

20 176 BUCA Belenbasi Koyl
21 784 BUCA Dogancilar Koyt
22 176 BUCA Karacaagag Koyt
23 176 BUCA Kiriklar Koyt

24 744 FOocA Ihipinar Koyt




m HIiZMET VEREN HATLAR NO ILCE ORMAN KO

744 - 750 FOCA Yenibagarasi Koy
26 753 - 756 FOCA Kozbeyli Koyt
27 753 - 756 FOGA Yenikoy Koyt
28 28 GUZELBAHGE Kugtikkaya Koyt
29 28 GUZELBAHGE Payamli Kéyii
30 320-730 GUZELBAHCE Camli Koy
31 24 KARABAGLAR Kavacik kdyii
32 24 KARABAGLAR Tirazl Kéyi
33 742 KARSIYAKA Sancakli Koy
34 741 KARSIYAKA Yamanlar Koyt
35 767 KEMALPASA Asagikizilca Koyt
36 767 KEMALPASA Sinancilar Koyt
37 767 KEMALPASA Yesilyurt Koyii
38 767 KEMALPASA Yigitler Koy
39 765 - 766 KEMALPASA Kizilizim Koyt
40 765 - 766 KEMALPASA Cinarkéy
41 769 KEMALPASA Akalan Koyl
42 766 KEMALPASA Ansizca Koyl
43 768 KEMALPASA Cumali Kdyii
44 769 KEMALPASA Cambel Koyl
45 766 KEMALPASA Damlacik Koy
46 768 KEMALPASA Derekdy Koyl
47 768 KEMALPASA Gokyaka Koy
48 766 KEMALPASA Kuyucak Koy
49 769 KEMALPASA ttgl u
50 768 KEMALPASA Visneli Koyii
51 769 KEMALPASA Yenmis kéyii
52 768 KEMALPASA Yesilkdy Koy
53 768 KEMALPASA Nazarkoy
54 718 MENDERES Develi Kéyi
55 729 MENDERES Sancakli kéyii
56 775 MENDERES Atakdy kdy
57 775 MENDERES Cile ko
58 776 MENDERES Sasal Koy
59 729 MENDERES Gileme koyii
60 718-729-775-776 MENDERES Kiiner Koy
61 720 - 809 MENDERES Kisik koyt
62 792 MENDERES Karakuyu Koyii
63 789 MENDERES Catalca Koy
64 789 MENDERES Efemgukuru Koyt
65 829 MENDERES Kuyucak kéyt
66 829 MENDERES Yenikoy Koy
67 789 MENDERES Akgakdy Koyl
68 747 - 754 MENEMEN Yahselli Koyl

69 744 -752 MENEMEN Hatundere Koyt
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m IZMET VEREN HATLAR NO ILCE RMAN KOYU

MENEMEN Belen Koy
71 754 MENEMEN Bozalan Koyii
72 755 MENEMEN Gorece Koy
73 755 MENEMEN Hasanlar Koyl
74 755 MENEMEN Haykiran Koy
75 755 MENEMEN ignedere K&
76 747 - 754 MENEMEN Suleymanli Koy
77 754 MENEMEN Telekler Koy
78 732 SEFERIHISAR
79 732 SEFERIHISAR ihsaniye kdyil
80 829 SEFERIHISAR Kavakdere kéyii
81 829 SEFERIHISAR Orhanli kdyi
82 732 SEFERIHISAR Turgut Kéyi
83 254 -720 - 809 TORBALI Yesilkoy koy
84 176 TORBALI Demirci Koyl
85 783 TORBALI Ahmetli kéyi
86 782 TORBALI Arslanlar Koy
87 784 TORBALI Bozkdy koyii
88 784 TORBALI Gakirbeyli Koy
89 784 TORBALI Dagkizilca Koyii
90 785 TORBALI Dagtekke Koyii
91 785 TORBALI Helvaci kéyi
92 785 TORBALI Korucuk Koyt
93 785 TORBALI Ormankéy kéyt
94 783 TORBALI Saglik ko
95 784 TORBALI Saipler Kéyii
96 783 TORBALI Yenikdy Koy
97 786 TORBALI Karakizlar kéyi
98 786 TORBALI Karaot Koy
99 786 TORBALI Diiverlik koyi
100 782 TORBALI Taskesik Koyt
101 786 TORBALI Camlica Koy
102 781 TORBALI Tulum Koyt
103 320-730-732 URLA Bademler kéyt
104 735 URLA Balikliova koyii
105 733 URLA Demircili kéyt
106 733 URLA Kuscular kéyu
107 732 URLA Ovacik kéyu
108 734 URLA Ozbek Kdyii
109 733 URLA Yagcilar kéyi

TOPLAMDA 109 ADET ORMAN KOYUNE HiZMET GOTURULMEKTEDIR.
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VIP TiPi OTOBUSLER

Kurum, VIP otobis uygulamasini 2012 yilinda da sirdurerek, havaalanina
ulagimda yasanan zorluklari ortadan kaldirmis, izmir halkinin rahatgca ulasabilecegi tic
farkli merkezden baglayan VIP otobds hatlariyla ulagimin; dogrudan, ucuz, konforlu
ve rahat bir sekilde gergeklestirilmesi saglanmistir.

Havaalanina ulasim imkani saglayan g farkli merkezdeki
glizergahlari Sema 10’da gosterilmis, gorselleri ise Resim 1 - 2 ve 3'te yer almistir.

otobiis hatlari ve

Sema 10: VIP Hat ve Giizergahlari/ 2012

200 'r:wse::r d Mavisehir-Karsiyaka iskele-Altinyol-Yesildere
.
nan Menderes Caddesi-Karabaglar-Gaziemir-Havalimani
_/ Havalimani

.3':::;:“‘ Cumbhuriyet Meydani-$.Nevres Bul.-Montré-Lozan-
-Ady Mend: Vasif Ginar Bul.-Cumhuriyet Bul.-M.Kemal Bul.-Cesme

nan Menderes Otoyolu-Gaziemir-Havalimani
Havalimani

Bornova Metro-Aydin Otoyolu-Otogar-Aydin
-Adna|.1 Menderes Otoyolu-Gaziemir-Havalimani
Havalimani

C Bornova Metro
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Resim 1: 200 no’lu Mavisehir -
Adnan Menderes Havalimani
Hatti

Resim 2: 202 no’lu
Cumbhuriyet Meydani -Adnan
Menderes Havalimani Hatti

Resim 3: 204 no’lu Bornova
Metro - Adnan Menderes
Havalimani Hatti
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ENGELLILERE YONELIK ULASIM HiZMETi

»

Tim dinyada oldugu gibi tlkemizde de engelli bireyler toplumun onemli bir
bélimiinu olugturmaktadir. Yiksek bir orana sahip olan toplumdaki bu bireyler elbette, diger
bireylerle muamele, itibar, yasamlarini bagimsiz idame ettirme ve toplumun bir pargasi olma
gibi esit haklara sahip olmalidir. Bu noktada kurumlara diisen gorev ise, engelli vatandaglarin
bu haklarindan faydalanmalari igin imkan ve firsat saglamaktir.

Bu baglamda, Kurum kent iginde toplu tasima yapan otobuslerin yiizde 60'ini
engellilere yonelik olarak diizenlemekte, 2014 yilina kadar araglarin tamaminin engelli
kullanimina uygun olmasi yontindeki ¢alismalarina da devam etmektedir.

Uygulamada engelli vatandaslarimiz igin 152 adet farkl hatta (Tablo 40), 524 adet
engellilerin kullanimina uygun otobus ile hizmet vermeye devam edilmektedir. Mevcut
otobuslerde &zel donanimlarin bulunmasina ve algak tabanli dizayn edilmis olmasina,
otobuslerin yana yatma sisteminin de engelli vatandaslarin inis ve binislerinde kolaylik
saglamasina 6zen gosterilmektedir.

Konak’ta bulunan hizmet biirolarinda engelli vatandaslarin toplu ulasimdan tcretsiz
yararlanmalarini saglayan kart uygulamasina dair islemler gergeklestirilmektedir.

izmir Biiyiiksehir Belediyesi “Engelsiz izmir” icin yeni bir galisma baslatmistir.
Engellilerin sorunlari ve ¢6ziimlerine yonelik Tirkiye'de ilk kez uluslararasi bir kongre
duzenlenmektedir. Kongre ile birlikte, yine Turkiye’nin ilk “Engelli Stratejik Plani”
hazirlanacaktir.

Bu kapsamda iki gunlik bir Arama Konferansi
duzenlenmistir. Konferansin moderatorltgiini, tnlu tiyatrocu Ali
Poyrazoglu ustlenmis, ‘Ulasim’ konu bashgi altinda bir calisma
grubu da olusturulmustur. Kurum yénetimi tarafindan konferansa
katilim saglanmigtir.

"

Kurum web sayfasi lizerinden
GORME ENGELLILER iCiN KENT REHBERi’ne ulagim imkani

i.B.B. tarafindan yetki alanindaki 15000 énemli yer bilgisi, otobiis durak bilgileri vb.
mobil telefonlara kurulabilen agik kaynak kodlu (cretsiz program sayesinde “Gérme
Engelliler igin Kent Rehberi” hizmetine ulagimi saglayacak link Kurum internet sayfasinda yer
almaktadir.

Gorme Engelliler Icin

(o) Kent Rehberi
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Tablo 40: Engelli Ve de

a Hizmet

HAT ADI

Sahilevleri - Konak
Glizelbahge - Halkapinar Metro
inciralt: - Konak

Esentepe - Konak

inénii Mah. - Konak

Vatan Mahallesi - Ugyol
Yesilyurt - Konak

Sehitler - Konak

Kooperatif Evleri - Konak
Uzundere - Konak

Oyunlar Koy - F.Altay
Esentepe - Gimrik

Buca - Glimriik

Mehtap Mah. - Giimrik
Glltepe - Konak

Mtk Altindag - H.Pinar Metro
Otogar - Konak

Altindag - Konak

Bornova Metro - Kemer
Pinarbasi - Gumrik

Evka3 Metro - Glimriik
Ayakkabicilar Sitesi - Konak
Buca - Halkapinar Metro
iscievleri - Konak

Esbas - Gumruk

Yenigiin Mah. - Konak

Nafiz Girman - Giimriik
Yamanlar - Glimriik
Yesilyurt - Halkapinar Metro
Siteler - Fahrettin Altay
Limontepe - Basmane

Yeni Camlik - Basmane
Cennetoglu - Basmane
Gaziemir - Halkapinar Metro
Aydin Mah. - Konak

Buca - Konak

Camlikule - Konak

Sevgi Mah. - Basmane
Naldoken - Evka3 Metro
Evka 3 - Evka3 Metro
Kavaklidere - Otogar

Ata Sanayi - Konak
Mavisehir Aktarma - Konak
Mavisehir Aktarma - Karsiyaka

SIRA
NO

HAT
NO
125
126
128
131
136
140
147
148
152
157
161
162
163
165
168
169
171
190
191
193
197
198
200
201
205
209
225
227
247
248
249
250
254
258
268
273
285
295
299
300
311
314
317
320

Engelli Hatlar
HAT ADI

Esin Sitesi - Glimriik
Cumhuriyet Mah. - Karsiyaka
Egekent2 - Gumriik
Cumhuriyet Mah. - Gimriik
Ornekkdy - Karsiyaka
Ornekkdy - Giimriik

Postaci - Glimriik

Onur Mah. - Giimriik
Gaziemir - Konak

Peker Mah. - Basmane
Sehitler - Basmane
GUmrik - Cengizhan

Esbas - Otogar

Evka 4 - Gimrik

Evka 4 - Gimrik

Balgova - Halkapinar Metro
Tinaztepe-Buca Koop. - Konak
Yurtoglu - Basmane

Yurtoglu - Otogar

Yurtoglu - Konak

Nafiz Glrman - Karsiyaka
Dogancay - Gumrik
Mavisehir Aktarma - Havaalani
Koop. Evleri - Halkapinar Metro
Camlipinar - Gimrik
Zeytinalani - Konak
Gunaltay - Basmane

Bostanli iskele - Organize Sanayi
Evka 6 - Giimriik

Teksif Sitesi - Kemer

Evka 4 - Kemer

Uzundere - Otogar

Gaziemir Semt Garaji - Egekent 4
Onur Mah. - Karsiyaka
Doganlar - Bornova Metro
Yesilbaglar - Gimrik

Evka 1 - Konak

Harmandali - Gimriik
M.Erener - Glimriik

Karsiyaka - F.Altay

inciralt: - Konak

Evka 3 - Bornova Metro

Evka3 Metro - Kavaklidere
Bademler - Fahrettin Altay




SIRA
NO

HAT
NO

326
329
330
342
344
346
361
374
376
428
429
443
446
449
450
476
480
487
498
503
510
514
515
518
520
523
524
550
554
564
565
568
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SIRA HAT

HAT ADI

Esin Sitesi - Karglyaka
Guzeltepe - Gumrik

Bostanli iskele - Evka3 Metro
Egekent - Gimrik

Evka 2 - Giimrik

Evka 5 - Guimriik

Bahriye Ugok - Konak

izkent - Konak

Tinaztepe - Gumrik

Egekent 2 - Bostanli iskele
Glizeltepe - Bostanli iskele
Egekent - Bostanli iskele
Evka 5 - Bostanli iskele
izyuva-Saraykent - Evka3 Metro
izyuva - Evka3 Metro
Tinaztepe - Sirinyer Aktarma
Ugkuyular iskele - inciralti
Demirkopri - Karsiyaka

Cay Mah. - Gumriik

Gazi Meydani - Halkapinar Metro
Gaziemir - Narlidere

Bostanli iskele - Tinaztepe
Tinaztepe - Evka3 Metro
Esbas - Bornova Metro
Koop.Evleri - Ugyol Metro
Uzundere - Ugyol Metro
Cennetgesme - Ugyol Metro
Gunaltay - Konak

Narlidere - Halkapinar Metro
Ayakkabicilar Sitesi - Halkapinar Metro
Evka 4 - Bornova Metro

Evka 4 - Bornova Metro

NO

NO
576
585
587
588
604
607
67
676
718
720
722
725
730
738
745
765
777
805
808
820
823
827
828
853
87
874
875
876
879
887
889
891

s

s

HAT ADI

Tinaztepe - Halkapinar Metro
Teksif Sitesi - Bornova Metro
Limontepe - Konak

Yeni Gamlik - Ugyol Metro
Sebze Hali - Ayakkabicilar Sitesi
Balgova - Ayakkabicilar Sitesi
Tinaztepe - Narlidere
Adatepe - Sirinyer Aktarma
Torbali - Cumaovasi Aktarma
Torbali - Gaziemir Semt Garaji
Torbali - Yazibagi

F.Altay - Urla

F.Altay - Seferihisar

Urla - Cesmealti

Yenifoga - Bigerova Aktarma
Kemalpasa - Evka3 Metro
Dogal Yasam Parki - Kargiyaka
Camlikule - Sirinyer Aktarma
Cum. Akt- Gaziemir Semt Garaji
Harmandali - Bostanli iskele
Gaziemir Semt Garaji - Ugyol
Ulukent Koop - Bostanli iskele
Sarnig - Gaziemir Semt Garaji
Cigli Aktarma - Karsiyaka
iscievleri - Sirinyer Aktarma
izkent - Sirinyer Aktarma

Evka 1 - Sirinyer Aktarma
Sirinkapi - Sirinyer Aktarma
Yesilyurt - Gaziemir Semt Garaji
Sarnig Aktarma - Konak
Sarnig - Sarnig Aktarma

Evka 7 - Gaziemir Semt Garaji

-

verilmigtir.

yapmasina

segilmigtir.

YILIN OTOBUS SOFORU

ragmen hi¢ kazaya karigmayan,

Son bir yilda 60 bin kilometreye yakin yol
15 yildir
ESHOT catisi altinda gérev yapan, 48 yasindaki deneyimli
stricti Yiicel Saritepe, “Yilin Belediye Otobiisi Soféri”

2012 Karayolu Trafik Haftasi etkinleri agilis toreninde,

yilin basarili soférlerine de &dul
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FILO TAKiP MERKEZI

Uydu goruntileriyle ¢alisan Ulasim  Takip ve Organizasyon Sube
Midurligi’ne bagh Merkez, GPRS araciligiyla tim ulagim filosunu sefere ciktiklari
andan itibaren hiz limiti, duraklarda bekleme suresi gibi konularda anlk uzaktan
takip saglayabilmekte ve gériintiilenen araglarin sayisal dokiimlerini alabilmektedir.

Yolcu bilgilendirme sistemlerinden biri olan Akilli Duraklara gelecek otobus
bilgilerini gondermekte, sahip oldugu siirticti alarm uygulamasi ile de kaza, ariza gibi
durumlarda merkeze uyarici ikaz vererek, ambulans, itfaiye ihtiyaci bildirilebilmekte,
asayis olaylarindan merkez haberdar edilebilmekte, araca ya da sofére yapilan bir
darp durumunda, acil emniyet yardim ¢agri butonu ile aninda miidahale edilmesini
saglayabilmektedir.

Sistemle, yakit kayiplari ile gevreye verilen zarar en aza indirilmekte ayrica
kilometre sayaglari sayesinde araglarin zaman araligi iginde yaptigi kilometre
bilgileri, periyodik bakimlari ve yakit sarfiyatlarinin takibi icin gerekli veriler hatasiz
olarak elde edilebilmektedir.

2012 yili igerisinde Ulagim Takip Merkezi'ne gelen toplam uyari bilgilerinin
dagiimi; kaza bilgileri 4924 adet, ariza bilgileri 27573 adet, Ambulans bilgileri 628
adet, itfaiye bilgileri 41 adet, asayis ekibi bilgileri 541 adet, lastik patlad bilgisi 713
adet, trafik yogun bilgisi 13805 adet, durak yogun bilgisi ise 1238 adettir.

KAYIP ESYA BUROSU

nu\m ESYA w.

Kayip Esya Biirosu; 544 sokak 1 — 11 Zafertepe Mahallesi Konak’ta, 72 m? " lik bir
alan tzerinde faaliyet géstermektedir.

Esya kaybina ugrayan vatandaslar; www.eshot.gov.tr adresinden Kayip Esya
Formu’nda yer alan; kayip esya kategorisi, esyanin cinsi, ad, soyad, TC kimlik no, telefon,
e-posta, adres, kayip tarih ve saat, guizergah, araca binilen durak, esyayr tanimlayan
kriterler gibi bilgileri girerek internetten basvuru yapilabilecegi gibi siirlicti personel ve
kentliler tarafindan bulunan ve hareket memurluklarina teslim edilen egyalar da tutanak
dizenlenerek Kayip Esya Birosu’nda saklanmaktadir.

Vatandaslar kayip esyalari hakkindaki bilgilere, internet sitesindeki Kayip Esya
Listesinden ulasabilmektedir ve biroya basvurulari sonucu esyalarin kendilerine
teslimleri gergeklestirilmektedir.

f. £ -
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ViZE iSLEMLERI

Ogrenci ve Ogretmen kartlarinin vize islemleri bu yil da islemlerin en
kolay sekilde yapilmasina yonelik olarak vize islem birolarinin
sayilarinin arttirilmasi ve Kurum personelinin okullara giderek hizmet
sunmasi gibi ¢ozlimlerle gergeklestirilmistir.

Bu amaca yonelik, belirlenen okullara giden Kurum personelince
toplam 25.186 adet vize islemi yapilmistir.

Ayrica Kart vizeleri, Konak Kath Otopark altindaki 3 ayri biroda,
Karsiyaka Vapur iskelesi, Bornova Metro istasyonu ve Fahrettin Altay
Aktarma istasyonu’'nda  kurulan vize islem birolarinda da
gergeklestirilmistir.

BILDIRi VE SUNUMLAR

Universitelerin gesitli bolimleriyle ortak gergeklestirilen projelerin sayisi son
yillarda hizla artmaktadir. Kurum tarafindan yuratilen ve kapsamli veri analizlerine
dayali olarak yapilan bilimsel galismalardan ikisi; Belediye Otobdslerinin Karigtigi Trafik
Kazalarinin istatistiksel Analizi ve Akilli Kart Verileri Kullanilarak izmir'de Kentigi Toplu
Tagimanin istatistiksel Analizi, 11-13 Ekim 2012 tarihinde Eskisehir’de gergeklestirilen 8.
Uluslararast istatistik Sempozyumu’nda sunulmustur.

izmir'de tiim toplu tagima araglarinda entegre bicimde kullaniimakta olan akill
kartlardan elde edilmis olan veriler ile yolcu profili, binis, aktarma, durak, yolcu
tirlerine gore ulasim araglarinin tercih edilme sebeplerini tespite yonelik cesitli
istatistikler hesaplanmistir. Ayrica toplu tasimada oldukga 6nemli bir yeri olan
baslangig-bitis matrisleri yardimiyla izmir'deki toplu tagima hizmeti ile ilgili gesitli
cikarimlar yapilmistir.

Belediye otobdslerinin karistigi trafik kazalarinin analizinin yapildigi calismada
ise, otobus soférlerinin yas, egitim durumu, tecriibe gibi 6zelliklerinin kazalara etkisi
arastiriimig, otobiis soforlerinin en fazla yaptiklari hatalar ile kazalarin en ¢ok meydana
geldigi bolgeler belirlenmistir.




28 Kasim — 4 Aralik tarihleri arasinda kutlanan Toplu Ulagim Haftasi kapsaminda birgok
etkinlik diizenlenmistir. izmirli vatandaslar ve toplu ulagim calisanlari tarafindan ézen
gosterilen ve yogun katilimla gecen etkinlikler herkes igin unutulmayacak bir haftanin
yasanmasini saglamigtir. Bu hafta igerisinde;

e izmir'in toplu ulagimdaki tarihi déntisiimiinii anlatan “Diinden Bugiine izmir'de
Ulasim” konulu sergi agilmistir,

e “Hatira Ormani” olusturulmustur,

e Orman kéylerindeki gocuklar igin gesitli etkinlikler dizenlenmistir,

e Gediz Agir Bakim Atélyesi’nin kapilari teknik lise 6grencilerine agilmis, mesleki
egitimleri agisindan buyuk katki saglayacak teorik ve pratik bilgi aktariminin yani
sira, Simulatér Egitim Merkezi'nde 6grencilere Turkiye'nin ilk otobtis similatoriini

kullanma sansi verilmistir,

o izmir genelinde bes ilkokulda egitimler verilmis, katiimci tim 6grencilere “Toplu
Ulasimda Uyulmasi Gereken Kurallar” in anlatildigi bir kitap dagitilmistir,

e Engelli vatandaslara sehir turu ve yemek diizenlenmistir,

o "Kentlilerimiz ile Otobislerde Bulusma" etkinligi kapsaminda otobs iginde ytiz-
yuze gorusmeler yapiimistir,

e Mail ya da telefon yoluyla sikayette bulunan vatandaslara “alisiimadik bir
yontemle” cevap verilmis, 6nce vatandaslara turist otobsleriyle kent turu
yaptirilip, daha sonra toplu ulagimin beyni niteligindeki Filo Takip Merkezi’nde bir
brifing dlizenlenmistir,

e Ayni hafta iginde halkla iletisim biirosu agiimistir.

Ayrica,

e izmir Bilyiiksehir Belediyesi de ulagimda farkindalik yaratmak amaciyla égrencilere
ve genglere yonelik aktiviteler diizenlemis, ilkdgretim Okulu égrencilerine i.B.B. At
Barinagi’'ni gezdirerek Kordon’da fayton turu yaptirmistir.




Toplu Ulagim Sergisi
“Diinden Bugiine izmir'de Ulagim”

izmir'in toplu ulagimdaki tarihi déniisimini anlatan s
diizenlenen acilis toreniyle vatandaslarin ziyaretine acilmistir. 30 |
09.00 ile 17.00 saatleri arasinda vatandaslarca ziyaret edilebilmistir.

Sergide, 1880l yillardan giiniimiize izmir’in ulagim sistemi fotograflarla ve maketlerle
anlatilmistir.

izmir'in ulasim seriivenini anlatan 100’e yakin fotograf; tramvaydan faytona, ilk
koruklu otobusten troleybiise, ESHOT marka koriikli otobisten kagit bilet rneklerine kadar
ulagimda bir ¢ok unsuru yansitmistir.

Ayrica sergide, ESHOT at6lyelerinde yapilan ve kent igi ulasimda dinden bugiine
kullanilan fayton, tramvay, troleybs, otobis ve kapali duraklarin maketleri de yer almistir.

Maketler arasinda en ¢ok ilgiyi 1920 — 1935 vyillari arasinda Kordon’da kullanilan
fayton, 1928 yilinda Guzelyali —Konak arasinda ilk seferini yapan Elektrikli Tramvay, 1936
yilinda sefer yapan Bussing Marka Burunsuz Otobus gormustur.

izmirliler tarafindan buyk ilgi géren sergi de ortaya koymustur ki, kent ulasimi
bas déndiiriicii bir hizla gelismis ve bugiin izmir, Tirkiye’nin en biyik kent ici ulagim
aglarindan birinin kuruldugu bir seviyeye ulagmistir.
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Hatira Ormani

Ulasim Haftasi etkinliklerinde Kurum personeli, Manisa Yolu tizerindeki Bornova
yeni mezarligi yaninda yer alan 12 bin metrekarelik alanda, Toplu Ulagim Hatira
Ormani olusturmak amaciyla kendi elleriyle 250 adet fistik gami fidani dikmistir.

Bu kigiik boyutlu ormanin olusturulmasi igin diizenlenen agag¢ dikim toreni
renkli goriintiilere sahne olmustur. izmir Bilyiiksehir Belediyesi Bagkan Vekili Dr. Sirri
Aydogan’in konusma yaptigi térende; izmir Biyiiksehir Belediyesi’nin, kent ormanlari
basta olmak tizere gevre konusunda gok 6nemli yatirnmlara imza attigi, 10-15 yil sonra
¢ok giizel bir orman olacak bu alanin bakimina Bornova Belediyesinin de destek
verecegi tzerinde durulmustur.

Orman Kdylerindeki Cocuklara Yénelik Diizenl: Etkinlikler

Toplu Ulagim Haftasi etkinlikleri kapsaminda 19 orman kdyinden 180 6grenci
otobuslerle kdylerinden alinarak sehir merkezine getirilmistir.

Pek ¢ogu ilk kez banliy6 treni ve metroya binen hatta
aralarinda denizi ilk defa géren 6grencilerin de bulundugu
toplulugun Konak’ta Tarihi Saat Kulesi ile baslayan kent turu,
sonrasinda Tarihi Havagazi Fabrikas’nda maket sergisinin
gezdirilmesiyle son bulmustur.
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Engelsiz Yasam

Engelsiz bir yagam sloganiyla, Toplu Ulagim Haftasi’'nda Kurum 6nciiligtnde
diizenlenen etkinliklerden bir tanesi de engelli vatandaslarla olan iletisimi gliglendirme
amacina sahip etkinliklerdir.

Bu etkinliklerden biri dizenlenen yemek organizasyonudur. Bu organizasyonun
oncesinde ise engelli vatandaslara yeni otobdslerle sehir turu yaptiriimistir.

Katimci 80 engelli vatandastan 3‘U organizasyonun ilk giini hediye 3 adet
akuli tekerlekli sandalyeye sahip olmustur.

iki gin (1-2 Aralik tarihlerinde)
boyunca siiren ve izmir Esnaf ve
Sanatkarlar Odalari Birligi'nin de destek
verdigi, izmirde  yasayan  engelli
vatandaglara yonelik bu aktivitelerle,
katihmcilarin - unutulamayacak iki giin
yasamasi saglanmistir.

Halkla iletisim Biirosu

Halkla iletisim Mudiirltgi hizmet vermeye baslamistir. Ulasim Haftas iginde,
Abone isleri Dairesi Baskanligl tarafindan izmir'in &nemli noktalarindan biri olan
Kemeralti girisinde, Konak Katli Otoparki Belediye Pasaji icinde gergeklestirilen térenle
acilis gerceklestirilmistir.

izmir Biyiiksehir Belediyesi Bagkanlik Danismani Muzaffer Tuncag'in da
konusma yaptigl acilis téreninde, yeni agilan bu miidirliik sayesinde izmirliler'in
Kurum’a daha kolay ulasacagi vurgulanmistir. Ayrica agilan bu Mudiirlik sayesinde,
vatandastan gelen sikayetlere daha kisa siirede cevap verilebilmektedir.
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Teknik Lise Ogrencilerine Egitim

Farkindalik yaratmak igin yapilan Toplu Ulasim Faaliyetlerinden biri de teknik lise
ogrencilerine yoneliktir.

Gelecegin calisanlarina, mesleki egitimleri agisindan biiytk katki saglayacak teorik
ve pratik bilgilerin aktarilmasi amaciyla Kurum, Gediz Agir Bakim Atélyesin’de teknik lise
ogrencilerini agirlamistir.

Atolyelerde yapilan teknik bilgilendirme gezisinde, milyonlarca izmirli'ye hizmet
veren otobdslerin bir sonraki gline hazirlanmasi igin verilen yogun mesaiyi izleyen;

28 Kasim’da Menemen Teknik ve Endustri Meslek Lisesi 6grencileri ve

29 Kasim’da Karabaglar Ataturk Teknik ve EndUstri Meslek Lisesi 6grencileri,

Kurum atolyelerini gezerek meslek yasamlari  6ncesinde en 6nemli
deneyimlerinden birini yasama sansina sahip olmustur. Gergeklestirilen teknik gezilerin
ardindan, Simulatér Egitim Merkezi'nde 6grencilere, Tirkiye'nin ilk otobis simiilatérini
kullanma sansi da verilmistir.

Bu uygulamanin belli periyotlarda surdurilmesini planlayan Kurum, genglerin
guzel bir deneyim yasamasina olanak saglamistir.
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Ogrencilere Toplu Ulagim Egitimi

Kurum Ulagim Haftasi etkinliklerinde izmir genelinde bes ilkokulda egitimini
surdiren 6grencilere toplu ulagim egitimi verilmistir.

Kurum yetkililerince ziyaret edilen ve egitim verilen okullar;

e Konak-Mustafa Kemal ilkokulu,

e Bornova Sehit Tegmen Murat Aslantiirk ilkokulu,

e Karsiyaka Sair Esref ilkokulu,

o Narlidere Kiligaslan ilkokulu,

e Buca ismail Sekip Uyal ilkokulu’dur.

Okullarda 545 6grenciye izmir'deki toplu ulasimin tarihgesini gdsteren bir film
izletilmis, gunimiz toplu ulagim sistemleri hakkinda bilgi verilmis ve sunum
yapilmistir. Ayrica katilimeci tim 6grencilere “Toplu Ulasimda Uyulmasi Gereken

Kurallar” in anlatildigi bir kitap da dagitilmistir.

Kentlilerimiz ile Otobiislerde Bulusma

Ulasim Haftasi etkinliklerinden biri de otobuslerde ve duraklarda ézellikle
sabah saatlerinde yapilan, vatandaslarin toplu ulasimla ilgili sorunlarinin dinlenmesi
olmustur. Ayni zamanda Kurum personeli tarafindan toplu ulagimla ilgili bilgilendirme
yapilan vatandaslardan olumlu geri bildirimler de alinmistir.

Tum hafta boyunca surdartlen bu etkinlikle "Kentlilerimiz ile Otobiislerde
Bulusma" etkinligi gergeklesmis ve otobiis icinde yiiz - ylize gorismeler yapilmistir
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ULASIM SiKAYETLERI

Toplu ulasima iliskin sikintilarini ve elestirilerini dile getirmek amaciyla mail ya da
telefon yoluyla sikayette bulunan vatandaslarin cevaplanmasi adina yapilan etkinlikte;

Vatandaglar énce turist otobiisleriyle kent turu yapmis, daha sonra toplu ulagimin
beyni niteligindeki Filo Takip Merkezi’nde diizenlenen brifinge katilmistir. Brifingte, toplu
ulasim hizmetinin saglikli ve diizenli bir sekilde verilmesi icin neler yapildigi anlatilmis ve
Kurumu gelistirmek ve daha iyiye ulastirmak igin vatandaslarin elestirilerine ihtiyac
duyuldugu, her vatandasin mutlaka yasadigi sorunlari Kuruma ulastirmasi yonundeki
beklentiler tizerinde durulmustur.

Etkinlikle sikayetlerini yetkililerle goriserek onlara bildirme firsati bulan
vatandaslar kendileriyle bu sekilde iletisime gegilmesinden buyiik mutluluk duymustur.

SIMULATOR EGIiTiM MERKEZI

Surlicii  personelin gorevleri sirasinda yasayacagi risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmasi ve 6nemli 6lgtide yakit tasarrufunun saglanmasi amaciyla, 2010 Ocak ayinda
hizmete agilan ve bugiine kadar da surict personele stirekli egitim verilen merkezdeki
otobis simulatériinde; ekonomik stiris, ileri stirlis teknikleri ve arag tanitimi egitimleri,
konusunda deneyimli egitmen suriculer tarafindan verilmektedir.

Merkezde  gergeklestirilen  egitimlerle
surtictlerin, ekonomik ve guivenli bir egitim stireci
yasamasi, ise yeni baglayacak surictlerin
kullanacagl araci tanimasi, siriis glvenligi ve
kurallarini 6grenmesiyle ayni zamanda ekonomik
surts icin en dogru kullanim &zelliklerinin
saglanmasi amaglanmaktadir.
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58 SISTEMi

Kurum ortamindaki diizen ve disiplinin saglanmasi i¢in uygulanan basit

kurallar butunt olarak tanimlanan 5S, Japonca

kelimeyi ifade etmektedir.

“S” harfi ile baslayan beg

Bu sistemle kaliteli galigma ortami olusturmak ve stirekliligini saglamak
hedeflenmekte, calisma kosullarinin siirekli olarak guvenli, konforlu ve temiz,
hale getirilmesi amaci gudilmektedir. Sistemin bir diger sonucu ise israfin ve

degiskenligin azaltilmasidir.

Kurum sistemin baglangicindan bu giine kadar 20 birimde calismalarini
yuriitmus ve her 15 giinde bir sistem denetimlerini gergeklestirmistir. Bu
denetim sonuglari birimlerdeki surekli iyilestirme g¢alismalarina da kaynak

olugturmaktadir.

SISTEMIN AVANTAIJLARI
*Zaman kazandirir.

* Hata oranini azaltir.

eis kazalarini énler.

o Verimi ve kaliteyi artirir.
o Maliyeti dustrar.

e isletmeye rekabet giicii kazandirir.
© Caliganin moralini ytkseltir.

e Calisanlarin kendine olan 6z

guvenlerini arttirir.

1.SEiRi: Siniflandirma

2.SEITON: Diizenleme

4.SEIKETSU: Standartlastirma

5.SHITSUKE: Disiplin

3. SEiSO: Temizlik

KALITE KONTROL LABORATUVARI

Kalite Kontrol Laboratuvari birimler tarafindan goénderilen malzemelerin
inceleme ve tetkikini yapmakta ve bunun sonucunda ilgili raporlarini hazirlamaktadir.
ve Olgim

Laboratuvar
gergeklestirilmistir.

Kalite  Kontrol  Laboratuvari’nin
sagladigi faydalardan en O6nemlisi ise;
otobuslerdeki pargalarin belli standartlara
uygunlugunun kontroliiniin  yapilabilmesi
ve bunun sonucunda da givenlik agisindan
surekliligin saglanabilmesidir.

biinyesinde bu il

da birgok test islemi
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3.6. YONETIM VE i¢ KONTROL SiSTEMi

Kurum binyesinde yapilan tiim is ve islemler 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili
Bliylksehir Belediyesi Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diger
ilgili mevzuat hikiimleri cergevesinde yapilmaktadir.

Yoénetim Sistemi: Danisma ve Denetim Birimleri ile Uygulama Birimlerinden
olugmaktadir. Danigma ve Denetim Birimleri Teftis Kurulu Bagkanligi, I. Hukuk Misavirligi, ic
Denetgilik, Ozel Kalem Mudirligi; uygulama birimleri ise Daire Bagkanliklari olup, harcama
birimleri de yine bu birimlerdir. Harcama birim amirleri harcama yetkilisi, Mudirler ise
gergeklestirme gorevlisidir. Kurum kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli yonetilmesi
amaciyla; On Mali Kontrol islemleri éncelikle harcama birimlerinde sonrasinda ise Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanliginca yurutiilmektedir. Harcama birimlerinin tiim alim-satimlari ile
ilgili ihale islemleri Satinalma Dairesi Baskanliginca, tiiketim malzemeleri ambar giris - cikis
islemleri ise Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanliginca yiritiilmektedir.

i¢ Kontrol Sistemi: 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile mali yénetim
ve kontrol sistemi yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda kamu idarelerinde etkin bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi amaglanmustir.

Kamu idarelerine bu yiikiimliiliklerini yerine getirirken yol géstermek amaciyla Kamu
ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi hazirlanarak 03.02.2009 tarihinde
yayinlanmistir.

S6z Konusu Teblig ve Rehber dogrultusunda Genel Miudiirliigiin i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanarak 10.06.2009 tarihinde onaylanmis ve yirurlige
girmistir.

Eylem Planinda yapilmasi takvime baglanan eylemler zamaninda gergeklestirilmistir.

Ancak, i¢ Kontrol Sisteminin tam olarak isleyebilmesi igin yalnizca &ngériilen
eylemlerin yapilmig olmasi yeterli olmamaktadir. i¢ Kontrol Sisteminin amaci;

Diizenli, ekonomik, verimli, etkin uygulamalar yoluyla kurumumuzun amag ve
misyonuna uygun kaliteli hizmet Gretmek,

Kaynaklarin israf edilmesine, kot kullanilmasina ve kétu idare edilmesine, hata ve
suistimallere mani olmak,

Kanun, tuzik, yonetmelik gibi yasal diizenlemelere ve ydnetimin talimatlarina
uyulmasini saglamak,

Guvenilir mali ve yonetsel verilerin 15181 altinda durumu dogru olarak ve zamaninda
gosterecek bir iletisim saglamaktir.

Bu baglamda:

i¢ kontrol sisteminin degerlendiriimesi amaciyla; i¢ Kontrol Sistemi mevzuati geregi 79
adet konu bashgl kapsaminda olusturulan, i¢ Kontrol Sistemi; nedir? gerek yonetici gerekse
diger personel tarafindan bilinip, benimseniyor mu? sahipleniliyor mu? vb. bilgileri iceren
form hazirlanarak samimiyetle doldurulmak dzere birimlerimizde ¢alisan personele
gonderilmistir. Sorulara Evet-Hayir-Gelisme Stirecinde ayrimina gére cevaplar verilmistir.

Birimlere gonderilen formlardan geri bildirim aldigimiz 252 personelin yanitlari
degerlendirilip oransal bazda ayrima gidilerek degerlendirme raporu olusturulmustur.

izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin 09.07.2012 tarihli ve 642 sayili karari ile revize
edilen Kurum tegkilat semasi ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig’'na bagl yeni bir
midiirlik olan i¢ Kontrol Sube Miidiirligi kurulmustur. ig kontrol kapsaminda yapilmasi
gereken  tum  faaliyetler, mevcutlar  da revize  edilerek  surdurilecektir.
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BILGILER

Kuruma ait istatistiki bilgiler tablolar ve grafiklerle asagida yer almaktadir.

Tablo 41: En Uzun Hatlar

EN UZUN HAT “ HAT NO / HAT ADI

1.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Merkez) 120 Km 829 - Cumaovasi Aktarma-Seferihisar
2.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Karstyaka) 74 Km 200 - Havaalani-Mavisehir Aktarma
3.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Bornova) 75 Km 204 - Bornova Metro-Otogar-Havaalani
4.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Buca) 63 Km 671 - Narlidere-Tinaztepe

5.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Teleferik) 124 Km 735 - F. Altay-Balikliova

Tablo 42: En Kisa Hatlar

EN KISA HAT “ HAT NO / HAT ADI

1.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Merkez) 6.0 Km 21 - Halil Rifat Pasa-Konak

2.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Karsiyaka) 9Km 461 - Bahriye Ugok-Bostanli iskele
3.BOLGE $UBE MUDURLUGU (Bornova) 3.6 Km 888 - Halkapinar 1-Halkapinar 2
4.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Buca) 6 Km 412 - Tinaztepe-Yerleske

5.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Teleferik) 8.6 Km 969 - Balgova-F. Altay Aktarma

Tablo 43: Sefere Cikan Otobiislerin Bélgeler da Dag

MEVCUT OTOBUS SAYILARI soLo KORUKLO MiDiBUS  TOPLAM
1.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Merkez) 178 87 40 305
2.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Karsiyaka) 202 77 21 300
3.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Bornova) 236 105 31 372
4.BOLGE $UBE MUDURLUGU (Buca) 123 87 11 221

5.80LGE SUBE MUDURLUGU (Teleferik)

I S T T BN TN
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Tablo 44: En Cok Yolcu Tasinan 10 Hat

SIRANO HAT NO HAT ADI ‘ CU SAYISI
1 169 BALCOVA - H.PINAR METRO 10.876.407
2 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 10.520.453
3 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 9.284.237
4 70 BUCA - H.PINAR METRO 6.197.309
5 8 GUZELBAHGE-H.PINAR METRO 5.278.536
6 250 UZUNDERE - OTOGAR 5.255.890
7 515 EVKA-3 METRO-TINAZTEPE 5.193.166
8 79 YESILYURT - H.PINAR METRO 4.695.732
9 980 F. ALTAY - KONAK 4.557.033
10 121 MAVISEHIR AKT. - KONAK 4.489.644

Tablo 45: En Az Yolcu Tasinan 10 Hat
m HAT NO HAT ADI CU SAYiIsI

1 TULUMKOY-TORBALI 2.938
2 807 S.AKTARMA-GAZIEMIR SEMT GARAJI 4212
3 338 SALHANAE AKT.-B. METRO 5.611
4 737 IYTE-URLA 7.636
5 753 GERENKOY-BICEROVA AKT. 8.401
6 755 GORECE-MENEMEN AKT. 10.428
7 28 PAYAMLI-GUZELBAHGE 10.633
8 741 YAMANLAR KOYU-KARSIYAKA 12.573
9 766 ANSIZCA-KEMALPASA 13.742
10 756 GORECE-MENEMEN AKT. 14.529

Tablo 46: Tam Yolcu Sayisi En Fazla Olan 10 Hat

SIRANO HAT NO HAT ADI TAM YOLCU SAYISI
1 169 BALCOVA - H.PINAR METRO 6.616.009
2 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 6.427.573
3 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 4.750.862
a4 70 BUCA - H.PINAR METRO 3.308.302
5 8 GUZELBAHGE-H.PINAR METRO 3.253.058
6 250 UZUNDERE - OTOGAR 3.233.731
7 121 MAVISEHIR AKT. - KONAK 3.023.168
8 79 YESILYURT - H.PINAR METRO 2.895.978
9 980 F. ALTAY - KONAK 2.804.147
10 920 GAZIEMIR - H.PINAR METRO 2.742.459
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Tablo 47: indirimli Yolcu Sayisi En Fazla 10 Hat (Ogretmen Dahil)

SIRA NO HAT NO HAT ADI INDIRIMLI YOLCU SAYISI
1 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 3.416.362
2 169 BALGOVA - H.PINAR METRO 3.091.072
3 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 2.572.996
4 70 BUCA - H.PINAR METRO 2.256.620
5 515 EVKA-3 METRO-TINAZTEPE 2.089.341
6 525 E.U.KAMPUS - BORNOVA METRO 1.767.613
7 565 EVKA 4 - BORNOVA METRO 1.385.056
8 514 TINAZTEPE - BOSTANLI iSKELE 1.368.519
9 8 GUZELBAHCE-H.PINAR METRO 1.366.801
10 63 EVKA-3 METRO - GUMRUK 1.317.985

Grafik 26: Aylara Gére Sefer Sayilari/ 2012

253.152

245.458
247.755
244.916

234.030
234.502
236.685
234.977
230.403
236.664
235.658

230.681

Ocak  Subat  Mart  Nisan  Mayis Haziran Temmuz ABustos Eylil  Ekim  Kasm  Aralik

2012 yilinda ESHOT Genel Mudurligi'nce toplam 2.864.881 sefer gergeklestirilmis
olup, en fazla seferin yapildigi ay Ocak ayi, en az seferin yapildigi ay ise Eylul ayidir.

Grafik 27: Aylara Gére Giinliik Ortalama Kilometre Degerleri/ 2012

240.771

231.991

230.714

Ocak  Subat  Mart  Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil  Ekim  Kasim  Aralik

2012 yilinda ESHOT Genel Mudurlugi’nce toplam 85.409.596 kilometre yol yapilmig
olup, en fazla kilometrenin yapildigi ay Ocak, en az kilometrenin yapildig ay ise Agustos ayi
olmustur.




- . |

N 3
T Genel Madurlugu
: £ 2 |

-
HAT VE GUZERGAHLAR

HAT VE GUZERGAHLAR

Kurum; Merkez, Karsiyaka, Bornova, Buca ve Teleferik olmak uzere 5 Bolge
Mudurltginde 5216 sayili Biyiiksehir Belediye Kanunu ile belirlenen sinirlar icerisinde
hizmet vermektedir.

Y - Toplu Ulagim Hizmeti sunulan bélgeler bazinda hat ve sefere ¢ikan otobiis
\ dagilimlari ise soyledir;

Merkez Bolgesi 84 hat ve 305 otobiis, Karsiyaka Bolgesi 74 hat ve 300 otobiis,
Bornova Bolgesi 69 hat ve 372 otobus, Buca Bolgesi 41 hat ve 221 otobis ve Teleferik
Bolgesi 52 hat ve 234 otobiis olmak lzere toplam 320 hatta, 1432 Sefere ¢ikan aragla
toplu tagima hizmeti yerine getirilmektedir. Bélgeler bazinda hat ve otobis dagilimi Sema
11 ve detay bilgileri Tablo 48 — 52’de yer almaktadir.

v Sema 11: Bolgeler bazinda hat ve otobiis dagilimi/ 2012

BORNOVA TELEFERIK
69 HAT *52 HAT
372 234

0TOBUS oToBUS

KARSIYAKA
*74 HAT 41 HAT

300 0221 A\
oToBUS oTOBUS '
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Tablo 48: 1.Bélge (Merkez) Hat ve Giizergahlar

Faaliyet épooﬂma

BOLGELER BAZINDA HAT VE GUZERGAHLAR
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15
16
18
19
20
21
23
26
27
29
30
32
33
35
43
73
79
84
87
88
89
90
92

108

109

124

152

156

157

158

UgvoL VATAN MAHALLESI

m KONAK YESILYURT
EEE KONAK KOOPERATIF EVLERI
m KONAK H.RIFATPASA
[ merkez | BASMANE UZUNDERE
M KONAK CAMLIK

[ merkez | KONAK KAYNAK

[ MERKez | BASMANE CIMENTEPE SITESI
| vERkez | KONAK BALLIKUYU

EEE KONAK YAPICIOELU
[IETEAT HALKAPINAR METRO YESILYURT
[ merkez | BASMANE SALIHOMURTAK
EEE BASMANE YENICAMLIK
[ merkez | BASMANE CENNETOGLU

KONAK AYDIN MAH.

| vERKez | BASMANE ESERKENT
[ merkez | KONAK A.FUAT ERDEM

| vERkez | KONAK GAZIEMIR
| vERkez | BASMANE PEKER MAH.
[ viErkez | BASMANE CAMLIK
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BASLANGIC s
m__
32 163 ESBAS AKT.MRK OTOGAR
33 190 BASMANE YURTOGLU
s a1 [VETEAN ORGSO [ oToeAR
35 LI vicRkez | KONAK YURTO&LU
36 200 [UVEIEAT] MAVISEHIR AKT.MRK. HAVAALANI
37 200 [E0EAT HPINARMETRO KOOP.EVLERI
39 71 VERKEZ | BASMANE GUNALTAY
a0 PELIN  VIERKEZ | BASMANE BALLIKUYU

o 250 [OETEAN otoeAR [ UZUNoERE

a2 250 [INTETEAT GAZIEMIR SEMT GARAII EGEKENT 4

a3 CGTIN  ViERKEZ | GAZIEMIR NARLIDERE

45 523 [E0EAN UgvoLMETRO UZUNDERE

46 524 [VEIGAT  UgvoL METRO CENNETCESME

v s [ETEENT wowac 0 onamar
a8 sse  [WIIETEAN  UcvoL METRO CAMLIK

a9 LA ViERKEZ | KONAK LIMONTEPE

51 717 [T COVASIAKTMRK. PANCAR

52 718 [NUEIEA]  COVASIAKTMRK. TORBALI

54 (ZYO  VERKEZ | TORBALI KARAKUYU

55 iz VERKEZ | TORBALI YAZIBASI

so 723 [UETEANTORBAUL [ AYRANCILAR
57 2 IEEZEE TORBALI SEHITLER

58 727 BAVINDIR TORBALI

60 729 m CUMAOVASI AKT.MRK. DEGIRMENDERE
61 770 TORBALI SELCUK

63 776 [T COVASIAKTMRK. DOGANBEY

64 tZ B VERKEZ | URKMEZ ATATURK MAHALLES
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66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

78

79
80
81
82
83
84
85

782
783
784
785
786
787
788
792
789
804
808

809

818
823
828
829
879
887
889
891

TORBALI
TORBALI
TORBALI
TORBALI
TORBALI
TORBALI
BAYINDIR
BAYINDIR
C.OVASI AKT.MRK.
C.OVASI AKT.MRK.
C.OVASI AKT.MRK.
C.OVASI AKT.MRK.

SARNIC AKT.MRK.

SIRINYER AKT.MRK.
GAZIEMIR SEMT GARAJI
GAZIEMIR SEMT GARAJI

C.OVASI AKT.MRK.
GAZIEMIR SEMT GARAJI

KONAK
SARNIC AKT.MRK
GAZIEMIR SEMT GARAJI

Tablo 49: 2. Bélge (Karsiyaka) Hat ve Giizergahlari

mm

® v A W N R

77
78
120
121
122
123

KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA

BASLANGIG

GUMRUK
GUMRUK
KONAK
MAVISEHIR AKT.MRK.
MAVISEHIR AKT.MRK.
GIGLI AKT.MRK

TULUMKOY
TASKESIK
SAGLIK
DOGANCILAR
DAGTEKKE
KARAOT
OSMANLAR
HAVUZBASI
KARAKUYU
EFEMCUKURU
MENDERES
GAZIEMIR SEMT GARAJI

YAZIBASI TOPLU KONUTLARI

ESBAS AKT.MRK.
UgyoL
SARNIC

SEFERIHISAR
YESILYURT

SARNIG AKT.MRK.
SARNIC
EVKA 7

S

N.GURMAN
YAMANLAR
ATA SANAYI
KONAK
KARSIYAKA
SIRINEVLER
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11

13
14

16
17

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
a4

126
128
130
131
135
136
137
140
147
148
149
197
198
222
227
229
247
258
295
326
329
342
344
346
361
423
428
429
430
435
442
443
aa5
446
aa7
461
477

41E5HOT G | Madarlag
@ enel Madarlaga all
m HAT NO m BASLANGIC BITiS

KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA

GUMRUK
KARSIYAKA
GUMRUK
BORNOVA METRO
GUMRUK
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
GUMRUK
GUMRUK
GUMRUK
CIGLI AKT.MRK
KARSIYAKA
GUMRUK
SEMIKLER
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
GUMRUK
KARSIYAKA
GUMRUK
KARSIYAKA
GUMRUK
GUMRUK
GUMRUK
GUMRUK
KONAK
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
BOSTANLI iSKELE
GUMRUK

ESIN SITESI
CUMHURIYET MAH.
EGEKENT 2
BOSTANLI iSKELE
CUMHURIYET MAH.
DOGANGAY
ORNEKKOY
YAMANLAR
ORNEKKOY
POSTACI MH.
ONUR MAH.
KAKLIG
NAFiZ GURMAN
DOGANGAY
KARSIYAKA
ORGANIZE SAN.SIT.
YAKA MAHALLESI
EVKA -6
ONUR MAHALLES|
HARMANDALI
ESIN SITESI
GUZELTEPE
EGEKENT
EVKA -2
EVKA -5
B.UGOK
SIRINEVLER
EGEKENT 2
GUZELTEPE
YAKA KENT MAH.
KORFEZ EVLERI
ATATURK MAH.
EGEKENT
EVKA 2
EVKA S
EVKA 6
B.UGOK
NAFiZ GURMAN
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46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

Tablo 50: 3. Bélge (Bornova) Hat ve Giizergahlar

542
595
612
741
742
744
745
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
777
810
817
820
821
822
825
827
847
850
853

KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA
KARSIYAKA

KARSIYAKA
CIGLI AKT.MRK
BOSTANLI iSKELE
OTOGAR ( ALTINDAG )
KARSIYAKA
KARSIYAKA
HATUNDERE AKT.MRK
BICEROVA AKT.MRK
MENEMEN AKT.MRK.
MENEMEN AKT.MRK.
MENEMEN AKT.MRK.
ULUKENT AKT.MRK
GiGLI AKT.MRK
HATUNDERE AKT.MRK
BICEROVA AKT.MRK
MENEMEN AKT.MRK
MENEMEN AKT.MRK
ULUKENT AKT.MRK
KARSIYAKA
EGEKENT AKT.MRK.
GiGLI AKT.MRK
BOSTANLI iSKELE
MAVISEHIR AKT.MRK.
MAVISEHIR AKT.MRK.
MAVISEHIR AKT.MRK.
BOSTANLI iSKELE
KARSIYAKA
ULUKENT AKT.MRK
GiGLI AKT.MRK

DEMIRKOPRU
KONAK
HAVA UssU LOJ.
BOSTANLI iSKELE
YAMANLAR KOYU
SANCAKLI KOYU
FOGA
YENi FOCA
SULEYMANLI
ULUKENT AKT.MRK
EGEKENT 2
BAGARASI
SASALI
TURKELL
GERENKOY
BOZALAN
GORECE
KOZBEYLI
DOGAL YASAM PARKI
ATATURK MAH.
A.0.5.B.
HARMANDALI
BOSTANLI
BOSTANLI
EVKA 6-ESIN SITESI
ULUKENT KOOP
BAYRAKLI EVLERI
GEDIZ UNIVERSITESI
KARSIYAKA

A T I T

45

BORNOVA

BORNOVA

KONAK
KONAK

MERSINPINAR
GULTEPE



116
117
119
153
154
162
165
168
170
204
214
238
248
249
267
268
299
314
315
316
317
330
338
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BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA
BORNOVA

KONAK
HALKAPINAR METRO
KONAK
KONAK
KEMER
BORNOVA METRO
GUMRUK
KONAK
GUMRUK
GUMRUK
KONAK
EVKA.3.METRO
GUMRUK
EVKA.3.METRO
EVKA.3.METRO
BORNOVA METRO
OTOGAR
BORNOVA METRO
GUMRUK
HALKAPINAR METRO
GUMRUK
GUMRUK
GUMRUK
GUMRUK
BORNOVA METRO
KEMER
SALHANE AKTARMA
KEMER
KEMER
BORNOVA METRO
BORNOVA METRO
GUMRUK
BORNOVA METRO
EVKA.3.METRO
EVKA.3.METRO
EVKA.3.METRO
EVKA.3.METRO
BORNOVA METRO

GOBANGESME
MTK
YESILOVA
ALTINDAG
KANDERE
KEMER
PINARBASI
ADLIYE SARAYI
BORNOVA METRO
EVKA.3.METRO
AYAKKABICILAR SITESI
PINARBAS|
ALPASLAN MAH.
NALDOKEN
EVKA 3
GAMKULE
KAVAKLIDERE
MTK
GAMKULE
MTK
CENGIZHAN
EVKA 4
EVKA 4
ZUMRUT EVLERI
HAVALIMANI
EVKA.3.METRO
KARSIYAKA ISKELE
TEKSIF SITESI
EVKA 4
PINARBAS|
DOGANLAR
M.ERENER
EVKA 3
KARAGAM
YAKA KOY
KAVAKLIDERE
BOSTANLI iSKELE
SALHANE AKTARMA
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67 769 BORNOVA KEMALPASA GAMBEL
68 863 BORNOVA MANAVKUYU GUMRUK
69 888 BORNOVA HALKAPINAR METRO HALKAPINAR METRO.2.

i 368 BORNOVA METRO UMIT MAH.
42 449 EVKA3.METRO iZYUVA
43 450 EVKA.3.METRO iZYUVA
4 498 GUMRUK GAY MAHALLESI
45 501 HALKAPINAR METRO GIGEK MAH.
46 502 HALKAPINAR METRO CENGIZHAN
47 503 HALKAPINAR METRO GAZI MEYDANI
48 504 HALKAPINAR METRO FUAT EDIP BAKSI
9 505 BORNOVA METRO CAMKULE
50 506 HALKAPINAR METRO FUAT EDIP BAKSI
51 525 BORNOVA METRO E.U.KAMPUSU
52 555 HALKAPINAR METRO OTOGAR
53 560 HALKAPINAR METRO PINARBASI
54 564 HALKAPINAR METRO AYAKKABICILAR SITES]
55 565 BORNOVA METRO EVKA 4
56 568 BORNOVA METRO EVKA 4
57 583 HALKAPINAR METRO ADLIYE SARAYI
58 585 BORNOVA METRO TEKSIF SITESI
59 599 HALKAPINAR METRO M.ERENER
60 613 BOSTANLI ISKELE OTOGAR
61 662 KEMER CENGIZHAN
62 699 KEMER M.ERENER
63 765 EVKA.3.METRO KEMALPASA
64 766 KEMALPASA ANSIZCA
65 767 KEMALPASA HALILBEYLI
66 768 KEMALPASA VISNELI

| _sornova |

| _sornova |

[_sornova |

m HAT NO m BASLANGIC BiTiS
34 [T GUMRUK KENAN EVREN LiS.

36 GUMRUK BUCA

37 GUMRUK GUVEN MAH.
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[ BucA  EVITS MEHTAP
39 [EIZN GUMRUK ISMETPASA

a2 [EIEN KoNAK CINARTEPE

70 HALKAPINAR BUCA

71 [N GUMRUK ISCIEVLERI

72 KONAK iSCIEVLERI

74 [EITZN KONAK YENIGUN MH.

104 [T konak ADATEPE

105 [T konak CAMLIKULE

107 [NEITTININ (ESBAS AKT. MRK. KONAK

171 BUCA  [IGIYS TINAZTEPE

176 CIEN UFUK MAH. DEMIRCIKOY

177 [N (BUCA HEYKEL KAYNAKLAR KOYU
205 GUMRUK CAMLIPINAR

273 GUMRUK VESILBAGLAR

274 [T GUMRUK IZKENT

275 BUCA GUMRUK EVKA 1

277 [ENTZNN TINAZTEPE OTOGAR

285 [ETZN (KoNAK EVKA 1

374 [ETZSN koNAk iZKENT

376 GUMRUK TINAZTEPE

412 [IETZN TINAZTEPE YERLESKE

a1 [CTEN SiRINYER AKT. MRK. CINARTEPE

476 [ICITZNIN SIRINYER AKT. MRK. TINAZTEPE

514 [N BOSTANLI ISKELE TINAZTEPE

515 [EIZN EvkA 3.METRO BUCA ( TINAZTEPE )
518 [INEITZNN BORNOVA METRO ESBAS

576 [EIN TINAZTERE HALKAPINAR METRO
604 AYAKKABICILAR SITESI BUCA SEBZEHALI
676 ADATEPE SIRINYER AKT. MRK.
805 SIRINYER AKT. MRK. CAMLIKULE

807 SIRINYER AKT. MRK. GAZIEMIR SMT GRJ
866 I SiRINYER AKT. MRK. BUCA TOP.KONT.
871 SIRINYER AKT. MRK. ISGIEVLERI

874 [INCITZNIN SIRINYER AKT. MRK. IZKENT

875 [NCITZN SIRINYER AKT. MRK. EVKAL

876 LTV SiRINVER AKT. MRK. SIRINKAPI

878 [INCITZNIN SIRINYER AKT. MRK. GOLET
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Tablo 52: 5. Bélge (Teleferik) Hat ve Giizergahlari

I Y R I T

© ® NV A WN R

TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK

F.ALTAY AKTARMA
F.ALTAY AKTARMA
KONAK
HALKAPINAR METRO
GUZELBAHGE
KONAK
HALKAPINAR METRO
KONAK
F.ALTAY AKTARMA
F.ALTAY AKTARMA
F.ALTAY AKTARMA
GUZELBAHGE
F.ALTAY AKTARMA
F.ALTAY AKTARMA
HALKAPINAR METRO
KONAK
HAVALIMANI
KONAK
HALKAPINAR METRO
HALKAPINAR METRO
F.ALTAY AKT.MRK.
KONAK
KONAK
F.ALTAY AKTARMA
KONAK
NARLIDERE
UCKUYULAR ISKELE
UCKUYULAR ISKELE
F.ALTAY AKTARMA
HALKAPINAR METRO
UGYOL METRO
AYAKKABICILAR SITESI
TINAZTEPE
F.ALTAY AKTARMA
F.ALTAY AKTARMA

NARLIDERE
ARIKENT
SAHILEVLERI
GUZELBAHCE
YELKI
INCIRALTI
F.ALTAY AKTARMA
ESENTEPE
UZUNDERE TOPLU KONUTLARI
KAVACIK
OYUNLAR KOYU
PAYAMLI
SITELER
BALGOVA KABRISTAN
BALGOVA
BALCOVA
EFES OTELI
ZEYTINALANI
OYAK SITESI
BALGOVA
KARSIYAKA
2.INONU
INCIRALTI
BADEMLER
BALGOVA
NARBEL
NARLIDERE
INCIRALTI
INCIRALTI
NARLIDERE
YESILYURT
BALGOVA
NARLIDERE
URLA
SEFERIHISAR
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37
38
39
40
41
a2
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

733
734
735
736
737
738
811
886
870
877
945
969
970
971
980
986

TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK
TELEFERIK

SEFERIHISAR
URLA
URLA
F.ALTAY AKTARMA
F.ALTAY AKTARMA
URLA
URLA
0ZURLULER MERKEZI
HALKAPINAR METRO
TINAZTEPE
GAZIEMIR SEMT GARAII
F.ALTAY AKTARMA
F.ALTAY AKTARMA
TINAZTEPE
F.ALTAY AKTARMA
F.ALTAY AKTARMA
F.ALTAY AKTARMA

VAGCILAR
OZBEK
BALIKLIOVA

GESMEALTI
MONTRO
HIFZISIHHA
HIFZISIHHA
U.DERE TOP.KONUTLARI
ESENTEPE
BALGCOVA
F.ALTAY AKR. MRK.
NARBEL
KONAK
HALKAPINAR METRO
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1) AMAC VE HEDEFLER

1. iDARENIN AMAG VE HEDEFLERI
1.1. STRATEJIK PLANDA KURUMUN (2010-2014) AMAG VE HEDEFLERI

STRATEJIK AMAG 1

HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

1.1. Zamaninda Konforlu, Givenli ve Surekli Toplu Tagima
Hizmetini Saglamak.

1.1.1. Tesis iyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini Gergeklegtirmek.

1.1.1.1. Garaj Kurulmasi.
1.1.1.2. Mevcut Garaj, Atdlye ve idari Binalarda iyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Yapilmasi.

1.1.2. Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini iyilestirmek.

1.1.2.1. Kamerali Giivenlik Sistemi ile Yangin Algilama Sisteminin Yayginlastiriimasi.
1.1.2.2. Alternatif Enerji Sistemleri Kapsaminda Dogalgaz Sisteminin Kurulmasi.

1.1.2.3. Atik Yag Uretiminin Azaltiimasi.

1.1.2.4. Otobiis Temizleme Unitelerinin Kurulmasi ve Yenilenmesi.

1.1.2.5. Atik Sularin Yeniden Kullanima Kazandiriimasi igin Gerekli Olan Tesisin Kurulmasi.
1.1.2.6. Mevcut Tesislerin iyilestirilmesi.

1.1.2.7. Hurda Alanlarinin Olusturulmasi.

1.1.3. Otobiis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Siirdiirmek.
1.1.3.1. Otobiis Satin Alinmasi.
1.1.4. Emniyetli, Giivenli ve Konforlu Hizmetin Devamliligini

Saglamak.

1.1.4.1. Arag Filosunun Tamir, Bakim ve Onariminin yapiimasi.
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1.1.4.2. Atélye ve Garajlardaki Makine ve Teghizatin Tamir Bakim ve Onarimlari ile Diger
Destek Hizmetlerinin Saglanmasi.

1.1.4.3. AR - GE GCalismalarinin Stirdiirtilmesi.

1.1.4.4. Alternatif Enerji Sistemlerinin Maliyet - Performans Arastirmalarinin Yapilmasi.

1.1.5. Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin
Arttirllmasi Amaciyla Kalite Yonetim Si: inin Geligtiril gl k

1.1.5.1. TSE Standartlarinin Yillik Abonelik islemlerinin Tamamlanmasi.

1.1.5.2. 55 Ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin  Kurulum  Calismalarinin
Gergeklestirilmesi.

1.1.5.3. Kontrol Talebi ile Gelen Malzeme Ve Yedek Parcalarin Mal Alimlari Denetim
Muayene Ve Kabul islemlerine Dair Yonetmelige Gére Kontrol Edilmesi

1.1.6. Hizmet Kalitesini ve Verimliligi Arttirmaya Yonelik Planlar
Yapmak.

1.1.6.1. Anketler Yaparak ve Kuruma Ait Sayisal Verileri Analiz Ederek Gelecege Yonelik
Planlarin Hazirlanmasi.

KENT iGi TOPLU ULASIMDA ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINi VE HAT
OPTiMiZASYONUNU SAGLAMAK

2.1. STRATEJIK HEDEF: Toplu Tagima Si leriyle Bitiinl yi gl k ve Hat
iyilestirme Caligmalarini Yiiriitmek.

2.1.1. PERFORMANS HEDEFI: Hat Ag iyilestirme Galismalarini Yapmak.

FAALIVETLER

2.1.1.1. Mevcut ve Agllacak Hatlarin Karayollarina Dayali Ulagim Sistemleri ile
Entegrasyonunun Saglanmasi.

2.1.1.2. YeniHatlarin ilave Edilmesi.

2.1.1.3. Hat Giizergah Degisikliklerinin ve Hat iptallerinin Yapilmasi.

2.1.1.4. Aktarma Merkezlerinin iyilestirilmesi.

2.1.2. PERFORMANS HEDEFI: Ulagim Faaliyetlerinin Etkili Bir Sekilde Gergeklestirilmesini
Saglamak
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2.1.2.1. Ongorilen Doénemsel Planlarin  Uygulama, izlenme, Denetleme Ve
Degerlendirmesinin Yapilmasi

2.1.2.2. Zamaninda, Guvenli Ve Strekli Toplu Tagima Hizmetlerinin Sunulmasi.

2.1.2.3. Diger Kurum Ve Kuruluglardan Gelen Taleplerin Degerlendirilmesi Sonucu, Ozel
Gorev Arag Tahsislerinin Gergeklestirilmesi.

2.1.2.4. Egitim Birimi Tarafindan Duzenlenen Egitimlere Katilacak Personelin Belirlenmesi
2.1.2.5. Araglarimizin Karismig Oldugu Trafik Kazalarina, Motorize Ekipler Ve Hasar Takip
Birimiyle Miidahale Edilmesi

2.1.2.6. Belirlenmis Hat Ve Guzergahlarda Calisacak Suriicti Personelin  Giinliik
Gorevlendirmesinin Yapilmasi

2.1.2.7. 24 Saat Sinirsiz Hizmet Anlayisi ile Gece Seferlerinin (Baykus Seferlerinin)
Surdardlmesi

2.1.2.8. Ulagim Saatleri, Personel Bilgileri, Arag Kaza Bilgileri, istatistik Verileri Ve Guinliik
Personel Calisma Programlarinin Ulasim Bilgi Sistemi Araciligiyla Yonetilmesi

STRATEJIK AMAG 3
KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
3.1. Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Gliglendirmek.
3.1.1. Hizmetlerin verimli bir sekilde vyirutilmesi amacayla

kullanicilarin veriye hizli erisimi, is siirekliligi, bilgi/ veri giivenligi ve veriye ulagimin
kolaylastiriimasini saglamak.

3.1.1.1. Kurumun ileriye doénik bilisim projelerinde planlama ve organizasyon
¢alismalarinin yapilmasi / yaptiriimasi,
3.1.1.2. Kurum Faaliyetlerinin Yer Aldig1 Web Sitesi Hizmetlerinin Verilmesi.

3.1.2. Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye Yonelik inceleme, Arastirma,
Sorusturma ve Teftis Faaliyetlerini Etkin Sekilde Siirdiirmek.

3.1.2.1. Teftig ve Denetimin Yapilmasi.

3.1.3. Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Guiglendirmek.

3.1.3.1. Hizmet Binalari ile Atdlye ve Garajlarin Giivenliginin Saglanmasi.

3.1.3.2. Memur Ogle Yemegi Hizmetlerinin Gergeklestiriimesi.
3.1.3.3. Kurum Adina Gelen Giden Evrak Kayit is ve islemlerinin Gergeklestirilmesi.
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3.1.3.4. Kurumun Arsiv Hizmetlerinin Gergeklestiriimesi.
3.1.3.5. Memur Personelin Ayakta Tedavi vb. Hizmetlerinin Yapilmasi.
3.1.3.6. idari Binalarin Genel Temizlik Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi.

3.1.4. Birimlerin ihtiyaci Olan Mal ve Malzemeleri Temin Etmek,
Muhafaza Altina Almak.

3.1.4.1. Ambarlarin Fiziki Yapilarinin iyilestiriimesi.
3.1.4.2. ihtiyac Duyulan Mal ve Malzemelerin Satin Alinmasi.
3.1.4.3. Malzeme ve Yedek Pargalarin Muhafaza Altina Alinmasi Ve Dagitiminin Yapilmasi

3.1.5. idare Menfaatlerini Koruyucu, Anlagmazliklari Onleyici
Hukuki Tedbirleri Almak ve Hukuki Uyusmazhklarda Kurumu Temsil Etmek.

3.1.5.1. Birimlere Hukuki Konularda Gorus Bildirilmesi.
3.1.5.2. Kurumun Taraf Oldugu Dava ve icra Takiplerinde Kurumun Temsil Edilmesi.

3.1.6. idaremiz Birimlerinin ihtiyaci Olan Mal - Hizmet Alimlari ve
Yapim isleri ile ilgili ihaleleri Ekonomik Agidan En Avantajh Sekilde Sonuglandirmak.

3.1.6.1. 4734 sayili Kanun'a istinaden 19, 21/ b, 21/ f, 22/ d, 22/a, 22/ b maddeleri ile 2886
saylll Devlet ihale Kanunu'na gére yapilan ihaleler, M.K.E.K. Hurda satislar ve DMO'dan
yapilan alimlarin gergeklestirilmesi.

3.1.7. Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak.

3.1.7.1. Kurum alacaklarinin takip edilmesi.

3.1.7.2. Tahakkuk ve tahsil islemlerinin, muhasebe, kesin hesap ve raporlama islemlerinin
yapilmast.

3.1.7.3. Bitge’nin, Performans Programi’nin ve Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasi.

3.1.7.4. i¢ kontroliin planlanmasi ve uygulanmasi.

3.1.8. Ust Yonetim ile ilgililer Ar laki Koordinasyonu Saglamak

3.1.8.1. Ust Yonetim ile ilgililer Arasindaki Yazismalarin Yapilmasi, Programlarin Hazirlanmasi
ve Her Tiirl iletisimin Saglanmasi.
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3.1.9. Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Guglendirmek.

3.1.9.1. Kisisellestirilmis Elektronik Kart islemlerinin Yapilmasi

3.1.9.2. Yurt igi ve Yurt Digi Etkinliklere Katilimin Saglanmasi.

3.1.9.3. Kuruma Ait Duyurularin Yapiimasi ve/veya Yaptiriimasi.

3.1.9.4. Vatandaslardan Gelen Taleplerin  Cevaplandiriimasi  Amaciyla ilgililere
Yénlendirilmesi

3.1.9.5. Toplu Ulagim Haftasi Etkinliklerinin Diizenlenmesi

3.1.9.6. Elektronik icret toplama sisteminden gerekli raporlarin elde edilmesi

3.1.9.7. Elektronik tcret toplama sisteminin giincellemelerinin yapilmasi

3.1.9.8. Sempozyum, kongre vb. organizasyonlara katilimin saglanmasi

3.1.9.9. Galisanlarla ilgili Tiim is ve islemlerin Yiritiilmesi, idare Diizeyinde Mal Ve Hizmet
Alimi Yapilmasi.

3.1.10. Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Antifriz vb.
ihtiyaglarini Temin Ederek Dagitimini Saglamak.

3.1.10.1. Akaryakit ve madeni yag alimlarinin gergeklestirilmesi

3.1.10.2. Akaryakitin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

3.1.10.3. Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi

3523 insan Kaynaklarini Gelistirmek.

3.2.1. Personelin Egitim Seviyesini Yikseltmek ve Personelin
Motivasyonunu Artirmak

3.2.1.1. Bireysel gelisim dizeyinin vyukseltilmesi amaciyla hizmet igi egitimlerin
diizenlenmesi.

3.2.1.2. iletisim ve davranis egitimi verilmesi

3.2.1.3. Personelin 6zel glinlerinin takip edilmesi
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2. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Diinyadaki gelismelere paralel olarak ilkemizde de kamu mali yénetim sisteminde
dnemli degisiklikler gerceklestirilmistir. Kamu mali yénetim ve kontrol sisteminin yapi ve
isleyisindeki bu dedisi Genel Mudiirligiimiziin geleneksel islevlerine yeni agihmlar
getirmistir.

01.01.2006 tarihinde tiim hikimleriyle yirirlige giren 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna istinaden ¢ikarilan yénetmelik, teblig, rehber, vb.
mevzuat ile kamu mali yénetimi biyiik 6l¢iide yeniden diizenlenmis, Belediyelere
ylkimliliikler getirilmistir. Belediyelere kalkinma planlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve élgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle Stratejik plan ve performans programi hazirlama zorunlulugu
getirmistir. ~ Biitcelerin de stratejik planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlanmasi 6ngérilmdstir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun “Bliyiiksehir belediyesinin gérev, yetki ve
sorumluluklari” baslikli 7. maddesinin (f) fikrasindaki  Biiyiiksehir ulasim ana plénini yapmak
veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini pldnlamak ve
koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde isletilen her tirli servis ve
toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet licret ve tarifelerini, zaman ve giizergdhlarin
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde
arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi bitiin isleri yiritmek olarak sayilan
gorevlerinden karayolu ile ulasim hizmetinden otobislerle toplu tasima hizmetini planlamak,
bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek, durak yerlerini tespit etmek
gdbrevi bagli kurulus olan ESHOT Genel Midiirligi tarafindan yerine getirilmektedir.

Kentlilerimize ucuz ve konforlu ulasim saglamak ve bu dogrultuda projeler iretmek
lzerine yurittagi temel politikasi ve yolcu memnuniyetini en st dizeye ¢ikararak
vatandaslarimizin hizmetin en iyisine layik oldugu ddsiincesiyle, ekonomik, konforlu ve
glvenli hizmet sunmak icin gerekli calismalar yapilmistir.
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1. MALI BiLGILER VE PERFORMANS BiLGILERi
1.1. Biitge Uygulama ve Performans Sonuglari

2012 yili ESHOT Genel Mudurluglu Gider Bitgesi 796.432.652,00 TL 6ngorilmis
olup, 670.212.164,23 TL olarak gergeklesmis ve gerceklesme orani % 84,15 olmustur.

Personel giderleri % 92,91; Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri % 91,34;
Mal ve Hizmet Alimlari % 92,88; Faiz Giderleri % 97,61; Cari Transferler % 99,97; Borg verme
% 100 olarak gergeklesmistir. Sermaye Giderlerindeki gergekl in distk kal !
sebebi 150 adet otobiis ihalesini kazanan yiiklenici firmanin sadece 50 adet otobiis teslim
edebilmesinden kaynaklanmaktadir.

2012 yili ESHOT Genel Mudurlugu Gelir Biutgesi 645.282.552,00 TL 6ngorilmus olup
598.436.550,10 TL olarak gergeklesmis ve gergeklesme orant % 92,74 olmustur.

Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi tablosu incelendiginde ise 183.350.000,00
TL borglanma 6ngérilmistir. Buna karsiik 65.500.000,00 TL borglanma gergeklesmistir.
Ongériilen anapara geri 6demesi 37.200.000 TL olup, 43.832.138,24 TL olarak gerceklesmis
ve gerceklesme orani % 117,83 olmustur. 2012 yilina 3.636.915,94 TL banka mevcudu
devretmistir.
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2. BiRIMLERIN FAALIVETLERI
2.1. TEFTi$ KURULU BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Teftis Kurulu Baskanhgimiz, Kurumumuz faaliyetlerinin, etkili, ekonomik ve verimli
olarak yirutilmesini temin etmek amaciyla teftis, inceleme, arastirma ve sorusturma
yapmaktadir.

2.1.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Gérev, Yetki ve Sorumluluklar bashgr altinda yer almaktadir.

2.1.2. Fiziksel Yapi

Teftis Kurulu Baskanhgi; Teftis Kurulu Baskani, Mufettisler ve Teftis Kurulu Birosu
olmak Uzere t¢ odada, bir bittin halinde, Genel Miidurliik binasinin 4 tGinci katinda faaliyetini
stirdtirmektedir.

2.1.3. Orgiit Yapisi
Kurula ait 6rgut yapisi Sema 1’de yer almaktadir.

Sema 1: Teftis Kurulu Baskanhgi 6rgiit yapisi /2012

TEFTiS KURULU BASKANI

[
L L V. L
MUFETTISLER MUFETTI$ YARDIMCILARI TEFTiS KURULU BUROSU ‘

2.1.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
2.1.4.1. Teknolojik Kaynaklar
Kurula ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Teftis Kurulu kanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012
Masaiistii Bilgisayar 7
Telefon 6

Yazict 2
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2.1.4.2. Yazihmlar
Kurul tarafindan lisansli yazilim olarak, satin alinan “Sinerji Mevzuat ve igtihat
Programi” kullanilmaktadir.

2.1.5.insan Kaynaklari
Teftis Kurulu’nda 2012 yilinda; Teftis Kurulu Baskani Vekili ve iki Miifettis Yardimcisi
gérev yapmistir. Yapilan Yeterlik Sinavi sonucu iki Mifettis Yardimcisi 16.11.2012 tarihinde
Mufettis olarak atanmuslardir. Kurulun insan kaynaklari yapisi Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2: Teftis Kurulu Baskanligi insan kaynaklari/ 2012

insan Kaynaklari

Kurul Bagkani """"‘--i.--""'""'
Miifettis -\____‘:—’_4_,-
sef T
Sirket Personeli — M
S ——

2.1.6.Sunulan Hizmetler
Genel Mudirliige bagl birimlerin her tiirli faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis,
inceleme, arastirma ve sorusturma isleri ytratiilmektedir.

2.1.7.Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Birimin mali yonetimi Teftis Kurulu Baskani tarafindan yiiritilmekte olup harcama
surecindeki gergeklestirme gorevleri teftis kurulu sefi tarafindan yerine getirilmektedir.

2.1.8.Faaliyetlere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.1.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

A. lnceleme, Arastirma ve Sorusturma Faaliyetleri

Teftis Kurulu Baskanlig'ndan 2012 yili igerisinde 46 adet inceleme ve sorusturma
talep edilmis olup, daha 6nceki yillardan devredip sorusturmasi devam eden 35 adet dosya
da mevcuttur. Bu dosyalardan 31 adedine iligkin inceleme ve sorusturma 2012 yili iginde
tamamlanmistir. Tamamlanan raporlarin niteligi Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Tamamlanan raporlar /2012

FAALIYET ADET
Disiplin Sorusturmasi 6
inceleme 21
Aragtirma 2
Cumbhuriyet Bassavciligina tevdii istenen 2

B.

A |

Cesitli Konularda Gériis Bildirimi

Genel Mudurlik Makaminca verilen inceleme, arastirma ve sorusturma goérevlerinin
yaninda, birgok konu hakkinda arastirma yapilip mevzuata uygunluk incelenmistir.

>

Bu calismalar kapsaminda;

imza Yetkileri Yénergesi Taslagi hakkinda gériis bildirilmesi,

Yangin Onleme ve Sondiirme Yénergesi Taslagi hakkinda goris bildirilmesi,

Arsiv ve Kitiphane Sube Mudu Gorev, Yetki ve Calisma Esaslari Yonerge Taslag
hakkinda gorts bildiriimesi,

Givenlik Sivil Savunma ve Afet isleri Mudirligi Gérev, Yetki Galisma Esaslari
Yénerge Taslagi hakkinda gorus bildiriimesi,

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi Gorev, Yetki ve Sorumluluklarina Ait Yonerge Taslagi
hakkinda gorus bildirilmesi,

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Gorev, Yetki ve Sorunluluklarina Ait Yonerge
Taslagi hakkinda gérus bildirilmesi,

Toplu Ulasim Kurallari Yonerge Taslagi hakkinda gorus bildirilmesi, hakkinda goértsler
verilmistir.

Egitim Faaliyetleri

Egitim faaliyetleri kapsaminda;

is Saglig1 ve Giivenligi Genel Kurallari bilgilendirme toplantisina,

izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile ilgili
seminere,

Valilik tarafindan verilen "4483 Sayili Kanunun Uygulanmasi" konulu hizmet igi
egitime, katim saglanmistir.

. Diger Faaliyetler

Kurulca “Teftis Kurulu Yénetmeligi” yeniden dizenlenmis ve 27.11.2011 tarihli ve

28125 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige konulan Belediye ve Baglh Kuruluslari
ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelikte Degisiklik




@1ESHOT Genel Madurlugu

Yapilmasina iliskin Yonetmeligin 2 inci maddesi ile yapilan yeni diizenleme geregince icisleri
Bakanhg’nin uygun goérisi sonrasinda 15.08.2012 tarihinde Belediye Meclisi'nce kabul
edilmis ve 3011 sayili Kanun geregince yayimlanarak 07.09.2012 tarihinde vydrirlige
girmistir.

2.1.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

B %

<

Ustiinliikler

Ust yénetimin denetime 6nem vermesi,

Personelin isbirligi ve dayanisma halinde olmasi,

Mevzuatin glincel olarak takip edilmesi,

Danigsma faaliyetlerinde i¢ Denetim Birimi ve Hukuk Misavirligi ile koordinasyonun
saglanmis olmasi.

Zayifliklar

is hacminin fazla olmasi,

Miifettis ve mifettis yardimcisi personel kaynaginin sayisal olarak yetersiz olmasi,
Genel Midiirlik ana binasinin merkeze uzakligi nedeniyle is akisinin zaman zaman
aksamasi,

Mufettis calisma odalarinin yetersiz olmasi.




I¢ KONTROL GUOVENCE BEVINT

Harcama yetRilisi olarak yetRim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
Raynaklann etkili, eRonomik ve verimli bir sekilde Rullamldigin, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢

e

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi ve harcama birimimizde siire¢ Ro liniin etkin

olarak uygulandigim bildiririm.
Bu giivence, harcama yetKilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Rontroller, i¢

9

denetci raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim da da ki Burada
raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakfinda bilgim olmadigin

beyan ederim.

Ao

Thsan MENTES
TEFTIS KURVLU BASKANI .
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2.2. 1. HUKUK MUSAVIRLIGi
HARCAMA YETKILISINiN SUNUSU

Misavirligimizce, ESHOT Genel MudurlGgu’ntiin misyonuna paralel olarak yurdtdlen is
ve islemlerle ilgili; ihtiyag duyulan hukuki konularda gortis bildirmek ve yol gosterici olmak,
idarenin her tiirlii hak ve menfaatini korumak igin hukuki girisimler yapmak, idare tarafindan
veya idare aleyhine agilan davalar ve icra takiplerinin adli, idari yargi yerleri ile hakemler
nezdinde takip edilmesini ve sonuglandiriimasini saglamak gérevi yerine getirilmektedir.

Ayrica, idare Enciimeni’nde, Disiplin Kurullarinda ve ihale Komisyonlarinda gérev
almak, ilgili kurum kuruluglar nezdinde hukuki gereklilik bulunan toplanti ve gérismelere
katilmak ve Genel Miidirliik Makami’'nca verilen is ve islemleri takip etmek, gérevlendirildigi
kurul ve toplantilara katilmak suretiyle faaliyetlerimiz surdirilmektedir.

2.2.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gérev, Yetki ve Sorumluluklar bashg altinda yer almaktadir.

2.2.2. Fiziksel Yapi

1. Hukuk Mdusavirligi'nin faaliyet ve gorevleri dogrudan Genel Midiire bagli olarak
Genel Midurluk Binasinin 4. katinda 1. Hukuk Miusaviri odasi, biiro hizmetlerinin
yuratildigi servis bolimu ve 3 avukat odasindan olusan alanda yirttilmektedir.

2.2.3. Orgiit Yapisi
Musavirlige ait 6rgit yapisi Sema 1’de yer almaktadir.

Sema 1: I. Hukuk Msavirligi érgiit yapisi /2012

? AVUKATLAR
BIRIM SEFLERI

—
,—: MEMURLAR L= KADROLU isGi

[— SOZLESMELI PERSONEL L SIRKET PERSONELI
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2.2.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Misavirlikte; Kazanci Hukuk Otomasyon Programinin Mevzuat - igtihat Bilgi Bankasi,
Hukuk Eserleri Bilgi Bankasi Aboneligi ve Sinerji icra Programi ve Sinerji Mevzuat Programi
mevcut olup, ayrica internet ortaminda mevzuat bilgilerine ulasilabilmektedir.

Avukatlarin UYAP ile uyumlu dava dosyalarini elektronik ortamda takip edip islem
yapabilmeleri igin nitelikli elektronik sertifikasi da kullanilmaktadir. Ayrica Miisavirlige ait
bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: I. Hukuk Miisavirligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

Bilgisayar 11

Telefon 8

Yazic 3

. Yazici-Tarayici-Fax T, 1
e Hesap Makinesi L 1 L

2.2.5.insan Kaynaklarn

Miisavirligin kadro ve gorev bazinda insan kaynaklari yapisi Tablo 2’'de
gosterilmektedir.

Tablo 2: I. Hukuk Miisavirligi insan kaynaklari /2012

insan Kaynaklan

— Gorevini viritmektedir.
I. Hukuk Miisaviri “--..i/
Sozlesmeli personeldir.
Avukat ""--.3/’
2 Sef, dava ve servis sefidir.
Sef b
1 icra takip memurudur.
Memur N
—_— icra takip memurudur.
Sozlesmeli Personel 1
Pt Biiro hizmetleriyle gérevlidir.
feci 1
[Grolilsel o Bro hizmetlerivle gorevidir

. " 3
Sirket Personeli ~—
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2.2.6.Sunulan Hizmetler

ESHOT Genel Mudurlagi’niin tum hukuki islemlerini yiritmek, adli ve idari davalarin
takiplerini yapmak, icra takiplerini ylritmek, hukuki goris isteyen makama ve birimlere
hukuki goris bildirmek ve idare Encimeni’ne katilmak.

2.2.7.Yénetim ve ig Kontrol Sistemi

1. Hukuk Miusaviri harcama yetkilisi, sef ise gerceklestirme gorevlisi olarak
belirlenmistir. Harcama 6ncesi 6n mali kontrol islemleri ve harcama sonrasi yapilan tim
kontrol islemleri gergeklestirme goérevlisi tarafindan yapilmaktadir.

2.2.8.Faaliyetlere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.2.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmeligin Gegici 2.
maddesinde “kamu idareleri ilk performans programlarini hazirladiklari yila kadar, faaliyet
raporlarinin performans bilgileri bélimiinde sadece faaliyet ve projelere iliskin bilgilere yer
verirler” denilmis olup, proje birimi olmayan Miusavirligin faaliyetleri Tablo 3- 4 ve 5'te
gosterilmistir.

Tablo 3: Derdest (Devam Eden) Dosyalar / 2011 ve Onceki Yillar

DOSYA ADI

Tablo 4: Agilan Dava Sayisi /2012

DOSYA ADI ADET

e | E——c—
(—c— [ ———
o CemDma L om
o ToRam o208
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Tablo 5: icra Takipleri/2011 ve Onceki Yillar

DOSYA ADI ADET
infaz olan icra 838
Derdest (devam eden) icra 661

icra dosyasi agilmadan
Miisavirl izce tahsil edilen 241

TOPLAM 1740

icra dosyalarindan yapilan toplam tahsilat: 1.143.328,00 TL.

Miisavirlikte; 451 adet dava, 1740 adet icra olmak iizere toplam 2191 adet dosya
iglem gérmiistiir.

2012 yilinda diger birimlerin taleplerine istinaden 75 adet yazili miitalaa verilmis,
2017 adet idari yazisma yapilmistir. Ayrica, delil tesbiti dosyalarinda Kurum’a teblig edilen
bilirkisi raporlarina itiraz edilmis, mahkeme ve icra dairelerine gerekli dilekgeler yazilmig,
Yargitay ve Danigtay Kararlar’nin bilgisayar ortaminda izlenmesi saglanmis ve icra
islemlerinin yratimda izlenmistir.

2.2.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
Ustiinliikler

Personel arasindaki dayanisma ve birlikteligin olmasi,
is disiplini ve organizasyon yetenegi varligi.

e &

Zayifliklar

Nitelikli personel yetersizligi,

Kurum’un fiziki olarak Adliye ve yonetsel merkeze uzak olusu,

ESHOT Genel Midrltgi’'ntin iSKi, iETT; ASKi, EGO vb. emsalleri gibi ayri bir Kurulug
Kanununun olmayisi.

B b B




¢ KONTROL GOVENCE BEYANI

Harcama yetKilisi olarak yetRim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
Raynaklann etkili, eRonomik ve verimli bir seKilde Rullamldigin, gorev ve yetKi alamm cercevesinde i¢

e

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi e harcama birimimizde siire¢ R iiniin etkin

olarak wygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetKilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Rontroller, i¢

denetci raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeRi hususlara da Ktadir. Burada

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigint

'

Figen SEYIS
L HUKUK MOSAVIRE

beyan ederim.




Iy =

2.3. iC DENETIM BiRiMi

iC DENETIM
5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 63.maddesinde; “Kamu
idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gére yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlk faaliyeti” seklinde
tanimlanmistir.

2.3.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Gorev, Yetki ve Sorumluluklar basligi altinda yer almaktadir.

2.3.2. Fiziksel Yapi
i¢ Denetim Birimi, Genel Mudirlik binasinin 4 iincii katinda bir galisma odasinda
faaliyetini strdirmektedir.

2.3.3. Orgiit Yapisi
i¢ Denetim Birimi’ne ait 6rgiit yapisi Sema 1’'de yer almaktadir.

Sema 1: i¢ Denetim Birimi érgiit yapisi /2012

L i¢ DENETCI

2.3.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Gereken her tirll yasa, tizik, yonetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili degisiklikler
internet ortaminda takip edilebilmektedir. i¢ Denetim Birimi'ne ait bilgi ve teknolojik
kaynaklar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: i¢ Denetim Birimi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

Masaiistii Bilgisayar . 1

Telefon 1

Yazicl 1
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2.3.5. insan Kaynaklari

A ic Denetim Birimi'nde A - 1 diizeyinde Kamu i¢ Denetci Sertifikasina sahip bir
i¢c Denetgi galigmaktadir.

2.3.6 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.3.6.1. Faaliyet - Performans Bilgileri

2012 Yilinda Teftis Kurulu Bagkanligi’na vekalet edilmesi ve danismanlik faaliyetleri
nedeniyle denetim yapilamamistir.

ic Denetim Birimi’nden yazili olarak istenilen program disi damismanlik talepleri
dogrultusunda (i¢ adet “inceleme Raporu” diizenlenmistir. Ayrica sozlii olarak istenilen program
disi danismanlik talepleri de yerine getirilmistir. Danismanlik taleplerinin bir kisminin konulari
asagida belirtilmistir;

A Vergi davalar, vergi mevzuati ve uygulamalarina iliskin bilgilendirme.

A “ESHOT Genel Mudurltgi imza Yetkilileri Yonergesi Taslaginin” degerlendirilmesi.

A “ESHOT Genel Midirligi Yangin Onleme ve Séndiirme Yénergesi Taslaginin”

degerlendirilmesi.

“Banka Hesaplarinin Kullanimi ve Bu Hesaplar Uzerindeki Tasarruf Yetkisinin”

degerlendirilmesi.

A “ESHOT Genel Mudurligi Toplu Ulagim Kurallari  Yoénergesi Taslaginin”
degerlendirilmesi.

A “ESHOT Genel MidirlGgi Havuz Hesabindan ilgili Kurumlara Aktarilacak Paylarin
Hangi Hesapta izlenmesi Gerektiginin” degerlendirilmesi.

A “ESHOT Genel Midiirligi On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonergesi
Taslaginin” degerlendirilmesi.

A “Ortak Yatirnmlar ve Demirbag Devrine iligkin” degerlendirme.

A “Belgelerin Saklama Siirelerine iliskin” degerlendirme.

A “ESHOT Genel Mudirligii Mali islemlerin Stireg Akis Semasi Yonergesinin”
degerlendirilmesi.

A “KDV Tevkifati Uygulamalari ve ESHOT Genel Mudurlugi’nin Tevkifat Yapip

Yapmayacaginin” degerlendirilmesi.

“Kamu ihale Sozlesmelerinin Feshine iliskin ” degerlendirme.

A “Otobiis Tahsis Talebine iliskin” degerlendirme.

>

>
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2.4. ARAG BAKIM VE ONARIM DAIRESi BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISINiN SUNUSU

Kentigi toplu ulagim hizmetinin verildigi idarelerde ara¢ bakim ve onarim
islerinden sorumlu birimler, arag sayisinin ¢oklugu, araglarin degisik marka ve modellerde
olmalari, giinliik calisma sirelerinin de uzun olmasi ile galisma kosullarinin agirhig géz 6niine
alindiginda ¢alismalarinin  ¢ok yonlu olarak, titizlikle takip edilmesi gerektigi ve is
yogunlugunun en fazla oldugu birimlerdir.

idaremizce verilen toplu ulasim hizmetinde, otobiis, kériikli otobiis ve midibiis
tipi araglar kullanilmaktadir. Genel Mudrliik birimlerinde gérevli personelin gérevleri ile ilgili
olarak gesitli ulasim, tasima ve benzer ihtiyaglarinin karsilanmasi igin binek arag, kamyonet,
minibis, kamyon, ving, gekici arag, akaryakit tankeri ve gesitli is makinalari bulunmaktadir.

Araglarin satin alinmasi, trafik tescil islemleri, yillik zorunlu sigortalarinin ve yillik
fenni muayenelerinin yaptirilmasi, bakim onarimlarinin ve temizliklerinin yapilmasi,
ekonomik 6mriini doldurduklarinda da hurdaya ayirma islemleri ve hurdalarinin MKE Kara
Hurdas! isletmelerine satiimasi ile ilgili tiim is ve islemler Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanliginca yapilmaktadir.

ESHOT Genel Mudurligiince 2012 yilinda satin alinan 80 adet solo otobis toplu
ulasim hizmetine verilmistir. 2013 yili iginde teslim edilmesi beklenen 300 adet solo ve 100
adet korukla otobisuniin de katiimiyla eski otobusler, toplu ulasim hizmeti disina
cikarilacak, filodaki otobdislerin yas ortalamasi 5 yasin altina inecektir.

izmir'de yaz sicaklarinin yaklasik 5 ay strdiigii goz éniine alinirsa 2013 Haziran
ayindan itibaren servise verilecek otobuslerin tamaminin klimali olmasi, engelli binisine
elverigli algak tabanli ve basamaksiz otobuslerin devreye girmesi yolcular tarafindan
memnuniyetle karsilanmaktadir.

Atolye faaliyetlerinde is guivenliginin yani sira ¢evre koruma ile ilgili mevzuat
hiikiimlerine, satin almalarda Kamu ihale Kanunu, harcamalarda da Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununa uygun islem ve diizenlemeler yapiimaktadir.

Gorevli personelin teknolojik olanaklardan faydalanarak en st diuzeyde verim
saglamasi icin calisma ortamini ve isini severek, kendisini stirekli gelistirerek idareye faydall
olmasi amaglanmakta bu konuda her turli destek verilmektedir.

2.4.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Gérev, Yetki ve Sorumluluklar bashg altinda yer almaktadir.

2.4.2. Fiziksel Yapi

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgl ve baskanlk biinyesinde bulunan Merkez
Atolye Sube Mudrligi, Cevre Atolyeler Sube Mudurltgu, Cevre Garajlar Sube Mudurltgi ile
Atolyeler Bilgi Yonetimi ve Planlama Sube Mudurliigy; Gediz'de bulunan hizmet binasinin 2.
katinda faaliyetlerini strdirmektedir. Merkez Atolye’nin yanisira, Karsiyaka, Mersinli,
inciralti, Adatepe Atélyelerinde ve Gigli, Torbali, Menderes, Urla ve Sarnig garajlarinda bakim
onarim hizmeti verilmektedir.

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi'nda toplam 1440 adet otobiis ve 144 adet
hizmet araci olmak lzere 1584 adet ara¢ bulunmaktadir. Baskanliga ait tesis, makine ve
cihazlar ise Tablo 1’'de gosterilmistir.
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Tablo 1: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi tesis, makine ve cihazlar /2012

Tesis, Makine ve Cihazlar «

Galisma Tezgahlari - 95 =
insaat Makineleri ve Aletleri 48
— ———
Atélye Makineleri ve Aletleri 3012
—— —
is Makineleri ve Aletleri — 61 o
> - - 279
Gil Elektronigi ve Basingh Makineler e R
ile Aletleri
- 35
Yikama, Temizleme ve Utiileme Cihaz et
— Ve Araglari —
125
Olgiim, Tart, Gizim Cihazlari ve Aletleri ——
Arastirma Ve Uretim Amacli Cihazlari ve 26
—— Aletleri — e
Sogutma ve Dondurma Amag Cihazl =
utma ve Dondurma Amagli Cihazlar "h..______,f’

TOPLAM 3821

— S E b

2.4.3. Orgiit Yapisi
Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi'na ait 6rgiit yapisi Sema 1’de yer almaktadir.

Sema 1: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi 6rgiit yapisi /2012

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANI

L | |

GEVRE ATOLYELER
SUBE MUDURU

1
ATOLYELER BiLGi
YONETIMI VE PLANLAMA
SUBE MUDURU

MERKEZ ATOLYE SUBE
MUDURU

CEVRE GARAJLAR

SUBE MUDURU

2.4.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Bagkanhgl bunyesinde kullanilan yazilimlarin; bir kismi Kurum personeli
tarafindan hazirlanmakta, bir kismi ise cesitli firmalardan temin edilmektedir. Mevcut
yazilimlar asagida sunulan maddelerdeki gibidir;
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Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Akaryakit Otomasyon Yazilimi

Personel Devam Kontrol Yazilimi
Demirbas Yazilimi

Muhasebe Programi Odeme Emri Modiilii

IR N NN

Puantaj Programi
Birime ait bilgi ve teknolojik kaynaklar ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

~— Telefon e -~ 167 2

-~ Bilgisayar "] . 156 o

-~ Split Klima _ -~ 90 s
Yazici ’ 57

o’ — —
Telsiz 42

~ = - o
L Hesap Makinasi 2 . 18
Diziisti Bilgisayar 15

T S — —
Giig Kaynag: e ! 8
Fotokopi Makinasi A 3

2.4.5.insan Kaynaklan

Baskanlik biinyesinde 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na tabi mithendis, tekniker,
teknisyenlerin yani sira sézlesmeli mithendis, tekniker ve teknisyenler gérev yapmaktadir.
Calisan isciler ESHOT kadrolu personel ve hizmet alimi kapsaminda calistirilan sirket
personellerinden olugmaktadir.

Daire Baskanhgi birimlerinde 110 ESHOT kadrolu isgi personel, 576 sirket personeli
teknik eleman ve irtibat soforii ile 249 sirket personeli temizlik gérevlisi gérev yapmaktadir.

Birime ait insan kaynaklari yapisini gosteren tablo ise asagidaki Tablo 3'te yer
almaktadir.
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Tablo 3: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi insan kaynaklari /2012

insan Kaynaklari

Daire Bagkani —-_,___1____. —
Miidiir e
Memur ""'--.:."_9...-—'-"'

Sozlesmeli Miihendis -—.__‘_2_1_____...-—
Soézlesmeli Tekniker "“—--E.-——""'
Soézlesmeli Teknisyen ""‘-——..3_.--""
Tekniker “"-—-...l_...--""'
Teknisyen --..._,___9___,_...--
Kadrolu isgi —-—110 __—
Sirket Personeli —~ ____zf____ =
Temizlik Personeli 1 __2:9 ——

2.4.6.Sunulan Hizmetler

A Kurumda toplu ulagim ve hizmet igin kullanilan her tirli motorlu arag ile is
makinelerinin satin alinmasi, bu araglarin tamiri ve bakimi igin kullanilacak mal,
malzeme ve hizmet alimlarinin yapilmasi,

A Tum toplu ulasim araglarinin, hizmet araci ve is makinelerinin saglkli hizmet
tretmesine yonelik olarak bakim-onarim ve yenileme galismalarinin yiratilmesi,
Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ile Kurum birimlerine fayda saglayacak ézellikte
olan ekipmanlarla ve gelismelerle ilgili 6nerilerde bulunulmasi,

Stratejik Planda yer alan proje ve faaliyetlerin hayata gegirilmesi igin gerekli

calismalarin yapilmasi, sonrasinda takibinin yapilarak diger senelerde devami gereken

proje ve faaliyetlerle ilgili ilerleme raporlarinin hazirlanmasi,

A ESHOT Genel Mudurlugi’ne ait motorlu araglarin trafik tescil, vize, zorunlu mali
mesuliyet sigortalari, yillik fenni muayenelerinin mevzuata uygun olarak yaptiriimasi,
ekonomik 6mri dolan araglarin hurdaya ayrilarak trafik tescil kayitlarindan
dustlmesinin saglanmasi,

A Tum otobuslerin genel ve periyodik temizlik islerinin gergeklestirilmesi,
gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

>

>

2.4.7.Yénetim ve ig Kontrol Sistemi

Daire Bagkani Harcama Yetkilisi, Sube Midurleri ise Gergeklestirme Gorevlisi olarak
belirlenmistir. Harcama 6ncesi 6n mali kontrol ise Gergeklestirme Gérevlileri tarafindan
yapilmaktadir.
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2.4.8.Faaliyetlere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.4.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri
A 2010 yilinda faaliyete gegen ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) projesinin 2011 yilinda
da gelistirilmesi calismalari devam etmis ve bir ok uygulama hayata gegirilmistir.
2012 yilinda ERP sisteminde satinalma verileri biriktiginden tahmini tiketim miktar

ve son 3 yila ait tiiketim miktarlarinin gosterildigi alanlarin eklemesi yapilmistir. Bu alanlara
ait goruntu Resim 1’de yer almaktadir.

Resim 1: Tahmini tiiketim miktarlari ekran gériintisii / 2012
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Bakim emirlerine ait isgiliklerin ve malzemelerin kullaniimasi igin daha basit araytize
sahip ekranlar gelistirilmistir. Bu ekranlar plakalara baglh agilan is emirleri igin kullaniimak
tzere tasarlanmistir. Ekranlara ait goruintiler Resim 2 ve 3’te yer almaktadir.

Resim 2: Bakim emri iscilik ekrani gériintiisii/ 2012
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Resim 3: Bakim emri malzeme kullanimi ekrani gériintiisi/ 2012
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Plakalar disinda yapilan tamir islerinde kullaniimak tzere asagidaki ekranlar
tasarlanmistir. Ekranlara ait gortintiiler Resim 4 ve 5’te yer almaktadir.

Resim 4: Tamir emri is¢ilik raporlama ekrani gériintiisi/2012

Resim 5: Tamir emri malzeme kullanim ekrani gériintisii/ 2012
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Yag Bakim biriminin otobuslerde yaptigi yag tamamlama islerini kaydedebilecekleri
bir ara yiiz dizenlenmistir. Ara ylze ait gériinti Resim 6’da yer almaktadir.

Resim 6: Yag tamamlama ekrani gériintisii/ 2012
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Birimlerin ana ambarlardan malzeme ¢ekmesi sireci 2011 vyilindan beri
uygulanmaktadir. Bu uygulamaya ek olarak birimler kendi aralarindaki malzeme
transferlerini sistem lzerinden gostermeye baglamislardir. Sistemde bu transfer taleplerine
ait ekran géruntusu ise Resim 7’de yer almaktadir.

Resim 7: Birimler arasi transfer talepleri ekran gériini
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A Kurum biinyesinde yer alan Fren Test Unitesinde, yillik fenni muayene éncesi ve

periyodik olarak araglar test edilerek araglarin frenlerine ait mevcut durumlari analiz
edilmektedir. Araca ait herhangi bir frenleme sorunu (frenleme kuvveti veya dengesizlik)
var ise; hangi tekerleklerin bu sorundan etkilendigi sistemde otomatik olarak
belirlenmektedir. El freni kontrolii ve ovalite (kampana veya disklerdeki egrilik) de test
edilebilmektedir. Bitiin bunlara ek olarak kanal igine girmek suretiyle yine sistem yardimi
ile aracin alt takimina ait tekerlek rulmanlari ve aksonlarda bulunan bosluk, ¢atlak ve

asinma gibi sorunlar da tespit edilebilmektedir. Test yapilan arag sayilarinin aylik dékimi
Tablo 4’te, gorseli ise Grafik 1’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Test yapilan arag sayilarinin aylik dékimii/ 2012

AYLAR 1 2 g 4 S| 6 7 8 9 10 | 11 12 miew\]
TEST

Y’:""’;@N 267 375 222 224 247 153 201 295 347 587 435 472
SAYIS

Grafik 1: Test yapilan arag sayilari/ 2012
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A Motor Yenilestirme Unitesinde; revizyonu yapilan motorlarin, montajdan sonra
performansini belirlemek, olusabilecek muhtemel sorunlari énlemek ve bu sayede
hem zaman hem de maddi agidan énemli faydalar saglayarak verimliligi artirmak
amaciyla, otobuslerin her tiirlii motor bakimlari gergeklestiriimektedir. Bu bakimlara
dair sayilar Tablo 5'te, gorseli ise Grafik 2 ‘de yer almaktadir.

Tablo 5: Motor yenilestirme initemizde gerceklesen bakim sayilar;/ 2012

[— Revizyonu yapilan motor adedi -112 —l

Testi yapilan motor sayisi - 107

indirilen hurda motor sayisi - 14

r indirilen arizali motor sayisi - 125 —l
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Grafik 2: Motor Yenilestirme Unitemizde gerceklesen bakim sayilari/ 2012
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Segman — Gomlek Yenileme biriminde yapilan islemlere dair bilgiler Sema 2’de
goralduga gibidir.

Sema 2: Segman — Gémlek Yenileme birimi islemleri / 2012

Segman-Gomlek Degisimi

Yapilan Arag Sayisi 298

Silindir Kapak Degisimi Yapilan
Arag Sayisi

Motor indirilmesi Gerektigi igin
Komple Motor Yenileme 83
islemine Sevkedilen Arag Sayisi

Cesitli Kigtik Capli Motor
Onarimi Yapilan Arag Sayisi

*919

Kurum’a ait 2001 model 104 adet Mercedes 0 345 tip korikli otoblsiin motor,
aktarma organlari ve karoser yapisi olarak oldukga iyi durumda olmasi ve yedek parga
temin sorunu bulunmamasi nedeniyle uzun yillar kullanilabilecegi tespit edilmistir. Bu
araglarin klimasiz olmasindan dolayi, yolcularin daha konforlu seyahat edebilmeleri
agisindan 104 adet Mercedes otobiise klima takilmasi igin ihale hazirliklari yapilmistir.
Merkez atélyedeki lastikhane birimine ving montesi yapilmistir.

Merkez atélyedeki motor indirme bindirme birimine 3,2 ton’luk ving montesi
yapilmistir.

Araglara yag ve antifriz ikmali sirasinda meydana gelen kayiplarin 6niine gegilmesi ve
sarfiyat miktarinin daha saglkl kayit altina alinabilmesi amaciyla Gigli ve Torbali
garajlarina tabancali pompa sistemi kurulmustur.
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Tabancali Pompa Sistemi

A Karasér Bakim Onarim Birimindeki 1990 model hidrolik pres, revizyondan
gegirilerek yeniden kullanima kazandiriimigtir.

A Merkez Atdlyede bazi birimlerin gati saglari degistirilmistir.

A BMC ve SANOS onarim birimleri birlestirilerek, daha verimli bir ¢alisma ortami
saglanmistir.

A Merkez Atolye’ye bagli gesitli birimlerin 2012 yili faaliyetleri gergeklesen gunliik
bakim, periyodik bakim ve toplam bakim ayrimiyla Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Merkez Atélye’ye badli gesitli birimlerin faaliyetleri/ 2012

GERCEKLESEN GERCEKLESEN GE;‘;::;::;EN
GUNLUK BAKIM PERIYODIK BAKIM o
FAALIYETi FAALIYETi e
BMC GARANTI KAPSAMINDAKi
ARAGLARIN BAKIM ONARIMI 1.272 179 1451
DIFERANSIYEL E) 0 E)
MEKANIK ONARIM 2 0 2

HiZMET ARAGLARI

KLIMA 3.387 1.575 4.962
1$ MAKINASI

MARANGOZHANE 1.472 0 1.472
MERCEDES GARANTi

KAPSAMINDAKI ARACLARIN 212 2 214

BAKIM ONARIMI




Faaliyet 5.5!-12

) ey oo 1P
- CalvEr | raadver | BAKM
FAALIYETI
MEK. SANZIMAN 71 0 71
MOTORSIKLET 4 4 8
OTO ELEKTRIK 13.082 2.269 15.351
OTO ELEKTRONIK 4.506 145 4651
OTO. SANZIMAN 704 15 719
RADYATOR 869 0 869
REVIZOR BMC 5.073 3.114 8.187
REVIZOR ISUZU . s
REV. MERCEDES 4712 2,075 6.787
REV. SANOS 3.969 590 4559
SIHHI TESISAT 2 0 2
TABELA 97 0 97
TEMIZLIK 2 0 2
AKUHANE 1.541 2120 3.661
YAG BAKIM 1.360 21.942 23.302
POLYESTER 1.186 0 1.186
01O CAM 2.156 0 2.156
OTO DOSEME 1.005 0 1.005
KORUK POSTASI 153 0 153
HiZMET DOSEME 11 0 11
OTO BOYA 1.032 ) 1.032
KOMPRESOR 579 0 579
HiZM ARAG REVIZ 518 165 683
GEDIZ KANAL KAYNAK 2.433 626 3.059
KONFOR 887 1 888
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GERCEKLESEN GERCEKLESEN GE;‘;::;:_‘:;EN
GUNLUK BAKIM PERIYODIK BAKIM S
FAALIYETi FAALIYET e
MOTOR YIKAMA 38 64 102
MAZOT POMPA T. AYAR 767 0 767
OZEL KAYNAK 4 0 4
DiSK BALATA 1 [ 1

A Devlet Malzeme Ofisi'nden satin alinan 1 adet
kamyonun sasisi Uzerine, ihale ile akaryakit tanki
montaj  yaptirilarak  tanker  olarak  hizmete
sunulmustur.

A izmirde 1920'li yillardan giinimiize
toplu ulagim  hizmetinde kullanilan  tramvay,
troleybiis ve otobislerin 1/10 oraninda maketleri,
Merkez Atolyede Model Yapim Birimi tarafindan 12
adet Uretilmis ve 26 Kasim — 2 Aralik 2012 tarihleri
arasinda idare tarafindan diizenlenen 2. Ulasim
Haftasinda sergilenmistir.
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A Atolyelerde bulunan yag bakim ve bakim birimleri, Cevre Garajlar Sube Mudurlagu’ne
baglanarak esgidum iginde yonetilmeleri saglanmistir. Boylece hem merkez hem de
cevrelerdeki yag bakim faaliyetlerinde standart uygulama baslatiimistir.

A Kurum’un 2010 - 2014 vyillari arasi Stratejik
Planinda yer alan atdlye ve garajlarda hizmet
sunumunun iyilestirilmesi calismalar
kapsaminda Adatepe Garaji igin Otomatik
Otobiis Yikama ve Kurulama Unitesi alimi
gergeklesmistir.

i il

A Kurum tarafindan 1991-1992 yillarinda satin alinan iKARUS marka 91 adet koriikli
otobiis ile 1993 yilinda satin alinan 97 adet SANOS marka solo otobis hurdaya
ayrilmigtir.

A Dar sokaklar veya bozuk zeminli yollar nedeniyle 12 metre uzunluktaki solo otobuslerin
calistinlmadigi hatlar igin ihtiyag duyulan, manevra kabiliyeti daha yiiksek 30 adet 9,5
metre uzunlukta orta boy solo otobus alimlari DMO araciligiyla gergeklestirilmistir.

A 50 adet 2012 model BMC marka PROCITY model tam algak tabanli otobiisiin filoya
katihmi gergeklesmistir.

A Ulagim Dairesi Bagkanhg’nin talebi tizerine trafik kazalarina miidahale amaciyla 7 adet
motosiklet satin alinmistir.

A 300 adet solo otobis alimi igin dizenlenen 2 ayri
ihale sonuglandirilarak vyiklenici firma ile s6zlesmeler
imzalanmigtir. Otobuslerin 2013 yili Subat-Temmuz aylari
arasinda idare’ye teslim edilmesi beklenmektedir.

A Norm Kadro uygulamasi kapsaminda Kurum’da yeni olusturulan Daire Baskanliklari ve
Sube Mudurlikleri stirecinde Daire Baskanlhg’nda 02.05.2012 tarihinden itibaren
Merkez At6lye — Cevre Atélyeler — Cevre Garajlar ve Atolyeler Bilgi Yonetimi ve
Planlama Sube Mudurltgi adlari ile 4 ayri Sube Mudurligu olusturulmustur. Ayrica
Genel Mudiirlik Makami talimatlari uyarinca 01.06.2012 tarihinden itibaren Akaryakit
ikmal ve Dagitim Birimi Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi’na; Tesis Yapim
Onarim Birimi tiim personeli, arag ve geregleri ile birlikte Yapi Tesisleri Dairesi

Baskanligi'na ve Hasar Tespit Birimi de ~y

Ulagim Dairesi Baskanligi’'na

devredilmistir. | “
A Lastik Bakim Onarim Birimi'nde kaplama

yapilacak lastiklerin depolandigi alana,

lastiklerin asma kata rahat bir sekilde

cikarilip indirilmesini saglamak amaciyla
asansor sistemi kurulmustur.
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A Merkez Atolyede, is sagligi ve glivenligi agisindan uygun duruma getirilmesi, tertipli ve
duzenli bir ¢alisma ortami saglanmasi igin 5S calismalari 07.11.2012 tarihinde
baslatiimistir. Proje 5 adimdan olugsmaktadir. Halen 2. Adim olan diizenleme agamasi
yuritulmektedir.

A Kurum'da halen galismakta olanlar ile géreve yeni baslatilan siiriiciilere araglarin teknik
ozellikleri ve striis teknikleriyle ilgili egitimler verilmistir.

A 26 Kasim — 2 Aralik 2012 tarihleri arasinda Kurum tarafindan diizenlenen 2.Ulasim
Haftasi kapsaminda teknik lise o6grencileri Gediz atélyede agirlanarak, gelecegin
ustalarina mesleki ve pratik bilgiler aktarilmigtir.

A Atélyelerdeki Lastik Bakim Onarim Birimlerinde, lastik havalarini élgen ve otomatik
olarak basinglarini ayarlayan istasyon Tipi Dijital Hava Basing Olgme Saatleri satin
alinarak kullanima sunulmustur.

A Mazot Pompa Bakim Onarim Biriminde, pompa elemanlarinin bakim, onarim ve ayar
islemleri elektronik test cihazlariyla hassas olarak yapilmakta, arizalar giderilmektedir.
Bu birimde gergeklesen pompa ve enjektdr bakimlarinin ayrintili dékiimii Tablo 7’de,
gorseli ise Grafik 3’te yer almaktadir.

Tablo 7: Gergeklesen pompa ve enjektér bakimlari/ 2012

POMPA (adet) (adet)
0345 MERCEDES 128 768
D 2866 MAN 44 780
2004 BMC BELDE 38 282
2007 BMC BELDE 15 330
Isuzu 0 32
CONECTO 0 30
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Faalivet Raporu

Grafik 3: Gergeklesen pompa ve enjektér bakimlari/ 2012

768 780 = POMPA(adet)

 ENJEKTOR(adet)

A Lastik Bakim Onarim Birimi faaliyetlerinin ayrintili d6kimu Tablo 8'de, gérseli ise
Grafik 4’te gorilmektedir.

Tablo 8: Lastik Bakim Onarim Birimi faaliyetleri/ 2012

YENI TAKILAN JANT 42

YARA TAMIRI 670

YENI TAKILAN SOGUK KAPLAMA ADEDI .

YENI TAKILAN LASTIK

BAKIM ONARIM 1700
HURDAYA AYRILAN 3429
PERIYODIK BAKIM

Grafik 4: Lastik Bakim Onarim Birimi faaliyetleri/ 2012
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HURDAYA AYRILAN 3429
BAKIM ONARIM

YENI TAKILAN LASTIK

YENI TAKILAN SOGUK KAPLAMA ADEDI
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YENI TAKILAN JANT
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A On diizen Bakim Onarim Biriminde, her tiirlii aracin 6n diizen ayarlari yapiimakta,
rot ve rot basi arizalari tespit edilmekte ve balans ayarlari yapilmaktadir. Birime
ait islemler Tablo 9'da, gorseli ise Grafik 5’te yer almaktadir.

Tablo 9: On diizen Bakim Onarim Biriminde gerceklesen ariza sayilari/ 2012

Rot Balans Ayari 3820
Otobiis 3542
Hizmet Araci 278
Rot Degisimi (Yeni Takilan) 451
Otoblis 421
Hizmet Araci 30
Rot Tamiri 18
Direksiyon Kutusu Tamiri 29
Rot Merkezi Tamiri 1
Direksiyon Simidi Degisimi 27
Direksiyon Mili Degisimi 24
Otoblis Rot Amortisorii Degisimi 4370

Grafik 5: Ondiizen Bakim Onarim Biriminde Gergeklesen Ariza Sayilar/ 2012
4370
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A Karasor Bakim Onarim Biriminde, komple bakim onarim, kismi bakim onarim,
komple boyama, komple taban tamiri ve kismi taban tamiri gibi ana islemler
yapilmaktadir. Birimde gergeklesen bakim onarim sayilari Tablo 10°da, gorseli ise
Grafik 6’da yer almaktadir.

Tablo 10: Karasér Bakim Onarim Biriminde gergeklesen bakim onarim sayilari/ 2012

KOMPLE BAKIM ONARIM KISMi BAKIM ONARIM BAKIM - ONARIM

ADATEPE 6 7 682
KARSIYAKA 2 B 116
GEDiz
———
MERSINLI

Grafik 6: Karasér Bakim Onarim Biriminde gerceklesen bakim onarim sayilari/ 2012
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A Merkez Atélye Talagh imalat ve Tesviye isleri, otobiislerin bakim onarim islemlerinde
kullanilan binlerce kalem Grtinin Uretimini ve gesitli pargalarin onarim islemlerini
gergeklestirmektedir. 2012 yili igerisinde 68.967 adet parca Uretilmis, 41.851 adet
parganin onarimi gergeklestirilmistir. Uretilen ve/ veya onarilan bu pargalarin aylik
dokiimi Tablo 11'de, gorseli ise Grafik 7’de yer almaktadir.

Tablo 11: Uretimi ve/veya onarimi yapilan malzemelerin aylik dékiimii/ 2012

TOPLAM
(adet)

6026 4849 5621 6241 3364 3227 3290 5538 4826 8813 8381 8791 68.967

AYLAR

OCAK
SUBAT
MART

MAYIS
TEMMUZ
AGUSTOS

EYLUL

URETIMI

YAPILAN

MALZEME
ADEDI

ONARIM

YAPILAN

MALZEME
ADEDI

4183 3665 4310 2832 2896 3037 2417 4008 3818 4646 2469 3570  41.851

Grafik 7: Uretimi ve/veya onarimi yapilan malzemelerin aylik d6kiimii/ 2012
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A Uretilen ve/ veya onarilan bu parcalarin yillik dékiimii Tablo 12’de, gérseli ise Grafik
8'de yer almaktadir.

Tablo 12: Uretimi ve/veya onarimi yapilan malzemelerin yillik dékimi/ 2011-2012

YILLAR 2011 2012
URETIMi YAPILAN MALZEME ADEDI 61.764 68.967
ONARIM YAPILAN MALZEME ADEDI 53.577 41.851

Grafik 8: Uretimi ve/veya onarimi yapilan malzemelerin yillik dékiimii/ 2012
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A Merkez Atélye digindaki diger atolyelerde araglarimizin bakim onarim galismalari
yapilmakta ve arizalara mudahale edilmektedir. Karsiyaka, Adatepe, Mersinli ve
inciralti Atélyelerinde arizalarin kisimlara gére dagilimi ve miidahale edilen arag
sayilari Tablo 13-14-15 ve 16’da yer almaktadir.

Tablo 13: Karsiyaka Atélye’de arizalarin kisimlara gére dagilimi ve midahale edilen
arag sayilari/ 2012

KARSIYAKA ATOLYE

KAROSER BAK. ONAR. 1.451 1374 2.825
LASTIK BAK. ONAR. 845 2.242 3.087
MARANGOZHANE 2.305 0 2.305
MOTOR BAK. ONAR. 2.939 139 3.078
0OTO BOYA 181 0 181

OTO ELEKTRIK 7.537 1.840 9.377
OTO ELEKTRO 1.952 119 2.071

ON DUZEN 265 1.419 1.684
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G?:&f:'::::w GERGEKLESEN PERIYODIK  TOPLAM GERCEKLESEN
e BAKIM FAALIYETi BAKIM FAALIYETI

REV.(BMC) 2472 2.056 4528
REV.(MERCE) 1.684 1.423 3.107
REV.(SANOS). 1.802 420 2222
_
TALASLI IMALAT VE TESVIYE ISLERI 1

YANGIN SON. CHZ. BKM. 21 0 21

AKU BAK. ONAR. 203 1121 1324
_
MOTOR REVIZOR 227 229

REVIZOR 1.248 209 1.457

MEKANIK ONARIM

Tablo 14: Adatepe Atélye’de arizalarin kissmlara gére dagilimi ve midahale edilen
arag sayilar/ 2012

ADATEPE ATOLYE
G?JEI\TI?lf:I;!E::I'\l‘VI GERGEKLESEN PERIYODIK TOPLAM GERGEKLESEN BAKIM
FAALIVETI BAKIM FAALIYETI FAALIYETI
AKU BAK. ONAR. 1.208 10 1218
OTO ELEKTRIK 4.49 311 4.807
MOTOR YIKAMA 3 8 1
REViZOR 6.180 0 6.180

Tablo 15: Mersinli Atélye’de arizalarin kisimlara gére dagilimi ve miidahale edilen
arag sayilari/ 2012

MERSINLi ATOLYE

KAROSER BAK. ONAR. 3.881 206 4.087
LASTIK BAK. ONAR. 768 1.629 2.397

OTO ELEKTRIK 7.086 192 7.278




a2
Faalivet Raporu

REV. POSTASI 7 13 20
TALASLI IMALAT VE TESVIYE 3 0 3
ISLERI

YAG BAKIM 122 5.437 5.559

REViZOR BMC 2.698 555 3.253
AKU BAK. ONAR. 92 755 847
BOYAHANE 58 0 58

MOTOR REVIZOR 3 13 16

REVIZOR SANOS 1.866 12 1.878

Tablo 16: inciralti Atélye’de arizalarin kisimlara gére dagilimi ve miidahale edilen arag
sayilary/ 2012

iNCIRALTI ATOLYE

GERGEKLESEN GUNLOK | SRCHESSEN  10pL AW GERGEKLESEN BAKIM
BAKIM FAALIVETI e FAALIVETI
KAROSER BAK. ONAR. 4.076 1155 5231
LASTIK BAK. ONAR. 705 2319 3.024
MARANGOZHANE 2 0 2

OTO ELEKTRIK 7.750 1.415 9.165
OTO ELEKTRO 2.617 95 2.712
REV.(BMC) 2.922 2111 5.033

REV.(SANOS) 1826 258 2.084
TALASLI IMALAT VE TESVIVE 1 0 1
ISLERI

YAG BAKIM 98 8.671 8.769

MOTOR REVIZOR 1 298 299

REVIZOR 0 25 25
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2.4.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler

& 66 yillik deneyim ve yerlesik kurumsal yapiya sahip olmasi;

66 yillik deneyim ve yerlesik kurumsal yapiya sahip olmasi; ESHOT Genel Mudurlugi'ne
sektori iyi tanima, deneyimle Kurumu daha ileriye tasima potansiyeli, saglam bir teknik
altyapi kazandirmistir.

& Geng ve modern otobiis filosuna sahip olmasi;

Yeni otobus alimlari ile eski otobuslerin hizmet digi birakilmasi sonucu; otobis filo yas
ortalamasi diismus olup, geng ve modern otobiislerle hizmete devam edilmektedir.

& Her tirli bakim onarim hizmeti verebilecek kapasitede atélyeye sahip olmasi;
izmir'in gesitli bélgelerinde bakim ve onarim hizmeti veren Kurum’a ait atdlyeler olmakla
birlikte, 6zellikle Merkez Atélye, her tirlu otobis bakim ve onarim hizmetini seri ve kaliteli
bigimde verebilecek kapasitede donanima sahiptir.

& idari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiiksek olmasi;

ESHOT Genel Mudiirliigii'nde calisan idari ve teknik personelin egitim diizeyi yiiksek olup,
universite mezunlari biyik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Akademik kariyer yapmis ya da
yapmakta olan personel de bilgileri ile ESHOT Genel MudirlGgi’ ni gelecege tasimaya
yonelik destek vermektedir.

& Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning --ERP) ve Akaryakit Takip
Sisteminin var olmasi.

Zayifliklar

% Norm kadro ile tahsis edilen kadrolarin yeterli olmamasi, bu nedenle ayni is igin farkli
statlide personel istihdam edilmesine ve farkli Gcret politikalarinin uygulanmasina sebep
olmakta, bu durum galisanlarin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.

¢ Alimlarda oncelikle ihale yoluyla alim zorunlulugu bulundugundan farkli marka ve
modelde araglarin yedek parca temini ve stok konularinda sorun yasanmaktadir.

¥ Kurum’un elinde olmayan nedenlerden kaynaklanan koordinasyon yetersizligi bilgi
akisini yavaslatmakta ve aksamalara sebep olmaktadir.

% Fiziki Yapi Yetersizligi: Otobis park alani olarak her garajda en az 30.000 — 40.000 m?
’lik alana ihtiyag duyulmaktadir. Ancak plansiz yapilasma nedeniyle, cevre ilgelerde dahi bu
buyuklige sahip kamuya tahsis edilmis alanlar olmadigindan garaj yeri bulunamamaktadir.




I¢C KONTROL GUVENCE BEVANT

Harcama yetRilisi olarak yetRim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
Raynaklann etkili, eRonomik ve verimli bir seKilde Rullamldigim, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi sagla ve harcama birimimizde siire¢ tiniin etRin

olarak uygulandigim bildiririm.
Bu giivence, harcama yetKilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden onceki

yoneticiden alms oldugum bilgiler, i¢ Rontroller, i¢ denet¢i raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim

ilindeki da ktadir. Burada rap ryan, idarenin lerine zarar veren

ferhangi bir husus hakkinda bilgim olmadiginy beyan ederim.

Ibrafiim YETMEN
ARAG BAKIM ONARIM DAIRES] &
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2.5. YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISINIiN SUNUSU

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi; alt biinyesindeki Yapi Tesis Bakim Onarim Sube
Mudurligi, insaat, Emlak ve Proje Sube Mudirligi ve idari ve Mali Planlama Sube
Midurltgi olmak tizere ti¢ mudrlik ile galismalarini stirdiirmektedir.

Daire Baskanligimiz, Genel Miidiirliik ve birimleri ile izmir Biyiiksehir Belediyesi’nin
metropol sahasi i¢inde kalan yerlerde Genel Muddrlik Makami ile Bagkanlik Makaminin yazili
emirleri dogrultusunda, Genel Mudurlik Makaminin havalesi ile insaat emlak, elektrik,
bobinaj, elektronik, sihhi tesisat, dis kaynak ve otobus duraklari konularinda genel olarak
bakim-onarim ve yeni tesis islemlerini gergeklestirmekte, giincel teknolojik gelismeleri
arastirarak, idaremiz birimlerine yarar saglayacak ozellikte olan makine, cihaz ve benzerleri
ile ilgili malzemeleri temin ederek, mevcut bina vb. yapilarin bakim-onarimi igin gerekli
islemleri yaparak veya yaptirarak, gorev alanina giren konularla ilgili teknik sartnameleri
hazirlamak, insaat, emlak, elektrik, elektronik, sihhi tesisat, dis kaynak ve durak konularinda
gerekli islemler ile bu sektérlerdeki tiim gelismeleri takip ederek idaremizin bu konuda bilgi
guincellemesini saglamaktadir.

2.5.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gorev, Yetki ve Sorumluluklar baghig altinda yer almaktadir.

2.5.2. Fiziksel Yapi

Genel Miudirlugin yapilanma teskilatina gére, Daire Baskanhgi Genel Mudir’e ve
(Teknik) Genel Mudur Yardimcisi’na bagl olarak gorev ve faaliyetlerini yirtutmektedir.

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi; Baskanlik bilinyesinde bulunan Yapi Tesis Bakim
Onarim Sube Midurligii, ingaat Emlak ve Proje Sube Mudiirliigii ve idari ve Mali Planlama
Sube Mudurlugu olarak Genel Mudirliik Ek Hizmet binasinin 4. katinda faaliyetlerini
surdirmektedir. Daire Baskanligi'na bagl birimlerin calisma noktalari Gediz Agir Bakim
Tesisleri ve Adatepe Garajidir.

2.5.3. Orgiit Yapisi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi’na ait 6rgiit yapisi Sema 1’de yer almaktadir.

Sema 1: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi 6rgiit yapisi /2012

I 7

L |

| T |
YAPI TESIS BAKIM ONARIM SUBE INSAAT EMLAK VE PROJE SUBE IDARI VE MALI PLANLAMA
MUDURU MUDURU $UBE MUDURD

2.5.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Bagkanlig’'nin hizmet sorumlulugunda olan konularla ilgili her tirli gelisme
internet ortamindan takip edilebilmektedir. Baskanliga ait kaynaklar Tablo 1-2 ve 3’te yer
almaktadir.
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Faaliyet époorlma

Tablo 1: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

Telefon 46

Bilgisayar 24

[ [

Yazia

Gii¢ Kaynagi
Fotograf Makinasi
Telsiz

Diziistii Bilgisayar

Fotokopi Makinasi

—
Tarayici = A
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Tablo 2: Harita ve ingaat birimlerinde kullanilan kaynaklar /2012

Demir Sehpasi

Jalon

Jalon (2,5m)
Reflektor
Mira

Nivo Sehpasi

Nivo

Total Station
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LAA
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S
-
L Sehpa

Tablo 3: Durak birimlerinde kullanilan kaynaklar /2012

GPS Cihazi 4
Lazermetre 2
S— e
, Plotter . . 1 ’




@'IESHDT Genel MudirlGgu

2.5.5.insan Kaynaklan
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi’nin insan kaynaklari yapisi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi insan kaynaklari/ 2012

insan Kaynaklari

T

g —"

-—--.._,__3___...--—

Miihendis ._.______E_____,_,..

Mimar _._______L____,_,.

Sehir Planci “'--—_1_-—-"

Tekniker ""‘-—-..i.-—-""

Teknisyen --..._,__5__,_...--
Biiro Elemani - ___‘___i_____

Baskanlik’ta 1 Daire Bagkani miihendis (memur) kadrosunda olup, gérevini vekaleten
yuritmektedir. 1 Yapi Tesis Bakim Onarim Sube Miidiirl, teknisyen kadrosunda (memur) ve 1
idari ve Mali Planlama Sube Miidirii, sef kadrosunda (memur) olup, gérevlerini tedviren
yiriitmektedir. Ayrica 1 insaat, Emlak ve Proje Sube Miidirii ise tekniker kadrosunda
(memur) olup, gorevi vekaleten yirutmektedir.

2.5.6.Sunulan Hizmetler

ihtiyag duyulan yeni bina ve tesisler ile ilgili projeleri hazirlayarak bunlari yapmak,
gerekli malzemeleri temin etmek, mevcutlarin bakim ve onarimini yapmak, emlak ile ilgili
gerekli islemleri yapmak, elektrik, bobinaj, elektronik(iletisim, kamera sistemi, yangin
algilama sistemi), sihhi tesisat vb. yapimi ile bakim ve onarim konularindaki talepleri yerine
getirmek, malzemelerini temin etmek ve maliyet biltenlerini hazirlayarak ilgili birime
iletmektir.

2.5.7.Yénetim ve ig Kontrol Sistemi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskani harcama yetkilisi, Sube Midurleri ise gergeklestirme

gorevlisi olarak belirlenmistir. Harcama 6ncesi 6n mali kontrol ise gergeklestirme gorevlileri
tarafindan yapilmaktadir.
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2.5.8.Faaliyetlere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.5.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

Genel Mudurlik Hizmet Binalari ve Gediz Atélye Birimlerinde kullanilan sayisal
telefon santrali, yangin algilama ve uyari sistemi ile kapali devre kamera sisteminin yillik
periyodik bakimlari hizmet alimi yoluyla yetkili servislere yaptirilip, muhtelif arizalari
giderilmistir.

ESHOT Genel Mudurlugu'ne Turk Telekom tarafindan alt yapi yenileme calismalari
kapsami igerisinde fiber kablo ¢ekimi ve sistem dolabi montaji yapilmistir.

Ulagim Planlama Dairesi Baskanligi Olimpiyat Koyu, Ulagim Dairesi Baskanligi Evka 3
ve Halkla iletisim Mudurltgi ofisleri igin sayisal santral satin alimi ve kurulumu yapilmistir.
Altyapi diizenleme calismalari tamamlanmis, Halkla iletisim Mudurligi icin ses kayit cihazi
satin alimi ve kurulumu yapilmistir.

Tum atolye ve garajlardaki kamera ve givenlik sistemindeki gece goruslerinin
iyilestirilmesi amaciyla ek aydinlatma galismalari yapilip, gerekli ayarlamalar yapilmistir.

Mersinli Atélye telefon alt yapi ve inciralti Atélye, Halkapinar Hareket Merkezi
kamera alt yapi galismasi yapilmistir.

Gediz Atélye ek hizmet binasina tasinan Satinalma Dairesi Baskanhgi ve Makina ve
Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig’nin calisma alanlarinin olusturulmasi projesi kapsaminda
tim elektrik isleri ve telefon altyapi ¢alismalari tamamlanmistir. Bu Daire Baskanliklarinin
yerlesebilmesi igin gerekli olan tagylinii asma tavan, PVC yer désemesi, kaset tipi klima, split
klima ve aliminyum dograma isleri tamamlanarak, ayni kattaki tuvaletlerin tadilati yapilarak
engelli tuvaleti ve rampasi da dahil olmak tizere eksiklikleri giderilmistir.

Ana dagitim elektrik panolari revize edilip, kesintisiz glic kaynaklarinin saglikli
calisabilmesi i¢in bodrum katta alan tahsis edilerek binadaki tum kesintisiz gii¢ kaynaklari bu
noktaya taginmistir.

Genel Mudurlik tarafindan kullanilan jeneratérlerin (6 adet sabit 33 kva, 2 adet mobil
160 kva, 1 adet mobil 100 kva ) periyodik bakimlari, bakim hizmeti alimi ile yiklenici firmaya
yaptirilmistir.
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Yapilmasi planlanan Adatepe Garaji'nin Mekanik ve Elektrik Tesisat, Trafo projeleri
cizdirilmis, ihale dokiimanlari hazirlatiimistir. insa edilecek atélye binalarinin mekanik
projeleri tamamlanmistir.

Akaryakit istasyonlarinin mevzuat geregi tiim elektriksel kontrolleri yapilip, eksiklikleri
giderilmistir.

Urla ve Kugiik Cigli Garajlari akaryakit istasyonlarina ve Oyunlar Kéyiindeki Stirticl
Egitim Parkuruna dis yildinmlik (paratoner) tesisatlari kurulmustur.

idarenin 2013 yili elektrik enerjisi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla 4000 MWS
(megawattsaat) tutarinda Elektrik Enerjisi Alimi ihalesine ¢ikilmis, 13.11.2012 tarihinde
yuklenici firma ile sézlesme imzalanmistir.

is saglg ve giivenligi geregi
tim atélyelerde kullaniimakta olan
makina  ve  teghizatlara  acil
durdurma butonlari temin edilerek,
Gediz Agir  Bakim birimlerinde
butonlarin montaji yapilmistir.

Mevzuat geregi acil durum
armatirleri temin edilmis, Genel
Mudurltk Binasi ve Ek Hizmet
binasindaki montaj islemleri
tamamlanmistir.

Genel Mudurluk Binalari, Konak Kart Mudirligl, Atolye ve Garajlarda tum elektrik
tesisatinin yillik kontrolleri yapilip, ihtiyag duyulan onarim ve yenileme galismalari yapilmistir.
Ayrica Genel Muidurliik Hizmet Binalarindaki elektrik panolari revize edilmistir.

Atélyelerdeki tamir kanallari ve diger ¢alisma
alanlarinda  aydinlik seviyeleri  olgiilerek  mevzuatin
gerektirdigi iyilestirmelerin  yapilmasi icin  gereken
armatdrlerin bir bolimu temin edilmistir.
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5S projesi kapsaminda galisma
yapilan bolgelerde gerekli iyilestirme
islemleri yapilmistir.

Ulukent'te 6li kilometrelerin
azaltilmasi amaciyla kurulacak garaj
projesi kapsaminda Fen isleri Dairesi
Baskanhgl  tarafindan  yuratilen
calisma sonrasi Kurum’un yapacagi
uygulamalar igin kesif ve malzeme
temin galismalarina baslanmistir.

Alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi amaciyla
Genel Midirlik idari Bina ile isci banyolarinda kullanilan
1sitma sistemi dogalgaza donusturtlmustir.

Gediz Atélye Akaryakit istasyonu
Pompa alimi vyapilarak dolum,
havallk ve pompa tesisatlar
tamamlanmistir.

Gediz Atdlye Merkezi Kompresor dairesine yeni alinan vidali hava kompresori
basingli hat tesisat baglantilari tamamlanmigtir.

Gediz, inciralti ve Mersinli Atélyede kullanilmak Gzere 20.000 It kapasiteli 5 adet
polietilen temiz su tanki alinmistir.

Gediz Atélye Ana Ambar bélimiine 2 adet, Yeni idari
Bina zemininde bulunan ambar bolimiine 1 adet Endustriyel
Seksiyonel tip kapi montaji tamamlanmustir.

Gediz Atdlye Malzeme ikmal Daire
Baskanligina bagl Laboratuvar
birimine  Havalandirma  Sistemi
kurulmustur.
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Adatepe Atdlyede bulunan artezyen kuyunun inkisaf islemi tamamlanarak, kuyuya
dalgigc pompa indirilmis ve hazir hale getirilmistir.

B '-L

Gediz Atélyede ihtiyag olan yerlere
kopuklii sondirme yangin dolaplari
konulmustur.

Genel Mudurliik girisine tekerlekli sandalye kullananlar, merdiven ¢ikma zorlugu
yasayanlar icin Engelli Dusey Kaldirma Platformu alinmistir. Platform igin kazi, beton, siva
isleri ve rampa yapilarak hizmete sunulmustur.

Ek idari Bina yangin tahliye calismalari kapsaminda yangin merdiveni ve cikis holleri
projeye uygun olarak yapilmaya baslanmistir. Yangin merdiveninin temel betonu ve
ankrajlari hazirlanip, yangin merdiveninin gelik konstriiksiyonun yapimina baslanmistir.

Gediz Atélye Ek idari Bina 4. katina cay ocagi yapilmistir.
Vardiya Amirliginde bulunan WC'’lerden biri engelli tuvaletine gevrilmistir.
Genel Midirliik Binasi ile Ek idari Binanin cati temizligi ve su izolasyon isleri

yapilmistir.
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Gediz Atolye'deki 200 tonluk ana su deposu onarimi icin tesisat ve kaynak isleri
tamamlanip, izolasyon isleri yapilmistir.

idare birimlerinden gelen talep noktalarinda gereken tadilatlar, kaynak ve boya isleri
yapilmistir.

Gediz Atolye igerisindeki yer
alti tesisat gegisleri icin mazgallar
yapilmistir.

Yapilacak olan Akaryakit istasyonu ve Aritma Tesislerinin kesif ve metrajlari hazirlanip,
malzeme isteginde bulunulmustur. Akaryakit tank havuzu ve otobiis yikama Unitesi aritma
havuzu kazisi yapilmistir. Zemin tesviyesi ve grabetonu atilmistir. Temel donatilari
hazirlanarak temel betonu atilmistir. Perde duvarlari yapilmistir. 4 adet Mazot tanki ve 1
adet Benzin tanki yerlestirilmistir. Beton havuz igerisindeki akaryakit tanklarin etrafina kum
dolgusu yapilmistir. Mekanik tesisatlar i¢in pompa yerleri belirlenerek kazilar yapilmistir.

Abone isleri Dairesi Baskanligi Halkla iletisim Mudirltgi Ofisleri igin Konak kath
otopark igerisindeki 41/42/43 no’lu diikkanlarda tadilat, asma tavan, seramik, algi ve boya
isleri yapilmistir. Aliminyum Dograma ve Aliiminyum Kompozit Levha Giydirme Cephe
Yapilmasi isi tamamlanmistir. Ayrica data ve telefon alt yapi galismasi yapilip, Sayisal santral
ve kayit cihazi satin alimi ve kurulumu yapilmistir.
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Bostanli Aktarma Merkezinde kullaniimak tzere ihtiyag duyulan Celik Karkas Prefabrik
Binanin alimina gikilmistir.

Teleferik Son durakta bulunan iki adet prefabrik bina birlestirilerek bakimlari
yapilmistir.

Karsiyaka Atolye, Mersinli Atolye ve Adatepe Garaj’ dan gelen talepler dogrultusunda
gerekli tadilatlar yapilmistir.

Menderes Otobiis Garaji' nda yeni yapilan givenlik kultbesinin alt betonu atilip,
merdiven basamaklari yapilmistir.

inciralti Atélye, Yag bakim kanali otobis giris kapisinin montaji igin beton kesme ve
montaj isleri yapilarak, kanalin gerek goriilen seramiklerinin hava ve su tesisati gegen
yerlerin betonlamasi yapilmistir. Su tanki alt betonu atilmistir. Akaryakit yeralti tank
kapaklari ytikseltilmistir.

Evka 3 Aktarma Merkezi
ahsap prefabrik kultiibe temel betonu %
atilip, seramik ve fayans isleri “"\::'*:»u

tamamlanmistir. /73 -

Adatepe Garaji Hareket Memuru igin prefabrik kuliibenin alt betonu dékulmis,
prefabrik kuliibe taginmistir.

Adatepe Garaj Dis yikama ve
kurulama tnitesinin (otobdis yikama
firgasinin) montaj yeri alt yapi isleri
yapilmistir.

Biiyiksehir Belediyesi
birimlerince Baskanlik Makami'nin
Olurlari ile gesitli etkinlikler igin
talep edilen jeneratér, platform ve
tribuin istekleri karsilanmistir.

Adatepe Garaji’'nda 8205
ada 1 parselde otobis yikama
firgasinin  zemin aplikasyonu
yapilmistir.




Iy =

Gediz Atélye'de akaryakit tesis projesinde yer alan akaryakit pompa yerlerinin
aplikasyon galismalari yapilmistir. I ]

Gediz  At6lye'de  mevcut > 8
bulunan kanal, elektrik, su ve diger
alt yapi tesislerinin projelendirme
calismasina ait referans olgumleri
yapilmistir.

Adatepe Garaj 8205 ada 1 parselde kullanim alaninin genisletme calismalarina
baslanmistir ve calismalar devam etmektedir.

yapilacak olan trafolardan TEDAS' a
ait olan yerin 22.75 m?lik alanin
23.11.2012 tarihinde bedelsiz olarak
irtifa  hakki  kurularak  araziye
aplikasyonu yapilmistir.

Kurumlardan, muhtarlardan ve vatandaslardan idare’ye ulastirilan durak yeri degisimi
veya yeni durak yeri olusturulmasi igin 983 adet bagvuru vyerlerinde incelenerek
degerlendirilip, uygun gériilen yerlere durak montaji yapilmistir.

Duraklar arasindaki mesafelerin
TSE  Standartlarina  uygun hale B==S55
getirilmesi  amaciyla  strdirilen
calismalara devam edilmistir.

Menemen, Ulukent Torbali bélgesinde bulunan hasarli ve yipranmig 53 adet kapali ve
7 adet CLP durak sokilerek hurdaya ayrilmistir.

idare’ye ait kapali ve CLP duraklarin fotograflari gekilerek engellilere erisebilir hale
getirilmesi igin tespit calismasi yapilmistir.

izmir Biyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanligi Ulasim Planlama Midurltgi
tarafindan yol ve tretuvar diizenleme projelerinde bulunan durak yerleri ile aktarma
merkezleri projelerinde koordineli olarak galisilmistir. Uygulama esnasinda ise Fen isleri
Dairesi Bagkanligi ile birlikte yerinde projelere uygun olarak ¢alisma yapilmistir.
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Vatandaslardan  gelen  talepler
dogrultusunda Daire Bagkanligi'nda durak
bakim onarimini yapan birim tarafindan
imal edilen 19 adet kapali durak montaji
yapilip, Orman Koylerine agilan yeni
hatlarin levha durak montaji
tamamlanmistir.

Cevre belediyelerde bulunan 11 adet kapali duragin bakim-onarimi yapilmistir.
Bilyiiksehir Belediyesi sinirlarinda idare’ye ait duraklarin yillara gére dagilimi Tablo
5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Duraklarin yillara gére dagilimi/ 2008 -2012

Yillar 2008 2009 2010 2011 2012
o s s e e
Kapali Durak 1113 1542 1888 2010
Acik Durak 4272 4392 4123 4476 4445

2.5.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler

Ulasimda lider ve belirleyici olunmasi,

Ulasim hizmetinin saglikli yurutilebilmesi igin iyi bir alt yapiya sahip olunmasi,
Yeni norm kadro gergevesinde teknik personel ile 6rgitlenilmesi.

& €& e

Zayifliklar

¢ ok sik yapilan mevzuat degisiklikleri nedeniyle personelin buna uyum saglamasinda
zorluklarin yasanmasi.
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Harcama yetKilisi olarak yetRim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
Raynak(arn etkili, eRonomik ve verimli bir seilde Rullamldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

i
Y

Rontrol sisteminin idari ve mali gitvenceyi ve harcama birimimizde siire iiniin etRin
olarak uygulandigim bildiririm.
Bu giivence, harcama yetKilisi olaraR sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden onceky

yoneticiden alms oldugum bilgiler, i¢ Rontroller, i¢ denetgi raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim

dahil 1 lara da ktadir. Burada raporlanmayan, idarenin ine zarar veren

herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigin: beyan ederim.

Reyhan POLAT
VAPI TESISLER] DATREST BASKANI V.
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2.6. MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISINiN SUNUSU

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligl; ESHOT Genel Miidiirliigii biinyesinde
yardimci hizmet birimi olarak, Kalite Kontrol Etut Yonetim Sube Mudurlugl, Tedarik
Yénetimi Sube Mudurlugi ile Akaryakit ve Madeni Yaglar Sube Mudurliigu olmak tzere ti¢
miudurlik ile galigmalarini stirdiirmektedir.

idaremizin ana hizmet sorumlulugu, izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde
otobuslerle kent i¢i toplu ulasim gérevinin yiratilmesi oldugundan, toplu ulagim hizmetinde
kullanilan otobdslerin diizenli olarak hizmete verilmesi 6ncelik kazanmaktadir. Toplu ulasim
hizmetinde istenilen verimin elde edilebilmesi i¢in en 6nemli faktorlerden birisinin de otobiis
bakim ve onarimlarinin aksatilmaksizin yapilmasi oldugu bilinmektedir.

Belirtilen bakim onarim hizmetlerinin yaninda Genel Mudurligiimizin diger
birimlerinde de galismalarin aksama olmaksizin hizli ve verimli bir sekilde strdirtlmesi igin
ihtiyag duyulan yedek pargalar ile malzemelerin istenilen nitelikte ve stresinde temini
stirecinde; Bagkanlik olarak 2012 yilinda gerceklesen faaliyetlerimiz idaremizin 2010-2014
yillarini kapsayan Stratejik Plan’inda yer alan amag ve hedefler gbzden gegirilerek
gerceklestirilmis ve sektorimuzdeki teknolojik gelismelere uygun olarak karar verme
sureglerimizin en hizli ve etkin isleyebilmesini saglamak igin ¢agin teknolojisini ve bilimsel
yontemlerin kullanilmasi ile idari mevzuatin giinliik takip edilerek, stratejimizi uzun dénemli
hedef ve vizyonlara gore sekillendirmekteyiz.

2.6.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gérev, Yetki ve Sorumluluklar bashgi altinda yer almaktadir.

2.6.2. Fiziksel Yapi

Daire Bagkanhgi, ek hizmet binasinin zemin katinda galismalarini yiritmektedir.
Tedarik Yonetim Sube Mudurlagu’ne bagh Merkez Ambar, Gediz Atélye sahasi iginde toplam
2.500 metrekarelik kapali alanda yer almaktadir. Karsiyaka, inciralti ve Mersinli Otobiis
Atdlyelerinde de Tedarik Yonetim Sube Mudurligu’ne bagh ambarlar bulunmaktadir.

Ayrica 2011 Ocak ayinda hizmete giren 2 katli toplam 120 metrekarelik alana sahip
Kalite Kontrol Etit Yonetim Sube Mudurlugi’'ne bagh olarak calisan Kalite Kontrol
Laboratuvari binasi da bulunmaktadir.

2.6.3. Orgiit Yapisi
Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi’na ait orgiit yapisi Sema 1'de yer
almaktadir.




Faaliyet 5.9-12

Sema 1: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanldi érgiit yapisi /2012
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L YONETIM SUBE MUDURD
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2.6.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig’'na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

Cesitli Alet ve Cihaz
Bilgisayar
Lazer Yazicl
Cok Fonksiyonlu Yazici
Barkot Okuyucu
Hidrolik Kaldirma Tasiyici
Caraskal

o
N

Yer Tipi Kantar
Yiik Tagima Arabasi
Hidrolik Transpalet
Barkot Yazici
—arees Tazdl
- Nokta Vuruslu Yazict

- Genis Alan Otomati .

Elektronik Kantar

—

Akiili Yiik Kaldirma ve Tagima

Makinasi
naxinast

MHHH»HHHNNhhsa
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2.6.5.insan Kaynaklan
Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig’nda 89 personel bulunmakta ve
Bagskanliga ait insan kaynaklari yapisi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlidi insan kaynaklari/ 2012

insan Kaynaklan

Daire Baskani e
Miidiir i
sef ——_——
Memur *--_.____15__,.--
Sozlesmeli Miihendis ‘______f_____...-
isgi ""-—-.._5_1...-"—

Sofor o~ =

T —

2.6.6.Sunulan Hizmetler

Tedarik Yonetimi Sube Mudurluglu tarafindan Yedek parga ve malzemeler teslim
alinmakta ve giris cikis islemleri ile ambarda uygun kosullarda muhafaza edilmesi ve Daire
Bagkanhigi’'nin 3 Sube Mudurligi birimlerinde bulunan demirbas esyanin kayitlarinin
tutulmasi, yillik sayimlarinin yapilmasi hizmetleri sunulmaktadir.

Kalite Kontrol Etit Yonetim Sube Mudurlugu ise Kurum Birimleri’nden gelen
taleplerin stok durumlarini kontrol ederek ilgili harcama birimi ile varsa teknik sartnameleri
hazirlayip Satinalma Birimi'ne goéndermektedir. Ayrica diger birimlerden gelen talepler
dogrultusunda uygun goriilen kalite kontrol islemlerini gergeklestirmektedir.

Akaryakit ve Madeni Yaglar Sube Mudurligl idaremiz araglarinin akaryakit ve
madeni yag ihtiyaglarimin  karsilanmasi  ve sevkiyatlarinin  yapilmasi islemlerinin
gergeklestirilmesini yuriutmektedir.

Sunulan bu hizmetlerden Kurumumuz birimleri faydalanmaktadir.

2.6.7.Yonetim ve ig Kontrol Sistemi

Daire Bagkanligi yonetiminde; Daire Baskani, Sube Mudiirl, Sef, Ambar sorumlusu
ambar memuru hiyerarsik siralamaya gore yer alirlar, Muhendisler, bilgisayar isletmenleri,
diger ambar memurlari ile memur ve is¢i personel de kadronun yodnetilenler bélimuni
olusturur.

Yonetim kademesinde bulunanlar tarafindan personel ise gelis gidislerinin takibi,
mevzuata uygun disiplin iginde is ve islemlerin aksatilmadan siirdiiriilmesi, yapilan islemlerin
kontrol edilmesi yoluyla i¢ kontrol hizmeti yurttulmektedir.

Bagkanlik’ta, Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkani harcama yetkilisi, Sube
Mudurleri ise gergeklestirme gorevlisi olarak belirlenmistir. Harcama 6ncesi 6n mali kontrol
ise gergeklestirme gorevlileri tarafindan yapilmaktadir.
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2.6.8.Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.6.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

>

>

> B

TEDARIK YONETIM SUBE MUDURLUGU

Tedarik Yonetim is ve islemleri

Ambarlarin ara sayimlari Mayis 2012 ile Ekim 2012 tarihleri itibariyle yapilmis olup, yil
sonu sayim tutanaklari ve envanter raporlari Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’na
gonderilmistir.

4118 adet fatura muhteviyati 9929 kalem, 17,164,861.07 TL tutarindaki malzemenin
ambar girisleri gergeklestirilmistir. Tim alimlar i¢cin muayene ve kabul islemleri
yapilmis, tasinir islem fisi dizenlenip giris evraklar harcama birimlerine faturalari ile
birlikte teslim edilmistir.

Kurum birimleri tarafindan yapilan talepler sonucunda ambar stoklarindan 16414
kalem olarak toplam 15,711,361.34 TL tutarinda malzeme ve yedek parganin gikisi
yapilmistir.

2012 yih, yil sonu sayimlarina gore Gediz Ambar Envanteri 10,626,754.24 TL;
Karsiyaka Ambar Envanteri 347,879.50 TL; inciralti Ambar envanteri 115,192.56 TL;
Mersinli Ambar Envanteri 215,051. 69 TL olarak gerceklesmistir.

Daire Baskanhgi birimleri icin satin alinan dayanikli tasinir (demirbas) niteligindeki
makine, cihaz ve benzeri mal alimlarinin toplam tutari: 75,528.36 TL olup toplamda
537,274.42 TL tutarinda dayanikh tasinirin bulundugu, yapilan yillik sayim sonucunda
tespit edilmistir.

Kurumun Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi ve Ulasim Dairesi Baskanhgi isci
kadrosundaki personele Toplu is Sézlesmesine gére verilmesi gereken yazlik ve kislik
giyim esyalari, koruyucu giyim esyalari, banyo havlusu ve banyo sabunu dagitimi, yil
icerisinde birime bagl ambarlarda yapilmistir.

2013 Yili Butgesinin hazirlanmasi igin 6denek kalemlerinde tespitler yapilarak Daire
Baskanhginin Biitge Tasarisi olusturulmus ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgi’'na
yazi ekinde gonderilmistir.

Urla Belediyesi'nin talep etmis oldugu lastikler Taginir Mal Yonetmeligi’'ne uygun
olarak Tasinir islem Fisi diizenlenip teslimati yapilmistir.

izmir Biiyiiksehir Belediyesi Fen isleri Daire Bagkanligi'nin talep etmis oldugu yedek
parcalar, Tasinir Mal Yonetmeligi’ne uygun olarak Tasinir islem Fisi diizenlenerek
teslimati yapilmistir.

Gediz Merkez Ambar igerisinde yeni yapilan mezanin raf sistemine malzeme goz
numaralari verilerek malzemelerin yerlesim islemi yapiimistir.

Gediz Merkez ambarina Devlet Malzeme Ofisi'nden 2 adet elektrikli stpiirge ve
transpalet satin alinmistir.

KALITE KONTROL ETUT YONETIM SUBE MUDURLUGU

. Kalite Kontrol Laboratuvari’nda Gergeklestirilen Faaliyetler

Genel Mudurlik birimleri ve Agir Bakim Tesisleri igin 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
1SO 14001 Gevre Yénetim Sistemi, ISO 18001 OHSAS is Saghgi ve Givenligi Yonetim
Sistemini iceren Bitiinlesik Yonetim Sistemi’nin kurulabilmesi igin fiziki alt yapinin
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hazirlanabilmesi amaciyla birimlerde 5S c¢alismalari Daire Baskanliginca devam
ettirilmektedir.

A Bugtine kadar 5S calismasi gergeklestirilen toplam 20 birimde her 15 giinde bir 55
denetimleri gergeklestirilmis ve denetim sonuglarina gore birimlerde surekli
iyilestirme galigmalari yrGtulmastar.

A Gesitli kurumlardan Liderlik ve Motivasyon, Degisim ve Siirekli iyilestirme, istatistiksel
Sureg Kontrol gibi kalite ile ilgili seminer ve egitimlere katilim gergeklestirilmistir.

A Kalite Kontrol laboratuvari biinyesinde 2012 yili igerisinde 24 adet test/ 6l¢iim islemi
gergeklestirilmistir.

A Product Design Suite gizim program paketi alinmistir.

A Araglarda kullanilan civata, saplama ve somunlarda hidrojen gevrekligi nedeniyle
meydana gelen hasarlar ve diger problemlere karsi alinacak 6nlemler hakkinda rapor
hazirlanarak ilgili birimlere iletilmistir.

A Far ampullerinde yasanan sorunlar Baskanliga iletilmis olup, ¢6ziim 6nerileri raporla
ilgili Birime iletilmistir.

A Arag klimalarinda sahte sogutucu gaz kullaniminin engellenmesine yénelik test cihazi
alimina iliskin arastirma yapilmistir.

A Laboratuvar bunyesinde eksik olan bazi ekipmanlar satin alinarak sivilarin kiitle ve
yogunluk 6lgtimleri yapilabilir hale gelmistir.

A Alkolmetrelerin tamiri ve kalibrasyonu ile ilgili arastirma yapilarak raporlanmistir.

A Balatalarda yasanan problemlerle ilgili isil testler TS 555 standardina uygun olarak
yapilmig ve raporlanmistir.

A Ug boyutlu 6lgiim kolu taslak sartnamesi hazirlanmistir.

A TSE Standartlar’nin 008 iriin kodlu “YILLIK BiBLIYOGRAFI” aboneligi hizmetlerinin
satin alinmasi yapilmistir.

A TSE standartlarinin uygulanmasina iliskin Genel Midurlik Makami Genelgesi
geregince, TSE standartlarinin ilgili birimlere dagitimi gorevlendirilen Kalite Kontrol
Laboratuvari personelince yapilmistir.

A Birimimize bagl Kalite Kontrol Laboratuvari tarafindan, Arag Bakim Onarim Dairesi
Baskanligi’'na bagl birimlerce gonderilen malzemelerin inceleme ve tetkiki yapilarak
raporlari hazirlanmistir.

A Kurum araglari igin gerekli olan balatalar ile ilgili olarak piyasadan temini asamasinda
kaliteli, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun malzeme aliminin gergeklesmesi ile
ilgili Kalite Kontrol Laboratuvar’nda gorevli teknik personelce hazirlanan teknik
sartnameye esas arastirma ¢alismalari yapilmistir.
Kalite Kontrol Etit Yonetim Sube Mudurligt tarafindan gergeklestirilen 5S

calismalarina ait gorseller Resim 1-2-3-4- 5 ve 6’da yer almaktadir.

Resim 1: Tesviye Birimi 5S ¢calismalari 6ncesi Resim 2: Serigrafi Birimi 5S ¢alismalari éncesi
ve sonrasina dair gériinti/ 2012 R ve sonrasina dair gériinti/ 2012
Once Sonra Once Sonra
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Resim 3: Hidrolik Hortum Birimi 5S ¢alismalari éncesi ve sonrasina dair gériintii/ 2012

Once Sonra Once Sonra
-

Resim 4: Lastikhane Birimi 5S ¢alismalari éncesi ve sonrasina dair gériinti/ 2012

Once Sonra Once Sonra

Resim 5: On Diizen Birimi 5 ¢alismalari éncesi ve sonrasina dair gériintii/ 2012

Once Sonra Once Sonra

Resim 6: Gediz Merkez Ambar 5S ¢calismalari 6ncesi ve sonrasina dair gériinti/ 2012

Once Sonra
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Diger Faaliyetler

2012 yili igerisinde Kalite Kontrol Etut Yonetim Sube Muidurlugi’'nde gorevli
miihendis personel tarafindan, toplam 1457 adet alim dosyalarinin ihtiyag listeleri ve
teknik sartnameleri hazirlanarak, Satinalma Dairesi Bagkanligi'na génderilmistir.

AKARYAKIT VE MADENI YAGLAR SUBE MUDURLUGU

. Akaryakit is ve islemleri

Akaryakit ve Madeni Yaglar biriminin, personeli ile birlikte 17.05.2012 tarihinde Arag
Bakim Onarim Dairesi Baskanlig’ndan, Makina ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanligi'na devri nedeniyle yeni organizasyon semasi diizenlenmis olup, personel
gorev dagilimi yapilmistir.

Urla Garaji otomasyon sistemine dahil edilmistir.

Akaryakit istasyonlarinin TSE standartlarina uygun hale getirilmesi i¢in yapilan
basvuru ve galismalar sonucunda Kurumun 4 adet akaryakit istasyonuna uygunluk
sertifikasi verilmistir. Bu uygunluk sertifikalari EPDK’ya gonderilmistir.

Akaryakit istasyonlari her giin denetlenerek personel bilgilendirme ve iyilestirme
calismalari yapilmistir.

Akaryakit ikmal Personeli, akaryakit istasyonlarinda gikabilecek yangina karsi itfaiye
yetkilileri tarafindan teorik olarak egitilmistir.

Tim atolye ve garajlardaki pompa arizalar giderilmis, sicak hava kosullarindan
etkilenerek arizalan otomasyon sistemi igin 6 adet klima alinmistir.

Aylik akaryakit sarfiyatlan Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’na bildirilmistir.
idareye ait 24 adet yer alti tanklarinin tank temizligi yapilmistir.

idareye ait akaryakit tanklarinin kalibrasyonu yapilmistir.

Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler

69 yillik deneyimle ulagim sektori alaninda tek ve belirleyici olmamiz.

Personelin egitim duzeyinin yiiksek olmasi.

Kurumsal olarak, personele siirekli degisen mevzuat gergevesinde egitim verilmesi.

Zayifliklar
Mali Yonetim Sistemi ve satin alma suregleri ile ilgili mevzuatlarda ¢ok sik yapilan,
degisiklikler nedeniyle personelimizin bu siirece uyum saglamasindaki yasanan
zorluklar.
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Harcama yetKilisi olarak yetKim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis

Raynaklann etkili, eRonomik ve verimli bir seRilde Rullamldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

i

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi ve harcama birimimizde siire¢ R tiniin etkijn
olarak wygulandiim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetKilisi olaraR, sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden onceki
yoneticiden alms oldugum bilgiler, i¢ Rontroller, i¢ denetci raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim

dafilindeki da Burada

1p tyan, idarenin menfaatlerine zarar veren

herhangi bir husus hakKinda bilgim olmadiginy beyan ederim.

Tbrakim TUZ
MAKINA VE MALZEME IKMAL
DAIREST BASKANTV
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2.7. STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISi SUNUSU

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hukimet programi
cergevesinde Genel Midirligimuzin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek
ve amaglarini olusturmak igin ilgili mevzuatla birimimize verilen gérevler kapsaminda;
gerekli calismalar yapilmistir.

Bu gergevede, 2010 - 2014 donemini kapsayan plan ¢alismalari koordine edilerek
Genel Mudurlugumuzin 2010 - 2014 Stratejik Plani dogrultusunda harcama birimleri
tarafindan hazirlanan faaliyet raporlari konsolide edilerek 2011 yili Faaliyet Raporu; 2011
Kesin Hesabi; 2013 mali yili Butgesi; 2013 Performans Programi; Tasinir Kesin Hesabi
hazirlanmis, muhasebe hizmetleri ve 6n mali kontrol faaliyetleri yirutilmus, ayrica diger
kurumlar nezdinde takibi gereken mali is ve islemleri yirtterek sonuglandirmistir.

2.7.1. Gérev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gérev, Yetki ve Sorumluluklar bashg altinda yer almaktadir.

2.7.2 Fiziksel Yapi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Genel Miidurlik Binasinin 2. Katinda Biitge Sube
Mudurligi, Gelirler Sube Midurlugu, Muhasebe Sube Mudiirliga, Strateji Gelistirme Sube
Mudirligii ve ig Kontrol Sube Miidirligii olarak gorevlerini siirdiirmektedir.

2.7.3. Orgiit Yapisi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi'na ait 6rgiit yapisi Sema 1’de yer almaktadir.

Sema 1: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi érgdit yapisi /2012

I T 1 T |

— X 1 J T
L GELi?I?:JE];UBE MUHASEBE SUBE L GELIRLER SUBE L BUTGE SUBE ic KONTROL
MUDURD MUDURU MUDURU MUDURU SUBE MUDURU

2.7.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig’'nin faaliyet alani ile ilgili konularda yasa, tuzik,
yonetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili degisiklikler internet ortaminda takip edilmektedir.

Daire Baskanliginda evrak kayit, taginir kayit, ERP ve muhasebe programi ile diger
yardimci programlar kullaniimaktadir.
Baskanliga ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

Haberlesme Cihazlar 41

Hesap Makinesi 28

Bilgisayar { 26

Yazic 20
Para Sayma Makinasi a -
= Diziistii Bilgisayar - 2 -
- UPS(Giig Kyanagi) el - 1 —

2.7.5. insan Kaynaklari

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'nin insan kaynaklari yapisi Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi insan kaynaklari/ 2012

insan Kaynaklari

Daire Bagkani

e
Miidir """--i--—"'"
Memur ________li______

sef —_— 2
Veznedar -...______21.____...
Sirket Personeli _______1_1______

2.7.6. Sunulan Hizmetler

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan sunulan hizmetler 5 birim tarafindan
yurittlmektedir.

Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii;

A Performans Programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamakta,

A Birim Faaliyet Raporlarini esas alarak Kurumun faaliyet raporunu hazirlamakta,

A Kurum yonetimi, hizmetlerinin gelistiriimesi ve performans ile ilgili verileri
toplamakta, analiz etmekte ve yorumlamakta,

A Kurum faaliyetleriyle ilgili verileri toplamakta ve analiz etmekte,

A Kurum faaliyetlerinin stratejik plan, performans programi ve biitgceye uygunlugunu
izlenip degerlendirmektedir.
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Muhasebe Sube Miidiirliigi;

A Kurumun muhasebe hizmetlerini yiritmekte,

A Kurumun mulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlarina iligkin
icmal cetvellerini diizenlemekte,

A Mali konularda Daire Bagkani tarafindan verilen diger gérevleri yapmaktadir.

Gelirler Sube Miidiirliigii;

A lgili mevzuat gercevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alanindaki tahakkuklarin
bildirilen idare gelir ve alacaklarinin tahsil islemlerini,

A Mali konularda Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktadir.

Biitge Sube Miidiirliigii;
A Kurumun Bitgesini hazirlamakta,

A Mevzuatla belirlenen butge ilke ve esaslari gergevesinde ayrintili harcama
programini hazirlamakta,

A Mevzuatla belirlenen bitge ilke ve esaslari gergevesinde ayrintili finansman
programini hazirlamakta,

A Butge islemlerini gergeklestirip, kayitlarini tutmakta,

A Kurumun yatinrm programinin hazirlanmasini  koordine etmekte, uygulama
sonuglarini izlemekte ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamakta,

A Bitge uygulama sonuglarini raporlamakta,

A Bitge ve 6denek hesaplarinin diizenli olarak aylik kontrollerini yapmakta,

A Odenegi Vardir Belgesi diizenleyip ilgili birimlere génderilmesini saglamakta,

A Mali istatistikler ve Biitge Kesin Hesabini hazirlamakta,

A Mali konularda Daire Bagkani tarafindan verilen diger gérevleri yapmaktadir.

A Ayrica 30.04.2012 tarihine kadar On mali kontrol faaliyetleri de yiiriitilmstr.

i Kontrol Miidiirliigii;

A Kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda galismalar gergeklestirilmekte,

A Kurumun belirlemis oldugu mali karar ve islemlerde 6n mali kontrol goérevi
yurattlmektedir.

2.7.7. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig’nda; Strateji Gelistirme Dairesi  Baskani
“Harcama Yetkilisi”, Sube Mdudurleri ise “Gergeklestirme Gorevlisi” gorevlerini yerine
getirmektedir.

2.7.8. Faaliyetlere iliskin Bilgi Ve Degerlendirmeler
2.7.8.1. Faaliyet - Performans Bilgileri i ——

STRATEI GELISTIRME SUBE MUDURLUGU

A. Faaliyet raporunun hazirlanmasi
Kurumun Faaliyet Raporu’na esas olmak tzere; 2011 yili Faaliyet
Raporlarini hazirlayip 15.02.2012 tarihine kadar Ust yoneticiye géndermeleri
konusunda Harcama birimlerine yazi yazilmistir.  Harcama
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birimlerinden gelen raporlar dogrultusunda Kurum Faaliyet Raporu hazirlanarak, st
yoéneticiye sunulmustur. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra, kitap haline getirilerek
basimi yaptinlmistir. Kitap haline getirilen Kurum Faaliyet Raporu Ust Yénetici tarafindan
meclise sunulmustur. Meclis kararini miiteakip igisleri Bakanligi’na ve Sayistay’a génderilmis,
kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde yayinlatilmistir.

B. Performans programinin hazirlanmasi

2010 - 2014 vyillarini kapsayan Stratejik Plan’daki hedefler
dogrultusunda 2013 yili Performans Programinin hazirlanmasi konusunda
harcama birimlerine yazi yazilmistir. Harcama birimlerinden gelen program
dogrultusunda Kurumun 2013 yili Performans Programi hazirlanarak Meclise
gorus  bildirilmek Gzere Enclimene gonderilmistir.  Encimen
goristinden sonra Meclise sunulmustur. Meclis kararindan sonra ise
kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde yayinlatilmistir.
icisleri Bakanligi'na gonderilmistir.

C. Aylik ilerleme Raporlari

Stratejik Plan’da gosterilen hedeflerin hangi asamada oldugunu gérmek ve gerek
Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasina gerekse performans degerlendirilmesine esas olmak
tizere harcama birimlerine aylik ilerleme raporlari ve aylik plan hazirlamalari konusunda yazi
gonderilmistir.

Gelen raporlar dogrultusunda Kurum performansinin degerlendirilmesi yapilmis,
ayrica yapilan aylk ilerleme raporu degerlendirmesi Kurumun Faaliyet Raporu’nun
hazirlanmasina da yardimci olmustur.

D. Tasinir islemleri
Tasinir Mal Yonetmeligi geregince harcama birimlerinden gelen Harcama birimi
Tasinir Yonetim Hesabi Cetvelleri Muhasebe Yetkilisince tasdiklendikten sonra birer ntshalari
iade edilmistir. Harcama birimlerinden gelen Harcama Birimi Tasinir Yonetim Hesaplari
konsolide edilerek Kurumun 2012 yili Taginir Yonetim ve Tasinir Kesin Hesabi hazirlanarak
Ust Yonetime sunulmus, iist ydneticinin onayini miiteakip Kesin Hesap Kitabina eklenmistir.

E. Brifing Dosyast islemleri
izmir Valiligi il Planlama ve Koordinasyon Mudirligii'nden gelen yaziya istinaden 6
ayda bir Kuruma ait Brifing dosyasi giincellenerek ilgili yere gonderilmistir.

F. Yerel Yénetimler Bilgi Tabari Projesi
igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miid niin Yerel Yonetimler Bilgi Tabani
Projesi kapsaminda istedigi bilgilerin, e-devlet sifresi kullanilarak ilgili ag tzerinden veri
girigleri yapilmistir.

G. Dider is ve islemler
UITP tyelik islemleri konularinda gerekli alismalar yapilmistir.
5S El Kitabinin hazirlanmasinda ve Kurumsal Biilten Hazirlama Komisyonunda birim
personeli gérev almistir.

&
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MUHASEBE SUBE MUDURLUGU

09.07.2012 tarih M.351.iBB.0.10.04.301.05.642 no.lu meclis karariyla olusturulan
yapida Muhasebe Sube Mudurlugu Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi biinyesinde yer
almaktadir.

Muhasebe Mudurliigt, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanununun 60.maddesinde
sayllan mali islemlerin 61.maddesiyle sayilan muhasebe vyetkilisinin yapmasi gereken
gorevlerde Muhasebe Sube Mudurltgu tarafindan yerine getirilmektedir.

Kurumun stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlanan 2012 mali
yili Biitgesini esas alarak 5018 sayili Kanun ve Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe kayitlari
olusturulmustur.

2012 yilinda 23078 adet yevmiye kaydi olusturulmustur. Diger birimlerde
gergeklestirilen 6deme emirleri kontrolii yapilarak muhasebe kaydina alinmistir, ayrica
Gelirler Sube MudurlGga tarafindan diizenlenen yevmiye kayitlari kontrol edilmistir.

2011 yilina ait idare Kesin Hesabi Biitce Sube Mudiirliigii ile birlikte hazirlanarak
Buytiksehir Belediyesi Meclisinde kabul edilmistir.

Kurumun 2006-2009 yillarini kapsayan vergi incelemeleriyle ilgili islemler devam
etmistir.

Muhasebe vyetkilisinin gorevleri arasinda bulunan giderlerin hak sahiplerine
o6denmesiyle ilgili islem bilgileri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Giderlerin hak sahiplerine denmesi/ 2012

HAK SAHIPLERINE ODENEN GiDERLER TUTARI

Personel Giderleri Olarak 39.095.908,02
Sosyal Giiv. Kur. Dev. Prim.Giderleri 5.863.621,77

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 573.436.544,62
Faiz Giderleri 16.378.019,28

TOPLAM 670.212.164,23

v v

4734 sayill Kamu ihale Kanunu kapsaminda kurum tarafindan yapilan ihalelere
komisyon Gyesi verilmistir.

Tasinir Mal Yénetmeligine istinaden harcama birimleri tarafindan hazirlanan
cetvellerin muhasebe kayitlarina uygunlugu kontrol edilerek diizenlenmistir.

Vergi Kanunlari geregi hazirlanmasi gereken beyannameler aylik olarak hazirlanarak
internet ortaminda Maliye Bakanligina gonderilmistir.
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Sayistay Kanunu geregi donem basi bilgileri aylik veriler ve dénem sonu bilgileri
Sayistay'a cd ortaminda hazirlanarak génderilmistir. Ayrica 2012 mali yili islemleriyle ilgili
Sayistay tarafindan yerinde denetim yapilmis olup istenen bilgi, belge ve kayitlar bilgisayar
ortaminda ve belge olarak Sayistay Denetgilerine sunulmustur.

Sube Midiirliigiinde calisan personel idare tarafindan kurulan gesitli Komisyonlarda
gorev almislardir.

2012 yili butge giderleri 670.212.164,23 TL. olarak gergeklestirilmistir.Net Bitge
gelirleri  598.436.550,10 TL Agik fazlasinin finansmani 25.304.777.70 TL olarak
gergeklestirilmistir.

Muhasebe Sube Miudirligu tarafindan 2012 yilinda toplam 8178 adet i¢ ve dig
yazisma yapilmistir.

Kurumun bankalarda bulunan hesaplariyla ilgili mutabakat saglanmistir.5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince yil sonunda sayimlar yapilarak tutanak
altina alinmigtir.

Daire Baskanligi tarafindan verilen diger gorevler yerine getirilmistir.

GELIRLER SUBE MUDURLUGU

A. idare Gelir Ve Alacaklarin Tabhsil islemlerinin Yiiriitilmesi

A Akillr kart gelirleri ile ilgili Akilli Kart Sube Mudurligiinden gelen raporlar
dogrultusunda ilgili muhasebe kayitlarinin yapilmasi, ilgili faturalarin kesilmesi tahsilat
islemleri igin yazigsmalarin yapilmasi saglanmis olup; gelen rapora goére vezneye RF dolum
tizerinden toplam rakamin verilmesi, arizal karta ait, kart raporunun incelemesinden sonra
arizal kart bakiyesinin yeni karta dolum yapilmistir.

A Kurumun sofor personelinin karismis oldugu kazalar neticesinde olusan hasar
bedellerinin tahsilati igin; Ulagim Dairesi Baskanhgl Hasar Tespit Komisyonunca belirlenen
hasar tespit listeleri yapilip kurumun personeli icin insan Kaynaklari Dairesi Baskanligina,
IZULAS ve IZELMAN personeli icin ilgili sirketine yazi ve fatura kaydi yapilmistir.

A Karsl arag sirtculerinin karismis oldugu kazalar neticesinde olusan hasar bedellerinin
tahsilati igin; Ulasim Dairesi Baskanligindan hasar tespit tutanaginin gelmesi ile musterek
kusurlu ya da tek tarafli kusur oranina gore hasar tahsilati yapilmistir. Tahsilati
yapilamayanlar i¢in 1.Hukuk Musavirligince icra yoluyla tahsilat icin yazi ile bildirilmistir.

A Otobds tahsis bedellerinin tahsilati i¢in; Ulagim Dairesi ve Arag Bakim Onarim Dairesi
Baskanhgindan gelen muhtelif kisi ve kuruluslara tahsis edilen araglarla ilgili tahsis bilgilerinin
gelmesi ile tahsis bedellerinin hesaplanarak fatura kesilmesi, fatura ile birlikte borglandirma
yazisi yazilmistir.

A Serbest seyahat kart bedellerinin tahsilati islemlerinde Abone isleri Dairesi
Baskanligindan; Resmi dairelerden yillik kart talep listelerinin ve tahakkuklarinin gelmesi,
Harcirah Kanunu'na goére kullanim bedellerinin tespit edilmesi, fatura kesilmesi bor¢landirma
icin yazisi yazilmistir.

A izmir Biyiiksehir Belediyesi, Belediyeye Bagl Kuruluslar ve Cevre Belediyelerde gérev
yapan isci personele verilen Personel Ulagim Servis Tanitim Karti, Tiirkiye istatistik Kurumu
Karti (TUIK), ait ilgili kurumlara yonergelerine bagh olarak fatura kesilmesi tahsilati
yapilamayanlar igin Abone isleri Dairesi Baskanligina yazi ile kullanima kapatilmasi, tahsilati
yapilanin kullanima agilmasi bildirilmistir.

A Abone isleri Dairesi Baskanligi tarafindan satilan muhtelif kartlarin, kontrolii yapilarak
muhasebe kaydi yapiimistir.
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A Ucret tarifesi Meclise sunulmustur.

A Akili Bilet Sube Mudiirliigii tarafindan bildirilen binis sayilarina gére 60 yas kullanim
bedeli ve iggi Personel Ulagim Tanitim Karti bedellerinin aylik kontrolii sonrasi sirket
paylarina isabet eden tutarin tespiti muhasebe kaydi, fatura ve yazilari hazirlanmistir.

A ihalelere ait dokiiman bedelleri tahsilati yapilmistir.

A Kurum ihale komisyonlarinda komisyon tyeligi yapiimistir.

A Kurum adina kredi talepleri ile ilgili, bankalarla tim yazismalar yapilip, sézlesme
imzalanmasi saglanmis ve kredi 6demeleri takip edilmistir.

A Talep Uzerine isyerlerinden yol Ucretini belirlemek esasli, ticret tarifemiz yazi ile
ilgililere bildirilmistir.

A 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda; Hemseri iletisim Merkezine (HiM)
vatandaslarimizdan gelen istek ve sikayetler incelenerek gerekli cevaplar verilmistir.

A Daire Baskaninin izinli ve raporlu oldugu zamanlarda , (Daire Bagkaninin dnerisi ile
5018 sayili yasa geregince Genel Mudiirliik Makaminin onayi ile ) “Harcama Yetkilisi” gorevi
yapilmistir.

2012 yili %92,7 tahsilat orani ile gergeklesen Butge Gelirleri Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Biitge Gelirleri /2012

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 476.423.986,91
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 117.670.996,51
TOPLAM 598.449.720,15

A Mudiirlikge tahsilati saglanamayan tutarlar yasal yollardan takip amaciyla 1.Hukuk
Misavirligine gonderilmistir.

BUTGE SUBE MUDURLUGU
A. 2011 Yili Kesin Hesabin Cikarilmasi

A jlgili Mevzuat dogrultusunda, 2011 yili Kesin Hesabi, gerekli @{
prosediirler tamamlandiktan sonra, Genel Mudiirliige ait Kesin Hesap

cetvelleri gikartilarak Ust Yoneticinin onayina sunulmus, Ust Yénetici idare
Encimenine sunmus, Blyuksehir Belediye Bagkanligi'nin Olur'u
alinarak, kitapgik haline getirilen Kesin Hesabimiz Bagkanlik
Makami'nca izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi'ne sunulmus ve
Meclis tarafindan kabul edilmistir.
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B. Odeneklerin Kontrolii Ve Taahhiit Altina Alinarak Kayrt Yapiimasi

A 4734 Sayill Kamu ihale Kanuna gére harcama birimleri tarafindan satin alinmak
istenen Mal ve Hizmet alimlari ile yapim isleri igin Satin Alma Daire Baskanlhgindan gelen
yaklasik 1378 adet Onay ve ihale Onay Belgesi (mevzuata uygunlugu ve ddenek kontroli
yapilarak) parafe edilerek, kayit altina alinmig ve Ust Yoneticiye arz edilmistir.

A Maliye Bakanligi tarafindan 31.12.2005 tarih - 26040 (3. Miikerrer) sayili Resmi
Gazetede yayinlanan, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi
hiikiimleri dogrultusunda 14.09.2009 tarihinde, “On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Yénergesi” hazirlanarak idare enciimeni tarafindan kabul edilmis ve yirtrlige girmistir. S6z
konusu tarihten 30.04.2012 tarihine kadar Bitge Sube Mudurligu tarafindan tim ihaleler
kontrol edilmistir.

A Bu gergevede 2012 yili igerisinde 30.04.2012 tarihine kadar 12 adet ihalenin 6n mali
kontrolii yapilmistir. S6z konusu ihaleler hakkinda On Mali Kontrol Raporu hazirlanarak ihale
yetkilisine sunulmustur.

A Mal, hizmet ve yapim islerinde alimi gergeklesmeyen ihale onay belgeleri harcama
yetkililerinin yazili talebi tGizerine iptal edilmis ve kayit altina alinarak arsivlenmistir.

A Yil sonu harcanmayan 6denekler iptal edilmistir.

C. 2013 Mali Yili Biitge Siireci

A Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan, Bitge Hazirlama
Rehberine gore, Genel Mudurlik bunyesinde bulunan Daire
Baskanliklarina 2013 - 2015 donemi biitge hazirlama ¢agrisi
yapilmistir.

A Bitge ve Muhasebe Yonetmeligi'nin Usul ve Esas'larina uygun
olarak, Daire Baskanliklarinin yapmis oldugu biitge teklifleri, Bitge
Sube Mudurlugu tarafindan incelenerek, olusturulan btge
programina girisleri yapilmistir.

A Hazirlanan  Biitge taslagi  Ust  Yoneticinin  Olur'larina
sunulmustur.

A Ust yonetici tarafindan gerekli diizenlemeler yapildiktan
sonra, idare Enciimeni'ne sunulan Biitge Taslag, Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi Makaminin Olur’lar alinarak Belediye Meclisi'nin
kararina sunulmak tizere, 200 adet kitapgik bastirilmistir.

A izmir Biyiiksehir Belediyesi Meclisi tarafindan kabul edilen, ESHOT Genel Mudirligu
2013 yil Biitgesi, biitin harcama birimlerimize yazi ile dagitimi yapilmistir.

D. Muhtelif isler
A Tiirkiye istatistik Kurumu ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi'ne (yazili talepleri izerine)
mali konularda raporlar verilmistir.
A Butce ve 6denek hesaplari basta olmak Uzere, biitin muhasebe hesaplarinin aylik
kontrolleri yapilmistir.
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i¢ KONTROL MUDURLUGU

A. g Kontrol ve On Mali Kontrol Faaliyetleri

Biytiksehir Belediye Meclisimizin 09.04.2012 tarih ve 05-306 sayili karari ile onanan
Teskilat Semasinda yer alan i¢ Kontrol Sube MidiirlGgt, 30 Nisan 2012 tarihinden itibaren
faaliyet géstermeye baglamistir.

Bu tarihten itibaren gorevlerimiz kapsaminda, On mali kontrol yetkilisi olarak,
kurumun, ihale kanunlarina tabi olsun veya olmasin ihale bedeline bakilmaksizin harcamayi
gerektirecek taahhiit evraki ve sézlesme tasarilari ile 4734 sayili Kamu ihale Kanunun
3.maddesi ile 22.maddesinin d) bendi kapsami disindaki tim alimlarin 6n mali kontrolu
yapilmistir.

Kurum taahhiide giremeden ve sézlesme imzalanmadan 6nce 1 asll, 1 suret olarak i¢
Kontrol Sube Midurltgiine gonderilen islem dosyasi mal ve hizmet alimlarinda evraklarin
Genel Midurlik Oluru, malzeme talep formu, idari ve teknik sartnamesi, teklif mektuplari,
komisyon raporlari, ihale onay belgesi, varsa sikdyet dilekgeleri ve cevaplari, ihale ait
makbuzlar ve teminatlari ile firmaya ait istenilen bilgiler kontrol edilmektedir.

Sozlesme oncesi kontrol igcin gelen evrak uygun ise olumlu rapor ve goris yazisi
dizenlenerek Satin Alma Dairesi Baskanlhigina ihalenin devami igin Ust yazi ekinde
gonderilmektedir.

ic Kontrol Sube Midiirligiince 2012 yili iginde 44 Mal alim, 4 Hizmet Alimi olmak
tizere toplam 48 adet ihale dosyasinin 6n mali kontroli yapilmistir.

Kurumda sozlesmeli olarak ise alinan 3 personele ait s6zlesme 6rnekleri ile kurumun
mevcut kadro cetvelleri izerinde inceleme yapilarak, 6n mali kontrolii yapilmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularindaki ¢aligmalar kapsaminda ise,

Kurumumuzda 2009 yilinda Kamu ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
hazirlanarak, 10.06.2009 tarihinde onaylanmis ve uygulamaya konulmustur.

Giniin degisen kosullarina uymasi agisindan mevcut ig Kontrol Uyum Eylem Planinin
glincellenmesine ihtiyag duyulmus, bu kapsamda kurumun mevcut durumunu gérmek ve
glincellenecek olan planin temelini olusturacak olan, tim birimlerin 2009 yilindan bu yana,
Uyum Eylem Planinda yer alan eylemler ile ilgili ne tiir galismalar yaptiklari, is akis semalari
ve gorev tanimlari incelenerek ¢alismalar strdurtlmustir.

Kurumuza gelen Sayistay denetgilerinin, denetime esas olmak tzere kurum
birimlerinden istemis oldugu bilgi ve belgelerin temin edilmesi asamasinda Sayistay ve
birimler arasinda koordinasyon saglanmistir.

B. Egitim faaliyetleri

A Ege Belediyeler Birligince diizenlenen 4734 sayilli Kamu ihale Kanunu ve ilgili
Yonetmelikler ile ilgili egitime,

A Ege Belediyeler Birligince diizenlenen ig¢ Kontrol ve Siire¢ Yénetimi, i¢ Kontrol ve
Prosediir Yénetimi, Risk Yonetimi, iletisim ve On Mali Kontrol ile ilgili egitime,

A Kiyr Ege Belediyeler Birligi tarafindan dizenlenen 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile
bu kanunla ilgili Mevzuatlar, Borglar Kanunu, Yeni il Bilyiiksehir Yasasi ve Kentsel
Donlislim seminerine,

A Turkiye Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen Mevzuat Bilgilendirme Toplantisina
katilim saglanmustir.
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NOT: Akilli Bilet Sistemi Sube Mudurlugi'nin ilk 6 ayhk faaliyetlerine dair tim
islemleri Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgl altinda gergeklestirilmistir, ancak
M.35.1.iBB.0.10.04.301.05.306 sayI ve 09/04/2012 tarihli izmir Biiyiiksehir Meclisi Karari ile
Abone isleri Dairesi Baskanlig’nin kurulmasi ve M.35.1.iBB.0.10.04.301.05.484 sayi ve
16/05/2012 tarihli izmir Biyiksehir Meclisi Karari ile biitcesinin kabul edilmesi sonucu bu
birimin yeni kurulan Baskanliga bagli bir birim olmasindan dolayr 2012 mali yilina ait tim
calismalari ilgili daire baskanhgi altinda 2012 yih faaliyet raporunda aktarilmistir.

2.7.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler

Deneyimli ve geng bir kadroya sahip olunmasi.

Baskanhga bagh mudurltklerin uyum iginde calismasi.

Personelin glincel mevzuati iyi takip etmesi.

Ust yonetimin her konuda destek saglamas.

Personelin kullandigi bilgi ve teknolojik kaynaklarin yeni olmasi.

Guncel muhasebe programlarinin kullaniimasi.

Personelin stirekli Kurum igi ve Kurum disi egitimlere katiminin saglanmasi.

(4

&

e & e & e

Zayifliklar

Genel Mudurltk binasinin sehir merkezinden uzak olmasi nedeniyle vatandasla iliskili
konularda sikintilarin yasanmasi.

¢ Mevzuat degisikliklerinin gok sik olmasi.

%
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Harcama yetRilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis

Raynaklann etkili, eRonomik ve verimli bir sekilde Rullanildigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

ir

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi ve harcama birimimizde siirec linin etRin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetKilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Rontroller, i¢
denetgi raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeRi hususlara dayanmaktadir. Burada

o

1p tyan, idarenin menfaatlerine zarar veren herfiangi bir husus hakfinda bilgim olmadigim

beyan ederim.

| Tugay AKKAYA
STRATEJI GELISTIRME DAIREST BASKANT
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2.8. SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISININ SUNUSU
Kurumumuz birimlerinin ihtiyaci olan mal veya hizmet alimlari, danismanlik hizmetleri
ve yapim isleri 4734 sayill Kamu ihale Kanunu ve bu Kanun geregince ¢ikarilan yonetmelik,
teblig, genelge vs. ilgili mevzuata gore; ayrica, satim, kiraya verme gibi gelir getirici is ve
islemlerin ihaleleri de 2886 sayili Devlet ihale Kanununa gore yiiriitilmektedir.
ihalelerde saydamlik, rekabet, esit muamele, giivenirlik, gizlilik, kamuoyu denetimi ve
ihtiyaglarin uygun sartlarda ve zamaninda karsilanmasi amaglanmaktadir.

2.8.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gorev, Yetki ve Sorumluluklar baghigr altinda yer almaktadir.

2.8.2. Fiziksel Yapi

Daire Bagkanligi ESHOT Genel Mudurligu Ek Hizmet Binasinin 1. katinda yer almakta
olup, Daire Baskanlig’'nda 1 adet daire baskani odasi, 3 adet sube mudiiri odasi, 1 adet teklif
degerlendirme odasi ve 1 adet toplanti odasi mevcuttur.

Mal Alim ihaleleri Sube Mudirligi 85,23 m? Dogrudan Temin $ube Mudurligi
83,14 m?, Hizmet Alimi ihaleleri Sube Mudurlugt 48,22 m? alanda konuglanmistir.

2.8.3. Orgiit Yapisi
Satinalma Dairesi Bagkanligi’'na ait 6rgiit yapisi Sema 1’de yer almaktadir.

Sema 1: Satinalma Dairesi Baskanligi érgiit yapisi /2012

SATINALMA DAIRESi BASKANI

[ 1

11 1 ; L.
L DOGRUDAN TEMIN SUBE L MAL ALIM iHALELERi SUBE L HIZMET ALIM IHALELERI SUBE
MUDURU MUDURU MUDURU

2.8.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Baskanligi sorumlulugunda olan konularla ilgili her tirli gelisme internet
ortaminda takip edilebilmektedir.

Satinalma Dairesi Baskanhgi’'na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer
almaktadir.
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Tablo 1: Satinalma Dairesi Baskanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

Telefon 27

Bilgisayar 25

Printer 8

- Faks 2
o = Giig Kaynagi ey 1

2.8.5.insan Kaynaklari

Satinalma Dairesi Baskanlig’'nda 25 personel bulunmakta ve Bagkanliga ait insan
kaynaklari yapisi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Satinalma Dairesi Baskanligi insan kaynaklari/ 2012

aynaklar

Daire Baskan -.,____1;___.—-
Miidiir -

Sef S

Memur \ ._-‘___L—__.
Sozlesmeli Mithendis ,__\-z—-—_'_
Sirket Personeli 1“"--33-—'""

2.8.6.Sunulan Hizmetler

idarenin gereksinimi olan tiim mal ve hizmet alimini, yapim islerini ve danismanlik
hizmetlerini; 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,
5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ve 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’ndaki

usul ve esaslara uygun olarak piyasadan temin etmek, ihaleleri gergeklestirmek ve
sonuglandirmaktir.
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2.8.7.Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Daire Bagkanligi’nda Satinalma Dairesi Bagkani; harcama yetkilisi olup Baskanligin
birim mudurleri ve birim sefleri harcama 6ncesi 6n mali kontrolden sorumlu gergeklestirme
gorevlisi olarak calismaktadir.

2.8.8.Faaliyetlere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.8.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

Daire Bagkanligi bazinda butgeye konu olan &édenek tutari 613.964,21 TL olarak
belirlenmis, gerceklesen harcama tutari 564.290,55 TL olmustur. Birim butgesinin 2012 yili
gergeklestirme orani ise % 92'dir.

DOGRUDAN TEMIN SUBE MUDURLUGU

A. Dogrudan Temin Usulii ile Gergeklegtirilen Ima islemleri

4734 Sayill Kamu ihale Kanunu’nun 22. Maddesinin (a) ve (d) bendi kapsaminda
01.01.2012- 31.12.2012 tarihleri arasindaki alimlara dair detay bilgi Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3: 4734 sayili Kanun’un 22. md. si (a) ve (d) bendi kapsamindaki alimlar/ 2012

Mal Alimi Hizmet Alimi Yapim isleri
22(a) 20 | 22(a)
KaDpDz;::n S!parig Edilen Klajpoz;r;:n S!pari; Edilen KE’:;::” S!pari; Edilen
Adedi Istek Adedi Adedi Istek Adedi Adedi Istek Adedi
2 250 2 2 - =
22(d) T 22(d)
Kg;;i::n S!pari; Edilen nge;::n S!paris Edilen Kg%i::n S!pari§ Edilen
Adedi Istek Adedi Adedi Istek Adedi Adedi Istek Adedi
1085 4058 70 113 2 2

B. Devlet Malzeme Ofisi islemleri

4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 3. Maddesinin (e) bendi kapsaminda (D.M.O.)
Devlet Malzeme Ofisi'nden 30 kez alim gergeklestirilmis olup, toplam sézlesme bedelleri
6.832.318,70 TL'dir.
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C. Hurda Satis islemleri

20.03.1971 Tarih ve 7/ 2156 sayili Bakanlar Kurulu Kararina istinaden idarede bulunan
3 adet muhtelif hurda, M.K.E.K (Makine Kimya Endustrisi Kurumu) Hurda isletmesi
Muduarlagu’ne satilmistir.

D. Diger Faaliyetler

Satinalma Sube Mudirliigi, Daire Baskanhgi bitgesinin takibi ve kontrolt, memur-
mesai, isci, sozlesmeli personel, Biro elemani (Sirket Personeli) personel ve Stajyer 6grenci
puantajlarinin diizenlenmesi, Tasinir mal ve demirbas takibi ve de KiK 22.d. bildirimleri gibi
faaliyetleri gergeklestirmistir.

MAL ALIM [HALELER] SUBE MUDURLUGU

A. Acik ihale ve Pazarlik Usulii ile Gergeklestirilen Mal Ahm islemleri

4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 19. maddesi kapsaminda AGIK iHALE usulii ile 54
adet, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 21/(b/f) maddesi kapsaminda PAZARLIK usulii ile 2
adet olmak tzere toplam 56 adet ihale gergeklestirilmistir. Bu ihalelere iligkin toplam

sozlesme bedelleri (KDV Harig) 206.927.890,13 TL'dir.

Usullerine gore, 01.01.2008 — 31.12.2012 Yillari Arasinda Gergeklestirilen ihalelerin
karsilastirmali dokim Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Usullerine gére, gergeklestirilen ihalelerin karsilastirilmasi/ 2008- 2012

ihal li 2008 2009 2010 2011 2012

thale Usulii ihale Sayisi  ihale Sayisi  ihale Sayisi  ihale Sayisi  ihale Sayisi
Acik ihale Usulii - M.19 60 57 70 56 54
Pazarlik Usulii - 21/(b) 3 5 5 1 1
Pazarlik Usulii - 21/(f) 2 2 1 - 1
Toplam 65 64 76 57 56

HIZMET ALIM IHALELERI SUBE MUDURLUGU

A. Agik ihale ve Pazarlik Usulii ile Gergeklestirilen Hizmet Ahm islemleri

4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 19. maddesi kapsaminda Agik ihale usulii ile 1
adet, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 21/(b) maddesi kapsaminda PAZARLIK usulii ile 1
adet olmak tzere toplam 2 adet hizmet ihalesi gergeklestirilmistir. Bu ihalelere iliskin toplam
sozlesme bedelleri (KDV Harig) 57.670.404,10 TL'dir.
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Usullerine gore, 09.04.2012 tarih ve M.35.0.iBB.0.10.04.301.05.306 sayili izmir
Buytiksehir Belediyesi Meclis Karari ile kuruldugu giinden 31.12.2012 tarihine kadar
gergeklestirilen hizmet ihaleleri Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Usullerine gére, gergeklestirilen hizmet ihaleleri/ 2012

ihale Sayisi
Agik ihale Usulii - H.19 1
Pazarlik Usulii - 21/(b) 1

2.8.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler

& Kurumun tim mal, hizmet, yapim, danismanlik alimlarini ayrica kiralama, satis, hurda
islemlerinin basariyla gergeklestirmesi,

& Personel arasindaki dayanisma ve birlikteligin yani sira, birimin yéneticileri ile
personel arasindaki destekleyici tutumlarin ve iyi iliskilerin gelistirilmis olmasi,

& i disiplini, organizasyon yetenegi ve personelin egitimlere gonderilerek egitimli
personel ¢alistirilmasinin saglanmasi.

Zayifliklar

®  Mevzuatin gok sik degismesi ve bu nedenle mevzuata uygun islemlerin yapiimasinda
slrecin uzamasi,

©  Firmalarla iletisim yéninden idari binanin merkeze uzak yerde olmasi.
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Harcama yetKilisi olarak yetKim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tafisis edilmis

Raynaklann etkili, eRonomik ve verimli bir seRilde Rullamldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

TP

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi ve harcama birimimizde siire¢ tiniin etKin
olarak wygulandijim bildiririm.

Bu gitvence, harcama yetRilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic Rontroller, i¢
denetgi raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeRi hususlara dayanmaktadir. Burada

o

1p tyan, idarenin lerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigint

beyan ederim.

Tbrakim TUZ
SATINALMA DAIREST BASKANT
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2.9. DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISINIiN SUNUSU

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligimizin ¢alisma prensipleri; her giin 24 saat devam
eden toplu ulagim hizmetlerinin, etkin bir sekilde strekli olarak sehrimiz yasayanlarina
sunmak igin galisan personelin saglikli, huzurlu, giivenli ortamlarda gérev yapmasini temin
etmek ve kurumun giivenligini saglamak, yurttaslarimizin ve kurumlarin taleplerinin ilgili
birimlere en kisa zamanda ulastirmak. Kurumun hafizasi olan Arsiv hizmetlerini en etkin
bigimde yurutmek, personelimizin okuma aliskanligini gelistirmek, personelimizin saglikli
calisarak performansini artirmak, bu hizmetlerimizi her gegen giin daha iyi bir sekilde
sunmak igin arastirma ve gelismelere agik bir sekilde hizmet strdirmek tizerine kurulmustur.

Amacimiz; personelimizin ¢alisma saatlerini saglkli, giivenli ve huzurlu bir ortamda
gecirmesini saglayarak calisma verimliligini artirmak, hizmet verdigimiz yurttaslarimizin
taleplerini ilgililere iletmek ve ilgili birimlerin cevaplarini yasal sureleri igerisinde ilgililere
ulastirip, ulagim hizmetinin etkin bir sekilde sunulmasina olumlu katki koymaktir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligimiz, yasal mevzuatla kendisine verilen gorev ve
yetkiler cercevesinde, ESHOT Genel MudurlGgiinin Stratejik Plan ve Performans
Programinda belirtilen hedefler dogrultusunda hazirladigimiz 2012 yili faaliyet raporu
bilgilerinize sunulmustur.

2.9.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gérev, Yetki ve Sorumluluklar bagligi altinda yer almaktadir.

2.9.2. Fiziksel Yapi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi’na bagl birimlerden Yazi isleri Sube Mudiirlig,
idari isler Sube Mudirlgi, Givenlik Sivil Savunma ve Afet isleri Sube Midiirligi Genel
Mudarlik idari binasinin 1. katinda, Arsiv ve Kuttiphane Sube Mudurlagu Genel Mudurlik ek
hizmet binasinin 4. katinda gérev yapmaktadir. Giivenlik gorevlileri, tim dis kapi ve bina
girislerinde ve idare’ye bagl garaj ve atdlyelerde gérev yapmaktadir. Kurum dispanseri ve
psikoteknik merkezi idari binanin giris katinda hizmet vermektedir.

2.9.3. Orgiit Yapisi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’na ait 6rgit yapisi Sema 1’de yer almaktadir.

Sema 1: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlii érgiit yapisi /2012
r —
[ I

{ | | d
P - P— GUVENLIK, siviL
YAZI iSLERI SUBE iDARI ISLER SUBE ARSIV KUTUPHANE SAVUNMA VE AFET
MUDURU MUDURD SUBE MUDURU ISLERi SUBE MUDURU
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2.9.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Baskanliga ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

Telefon 68

Bilgisayar

Yazic 16

Televizyon
a‘!; Kaynagi
Fax
Posta Makinesi

Fotokopi
Psikoteknik Degerlendirme Cihazi

Hassas Terazi

Telefon Santrali

- Projeksiyon Cihazi ve Perdesi =3
- Video

—

Tarayici — —
Kapali Devre Kamera Sistemi ve T—
Ekranlar | -

—
—
—

2.9.5.insan Kaynaklan

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhigi’nin insan kaynaklari yapisi Tablo 2'de yer
almaktadir.

Tablo 2: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi insan kaynaklari/ 2012

Daire Bagkani

""-l-.:.l'.-—""

Miidiir —

Tabip “"-—-i-—-""
Psikolog — 2
Memur ..____2____,.
Gilvenlik Gorevlisi —_—
Gzel Gilvenlik Gorevlisi —105
Kadrolu isi I
Kadrolu Sofér \ '-'—-..2-—-—'"
Sirket Personeli (Sofér) 1 "‘-—-...1',9....—-"
Sirket Personeli (Temizlik) | _._____2____,._
Sirket Biiro Gérevlisi —_—10
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2.9.6.Sunulan Hizmetler

Daire Baskanligi tarafindan sunulan hizmetler dért sube mudarlaga ve ilkyardim
saglik birimi tarafindan ydrutiilmektedir.

Kurum adina gelen tim dilekge, evrak ve tcreti 6denmis kolileri teslim almak, teslim
alinan evraklari kaydederek ilgili birime zimmet karsiligi teslim etmek;

Kuruma ait (dis birimler dahil) tim birimlerin posta veya elden evrak dagitimini
yapmak;

idare Encimeni’nin sekretaryasini yiritmek,

idare Enciimeni'nde gorisiilerek karara baglanan evraklarin ilgili birimlere dagitimini
gergeklestirmek;

Arsiv ve Kitiiphane hizmetlerini yariitmek,

Kurumun koruma ve giivenlik hizmetlerini yerine getirmek,

Sug islenmesini &nlemek, goérev alanlarimizda sabotaj, yangin, deprem ve tabii
afetlerde kurtarma ekiplerine yardimci olmak,

Sivil Savunma hizmetlerini ytrtitmek, kurumun koruma planlarini, sivil savunma
planlarini hazirlamak, giincellemek, olasi bir yangina karsi gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglamak ve denetlemek,

Kurum tabipligi vasitasiyla Kurumda gérev yapan memur ve isgi personelin poliklinik
ve ayakta tedavi hizmetlerini, hastalik takiplerini yurtutmek,

Kurum doktorlugu biinyesinde bulunan Psikoteknik Olgiim ve Degerlendirme
Biriminde fiziksel tepki ve refleks gerektiren is kollarinda gorev alacak ya da goérevde bulunan
surtculerdeki bireysel yetenek ve becerilerin, kaza yapan, kaza geciren, kaza yapilmasi olasi
ve mesleki yetersizlikleri goriilen personelin yetenek ve becerilerinin dlgimini ve
degerlendirmesini yapmak,

Genel Mudirlik arag havuzunda bulunan hizmet araglarinin sevk ve idaresini
yuratmek,

Genel Mudirliik ana hizmet binasinin temizligini yaptirmak, idari binanin periyodik
olarak ilaglama islemlerini yaptirmakla sorumludur.

2.9.7.Yénetim ve ig Kontrol Sistemi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani Harcama Yetkilisi, Sube Mudurleri ise
Gergeklestirme Gorevlisi olarak belirlenmistir. Harcama 6ncesi 6n mali kontrol ise
Gergeklestirme Gorevlileri tarafindan yapilmaktadir.

2.9.8.Faaliyetlere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.9.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

YAZI ISLERI SUBE MUDURLUGU

A. Genel Evrak islemleri
Genel Mudurlige dis birimlerden gelen evraklar ve Daire Baskanliklarinca dig
birimlere yazilan yazilar, tim birimlere dagitilan evraklar ve Genelgeler elektronik ortamda
arsivlenmis ve intranet aginda tiim birimlerinin paylagimina agilmistir. Ayrica, idare Enciimen
Kararlari ve Glindemlerinin, elektronik ortamda taranarak arsivleme isine devam edilmistir.
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Yazi igleri Sube Mudiirligii tarafindan, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik” kapsaminda, yurttaslarin basvurulari sirasinda zaman
kaybini engellemek amaciyla gesitli basvuru formatlari kullaniimaya devam edilmistir.

B. Fotokopi ve Faks Hizmetleri
Kurumun fotokopi ve faks hizmetlerinde kullanilan makinalarin rutin kontrolleri
yaptirilmis, gerekli malzemeleri zamaninda temin edilerek kesintisiz hizmet verilmesi
saglanmistir. 2012 yilinda toplam aylik ortalama 60.000 toplamda yillik 708.406 adet
fotokopi gekilmistir.

C. Elektronik Belge Yénetim Sistemi Calismalar
Elektronik Belge Yénetim Sistemi'ne gegis amaci ile Bilgi islem Dairesi Baskanligi
isbirliginde program saglayicisi firmalar ile gorustlerek programin demo kurulumu
yapilmistir. Buyuksehir Belediyesi’'nde konu ile ilgili toplantiya katilinmig, Biyuksehir
Belediyesi’ne kurulan demo program yerinde incelenmistir.

D. idare Enciimeni is ve islemleri
29 Subat 2012 tarih ve 21 no’lu idare Enciimeni Karari ile “idare Enctimeni Gérev ve
Calisma Yénergesi” giincellenmistir. idare Enciimeni hizmetleri yerine getirilmistir. 2012
yilinda 46 adet toplanti yapilarak 111 adet karar alinmigtir.

E. Egitim Faaliyetleri
Kurumda evrak kayit ve dosyalama iglemlerini yiriiten personelin tamamina “Resmi
Yazigsmalarda Uyulacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”, “Standart Dosya Plani” ve
“Dilekge Kanunu” gergevesinde egitim ve bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

Yazi igleri Sube Miidiirliigii’'nde gergeklestirilen faaliyetlerin sayisal analizinde 2007-
2012 yillart arasindaki gelen — giden evrak sayilari Grafik 1’de, Diger Daire Baskanliklarina
verilen evrak sayilari Grafik 2'de, idare Enciimeni Karar Sayilari Grafik 3 ‘te ve Fotokopi gekim
sayllari ise Grafik 4'te gosterilmistir. Ayrica 2009 — 2012 yillarinin iadeli Taahiitlii ve Normal
Mektup ayrimiyla karsilastirmali Posta Sayilari da Grafik 5'te yer almaktadir.

Grafik 1: Gelen - giden evrak sayilari Grafik 2: Diger Daire Baskanliklari'na verilen
/2007- 2012 evrak sayilar;/2007- 2012
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23250 14315 14641
22906 21700 23
11350
5965
877 1163
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Grafik 3: idare Enciimeni Karar Sayilari Grafik 4: Fotokopi Cekim Sayilar
/2007- 2012 /2007- 2012
204
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Grafik 5: Posta Sayilari/ 2009 - 2012

mNormal Mektup ~  ladeli Taahiitlii Mektup

4439
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2011
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2010 4212
2009 5336

IDARI [SLER SUBE MUDURLUGU

A. Temizlik Hizmetleri
Genel Midirliik idari binalarinin temizlik hizmeti yaritilmis, idari binalarin temizlik
ve hijyeninin strekliligini saglamak amaci ile temizlik malzemelerinin zamaninda temini
saglanmis ve periyodik ilaglama yaptiriimistir. Genel Mudurlik bahgesinin temizlik ve
bakiminin yapilmasi, yangin tehlikesine karsi otlarin kurumadan temizlenmesi saglanmistir.

B. idari Hizmetler
Hizmetlerde aksamayi énlemek amaciyla temizlik ve sofér personelin ve Daire
Baskanligina bagli tiim personelin ise devami ve izinleri takip edilerek, puantaj islemleri idari
isler Sube Midurltigiince yapilmistir.
Ozel giinlerde Kurum binalari bayraklarla donatilmistir.
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C. Arag Sevk islemleri

Genel Mudirliik havuzunda bulunan araglarin akaryakit, bakim ve onarim islemleri
zamaninda yaptirilarak tiim araglarin stirekli olarak hizmet vermesi saglanmistir.

Arag Sevk Amirligi; 237 Sayili Tagit Kanunu’na uygun olarak hizmet ve kamyonet tiri
araglarin, Mudurliklerin diizenlemis oldugu tasit talep formlarina gére Makine-Tasit Gorev
Emirlerini Yasaya uygun bigimde doldurulup, Genel Mudirlige ait havuza bagh galisan ve
gorevlendirilen araglarin takibi yapiimistir.

Arag Sevk Havuzunda bulunan araglarin akaryakit, yag ve onarimlari ile ilgili aylik
raporlar Genel Mudiirliige sunulmustur.

Ug aylik periyotlar halinde havuzda bulunan araglarin ayrintili dokiimi Valilige
bildirilmistir.

ILK YARDIM VE SAGLIK BIRIMI

A. Ayakta Tedavi Hizmetleri
Genel Mudurliik “te kurum personeline yonelik koruyucu saglik hizmetleri, 1. Basamak
ayaktan teshis, tedavi, rehabilite edici saglik hizmetleri ile is¢i saghgi is gtivenligi konusunda
verilen hizmetler kurum tabipligi tarafindan yapilmaktadir. 2012 yilinda 1209 memur, 825
is¢ci personele ayakta tedavi yapilmis ve regete yazilmistir.

B. Psikoteknik Hizmetleri
2012 yilinda toplam 529 kisi olmak Uzere yeni ise alinacak strlci adaylarin, disiplin
kurulunca sevk edilen personelin ve kadro degisikligi yapan personelin, psikoteknik
degerlendirmesi ve goriismesi yapiimis ayrica personelin klinik gériismesi kurum tabipligi'ne
bagli 2 psikolog tarafindan yerine getirilmistir.

Psikoteknik degerlendirme ve goriismelerin yapildigi Psikoteknik Degerlendirme Odasina
ait gorsel Resim 1’de yer almaktadir.

Resim 1: Psikoteknik Degerlendirme Odasina ait gériintiiler/ 2012
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GUVENLIK, SIVIL SAVUNMA VE AFET iSLERI SUBE MUDURLUGU

A. Ozel Giivenlik Hizmetleri
0Ozel Giivenlik Hizmeti ihalesi yenilenerek 2014 yili Haziran ayi sonuna kadar 105 sirket
personeli ile hizmet verilmesi saglanmistir.

105 sirket personeli ve 45 kadrolu giivenlik memuru ile 21 birimde 24 saat guvenlik
hizmeti verilmektedir. Guivenlik hizmeti verilen birimlerde kameral izleme sistemiyle de
denetim yapilmaktadir.

Kamerali Giivenlik Sisteminin uygulanmasinda kullanilan Kamerali izleme Sistemi
Odasli'na ait gorsel Resim 2’de, bilgisayarli giris — ¢ikis uygulamasini yansitan gorsel ise Resim
3’te yer almaktadir.

Resim 2: Kamerali izleme Sistemi
Odasina ait gériintii/ 2012

Resim 3: Bilgisayarli giris - ¢ikis
kontroliinden gériintii/ 2012

B. Sivil Savunma Hizmetleri;

Genel Mudurlik, Gediz ve Karsiyaka Otobis atdlyesi “Sivil Savunma Plani”
guincellenmistir.

Kis sezonu afet kriz plani giincellenmistir.

Savas hasar onarim plani hazirlanmistir.

24 saat devamli galisma plani listesi giincellenmistir.

Tahliye cetveli hazirlanmistir.

Genel Mudurlik “Yangin Onleme ve Séndiirme Yonergesi” hazirlanarak, yanginda
gorevli personelin isim listesi glincellenmistir.

Bina yangin guivenligi sorumlusu gorevlendirilmistir.

Sivil Savunma ile ilgili levha ve afisler yaptirilarak gerekli yerlere asilmistir.

Yangin tuplerinin periyodik bakimlarinin yaptiriimasina devam edilmistir.

Yangin dolaplarinin kontrolleri yapilmis, eksikleri giderilmistir.
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C. Egitim Faaliyetleri
Genel Mudirlik ve Gevre Atdlyelerde itfaiye Daire Bagkanligi denetiminde yangin
egitimi ve tatbikatlari diizenlenmistir.
Genel Midirlik ve Gevre Atélyelerde itfaiye Daire Bagkanligi denetiminde
gergeklestirilen yangin egitimi ve tatbikatlarina ait gérseller Resim 4’te yer almaktadir.

Resim 4: Yangin Egitimi ve Tatbikatlarina dair gériintiiler/ 2012

ARSIV VE KUTUPHANE SUBE MUDURLUGU

A. Egitim Faaliyetleri
Kurum’da evrak kayit ve dosyalama islemlerini yiriten personelin tamamina
“Standart Dosya Plani” gergevesinde egitim ve bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.
Arsiv ve Kituphane Sube Mudurligi’nce tum daire bagkanliklari ziyaret edilerek standart
dosya plani gergevesinde, dosyalama ve arsiv konularinda bilgilendirme yapilmistir.

B. Kitap Okuma Kampanyasi
Arsiv ve Kutiphane Sube Mudurlugu tarafindan bagis yolu ile kitap kabul edilerek
kurum kuttuphanesi olusturulmustur.
Olusturulan Kurum Kittuphanesine ait gorseller ise Resim 5’te gortulmektedir.
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Resim 5: Kurum Kitiphanesi’'nden gériintiler/ 2012

C. Kurum Arsivi Hizmetleri
Kurum arsivi diger daire baskanliklari ile koordineli olarak yeniden diizenlenmistir.

D. Taginirlarin kayit islemleri
Taginirlarin kayit islemleri, devirleri ve kayitlardan distim islemleri Tasinir Mal
Yoénetmeligi esaslari  gergevesinde yurutulmekte olup, her vyilsonunda komisyon
olusturularak, taginir hesabi gikarilip Sayistay Bagkanhigi’na sunulmaktadir.
Daire Bagkanhgi’'nin tim taginirlari 2012 yili baginda sayilmis, tasinir mal yénetmeligi
standart forma uygun dayanikli tasinir listeleri olusturulmus ve sorumlulara imzalatilarak
cergeveletip ilgili yerlere asilmistir.

2.9.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler
Daire Bagkanligi’'nda gérevli personel arasindaki dayanisma ve birlikteligin olmasi,

e

& Kurum vyéneticileri ile personel arasindaki destekleyici tutumlar ve iyi iliskilerin
gelistirilmis olmasi,

& s disiplini ve organizasyon yeteneginin varligi.
Zayiftiklar

% Emekli olan memur personelin yerine yeni memur personel alinmamasi,

¢ s ve igleyisin artmasi,

<@

iSKi, iETT, ASKi, EGO vb. emsalleri gibi ayri bir Kurulus Kanununun olmamasi,




¢ KONIROL GOVENCE BEYANT

Harcama yetKilisi olarak yetim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gitvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

A 2Pt 917

Bu raporda icin idare harcama birimimize tahsis edilmis

Raynaklann etkili, eRonomik ve verimli bir sekilde Rullamldigini, gorev ve yetRi alanim cercevesinde i¢

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi sagladifini ve harcama birimimizde siire¢ liniin etkin

olaraR wygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Rontroller, i¢

denetci raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahil i hususlara da Burada
raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigint

beyan ederim.

@Besim GULTEKIN
DESTEK HIZMETLER] DAIREST BASKANT
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2.10. INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Bir kurumun beklenen verimlilige ulasabilmesi igin sahip oldugu fiziksel ve mali
kaynaklari en verimli sekilde kullanmasi gerekmektedir. Kurumun sahip oldugu mali ve
fiziksel kaynaklar da insanlarin fiziksel ve distinsel katkisiyla bigimlenir. Bu baglamda insan
kaynaklari biriminin en temel amaci; insan gliciini en verimli ve etkin sekilde kullanmaktir.
Kurumlar, hayatlarini devam ettirebilmek icin bilgiyi toplama, yorumlama ve hizli eyleme
gecebilme yeteneklerine sahip olan insanlari biinyesine almalidir. insan kaynaklari kurum
performansinin iyilestiriimesi ve vatandasin beklentisi dogrultusunda kaliteli hizmet
sunabilmek igin gerekli beceriye sahip bireylerin secimi ve yerlestirilmesi, egitim ve gelisim
faaliyetlerinin yurittlmesi, motivasyon ve galisan baghliginin saglanmasi gibi birbiriyle
uyumlu ve birbirini tamamlayan uygulama ve politikalarin hayata gegirilmesini saglar.

insan kaynaklari galisanlarin bireysel amaglarini elde etmesine olanak saglar ve maddi
ve manevi haklarini géz éniinde tutarak faaliyetlerini yiriitir. is tatmini, ise baghlik, yiiksek
moral ve isyeri ile buttinlesmenin saglanmasi igin gerekli kosullari saglar.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligl olarak vizyonumuz; calisanlarimiza
heyecan ve gurur veren bir ¢alisma ortami yaratarak, kurumumuzun stirekli basarisinda en
biytik etken olan galisan memnuniyetinin devamliligini saglamak; kurumumuz ¢alisanlarinin
bilgi, beceri ve vyetkinliklerini gelistirip, potansiyellerini ortaya ¢ikarip, strekli Ustiin
performans gostermelerini saglayarak kurumumuzun hizmet kalitesini en Ust seviyeye
cikarmaktir.

2012 yilinda personelimizin egitim ihtiyaglari analiz edilerek en uygun egitim programi
olusturulmus ve gergeklestirilmistir.

2.10.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Gérev, Yetki ve Sorumluluklar basligi altinda yer almaktadir.

2.10.2. Fiziksel Yapi

idari binanin birinci katinda, 500 m? alanda, 5 Sube Mudurlagu’ne bagli 30 personel
ile hizmet verilmektedir. Ayrica Ek hizmet binasinin 3. katinda, toplam 545 m? alanda
bulunan egitim merkezinde egitim galismalari ve sosyal etkinlikler yerine getirilmektedir. Bu
yerde 215 m? 'lik konferans salonu, 52 m? lik 2 adet egitim salonu ve 170 m? ‘lik bir koridor
bulunmaktadir. Ayrica, Olimpiyat Kéyii Mevkiinde 20.000 m? alanda kurulan Siiriis Teknikleri
Egitim Tesisleri’nde tiim sofor personele stiriis teknikleri egitimi verilmektedir.

2.10.3. Orgiit Yapisi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi orgiit yapisi Semal’de yer almaktadir.
Sema 1: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi 6rgiit yapisi /2012
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2.10.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Baskanliga ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1'de yer almaktadir.
Tablo 1: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi bilgi ve teknolojik

kaynaklar/2012
Biiro Mobilyalan 316
Bilgisayar ve Sunucular 56
Haberlesme Cihazlari 30
Diger Biiro Makineleri ve Aletleri 27
Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlan 21
Misafirhane, Konaklama ve Barinma 7
. Amach Mobilyalar -
Basili Yayinlar 5 oy
Bilgisayar ve Cevre Birimleri 5
. Seminer ve Sunum Amagl Uriinlerl " 4 =
e Biiro Malzemeleri " A 3 P
& Temsil ve Téren Demirbaglari ===l - 2 _

2.10.5.insan Kaynaklari
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi insan kaynaklari yapisi Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: : insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanldi insan kaynaklari/ 2012

insan Kaynaklan

Daire Bagkani

Miidiir

Sef

Memur

Bilgisayar isletmeni

Teknisyen

Sosyolog

L

Sirket Personeli
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2.10.6.Sunulan Hizmetler

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligl; insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi'na bagl olarak gorev yapmakta olan, Memur Personel Sube Midiirligi, isci
Personel Sube Miidiirliigli, insan Kaynaklari ve Egitim Sube Midirliigi, Sosyal isler Sube
Mudurligii ve Personel ikmal Sube Midiirliigii’nden olusmaktadir.

idarenin personel politikalari dogrultusunda; insan kaynagi planlamasi yapilmis,
personelin, atama, nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil ve her turld o6zluk islemleri
gergeklestirilmis, maas, Ucret, ikramiye ve diger parasal 6demelerinin tahakkuklari yapilmis,
calisanlarin  yetistirilmesini saglamak, verimliligi arttirmak ve daha ileriki gorevlere
hazirlamak igin hizmet ici egitim ¢alismalari ytritilmus, giyim ve koruyucu malzemelerin
almi yapilmis ve diger sosyal haklar yerine getirilmistir.

2.10.7.Y6netim ve ig Kontrol Sistemi
Birimde, Daire Baskani harcama yetkilisi, Sube Middurleri ise gergeklestirme gorevlisi
olarak goérev yapmaktadir.

2.10.8.Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.10.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM SUBE MUDURLUGU

A. Kurum igi Egitim Faaliyetleri

Oryantasyon Egitimi: Bu egitimin amaci; ise yeni baslayan personele kurumu
tanitmak, kurumun isleyisi hakkinda bilgi vermek, pozisyonlarinin gerektirdigi gorev ve
yetkilerini agiklayarak ise yeni baslayan personelin Kuruma uyumunu hizlandirmak ve
kolaylastirmaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Sube Mudirltgi, Ulasim Dairesi Baskanhgi, Akilli Kart Sube
Mudurligu ve Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi tarafindan verilen egitime 444 personel
katilmistir.

Mercedes Conecto Sofér Egitimi: Kuruma yeni alinan Mercedes Conecto marka
otobslerin kullanimina yénelik egitim Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi tarafindan 100
strtict personele verilmistir.

ISUZU Sofor Egitimi: Kurumun ISUZU marka otobdslerinin kullanimina yonelik egitim
Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi tarafindan 66 stirlici personele verilmistir.
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BMC Procity Sofér Egitimi: Kuruma yeni alinan BMC Procity marka otobuslerin
kullanimina yénelik egitim BMC firmasi tarafindan 131 strlcl personele verilmistir.

Giuvenli Siiriis Teknikleri Egitimi: Olimpiyat Koyt mevkiinde 6zel olarak hazirlanan
Suris Teknikleri Egitim Pisti'nde gergeklestirilen egitimlere 1128 siiriicii personel katilmistir.
Ayrica Turkiye Otomobil Sporlari Federasyonu (TOSFED)'ndan lisans alinmigtir. Kurum, bu
lisansi alan ilk kamu kurulusu olma 6zelligindedir. Egitmenler TOSFED'den C diizeyinde lisans
almigtir.

Ayrica egitmenler tarafindan Tarim Park ve Bahgeler Mudurlugi’ne bagl 100
personele de Siris Teknikleri Egitimi verilmistir.

Ev‘wAw. it O s
S

BMC Procity Tamir ve Bakim Egitimi: Kurumda calisan teknik personele yonelik
egitim BMC firmas tarafindan 30 is¢i personele verilmistir.

Resmi Yazisma Kurallari ve Standart Dosya Plani Egitimi: Resmi Yazisma Kurallari ve
Standart Dosya Plani Egitimine 97 personelin katilimi saglanmustir.

Lastik Genel Bilgilendirme Egitimi: Good Year Lastik A.S. tarafindan verilen egitime 7
isci personel katilmistir.

Simulator Egitimi: Surlict personele
egitimi stirekli hale getirmek igin alinan 1 adet
otobls  similatérinde, ekonomik  sirls
egitimi, arag tanitimi  egitimi  egitmen
stirlictler tarafindan 699 surlicti personele
verilmistir.

is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi — Semineri: Atolyelerde gorevli isci personele yonelik
egitim iZELMAN Ortak Saglik Giivenlik Birimi tarafindan 645 personele verilmistir.

{ZELMAN Ortak Saghk ve Givenlik
Birimi tarafindan is Saghgi ve Giivenli
Kurulunda goérev yapan 6 personele 4 saat
stiren is Saglig1 ve Giivenligi Kurullari Hakkinda
Genel Bilgilendirme  Egitimi  verilmesi
saglanmistir.
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Kurum Avukati tarafindan verilen is Sagligi ve Giivenligi Seminerine 96 personel
katilmistir.

Yiiksekte Calisma Egitimi: Yuksekte ¢alismanin risklerinin ve bu risklere karsi alinacak
énlemlerin anlatildigi egitim is Giivenligi Uzmani tarafindan 486 isci personele verilmistir.

Puantaj E§ Puantaj hazirlama gérevi olan 23 idari personele yonelik egitim, isci
Personel Sube Miidurltgu tarafindan verilmistir.

Yangin Egitimi: Kurumda yangin sondirme ekiplerinde goérevli 129 isciye, idari ve

teknik personele yonelik teorik ve uygulamali egitim izmir Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire
Bagkanligi tarafindan verilmistir.

B. Kurum Disi Katilim Saglanan Egitimler, Kurslar, Seminerler Ve Kongreler

OpenOffice.org Yazilimi Egitimi: Bilgisayar kullanan personelin becerilerini
yiikseltmek icin OpenOffice.org Yazilimi Egitimi ( Hesap Tablosu ve Metin), izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'ne bagli UNIBEL Anonim Sirketi tarafindan; UNIBEL Egitim Merkezi'nde 66
personele verilmistir.

Risk Yonetimi Kursu: Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglg Ana Bilim Dal
tarafindan verilen Risk Yonetimi Kursuna 2 Kurum doktoru katilmigtir.

Tirk Standartlari Enstitiisii Sertifikali Egitim Programi: Tirk Standartlar Enstitisi
(TSE) izmir Subesi tarafindan gerceklestirilen 12 farkli kalite egitimine ( TS EN I1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Temel Egitimi, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Temel Egitimi, TS
18001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi, TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi i¢ Tetkik Egitimi, TS EN ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi, TS 18001 is
Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Dokiimantasyon Egitimi, TS EN I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi, TS
18001 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi, Proseslerin Yonetimi,
Etkilesimi ve iyilestirme Teknikleri Egitimi, CE isareti Uygunluk Degerlendirme islemleri ve TS
ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Egitimi) 19 teknik ve idari personel
katilmistir.

Sanallastirma, Hyper-V  Teknolojisi, Sanal Ortama Sistem Kurulumu,
Konfigiirasyonu ve Yonetimi: Faruk CUBUKCU Bilgi Teknolojileri Ozel Egitim Danismanlik Tic.
Ltd. Sti. tarafindan verilen Sanallastirma, Hyper-V Teknolojisi, Sanal Ortama Sistem
Kurulumu, Konfigiirasyonu ve Yénetimi konularinda, Bilgi islem Dairesi Bagkanligi'nda gorev
yapan 2 Bilgisayar Teknikeri katilmistir.




@'}ESHOT Genel Madurlugu

Afet ve Acil Durum Egitim Semineri: Sivil Savunma Uzmanlari Yardimlasma
Dernegi'nin diizenledigi Afet ve Acil Durum Egitim Seminerine Guvenlik Sivil Savunma ve Afet
isleri Sube Muduri'niin katilmasi saglanmistir.

Dogalgaz isletmeciligi Kursu: Makine Mihendisleri Odasinin diizenledigi Dogalgaz
isletmeciligi Kursuna 2 personel katilmistir.

TSE-EOQ, Kalite Tetkik Gorevlisi Egitimi: TSE Personel belgelendirme MudurlGgu
tarafindan 17-21 Aralik 2012 tarihleri arasinda diizenlenen TSE-EOQ Kalite Tetkik Gorevlisi
Egitimine 3 Miithendis katilmistir.

ihale Mevzuati Bilgilendirme Egitimi: Ege Belediyeler Birligi'nin 16-18 Kasim 2012
tarihleri arasinda diizenledigi ihale Mevzuati Bilgilendirme Egitimine 16 personel katiimistir.

Kalorifer Kazanlarinin igletilmesinde Yardimci Personel Yetistirme Kursu: Makine
Miuhendisleri Odasi’'nin 17-21 Aralik 2012 tarihleri arasinda diizenledigi Kalorifer Kazanlarinin
isletilmesinde Yardimci Personel Yetistirme Kursuna 1 personel katiimistir.

Fiili Atig Egitimi: 44 Kadrolu Guvenlik Personeline AKAD &zel Guvenlik Merkezi
tarafindan Fiili Atis Egitimi verilmistir.

ilkyardim Giincelleme ve Temel ilkyardlm_x_
Egitimi: 130 personele Temel ilkyardim Egitimi,
107 personele ise ilkyardim Giincelleme egitimi
aldirilmistir. 1

Giiriiltii Riski Egitimi: Dokuz Eylil Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglg Anabilim Dali
tarafindan 16-17 Aralik 2012 tarihleri arasinda diizenlenen Guriltii Riski konulu egitime 1
Kurum doktoru katiimistir.

C. Personel istek, Oneri ve Sikayetlerine Yonelik Yapilan Faaliyetler

Galisanlari daha fazla dinlemek, onlarin énerilerini, isteklerini, sikayetlerini anlamak
ve onlara deger verildigini géstermek icin garajlara ve hareket merkezlerine “istek ve Oneri
Kutusu” konulmustur.

Kurumun 17 noktasina yerlestirilen kutulardaki &neriler insan
Kaynaklari ve Egitim Sube Mudurligu tarafindan toplanmakta ve analizi
yapilarak rapor hazirlanmaktadir. Kutulardan gikan istek ve &neriler ilgili
Daire  Bagkanliklari  tarafindan  cevaplanmakta ve Bilgilendirme
Panolarinda suricu personele duyurulmaktadir.

PERSONEL

| isTEX vE OnERi
KUTUSY

D. Engelli daslara Yénelik Call I

Engelliler ile Empati Ziyareti

26 Kasim 2012 - 2 Aralik 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilen Ulagim Haftasi
etkinlikleri kapsaminda, 29 Kasim 2012 tarihinde ESHOT Genel Midur Yardimcisi
énderliginde Ulasim Dairesi Baskanlig, insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi ve Destek
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Hizmetleri Dairesi Bagkanlig tarafindan gorevlendirilen Daire Bagkani, Mudir, sosyolog ve
psikolog ve on kisilik sofoér personel ile birlikte Cagdas Oziirliiler Yasam Dernegi’ne engelliler
ile empati ziyareti gergeklestirilmistir.

ENGELSiZMIR 2013

6 - 7 Ekim 2012 tarihleri arasinda
gerceklestirilen ENGELSiZMIR 2013 Kongresinin
baslangig konferansini takip eden siiregte, insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlg tarafindan
gorevlendirilen sosyolog personel, izmir
Buytiksehir Belediyesi Kent Konseyi’'nde yapilan
ENGELSIZMIR 2013 toplantilari ve egitimcinin
egitimlerine katilmis, projenin bir pargasi olarak
ESHOT Genel Mudirligi binyesinde verilecek
olan Engelli Yolcu ile Dogru ve Etkin iletisim egiti
icerigi hazirlanmistir.

E. Diger ¢alismalar

A Etik Komisyonumuzun Revize Edilmesi: Tiirkiye’de yolsuzluk ve etik disi davranislarin
engellenmesi ve kamuda etik kilttrtn gelistirilmesi igin; Anayasa’nin 10’uncu, 129’uncu ve
137’nci maddesi, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun, Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu, 2531 sayili Kamu Gorevlerinden
Ayrilanlarin Yapamayacaklari islere Dair Kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi,
Rusvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu, 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Bagimsiz
idari Otoritelerle ilgili Yasal Diizenlemeler, 832 sayili Sayistay Kanunu, 2443 sayili Devlet
Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun, 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol
Kanunu, 21.07.2009 tarihli Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iligkin
Yonetmelik dogrultusunda Kurum biinyesinde 2005 yilinda olusturulan Etik Komisyonumuz,
gegen sire zarfinda komisyon uyelerinin makam ve pozisyon degistirmesinden kaynakl
olarak 2012 yilinda revize edilmistir.

Stajyer Egitimi: 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu'na gore Kurumda 146 Ogrenci
mesleki egitim almistir.

A Daire Bagkanliklarindan gelen egitim talepleri analiz edilerek egitim programi
olusturulmustur.

MEMUR PERSONEL SUBE MUDURLUGU

A. Sicil islemleri

A Memur personele ait tim 6zliik islemleri ile ilgili yazigmalar yapilmistir.

A Her ay terfisi gelen memurlarin terfi islemleri yapilip ctizdanlarina ve sicil programina

islenmistir.

A 2012 yili iginde 3 ayda bir Kadro Pozisyon istihdam durumu igisleri Bakanligi'na
bildirilmistir.

A 2012 yili iginde haftalik olarak tim galisan personel ile ilgili istatistik bilgiler Bagkanlk
Makamina bildirilmistir.
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A 2012 vyilh iginde 3 ayhk olarak personel durumu Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi’na bildirilmistir.

A Cezai islem géren 1 Memur personel igin gerekli yazisma yapilip clizdanina ve
dosyasina islenmistir.

A Pasaport talebinde bulunan memur personelin pasaport alma ve pasaport streleri
dolanlarin pasaport stresi uzatma islemleri yapilmig ve Valilik Makamina gonderilmistir.

A Kurumdan emekliye ayrilmis memur personel igin, emekli kimlik karti hazirlanip
dagitilmistir.

A Kurumdan nakil olarak ayrilan personellerin Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi
internet ortaminda kurumla ilisik kesme islemleri yapiimistir.

A Kurumda galismak igin is talebinde bulunan kisilere cevap yazilari yazilmistir.

A Kurum kadrosunda bulunan bazi unvanlarin degistirilmesi amaciyla iptal-ihdas
islemleri yapilarak Buyiiksehir Belediye Meclis Heyetine sunulmus ve gerekli islemler
yapilmistir.

A 2012 yili iginde yapilacak olan fazla mesai igin gerekli evraklar hazirlanmistir.

A 2012 yilinda Uzman Gavus olarak kuruma bagvuran 1 personelin atama islemleri
yapilmistir.

A 2012 yilinda emekliye ayrilan 4 memur personelin emeklilikle ilgili islemleri
yapilmistir.

A 2012 yilinda baska kuruma naklen tayin olan 1 memur personelin nakil islemleri
yapilmistir.

A 2012 yilinda istifa eden 1 memur personelin ¢ikis islemleri yapiimistir.

A 2012 yili iginde 1 adet dogum izni, 6 adet evlenme izni, 11 adet 6lim izni, 1 adet
Ucretsiz izin, 3 mazeret izni, 688 adet yillik izin olmak Uzere toplam 710 adet izin islemi
yapilmistir.

A 2012 yili iginde 26 adet Heyet raporu, 15 adet hastane yatis raporu, 572 normal rapor
olmak tizere toplam 613 adet saglik raporu islemi yapilmistir.

A 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesinin 3. fikrasi ve igisleri Bakanligi Mahalli
idareler Genel Miudurligi’'niin 16.01.2007 tarihli ve 2007/10 sayil genelgelerinde
duzenlenen sozlesmeli personel galistirilmasina iliskin hususlara dikkat edilerek Genel
Mudurligimizde 2011 yilinda gorev yapan 72 kisinin sozlesmeleri 2012 yilinda yenilenmis
olup, 2012 yili igerisinde 4 kisi ile sézlesme imzalanarak goreve baslatilmistir. istifa eden bir
sozlesmeli personelin islemleri yapilmistir.

A 5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda ¢alisan Sézlesmeli personelle 2012 yili igin
sézlesme yenilemesi yapilip, 6n mali kontrolden gegirilerek igisleri Bakanhig Mahalli idareler
Genel Mudurlugi’ne gonderilmistir.

A 2012 yili igerisinde galisan memur personelin tiim bilgileri HITAP Programina girilerek
gerekli gincellemeler yapilmistir.

A 2012 yil igerisinde calisan memur personele ait 2010 yilindan itibaren tim mal
beyanlari sicil programina islenmistir.

A 2012 yil igerisinde Goérevde Yukselme ve Unvan Degisikligi Sinavi diizenlenmesi igin
gerekli yazismalar yapilmistir.

A Gorevde Yukselme Sef Kadrosu Sinavinda basarili olan 26 personelin 19’unun atamasi
yapilmis, Unvan Degisikligi Sinavinda basarili olan 8 personelin unvan degisiklikleri yapilmig
ve 1 personelin sinif degisikligi yapiimistir.

A 2012 yilinda Norm Kadro diizenlemesinden dolayi Genel Mudrligiin Norm kadrosu
yapilandirilmis ve buna gore Teskilat semasi yeniden olusturulmustur.
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B. Tahakkuk islemleri

A Kurumun emekli personeli iken vefat eden personeller igin Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanligi’'nca tahakkuk ettirilen 6lim yardimi faturalar kontrol edilerek, Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi’na gonderilmistir.

A Kurumda calismakta iken vefat eden 2 personelimizin varislerine Sosyal Guvenlik
Kurumu Bagkanhgi’nca tahakkuk ettirilen ikramiye faturalari kontrol edilerek, Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi’na gonderilmistir.

A Kurumun emekli personeli olup Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi’nca tahakkuk
ettirilen Makam ve Gérev Temsil Tazminati faturalari kontrol edilerek, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi'na gonderilmistir.

A 2012 yili iginde Kurumdan emekli olan personeller igin Sosyal Guvenlik Kurumu
Baskanligi’'nca tahakkuk ettirilen emekli ikramiyeleri kontrol edilerek, Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi'na gonderilmistir.

A Memur personelin sendikal kesintileri yapilarak, ilgili sendikalara gonderilmistir.

A Memur personel i¢in her ay duizenli olarak basilan maas bordrolari kontrol edilerek
icmalleri 6denmek lizere Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi'na génderilmistir.

A Memur personel igin kefilli gorevlerde calisanlarin aylik ve tiger aylk listeleri
hazirlanip, Kefalet Sandigina gonderilmesi, ayrica kefalet ctizdanlarina islenmistir.

A 2012 yili iginde 2 memur personele 2.617,74 TL 6lim yardimi tahakkuku islemleri
yapilmigtir.

A 2012 yilinda tim memur personele 11.238.265,00 TL net maas tahakkuk ettirilmistir.

A Koruma ve Guvenlik Gorevlisi olarak gérev yapan 46 personel igin 2012 yilinda
190.422,42 TL ek ¢alisma karsihigi fazla deme yapilmistir.

A Memur personele 2012 yili iginde fazla mesai olarak 75.905,50 TL 6deme yapilmistir.

A Tim Memur personel igin 2012 yilinda Emekli Sandigina sahis ve kurum karsiligi
olarak 2.393.689,23 TL Emekli kesenegi 6denmistir.

A 2012 yili igerisinde memur personel igin 115.062,37 TL icra Kesintisi yapilmis ve icra
Dairelerine yazilari yazilmistir.

A 2012 yili igerisinde memur personel i¢in 89.423,59 TL Lojman Kesintisi yapilmis ve
Blyuksehir Belediyesi’'ne yazilari yazilmistir.

iS¢i PERSONEL SUBE MUDURLUGU

A. Sicil islemleri

A 90 Kadrolu is¢i personelin gesitli nedenlerle (emeklilik, is akdinin feshi, nakil vb.) ¢ikis
islemleri yapilmistir.

A 1 Sozlesmeli personelin istifa islemleri; 3 Sézlesmeli personelin ise giris islemleri ve
SGK sigortali ise giris bildirgeleri dizenlenmistir.

A Kadrolu 16 sendika is¢i temsilcisi ve Uyelerine toplam 217 giin ucretli sendikal izin
kullandiriimistir.

A Kadrolu is¢i personelden toplam 141 kisi Disiplin Kurulu’na sevk edilmistir. isci Disiplin
Kurulu Kararlari'na istinaden: 23 personele 1 yevmiye kesimi, 5 personele 2 yevmiye kesimi,
2 personele 3 yevmiye kesimi, 52 personele ihtar cezasi verilmistir.

A Disiplin kurullari karari ile kadrolu is¢i personeline verilen cezalar, isci sicil kartlarina
ve isci sicil programina islenmistir.

A Kurumdan 105, izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nden ve iZSU Genel Miidirligi’'nde 204
olmak tizere emekli olan toplam 309 personele Emekli Kimlik Karti hazirlanip dagitilmistir.
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A izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Karari ile 84 adet kullaniimayan isci kadrosu iptali
yapilmistir.

A 01.03.2012 - 14.03.2014 tarihleri arasini kapsayan Toplu Is Sézlesmesi gérismeleri
yapilmistir. Tutanaklari hazirlanmistir. Sézlesme sonucu kabul edilen yeni maddelere
istinaden Ucret grup degisiklikleri yapilimistir.

A Gunlik personel hareketlerini gosterir tablolar hazirlanarak, Genel Mudurlik
makamina sunulmustur.

A s Kurumu tarafindan istenen, siirekli isci kadrosunda gérev yapan &ziirlii ve eski
hikimlt personelin durumu elektronik ortamda her ay diizenli olarak gtincellestirilmistir.

A Kadrolu personele is yasasi geregi fazla calisma muvafakat formlari imzalattirilarak
sahsi sicil dosyalarinda muhafaza edilmistir.

A isci Personel Sube Miudirligi'nde gorev yapan personelin gérev tanimlari
guincellenerek, ilgili personele imza karsihgi teblig edilmistir.

A 21 Kadrolu is¢i personelin kayip veya tahrip olan Toplu Ulasim isi Karti yeniden
bastirilarak ilgili personele teslim edilmistir.

B. Tahakkuk islemleri

A 2012 yili igerisinde maasinda haciz kaydi olan kadrolu isci ve sézlesmeli personelden
165.631,38 TL haciz kesinti tahakkuku yapilmistir. icra daireleriyle yazismalar
gergeklestirilmistir.

A Toplu Sozlesme imzalandigi tarihten geriye dénuk 7 aylk maas farklari tahakkuklar
yapilmistir.

A isten ayrilan 90 kadrolu isgi personelin tazminat hesaplamalarina esas olmak iizere
kidem tazminati stireleri hesaplamasi yapilmistir. Toplam 6.065.933,64 TL tutarinda kidem
tazminati tahakkuku yapilmistir.

A Sozlesmeli personele toplam 2.364.252,32 TL tutarinda cret tahakkuku yapilmistir.

A Kadrolu is¢i personele toplam 10.568,523,54 TL tutarinda ticret tahakkuku yapilmistir.

A Kadrolu is¢i personele 52 yevmiye tutarinda devlet ikramiyesi ve 60 yevmiye
tutarinda sozlesme ikramiyesi igin toplam 2.565.404,63 TL tutarinda ikramiye tahakkuku
yapilmistir.

A Kadrolu isgilerin &grenim géren cocuklarina T.I.S. geregi toplam 298.100,00 TL
tutarinda 6grenim yardimi tahakkuku yapilmistir.

A Kadrolu isgi personele kasim ayi sonu itibari ile toplam 11 ayhk 37.350 saat fazla
calisma karsiligr 1.201.693,21 TL tutarinda fazla mesai tahakkuku yapilmistir.

A Disiplin kurulu kararlarina istinaden kadrolu is¢i personel Ucretlerinden toplam
3.098,88 TL tutarinda yevmiye cezasi kesintisi yapilmistir.

A Evlenen 1 kadrolu is¢i personel igin 1.302,40 TL tutarinda evlenme yardimi tahakkuku
ile evlenme izni islemleri yapilmistir.

A 1 Kadrolu isci personel igin toplam 702,90 TL tutarinda dogum yardimi tahakkuku ile
dogum izin islemleri yapilmistir.

A 10 Kadrolu is¢i personelin vefat eden yakinlari igin toplam 6.752,08 TL tutarinda 6lim
yardimi tahakkuku ve 6lum izin islemleri yapilmistir.

A Kadrolu isgilerin tcretlerinden toplam 226.633,44 TL tutarinda sendika aidati kesintisi
yapilmistir.

A 2012 yilinda ay igerisinde rapor alan soézlesmeli personel ve kadrolu is¢i personelin
SGK’ dan aldiklari gegici is gormezlik 6denekleri ile ilgili Sosyal Glivenlik Kurumu’na elektronik
ortamda bilgi girisleri yapilmistir. Kurumdan aldiklar gegici is géremezlik 6denegi olarak
toplam 167.042,69 TL ucretlerinden kesilmistir.
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A 2012 yilinda emekliye ayrilan 90 is¢i personelin sigortali hesap fisi ve sigortal isten
cikis evraklari SGK' ya elektronik ortamda bildirilmistir.

A 2012 yili igerisinde idarede staj yapan 155 &grenciye toplam 100.069,75 TL tutarinda
maas tahakkuku yapilmistir.

A Kadrolu is¢i personele toplam 209.129,50 TL tutarinda kidemli isciligi tesvik primi
o6demeleri tahakkuku yapilmistir.

SOSYAL ISLER SUBE MUDURLUGU

A. Is Elbisesi ve Koruyucu Giyim Esyasi Yardimlari

A Kurumda galisan tiim sofor personele ve atdlye isgilerine, 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’nun 19. maddesine (agik ihale usulii) gore, 14 kalem is elbisesi ve gesitli giyim esyasi
satin alinmistir.

A Kurumda calisan motorize ekipte gorev yapan personele 9 kalem, elektrikgi
personele 1 kalem is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun
22. maddesinin (d) fikrasina (dogrudan temin usulii) gére, satin alinmigtir.

A Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi hiikiimleri esas alinarak, Kurumda
¢alisan Koruma ve Guvenlik Personeline 5 kalem giyim egyasi, Bekgi ve Sofér (memur)
kadrosunda calisan personele ise 2 kalem giyim esyasi, Doktor personele 1 kalem giyim
esyasl, 4734 sayill Kamu ihale Kanunu’nun 22. maddesinin (d) fikrasina (dogrudan temin
usull) gore satin alinmistir.

A Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yénetmeligi hikimlerine gére; Kurumda
calisan 81 memur personele 2.477,88 TL nakit yardim yapilmistir.

B. Siit ve Yogurt Yardimlar

A Siirekli is¢i kadrosunda galisan personele verilmek izere, 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’nun 19. maddesine (agik ihale usulii) gére 19.306,50 kg yogurt ve 24.143 kg sut satin
alinmistir. 2012 yili igerisinde, haftada bir defa yogurt, iki defa siit verilmesi igin; sut- yogurt
ihalesini yiiklenen firmaya siparis verilmis, hak eden personel listeleri gorevlilere teslim
edilerek dagitim gergeklestirilmistir. Alimi yapilan stt ve yogurtlarin, mevzuata gore kabul
islemleri yapildiktan sonra, 6deme emri belgesi diizenlenerek diger evraklarla birlikte mali
hizmetler birimine génderilmistir.

C. Temizlik Malzemesi Yardimlari
A Surekli is¢i kadrosunda galisan personele, 2.700 kg sabun, 225 banyo havlusu, 450
adet el-yliz havlusu satin alinmig ve ilgili personele dagitilmistir.

D. Personelin Ozel Giinlerinin Takip Edilmesi

A Personelin 6zel gunlerinde 2012 yili igerisinde (bayramlar, dogum giinu ve evlilik yil
déntmu igin kutlama mesaji — personel ve personel yakinlarinin 6limu halinde bilgilendirme
mesaji) 164.873 adet SMS génderimi yapilmigtir.

E. Kurum iginde Yapilan Etkinlikler
A Mustafa Kemal ATATURK’ {in éliiminin 74. yili amisina Kurum bahgesinde téren
dizenlenmistir.
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F. Diger Faaliyetler

A Hizmet satin aldigi iIZELMAN A.S. personelinin is saghigi ve giivenligi hizmetini yiriiten
is yeri hekimlerinin aylik devam takip cizelgesine gore diizenlenen aylik puantajlari, adi
gecen sirkete gonderilmistir.

A Hizmet satin alinan iZELMAN A.S. personelinin, 2012 yili iicretli yillik izin programi
hazirlanmasi igin firma ve sendikalarla gerekli yazismalar yapilmistir.

A 2011 vyl birim faaliyet raporu hazirlanmis ve Genel Mudurlik Makami’na
sunulmustur.

A Temmuz ayinda 2013 yili birim butgesi olusturulmustur.

PERSONEL IKMAL SUBE MUDURLUGU

A. Sicil islemleri

A Kurum ici ve disi yazismalar yapilmistir.

A Her giin, personel hareketlerini gosterir giinlik tekmil Genel Mudiirliik Makami’na
sunulmustur.

A 2012 yilinda iZELMAN Anonim Sirketi 43 sendika isci temsilci ve Gyelerine toplam 315
giin Sendikal izin kullandiriimigtir.

A 2012 yilinda IZENERJi Anonim Sirketi 14 sendika isci temsilci ve yelerine toplam 289
giin Sendikal izin kullandirilmistir.

A 2012 yilinda Kurumda iZELMAN Anonim Sirketi aracilig ile gérev yapan 36 emeklilik,
109 iade, 25 istifa ve 4 vefat olmak lzere toplam, 174 personelin ilisik kesme evraklar
diizenlenerek iZELMAN Anonim Sirketi’ne bildirilmistir.

A 2012 yilinda iZELMAN Anonim Sirketi personelinden disiplinsiz davranislari nedeniyle
ilgili sirketin isci Disiplin Kurulu Kararlari’na istinaden: 147 adet 1 yevmiye kesimi, 27 adet 2
yevmiye kesimi, 9 adet 3 yevmiye kesimi ile 3778 adet ihtar cezasi verilmis, 5 kisinin ise is
akdi fesh edilmis olup, 2818 kisiye ceza tayini yapilmamistir.

A |ZELMAN A.S. ve iZENERJi A.S. personeline verilen cezalarin teblig pusulalari yazilarak
bilgisayar ortaminda sisteme ve isgi sicil figlerine islenmistir.

A 2012 yilinda her ay ortalama 3106 iZELMAN Anonim Sirketi personeli ile ortalama 262
Temizlik Sirketi personelinin galisma puantajlari kontrol edilerek Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi’na bildirilmistir.

A |ZELMAN Anonim Sirketi araciligiyla isbasi yapan 454 kisinin sahsi sicil dosyalari ve
sicil kartlar hazirlanip bilgisayara islenerek Olur'lari alinip isbasi yapacaklari bolgelerine
gonderilmistir.

A isbasi yapan personele fazla muvafakat ve etik sézlesme formlari imzalattirilmistir.

A iZENERJiI Anonim Sirketi araciligyla isbasi yapan 40 kisinin sahsi sicil dosyalari ve sicil
kartlari hazirlanip bilgisayara islenerek Olur'lari alinip isbasi yapacaklari bolgelerine
gonderilmistir.

A Kurum iginde iZELMAN Anonim Sirketi personelinin yer degisiklikleri yapilarak
bilgisayara ve sicil fislerine islenmistir.

A iZELMAN Anonim Sirketi personeline ait Aile Durumu Bildirimlerinin Sirkete
gonderilmesi saglanmistir.

A iZELMAN  Anonim  Sirketi personeline fazla ¢alisma muvafakat belgeleri
imzalattirilarak adi gegen Sirkete génderilmistir.




B. Siiriicii Personel islemleri

A 2012 yili Ocak ayindan itibaren sinava g¢agrilan: 1273, sinava katilmayan: 30, sinava
katilan: 1243, direksiyon sinavini kazanan:528 ve psikoteknik sinavini kazanan: 347 kisidir.

A Sinava ¢agrilan 1273 kisinin sinava giris belgeleri diizenlenmistir.

A s talebi yapan 3825 kisi bilgisayara islenerek kayit altina alinmistir.  Sofor olarak
calisanlardan aranan kriterlere uyan 1273 kisinin pratik direksiyon sinavina tabi tutulmalari
saglanmistir.

A 2012 yilinda isbasi yapacak iZELMAN A.S. personelinin Emniyet Miidirligi’nden
Ehliyet Pol - Net sorgulamalari yapiimistir.

A 30.06.2012 tarihine kadar periyodik olarak 3 ayda bir tim ¢alisan soférlerin Emniyet
Mudurligi’'nden Ehliyet Pol - Net sorgulamalari yapilmistir. 30.09.2012 tarihinden sonra
sorgulamalarinin Emniyet Mudurltgi’nce ilgili kisilerce e-Devlet kapisindan sahsen yapilmasi
bildirilince Sirket tarafindan yapilmasi uygun gorilmustir.

A Ulagim Dairesi Baskanligi’nca dort ve daha fazla kaza yaptigi tespit edilen hat
soforlerinin psikoteknik testine tabi tutulmalari saglanarak sonuglara gére degerlendirmeleri
yapilmistir.

A izmir Biyiiksehir Belediyesi'ne bagl Mudirliklerde E sinifi diizeyinde soforliik
yapabilecekler igin pratik direksiyon sinav komisyonu olusturularak sonuglari ilgili
Mudrltklere bildirilmistir.
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C. Diger islemler
A Her ay IZELMAN Anonim Sirketi personelinin galismalarina karsilik hakedisleri
hesaplanarak Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’na gonderilmistir.
A 2012 vyl igerisinde servis ¢alisanlarinin gérev tanimlari yapildi. Gérevler imza karsihigi
calisanlara teblig edilmistir.
ESHOT Genel MudurlGgi’nin; memur, soézlesmeli memur, kadrolu is¢i ve sirket
personeli ayrimina gore; calisan, emekliye ayrilan, istifa eden, vefat eden, iadesi yapilan,
isbasi yapan, nakil gelen personel durumu Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: ESHOT Genel Miidiirliigii personel durumu /2012

31.12.2012 is BASI AYRILAN | TOPLAM
TARIHINE CALISAN | EMEKLI | ISTIFA | VEFAT |IADE | \\ppL | GELEN TOPLAM | GELENLER
GORE
MEMUR 272 4 1 2 5 1 1 12 2
soZEMEL g s | 3
isci 266 99 - - - - - 99 -
IZELMAN 3167 36 25 4 109 454 - 174 454
IZENERJ] 274 6 1 o 5 40 o 12 40

OZEL GUVENLIK 105 - - - - - B o -

TOPLAM 4158 145 28 6 19 498 1 298 499
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iZELMAN A.S. personelinin; Ulasim Dairesi Baskanligl, Arag Bakim Onarim Dairesi

Baskanligi ve Motorize ayrimlariyla; fiili calisma, fazla mesai, pazar galismasi, bayram
calismasi ve pazar fazla galismasi durumlari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: [ZELMAN A.S. personelinin calisma durumlari/ 2012

FAZLA MESAI c :GZQRASI
(SAAT) 3

BAYRAN PAZAR FAZLA
GALISMASI CALISMASI
(GUN) ) (SKAT)
ULASIM DAIRESI
BASKANLIGI
(ZEIMAN HAT 744107 486973 984
SOFOR)

20440 609
ARAG BAKIM
ONARIM
DAIRESI
BASKANLIGH 47655 19645 109 1008
(IZELMAN
IRTIBAT SOFOR)

ARAG BAKIM
ONARIM
DAIRESI

BASKANLIGI 230573 38217 451 3698 433

(IZELMAN
TEKNIK-
DESTEK))

MOTORIZE 2234 739

72 2
TOPLAM

1024569 545574 1547 ‘ 25218 Lot

IZENERJI A.S. personelinin; fiili calisma, fazla mesai, pazar galismasi, bayram galismasi
ve pazar fazla ¢alismasi durumlari Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: [ZENERJI A.S. personelinin ¢alisma durumlari/ 2012

PAZAR BAYRAM
FAZLA MESAI CALISMASI GCALISMASI PAZAR FAZLA
(SAAT) A A CALISMASI
(SAAT)

IZENER)I AS.

803361

129 44 2037

646
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2.10.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler

Deneyimli personelin bulunmasi

Personelin egitim diizeyinin yiiksek olmasi

Personel politikalarinin belirlenmesinde énemli rol oynamasi
insan kaynaklarindan sorumlu birim olmasi

e & e e

Zayifliklar
¥ Yeterli personelin olmamasi




1¢ KONTROL GOVENCE BEVANT

Harcama yetKilisi olarak yetKim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis

Raynak(ann etkili, eRonomik ve verimli bir seRilde Rullamldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ iiniin etkin
olarak wygulandiim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetRilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Rontroller, i
denetgi raporlan ile Sayistay raporlant gibi bilgim dahilindeRi hususlara dayanmaktadir. Burada
raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakRinda bilgim olmadigint

beyan ederim.

—

Sitleyman PEHLIVANOGLU
INSAN KAYNAKLAR] VE EGITIH
DAIREST BASKANT
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2.11. ULASIM DAIRESi BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirligii Ulagim Dairesi Bagkanligi olarak
izmir Bytiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde toplu tagimacilik hizmetini, ilkeleriyle paralel
bir sekilde strdiirme amacimiz dogrultusunda faaliyetlere devam etmekteyiz. Faaliyetlerin
gergeklestiriimesi sirasinda vizyon ve misyonumuzu kilavuz alarak etkin ve verimli hizmet
surdirmeye yonelik galismalarimizi devam ettirmekteyiz.

2.11.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gorev, Yetki ve Sorumluluklar baglig altinda yer almaktadir.

2.11.2. Fiziksel Yapi
Ulasim Dairesi Baskanlig Erzene Mahallesi 116/19 Sokak No: 1/c Bornova adresi idari
Merkez olmak tizere Kentin bes farkli bélgesinde ulasim hizmeti sunmaya devam etmektedir.

1. Bélge Ulasim Sube Midiirliigi (Merkez)

Sorumluluk Alanlar

A Esrefpasa — Konak Bélgesi

A Karabaglar - Yesilyurt — Eski izmir Bolgesi
A Gaziemir - Sarnig Kisik Bélgesi

A Menderes — Gorece Bélgesi

A Ayrancilar

A Torbal

A Gimildir

A Bayindir

A Selguk

2. Bélge Ulasim Sube Miidiirliigii (Karsiyaka)

Sorumluluk Alanlari

A Bayrakli Bélgesi ( Giimispala — Yamanlar )
A Cigli — Karsiyaka Bélgesi

A Menemen Bélgesi

A Foga — Aliaga Bélgesi

3. Bdlge Ulasim Sube Miidiirliigii (Bornova)

Sorumluluk Alanlari

A Kemalpasa — Halilbey Bolgesi

A Yesilova — Otogar — Pinarbasi Bélgesi
A Evka 3 — Evka 4 Bolgesi

A Bayrakl

A Altindag Bélgesi

A Giiltepe
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4. Bélge Ulasim Sube Midurligii (Buca)

Sorumluluk Alanlar

A Toros Bélgesi

Sebze Hali — Gélet — Kaynaklar ve Civar Kéyler

Evka 1 - izkent Bélgesi

Gediz — Akincilar — Camlipinar — Beyazevler Bélgeleri

> - >

5. Bdlge Ulasim Sube Midiirliigi (Teleferik)

Sorumluluk Alanlari

A Urla - Seferihisar — Cesmealti Bélgesi

A Halkapinar — Konak Bélgesi

A jnénii Caddesi — Mithat Pasa Caddesi — Mustafa Kemal Sahil Bulvari
A Kavacik Bélgesi

2.11.3. Orgiit Yapisi
Ulagim Dairesi Baskanligi’'na ait 6rgiit yapisi Sema 1’de yer almaktadir.

Sema 1: Ulasim Dairesi Baskanligi érgiit yapisi /2012

3. BOLGE 4.BOLGE 5. BOLGE

ULASIM GENEL HASAR TAKIP
UBE

KOORDINASYON H ULASIM SUBE | ULASIM SUBE | ULASIM SUBE
SUBE MUDURD MUDURU MUDURD MUDURD MUDURU
2.11.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Daire Bagkanhgi’na ait kaynaklar Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1: Ulasim Dairesi Baskanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012
Telefon iy 86
o Bilgisayar 42 L
[ = Yazici ] 18
p Fotokopi Makinesi [ - 1
-, Tarayici k.~ 1 = g
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2.11.5.insan Kaynaklari
Ulagim Dairesi Bagkanhgi’'nin insan kaynaklari yapisi Tablo 2’de yer almakta, birimler
bazinda personel dagilimlarinin gorselleri ise Grafik 1 — 12’de gorulebilmektedir.

Tablo 2: Ulasim Dairesi Baskanligi insan kaynaklari/ 2012

insan Kaynaklari

Daire Bagkani —l
Miidiir e
sef 7 —
Bagkontrol ____1___,—
Baskontro Yrd. -—_._&.._—-
Puantaj Memuru —D
is S
I§ Dagmm Memuru ._____3_1____-
Ulasim Servis Takip ——
Ulasim Takip R
Alkol Kontrol 12
Hizmet Arag Soférii E
Motorize Ekip —_—11
Hasar Tespit Komisyon Baskani -—...__3_,_._—
Hasar Tespit Bi Sorumlusu S R
Hasar Tespit Birim Calisani —-.__i___—
Trafik Denetim Gérevlisi S ——
Evrak Kayit Memuru —_—1
Kayip Esya Memuru -—-..__Z__...-—-
Kayip Esya Sorumlusu ——3
Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi -—..__1__..-—-
Bilgisayar isletmeni —2
Sistem Sorumlusu ___L___.
Raportdr —l
Biiro Elemani —te
Santral Gorevlisi 1
Hizmetli _—
ESHOT Kadrolu Sofér :__E
Sirket Personeli Sofér 246

Ulasim Genel Koordinasyon Sube Miidiirliigii; 1 Ulasim Genel Koordinasyon Sube Midiird, 1
Yazi Isleri Sefi, 1 Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi, 2 Kayip Esya Memuru, 3 Kayip Esya
Sorumlusu, 1 Evrak Kayit Memuru, 1 Sistem Sorumlusu, 1 Raportér, 2 Bilgisayar isletmen, 1
Biiro Elemani, 1 Santral Gérevlisi ve 1 Hizmetli ile hizmet vermektedir.
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Grafik 1: Ulasim Genel Koordinasyon Sube Mudirliigii personel dagilimi/ 2012

$ube Miidiiri |
Yazi Igleri Sefi 1
Evrak Kayit Memuru I
Kayip Esya Memuru | - 2
Kayip Esya Sorumlusu 3

Taginir Kayit ve Kontrol Yetkilisi I
Bilgisayar isletmeni 2

Sistem Sorumlusu

Raportor

I

|

Biiro Elemani |
Santral Gorevlisi I
I

Hizmetli

Hasar Takip $ube Miidiirliigii; 1 Hasar Takip Sube Miidiirii.1 Hasar Takip ve Trafik Denetim
Gdrevlisi Sefi, 1 Hasar Tespit Komisyon Baskani, 1 Hasar Tespit Birim Sorumlusu, 2 Hasar
Tespit Birim Calisani, 5 Trafik Denetim Gérevlisi ile hizmet vermektedir.

Grafik 2: Hasar Takip Sube Miidiirliigii personel dagilimi/ 2012

Sube Midiiri 1

Sef 1

Hasar Tespit Komisyon Bagkani 1

Hasar Tespit Birim Sorumlusu |
Hasar Tespit Birim Calisani 2

Trafik Denetim Gorevlisi 5

1. Bélge Ulasim Sube Miidiirliigii (Merkez); 1 Bélge Miidiirii, 4 Bélge Sefi, 2 Baskontrol
Yardimcisi, 1 Puantaj Memuru, 1 is Planlamaci ( is Yazim Gérevlisi ), 4 is Dagitim Memuru ( is
Tevzi Memuru ), 1 Ulasim Servis Takip Gérevlisi ( Havuzcu ), 24 Ulasim Takip Gérevlisi
( Hareket Memuru ), 2 Alkol Kontrol Gérevlisi, 6 Hizmet Arag Soféri, 2 Motorize Ekip, 35
ESHOT Soféri, 462 Sirket Personeli Sofér ¢alisani ile birlikte toplam 545 PERSONEL ile hizmet
vermektedir.
Grafik 3: 1.Bolge Ulasim Sube Miidiirliigii Grafik 4: 1.Bélge Ulasim  Sube
personel dagilimi/ 2012 Miidiirliigii sofér personel dagilimi/
Midir [= 1 2012
Sef |jmwwm 4 462

Baskontrol Yrd
Puantaj Memuru
is Planlamaci
is Dagitim Memuru
Ulasim Servis Takip
Ulagim Takip

Alkol Kontrol

Hizmet Arag Soforii ESHOT Kadrolu  Sirket Personeli
Motorize Ekip s 2 Sofor Sofor

35
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2. Bélge Ulagim Sube Miidiirliigii (Karsiyaka); 1 Blge Midiiri, 2 Bélge Sefi, 1 Baskontrol
Yardimcisi, 1 Puantaj Memuru 2 [s Planlamaci ( is Yazim Gérevlisi ), 4 Is Dagitim Memuru ( is
Tevzi Memuru ), 1 Ulasim Servis Takip Gérevlisi ( Havuzcu ), 19 Ulasim Takip Gorevlisi (
Hareket Memuru ), 2 Alkol Kontrol Gérevlisi, 4 Hizmet Arag Soféri, 4 Motorize Ekip, 44
ESHOT Soférii, 466 Sirket Personeli Sofér ¢alisani ile birlikte toplam 551 PERSONEL ile hizmet
vermektedir.

Grafik 5: 2.Bélge Ulasim Sube Miidiirliigi Grafik  6: 2.Bélge  Ulasim  Sube

personel dagihmi/ 2012 Midirligia  sofér personel dagihmi/
2012

Midir

Sef

466

Bagkontrol Yrd
Puantaj Memuru

s Planlamaci

Is Dagiim Memuru
Ulagim Servis Takip
Ulagim Takip

Alkol Kontrol

44

Hizmet Arac Soford
fzmet Arag goford ESHOT Kadrolu ~ Sirket Personeli

Motorize Ekip Sofor Sofor

3.Bélge Ulasim Sube Miidiirliigii (Bornova); 1 Bélge Miidiiri, 2 Bélge Sefi, 1 Baskontrol, 1
Baskontrol Yardimcisi, 1 Puantaj Memuru, 1 is Planlamaci ( is Yazim Gérevlisi ), 5 is Dagitim
Memuru ( Is Tevzi Memuru ), 1 Ulasim Servis Takip Gérevlisi ( Havuzcu ), 18 Ulasim Takip
Gérevlisi ( Hareket Memuru ), 4 Alkol Kontrol Gérevlisi, 3 Hizmet Arag Soféri, 2 Motorize
Ekip, 8 ESHOT Soféri, 421 Sirket Personeli Sofér ¢alisant ile birlikte toplam 469 PERSONEL ile
hizmet vermektedir.

Grafik 7: 3.Bélge Ulasim Sube Miidirligi — Grafik 8: 3.Bélge Ulasim Sube Miidiirliigi
personel dagilimi/ 2012 sofér personel dagilimi/ 2012
Midiir 1
Sef
Baskontrol

Baskontrol Yrd
Puantaj Memuru

s Planlamaci

Is Dagiuim Memuru
Ulagim Servis Takip
Ulasim Takip

Alkol Kontrol
Hizmet Arag $oférii

8

ESHOT Kadrolu Sirket Personeli

Motorize Ekip Sofér Sofor
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4. Bélge Ulasim Sube Miidiirliigii (Buca); 1 Bélge Mudird, 2 Bélge Sefi, 2 Baskontrol
Yardimcisi, 1 Puantaj Memuru, 2 is Planlamaci ( is Yazim Gérevlisi ), 4 is Dagitim Memuru ( is
Tevzi Memuru ), 1 Ulasim Servis Takip Gérevlisi ( Havuzcu ), 10 Ulasim Takip Gorevlisi (
Hareket Memuru ), 2 Alkol Kontrol Gérevlisi, 3 Hizmet Arag Soféri, 2 Motorize Ekip, 10
ESHOT Soféri, 456 Sirket Personeli Sofér ¢alisani ile birlikte toplam 496 PERSONEL ile hizmet
vermektedir.

Grafik 9: 4.Bélge Ulasim Sube Miidiirligi — Grafik ~ 10:  4.Bolge  Ulasim  Sube

personel dagilimi/ 2012 Mudurliugi  sofér personel  dagihmi/
2012

Midir 456

Sef

Baskontrol Yrd

Puantaj Memuru

s Planlamaci

Is Dagitim Memuru

Ulagim Servis Takip

Ulagim Takip

Alkol Kontrol 10

ESHOT Kadrolu Sirket Personeli
Sofér Sofér

Hizmet Arag $oféri

Motorize Ekip

5.Bélge Ulasim Sube Miidiirliigii (Teleferik); 1 Bolge Midiri, 2 Bélge Sefi, 2 Baskontrol
Yardimaisi, 1 Puantaj Memuru, 2 is Planlamaci ( is Yazim Gérevlisi ), 4 is Dagitim Memuru ( is
Tevzi Memuru ), 1 Ulasim Servis Takip Gérevlisi ( Havuzcu ), 15 Ulasim Takip Gorevlisi (
Hareket Memuru ), 2 Alkol Kontrol Gérevlisi, 3 Hizmet Arag Soféri, 1 Motorize Ekip, 12
ESHOT Soférii, 441 Sirket Personeli Sofér ¢calisant ile birlikte toplam 487 PERSONEL ile hizmet
vermektedir.
Grafik 11: 5.B6lge Ulasim Sube Miidirligi Grafik 12: 5.Bélge Ulasim Sube Midirligi
personel dagilimi/ 2012 personel dagilimi/ 2012
Miidiir
Sef
Baskontrol Yrd
Puantaj Memuru
Is Planlamaci
is Dagitim Memuru
Ulagim Servis Takip
Ulasim Takip
Alkol Kontrol
Hizmet Arag $ofori 12

Motorize Ekip ESHOT Kadrolu Sofér Sirket Personeli Sofér
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2.11.6.Sunulan Hizmetler

Kaliteli, ekonomik, yeniliklere ayak uydurabilen, son teknolojilerin kullanildigi,
cevreyle uyumlu ulasim anlayisini benimsemek,

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanhiginca hazirlanan, Ulagim plani dogrultusunda 24 saat
sureyle toplu tagimacilik hizmetinin uygulanmasini saglamak,

izmir Biyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde belirlenen hedefler dogrultusunda verimli,
sorunsuz ve kesintisiz toplu tasimacilik hizmetini uygulamak ve takip etmek,

Hizmetin yUritimi sirasinda olusan trafik kazalarina aninda ve yerinde miidahale
edilmesini ve kaza sonrasi olayin mahiyetine gére gerekli islemlerin yapilmasini saglamakla
sorumludur.

2.11.7.Y6netim ve ig Kontrol Sistemi
Ulagim Dairesi Baskanligi’'nda; Ulagim Dairesi Bagkani “Harcama Yetkilisi”, Sube

Mudirleri ise “Gergeklestirme Gorevlisi” gérevlerini yerine getirmektedir.

2.11.8.Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.11.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

ULASIM DAIRESI BASKANLIG!

>

. Egitim Faaliyetleri

Mercedes Conecto Egitimi

BMC Procity Egitimi

Trafik Egitimi

Oryantasyon Egitimi

Simulator Egitimi

Ekonomik Stirtis Egitimi ve

ileri Siiriis Teknikleri Egitimlerine
katilim saglanmustir.

- - - >
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Daire Baskanligi'nin egitim faaliyetlerine dair detayli bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.
Egitimler siniflandirilarak, baslangig, bitis tarihleri ve gerekli agiklamalari tabloya aktariimistir.

Tablo 3: Ulagim Dairesi Baskanligi egitim faaliyetleri/ 2012

BASLAMA BiTiS

TARiHI TARIiHi ACKLAMA

KONU

Saglik Bakanlig’nin yayimladigi ilkyardim
Yonetmeligi kapsaminda hizmet ici egitim
[Ikyardlm Egitimi 05.03.2012  31.03.2012 amaciyla M?rt ayl bgyunca toplan? 34
Giincelleme Kurslari personelimize gegmis yillarda verilen
ilkyardim egitim kurslarinin giincellemeleri
yapilmistir.

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu
memnuniyetine odakli, ekonomik, emniyetli
02.01.2012 31.03.2012 konforlu, stirekli ve giivenilir toplu tagimacilik
hizmetini gergeklestirmek icin hafta ici her
gun 5 sofér personele egitim verilmistir.

Egitim Kurslari

Yarurlukteki trafik kurallari, toplu ulasim
striictilerinin uymasi gereken duraga
yanasma, duraktan yolcu alma ve yolcu
Simulator Egitimi 02.01.2012  31.03.2012 indirme kurallari ile otobiisiin teknik yapisina
uygun, giivenli ve ekonomik siirtis teknigi icin
dizayn edilen similator programi egitimine
hafta ici her giin 5 personel yénlendirilmistir.

q

Saglk g'nin yayimladigi ilky
Yénetmeligi kapsaminda hizmet ici egitim
amaciyla Nisan ayi boyunca toplam 42
personelimize gegmis yillarda verilen
ilkyardim egitim kurslarinin giincellemeleri
yapilmistir.

06.04.2012  06.04.2012

13.04.2012  13.04.2012

20.04.2012  20.04.2012
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BASLAMA BiTiS
TARIHI TARIHi

KONU

ACIKLAMA

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu
memnuniyetine odakli, ekonomik, emniyetli
02.07.2012  28.09.2012 konforlu, stirekli ve giivenilir toplu tagimacilik
hizmetini gergeklestirmek icin hafta ici her
gun 5 sof6r personele egitim verilmistir.

ileri Stiriis Teknikleri
Egitim Kurslari

Yururlukteki trafik kurallari, toplu ulagim
stiriictlerinin uymasi gereken duraga
yanasma, duraktan yolcu alma ve yolcu
02.07.2012  28.09.2012 indirme kurallari ile otobusiin teknik yapisina
uygun, guvenli ve ekonomik stirtis teknigi icin
dizayn edilen similatér programi egitimine
hafta ici her giin 5 personel yonlendirilmistir.

Simdlator Egitimi

11.04.2012 12.04.2012

16.04.2012 17.04.2012  Saglik Bakanlig’nin yayimladigi ilkyardim
Yénetmeligi kapsaminda hizmet ici egitim
18.04.2012  19.04.2012 amaciyla Nisan ayi boyunca toplam 60
personelimize 2 guinliik temel ilkyardim
24.04.2012 25.04.2012 egitimleri verilmigtir.

26.04.2012  27.04.2012

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu
memnuniyetine odakli, ekonomik, emniyetli
01.10.2012  31.12.2012 konforlu, siirekli ve giivenilir toplu tagimacilik
hizmetini gergeklestirmek igin hafta ici her
guin 5 sofér personele egitim verilmistir.

ileri Stiriis Teknikleri
Egitim Kurslari

Yururltkteki trafik kurallari, toplu ulasim
surticulerinin uymasi gereken duraga
yanasma, duraktan yolcu alma ve yolcu
01.10.2012  31.12.2012 indirme kurallari ile otobustin teknik yapisina
uygun, giivenli ve ekonomik siirtis teknigi igin
dizayn edilen similator programi egitimine
R hafta ici her giin 5 personel yénlendirilmistir.

- =
Simulator Egitimi
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B. Otobiis Hatlarina Yénelik Calismalar

1. Mudarlik tarafindan izmir Biyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde; 2012 Yili Aralik
ay! itibariyle; ortalama 1440 adet otobds, 2355 sofor personel, 178 idari personel ile
320 hatta Merkez, Karsiyaka, Bornova, Buca ve Teleferik bolgelerindeki isletme
merkezlerinden toplu tagimacilik hizmeti yaratalmastar.

2. 11 Agustos 2008 tarihinden itibaren tim toplu tasima araglarinda uygulanmaya
baslayan 90 dakika igerisinde Kentkart'la yapilan ikinci ve sonraki binisler igin tcretsiz
tarife uygulamasina 2012 yilinda da devam edilmistir.

3. Aktarma merkezleri araciligi ve 24 saat sinirsiz hizmet anlayisi ile baykus adini
verdigimiz gece seferleriyle vatandaslara kesintisiz ulagim hizmeti sunulmustur.

BAYKUS HATLARI

Bolgeler bazinda hat dagilimlari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Baykus Hatlarinin bélgesel dagilimi/ 2012

BOLGE HAT NO HAT ADI
MERKEZ 152 GAZIEMIR - KONAK
KARSIYAKA 542 CiGi - KONAK
BORNOVA 63 EVKA3 METRO - GUMRUK
BUCA 104 BUCA - KONAK
TELEFERIK 180 BALCOVA - KONAK

4. Milli Bayramlarda ve ozel gunlerde Valilik Makamindan gelen program
dogrultusunda, prova ve torenlere katilacak okullara ( genel prova ve téren
gunlerinde ) otobus tahsis edilmistir.

5. Kentin degisik bolgelerinde devam eden alt yapi calismalari siresince, alternatif
guzergahlardan ve gerektiginde otobis ilavesi de yapilarak, vatandaslarin ulagimi
saglanmis, guzergah degisiklikleri basin ve duyurular vasitasiyla duyurularak,
vatandaglar bilgilendirilmistir.

C. Denetim Ve Kazalari Gnleme Calismalari

1. Sabah saatlerinde atélyelerde ise baslamadan 6nce, tim personel ile toplantilar
duizenlenerek, gerekli uyarilarda bulunulmus, personellin sorunlari dinlenmis ve
iletilen sorunlar buytik 6l¢iide ¢oziimlenmistir.

2. Resmi ve motorize ekiplerce giin boyu denetimler strdurtlmustir.

3. ise baslarken ve gérev baginda alkol metre ile alkol testleri siirdiriilmiis, % 1 oraninda
dahi alkol tespit edilen personel direksiyona gikarilmamis, goreve alkollii geldigi tespit
edilen personel hakkinda yasal islem yapilmistir. Bu kontroller giin boyu degisik
noktalarda surdirilmustir.

4. Servis aninda 50 — 70 km hiz sinirlamasi uygulanmis ve “Uydu Takip Sistemi”
araciligiyla yapilan kontrollerde hiz sinirlamasina uymadigi tespit edilen personel
hakkinda yasal islem yapilmistir.

2012 Yili igerisinde ise baslamadan 6nce yapilan rutin Alkol Muayeneleri sirasinda
Alkolli ise geldigi tespit edilen 97 sofér personel hakkinda Disiplin Kurulu tarafindan cezai
islem uygulanmistir.
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2008 — 2012 Yillari Arasinda Alkol Muayeneleri Sirasinda ise Alkollii Geldigi Belirlenen

Personel Sayisi Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: ise alkollii geldigi belirlenen personel sayisi/ 2008 - 2012

YiL PERSONEL SAYISI

2008 258

2009 308

2010 132

2011 118

2012 97
TOPLAM 913

D. Engelli 1miza Yénelik Call 1miz

1. Engelli vatandaslara yonelik ticretsiz ulagim olanagi uygulamasi strdurilmastir.

2. ESHOT bunyesi dahilindeki otobuslerimizden 524 adedi engelli araci olup 152 farkh
hatta hizmet vermistir.

3. 18 Haziran 2012 tarihinden itibaren www.eshot.gov.tr internet adresinden ulagim
saatlerinin yanina engelli rumuzu konulmustur.

E. in  Bilgil ilmesi Ve Ulagim Sisteminin Daha Cagdas Bir Hale
Getirilmesine Yénelik Caly I

1. Otobis guzergahlari, durak isimleri ve otobis hareket saat degisiklikleri hakkinda
guncelleme  ¢alismalari  yapilarak, www.eshot.gov.tr Internet adresinden
vatandaslarin kullanimina sunulmaya devam edilmistir.

2. Yl igerisinde Biiyiiksehir Belediyesi Halkla iliskiler Merkezi’ne (HiM), ESHOT Genel
Miidirligi Bilgi islem Merkezi'ne (BiM) ve Halkla iligkiler Servisi'ne, vatandaglar
tarafindan iletilen istek ve sikayetler yerinde yapilan incelemelerle degerlendirilmis
ve sonuglari hakkinda vatandaslara yazili olarak yanit verilmistir.

F. Havalimani Otobiisleri

Ug farkl merkezden kaldirilan otobiis hatlari ile vatandaslara havalimani ulagiminda

hem konforlu hem de ucuz ulagim imkani saglanmistir.

200 -202 - 204 no’ lu glizergahlarda hizmet veren havalimani otobuslerinin, baslangig

ve bitis noktalari ile hareket saatleri Sema 2’de gosterilmistir.
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Sema 2: Havalimani Otobiisleri/ 2012

HAT NO:204 BORNOVA METRO - OTOGAR - ADNAN

MENDERES HAVALIMANI
Giizergah:
Bornova Metro-Aydin Otoyolu-Otogar-Aydin Otoyolu-Gaziemir-
Havalimani
somova l HavaLA l
. 02:40 . 01:40
T oo Do HAT NO:200 MAVISEHIR ADNAN MENDERES
. 05:40 . 05:40
. 06:40 « 06:40 HAYALIMANI
. ora0 . ora0 _ Giizergah:
o @D o 0 Mavisehir-Karsiyaka iskele-Altinyol-Yesildere Caddesi-Karabaglar-
. osua0 .« osa0 Gaziemir-Havaliman
. 10:40 . 10:40
. 11:40 - 11:40
. 12:40 . 12:40
.« 1300 - 1300
. 14:40 . 14:40
. 15:40 . 15:40 . 01:20 . 01:20
. 16:40 - 16:40 - 02:20 . 03:20
. 17:40 - 17:40 . 04:20 . 05:20
. 18:40 . 18:40 . 06:20 . 06:00
. 19:40 . 19:40 - 07:20 . 07:00
. 20:40 . 20:40 . 08:20 . 08:00
. 21:40 - 21:40 - 09:20 . 09:00
. 22:40 . 22:40 . 10:20 . 10:00
. 23:40 . 23:40 - 11:20 . 11:00
. 24:40 . 24:40 . 12:20 . 12:00
. 13:20 . 13:00
- 14:20 . 14:00
. 15:20 - 15:00
. 16:20 . 16:00
i . 17:20 . 17:00
HAT NO:202 CUMHURIYET MEYDANI ADNAN MENDERES 5 o @
HAVALIMANI o ©m . 1000
Gilzergah: T em T e
Cumhuriyet Meydani-§.Nevres Bul.-Montré-Lozan-Vasif Cinar Bul.- . 2120 . 21:00
Cumhuriyet Bul.-M.Kemal Bul.-Gesme Otoyolu-Gaziemir- © .

Havalimani

CUMHURIYET
- o200 a
« 0400 a
. 0500 0
. 0600 o
- o700 .
. 0800 a
« 0900 o
. 1000 a
. 1w00 o
- 1200 .
. 1300 a
- 1400 .
. 1500 a
. 1600 a
- 1700 g
. 1800 a
- 1900 0
. 2000 a
. 2100 a
. 2200 0
. 2300 a

. 2200 o




Faaliyet 5.9-12

G. s Yazim Programinin Gelistirilmesi

-. .
is yazihm programinin gelistiriimesinin; konu, baslangic ve bitis tarihleri ayrimi ve

gerekli agiklamalariyla gésterimi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: [s Yazim Programinin Gelistirilmesi/ 2012

BASLAMA BiTiS
RO TARIHI TARIHi AGIKLAMA
araclari ile birlikte yer 09.01.2012 09.01.2012 ¢ vda blr periy
o . olarak yapilan hat degisimi
degistirilmesi S
gerceklestirilmistir.

Hatlarda gérev yapan sofér personelin,
yillik mesailerinin yasal siniri asmamasi
U.B.S (Ulasim Bi]gi's.isterv!i ) 01.02.2012 01.02.2012 igin is yaztml prqgramlnda mesai Ust
yaziliminin gelistirilmesi sinirlari belirlenmis, aylik ve yillik bazda
bu sinira yaklasmig soforlere mesai
durumlarina gére is yazimi yapilmistir.

araclari ile birlikte yer 16.04.2012 16.04.2012 7 'vda Dir periy(
e olarak yapilan hat degisimi
s gergeklestirilmistir.
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H. Diger Faaliyetler
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. Askeri birliklerin hafta sonu izinleri igin istedigi otobusler karsilanmigtir.

Buytiksehir Belediyesi Kiiltirel ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi'nca dizenlenen
etkinlikler kapsaminda engelliler ve diger kurumlar igin istenilen otobisler tahsis
edilmistir.

Ulasim Dairesi Baskanligi binasi ve kisimlar arasinda on-line baglanti kurulmasina
yonelik galismalara devam edilmistir.

UBS ( Ulasim Bilgi Sistemi ) programi revize edilmis yeni versiyonu tim kullanicilara
yuklenmistir.

Programa kisisel kullanim sifresi konularak, kullanicilar sorumluluk alanlarina gére
yetkilendirilmistir.

Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler

Hizmet alaninda rakipsiz olunmasi.

Toplu ulasimi saglayan otobis filosunun geng ve modern olmasi.

idari ve teknik kadronun egitim seviyesinin yiiksek olmasi.

Yenilenen personel kadrosunun geng ve dinamik olmasi.

Gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet verilmesi.

Engelli vatandaslara yonelik hizmet uygulamasinin yaygin ve uygun olmasi.
24 saat kesintisiz hizmet anlayisi.

Kurumsal bir yapiya sahip olunmasi.

Toplu tagima sistemleriyle bitlinlesmenin saglanmasi.

Yeni projelere agik yonetim kadrosunun varhigi.

Seffaf ve dirist bir yonetim anlayisinin mevcut olmasi.

Personelin egitim ve mesleki gelisimini Ust diizeye ¢ikaracak olan kurs ve egitim
calismalarinin verilmesi.

Kent igi toplu ulagimda buytk paya sahip olmasi.

istek, dilek ve sikayetlere karsi duyarli olunmasi.

Zayiftiklar
Kent yapisindan kaynaklanan altyapi sorunlari.
idari ve teknik personelin yeterli sayida olmamasi.




I¢ KONTROL GOVENCE BEYVANT

Harcama yetKilisi olarak yetKim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis

Raynaklann etkili, eRonomik e verimli bir seKilde Rullamldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi sajladiin: ve harcama birimimizde siireg jiniin etkin
olarak wygulandigim bildiririm.

Bu gitvence, harcama yetKilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Rontroller, i¢

denetci raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahil i h da Burada

7

1p tyan, idarenin menfaatleri

zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigim

beyan ederim.

Bilal TUGRUL
ULASIM DAIRESI BASKANT
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2.12. ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Hizla gelisen, degisen diinyada iyi bir gelecek ancak basarili bir planlama ile
miimkindir. Plan yapmanin ilk kosulu ise, gegmisin iyi analiz edilebilmesidir. idaremize ait
sayisal verileri uygun tekniklerle analiz ederek, sonuglari yorumlayip gelecege yonelik
alinacak kararlara katki saglamak ve belirlenen hedefler dogrultusunda, verimli, sorunsuz,
kesintisiz toplu tagimacilik hizmetini planlamak hedefimizdir.

2.12.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gorev, Yetki ve Sorumluluklar bagligi altinda yer almaktadir.

2.12.2. Fiziksel Yapi

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligi biinyesine bulunan istatistik Sube Midirligi;
Gazeteci Yazar ismail Sivri Bulvari No: 500 Buca - Gediz / iZMIR adresinde, Ulasim Takip ve
Organizasyon Sube Mudiirl Milli Kiitiphane Cad. No:3/1 Konak / iZMIR adresinde,
Ulagim Planlama Sube Miidirligt; Oyunlar Koyt Universiade Caddesi Karabaglar/ izmir
adresinde hizmet vermektedir.

2.12.3. Orgiit Yapisi
Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi'na ait 6rgiit yapisi Sema 1’de yer almaktadir.

Sema 1: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi 6rgiit yapisi /2012

i — | 1
ULASIM TAKIP VE - -
ORGANIZASYON SUBE ISTATISTIK ULASIM PLANLAMA
MUDORD |

SUBE MUDURD SUBE MUDURU

2.12.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi faaliyet alani ile ilgili konularda yasa, tuzik,
yonetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili degisiklikler internet ortaminda takip edilmektedir.
Ayrica Daire Bagkanligi'nda evrak kayit, tasinir kayit ve muhasebe programi ile diger
yardimcr programlar kullaniimaktadir. Daire Baskanligi’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar
Tablo 1’de yer almaktadir.




Faalivet 5.9-12
Tablo 1: Ulagim Planlama Dairesi Baskanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

LCD Ekran — 61 —
Masaiistii Bilgisayar 50
Telefon 19
Lazer Yazici 10
Telsiz ve Ekipmanlari 10
Medya Kontrol Sistemleri 3
= Projeksiyon Cihazi 3
UPS Giig Kaynagi iy 3
Uydu Alicilan 3
Projeksiyon Perdesi 2
= Diziistii Bilgisayar - 1 —
5 Plotter Yazici - 1 4
- Sﬂltral ) 1. J
- Disel Jenerator 4 N 1 .

2.12.5.insan Kaynaklari

Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig’'nin insan kaynaklari yapisi Tablo 2’de vyer
almaktadir.

Tablo 2: Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhgi insan kaynaklari/ 2012

insan Kaynaklari

Daire Bagkani

S ———— i
Mudir o 3, —

[ Memur a4
T —
Sozlesmeli Miihendis ______4'_____
Sozlesmeli istatistikgi —
Sozlesmeli $ehir Plancist “"——-L--—"

1
Tekniker e
Teknisyen "--._L.--"'

B 1
isci \ ———
Sirket Personeli \ ‘--._2_2_.-—-'
Sofor \ —

Temizlik Personeli \

<~
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2.12.6.Sunulan Hizmetler

A idareye ait sayisal veriler analiz edilerek, sonuglari yorumlanmis ve alinacak
kararlara katki saglanmistir.

A Tim glizergdhlarda galisacak olan otobslerin tipi, sayisi ve servis araliklari ve ihtiyag
duyulan yeni hat guizergahlari belirlenmistir.

A Uydu takip sistemi tGzerinden, sistem (izerinde kayith araglarin kaza, kilometre, hiz,
yolcu tasima, sefer sayisi, giinliik ¢alisma planlari tutarliligi, ticari hiz ve parkur stre kontrol
raporlari ve sistemde kayith tiim verilerden istifade ile istenebilecek tiim raporlar
hazirlanmistir.

2.12.7.Ydnetim ve ig Kontrol Sistemi
Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginda; Ulasim Planlama Dairesi Bagkani “Harcama
Yetkilisi”, Sube Mudiirleri ise “Gergeklestirme Gorevlisi” gorevlerini yerine getirmektedir.

2.12.8.Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.12.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

A Sehir Merkezinde calisan otobiis sayisini azaltmaya iliskin yolcu yonelisleri
belirlenerek gesitli senaryolar tretilip sefer planlari hazirlanmistir.

A Yaz - Kig donemi, bayram vb. ginler i¢in otobis hareket saatleri ve sefer sikliklar
planlanmustir.

A ihtiyag duyulan yeni otobiis hatlarina ait giizergahlar belirlenmistir.

A Otobuslere ait glizergahlarda yasanan fiziksel problemlerin tespiti ve ¢ézimine
yonelik 6neriler gelistirilmistir.

A Otobus hat ve glizergahlarina iligkin teknik buro tarafindan yapilan calismalarin
paralelinde otobus parkur sureleri diizenlenerek, yol ve yolcu durumuna gore hareket
saatleri planlanmistir.

A Sofér degisim yerleri belirlenmis ve mesaileri hesaplanmistir.

A Hareket Memuru el listeleri ile havuz gérevlisi tarafindan hazirlanan servis durumu
cizelgelerinin kontrolti yapilmistir.

A vil igerisinde Biiyiiksehir Belediyesi Halkla iliskiler Merkezi (HiM), ESHOT Genel
Madurligi Bilgi islem Merkezi (BiM) ve Halkla iletisim Sube Miidirliigi'ne, vatandaglar
tarafindan iletilen istek ve sikdyetler gerektiginde yerinde tespit calismasi yapilarak
incelenmis, otobuslerin mevcut giizergahlarinin optimizasyonu, ihtiya¢ duyulan yeni otobis
hatlarina ait gilizergahlarin belirlenmesi, otobiislere ait glizergahlarda yasanan fiziksel
problemlerin tespiti ve ¢éziimiine yonelik 6neriler gelistirilmis, mevcut otobis hatlarinin
istatistiki verileri, personel ve ara¢ durumu degerlendirilerek arag sayilarinin tespit edilmesi,
parkur surelerinin revize edilmesi ¢alismalan yirttilerek sonuglari hakkinda vatandaslara
yazili olarak yanit verilmistir.

A Otobus hatlarina iliskin yapilan degisiklikler ilgili birimlere iletilmis ve yapilacak
degisiklikleri igeren vatandas bilgilendirme dokiimanlari hazirlanmistir.

A Yeni agilacak hatlar ve glizergah - son durak degisikligi yapilacak hatlar bilgisayar
ortaminda ArcGIS yazilimi kullanilarak glincellenmistir. Béylece tim hatlara ait giizergah
bilgileri gtincel tutularak, ilgili birimlere bilgilendirmeler hizla yapilmistir. ArcGIS ekran
goruintlsi Resim 1’de yer almaktadir.
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Resim 1: ArcGIS yazilimi ekran gériintisi/ 2012
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A Oli km minimizasyonu projesi tamamlanmistir.

A Ulagimi daha etkin hale getirecek ve verimliligi de arttiracak sekilde "hatlarin
tekrar yapilandiriimasi" projesi kapsaminda;

- Akilli kart binis verileri ve hat duraklarinin eslestirildigi alt bolge, bolge ve st bolge
tanimlamalari kullanilarak, giin igi zaman araliklari ve bélgeler bazinda yon bilgisi igeren yolcu
akislarina karsilik gelen OD (Origin-Destination) matrisleri olugturulmustur.

- Yolcu binig verileri, literatiirden érnek ve yeni varsayimlar kullanilarak gergeklesen
seferler ve durak bazinda inis tahmini, yolculuk suresi, yolculuk mesafesi ve arag doluluk
(yogunluk) orani gibi gesitli istatistiki galigmalar yapilmistir.

Aylik rutin raporlar hazirlanmistir.

2011 Yili “Genel Durum Raporu”

Aylik “Vatandas Bagvurulari Analizi Raporu”

- Aylik “Durum Raporu”

- Hareket memuru el listeleri

- Otobds hatlarina ait 61t km. lerin dokiimantasyonu

Otobis hat listeleri

Otobiis hatlarina iligkin eksik ve fazla servis sayilari ve kilometre raporlari

El listeleri ve eklerindeki tutanaklarin kontrol edilerek servis durumu icmal listeleri
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- Aylik “Gergeklesen Servis Raporu”

- Aylik “Calisan Arag Raporu”

- Aylik “Trafik Yogunluk (Parkur Siireleri) Raporu
- Aylik “Ticari Hiz Raporu”

- Aylk “Sofér Calisma Raporu”

- Aylik “Kilometre Raporu”

- Aylik “Hiz ihlal Raporlarl”

- Aylik “Kaza istatistikleri”

A Agustos-Eylil 2011 ddénemini kapsayan 'Trafik Kazalari Analiz Raporu'
hazirlanmistir.

A Soférler tarafindan otobislerdeki validatérler kanaliyla ESHOT Haberlesme
Merkezi’'ne gonderilen alarmlara miidahale edilmistir. Midahale edilen konularla
ilgili raporlar hazirlanmistir (Kaza, Ariza, Ambulans istegi, Asayis ekibi istegi, Trafik
yogun, Durak yogun ). Ulagim Takip Merkezine gelen; Kaza, Ariza, Ambulans,
itfaiye, Asayis Ekibi, Trafik Yogunlugu, Durak Yogunlugu ayrimiyla alarm bilgilerinin

aylk dokiimii Tablo 3’te yer almaktadir.
Trafik | Durak
Yogun | Yogun
7

Tablo 3: Ulasim Takip Merkezi’ne gelen alarm bilgileri/ 2012

g Asayis | Lastik
i Patla
460 5 52

Ocak 2170 61 79 1366 5
Subat 444 2171 58 B} 45 52 1171 81
Mart 375 2267 49 2 47 56 1200 144
Nisan 465 2318 50 1 49 72 972 93
Mayis 460 2305 51 3 50 57 864 70
Haziran 432 3057 46 3 36 75 989 93
Temmuz 382 3019 63 5 36 61 903 77
Agustos 209 1385 24 2 BE 32 645 40
Eylul 366 2281 40 4 46 42 1243 115
Ekim 429 2355 59 5 57 67 1476 162
Kasim 412 2030 55 2 53 45 1254 141
Aralik 490 2215 72 6 BS 75 1722 165

- 4924 27573 628 41 541 713 13805 1238

A UKOME' de ESHOT otobis hatlariyla ilgili alinan kararlar dogrultusunda (Yeni hat
agimi - hat iptali - guizergah degisikligi vb.) Hat - Durak Bilgileri sisteme islenmis,
haritalari gizilmis ve web sayfasi giincellenmistir.
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A Tum calisan sofér personelin sefere giktiklari andan itibaren yaptiklari hiz
ihlallerinin periyodik raporlari alindi. Hiz ihlali olarak 50 kilometre ve Uzeri hiz
dikkate alindi. Hiz ihlallerinin aylik dékimi Tablo 4’te, gorseli Grafik 1'de yer
almaktadir.

Tablo 4: Hiz ihlalleri Tablosu (01 Ocak - 31 Aralik 2012) sadece ESHOT

Aylar Hiz ihlal Sayist Sofor Sayisi alama Hiz
Ocak 743.088 2.387 58
Subat 684.336 2.369 58
Mart 739.586 2.500 58
Nisan 702.142 2.516 58
Mayis 738.612 2.515 58
Haziran 718.410 2510 58
Temmuz 755.191 2.413 58
Agustos 763.373 2.395 58
Eylil 729.153 2.410 58
Ekim 756.128 2.390 58
Kasim 736.950 2.341 58
Aralik 717.548 2.412 58
Toplam 8.784.517 29.158 58

Grafik 1:Hiz ihlalleri Analizi (01 Ocak — 31Aralik 2012)

780.000 -
760.000 -
755.191
740.000 { & 743.088 739.586 736.950
720.000 - 718.410
717.548
700.000 1 702142
680000 684336
660.000 -
640.000 : : : : : : : : : : : .
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A Telsiz haberlesme hizmetleri yerine getirilmistir.

A dare adina UKOME toplantilarina katilim saglanmistir.

A Eskisehir'de diizenlenen 8. Uluslararasi istatistik Ginleri Sempozyumunda
Belediye Otobiislerinin Karistigi Trafik Kazalarinin istatistiksel Analizi " ve* Akilli
Kart Verileri Kullanilarak izmir'de Kentici Toplu Tasimanin istatistiksel Analizi”
konularinda idare adina sunum yapilmigtir.

A Vatandag Basvurulari Analizinin daha etkin hale getirilmesi amaciyla, veri tabani ve
kurum web sitesindeki HiM ara yiizlerinin giincellenmesine yénelik tasarim
calismasi yapilmistir.

A Aylik ve yillik rapor igerikleri ve tasarimlarinin giincellenmesine yénelik 6n analiz
yapilmistir.

A Cesitli komisyonlarda gérev alinmistir.

- 200 Adet ve 100 Adet Algak Tabanli Solo Otobuis Satin Alinmasi Komisyonu.

- Kart, Kredi, iptal, Degerlendirme ve Otomasyon Sistemi Sartname Hazirlama
Komisyonu.

- Toplu Ulagim Haftasi Etkinli omisyonu.

lzmir ili sinirlarinda, tl%b ¢
yapilan hat bilgileri Tablo 5 731&5

izmir ili

Menemen

Kemalpasa

/

/ 7 Odemis
| HIZMETE SUNULAN, l'PTA"L\EDjLEN' 7/
GUZERGAH DEGISIKLIGI YAPILAN HATLAR
1
¥ ~

Tablo 5: Merkez Bélgesi Iptal Edilen Hatlar/ 2012

Tarih Hat No Bolge Ba
14.03.2012 22 MR KONAK BOZYAKA
14.03.2012 93 MR ESBAS 9 EYLUL MAH.
14.03.2012 530 MR BORNOVA METRO GAZIEMIR
14.03.2012 726 MR TORBALI ATALAN

14.03.2012 815 MR GAZ SEMT GARAJI LASTIRMA
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Tablo 6: Merkez Bélgesi Giizergéh Degisikligi Yapilan Hatlar/ 2012

Tarih Hat No Bolge Baslangig Bitis
11.01.2012 779 MR URKMEZ ATATURK MAHALLESI
14.03.2012 723 MR TORBALI AYRANCILAR
14.03.2012 785 MR TORBALI DAGTEKKE
14.03.2012 786 MR TORBALI KARAOT
13.06.2012 891 MR GAZIEMIR SEMT GARAIJI EVKA 7
10.10.2012 190 MR BASMANE YURTOGLU
10.10.2012 191 MR YURTOGLU OTOGAR
10.10.2012 193 MR KONAK YURTOGLU
10.10.2012 770 MR TORBALI SELGUK

Tarih Hat No Bolge Baslangig Bitis
10.10.2012 781 MR TORBALI TULUMKOY

Tablo 8: Kars Bolgesi iptal Edilen Hatlar/ 2012

Tarih Hat No Bolge Baslangig Bitis
14.03.2012 195 KSK GUMRUK BALATCIK
14.03.2012 395 KSK KEMER AKT. MR. BALATCIK
14.03.2012 759 KSK ULUKENT AKT. MRK KOYUNDERE

Tarih Hat No Bolge Baslangig Bitis
05.01.2012 825 KSK  MAVISEHIR AKT.MRK.  EVKA 6-ESIN SITESI
05.01.2012 747 KSK  MENEMEN AKT.MRK.  SULEYMANLI
08.02.2012 122 KSK  MAVISEHIR AKT.MRK.  KARSIYAKA
08.02.2012 222 KSK  SEMIKLER KARSIYAKA
15.08.2012 346 KSK  GUMRUK EVKA-5
15.08.2012 446 KSK  BOSTANLIISKELE EVKA-5
15.08.2012 810 KSK  EGEKENT AKT.MRK. ATATURK MAH.
15.08.2012 227 KSK  BOSTANLI ISKELE ORGANIZE SAN.SIT.
12.09.2012 120 KSK  KONAK ATA SANAYi
12.09.2012 121 KSK  MAVISEHIR AKT.MRK.  KONAK
12.09.2012 429 KSK  BOSTANLI iSKELE GUZELTEPE
12.09.2012 749 KSK  MENEMEN AKT.MRK.  EGEKENT 2
12.09.2012 750 KSK  ULUKENT AKT.MRK BAGARASI
10.10.2012 148 KSK  GUMRUK ONUR MAH.

14112012 777 KSK  KARSIYAKA DOGAL YASAM PARKI
12.12.2012 817 KSK  CIGLi AKT.MRK A.0.5.B.
Tablo 10: Bélgesi Yeni Agilan Hatlar/ 2012

Tarih Hat No Bolge Baslangi¢ Bitis
12.09.2012 229 KSK  BOSTANLIISKELE YAKA MAHALLESI

12.09.2012 756 KSK ULUKENT AKT.MRK KOZBEYLI
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Tablo 11: Bolgesi Gii; Degisikligi Yapilan Hatlar/ 2012
Tarih Hat No Bolge Baslangig Bitis
05.01.2012 59 BR  BORNOVA METRO KEMER
05.01.2012 117 BR  OTOGAR KAVAKLIDERE
05.01.2012 317 BR  EVKA.3.METRO KAVAKLIDERE
14.03.2012 768 BR  KEMALPASA VISNELI
21.03.2012 63 BR GUMRUK EVKA.3.METRO
21.03.2012 316 BR  EVKA.3.METRO YAKA KOY
21.03.2012 330 BR  EVKA.3.METRO BOSTANLI iSKELE
11.04.2012 67 BR  EVKA.3.METRO PINARBASI
11.04.2012 111 BR  EVKA3.METRO NALDOKEN
11.04.2012 114 BR  EVKA3.METRO EVKA3
11.04.2012 214 BR  KEMER EVKA.3.METRO
11.04.2012 315 BR  EVKA.3.METRO KARACAM
11.04.2012 317 BR  EVKA3.METRO KAVAKLIDERE
11.04.2012 449 BR  EVKA3.METRO izYuva
11.04.2012 450 BR  EVKA3.METRO izYUvA
11.04.2012 765 BR  EVKA.3.METRO KEMALPASA
10.10.2012 585 BR BORNOVA METRO TEKSIF SITESI
10.10.2012 153 BR  GUMRUK GAMKULE
12122012 317 BR  EVKA.3.METRO KAVAKLIDERE
Tarih Hat No Bolge Baslangi¢ Bitig
05.01.2012 316 BR  EVKA.3.METRO YAKA KOY
11.04.2012 888 BR  HALKAPINARMETRO  HALKAPINAR METRO.2.
11.07.2012 238 BR  SALHANE AKTARMA KARSIYAKA ISKELE
10.10.2012 338 BR  BORNOVA METRO SALHANE AKTARMA
Tarih Hat No Bolge Baglangig Bitig
14.03.2012 352 BC BUCA GAZIEMIR

Tablo 14: Buca Bélgesi Giizergéh Degisikligi Yapilan Hatlar/ 2012

Tarih Hat No Bolge Baslangig Bitis
21.03.2012 515 BC  EVKA.3.METRO TINAZTEPE
13.06.2012 604 BC  AYAKKABICILARSITESI  BUCA SEBZEHALI
13.06.2012 176 BC UFUK MAH. DEMIRCIKOY
11.07.2012 412 BC  TINAZTEPE YERLESKE
15.08.2012 74 BC KONAK YENIGUN MH.
10.10.2012 277 BC  TINAZTEPE OTOGAR
14.11.2012 874 BC  SIRINYER AKT. MRK. IZKENT
14.11.2012 875 BC  SIRINYER AKT. MRK. EVKAL

14.11.2012 105 BC KONAK CAMLIKULE
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Tarih Hat No Bolge Baslangig Bitis
14112012 205 BC  GUMRUK GCAMLIPINAR
14.11.2012 805 BC  SIRINYER AKT. MRK. GAMLIKULE
12122012 171 BC  KONAK TINAZTEPE
12.12.2012 376 BC GUMRUK TINAZTEPE
12.12.2012 476 BC  SIRINYER AKT. MRK. TINAZTEPE
12.12.2012 576 BC  TINAZTEPE HALKAPINAR METRO

Tablo 15: Teleferik Bélgesi iptal Edilen Hatlar/ 2012

Tarih Hat No Bolge Baslangi¢ Bitis
14.03.2012 371 TL NARBEL HALKAPINAR METRO
14.03.2012 880 TL HIFZISIHHA KONAK

Tablo 16: Teleferik Bélgesi Giizergdh Degisikligi Yapilan Hatlar/ 2012

Tarih Hat No Bolge Baslangig s
08.02.2012 970 TL  TINAZTEPE F.ALTAY AKT. MRK.
08.02.2012 980 TL F.ALTAY AKTARMA KONAK
08.02.2012 986 TL F.ALTAY AKTARMA HALKAPINAR METRO
14.03.2012 7 TL KONAK SAHILEVLERI
14.03.2012 8 TL HALKAPINAR METRO  GUZELBAHGE
14.03.2012 14 TL KONAK ESENTEPE
14.03.2012 169 TL HALKAPINAR METRO  BALGOVA
14.03.2012 209 TL KONAK ZEYTINALANI
14.03.2012 269 TL HALKAPINAR METRO  BALCOVA
14.03.2012 305 TL KONAK 2.iINONU
14.03.2012 311 TL KONAK INCIRALTI
14.03.2012 554 TL HALKAPINAR METRO ~ NARLIDERE

Tarih Hat No Bolge Baslangig

09.05.2012 369 TL KONAK BALCOVA

2.12.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler
& Geng, dinamik, arastirmaci, alaninda uzman, yenilige acik, paylagimci ve sorumluluk
bilinci olan personele sahip olmak.
Kurumdaki tiim sayisal verilerin toplandigi birim olmak.
Takim galigmasi becerisine sahip olmak.

& e

Zayifliklar
% Daire Baskanligi biinyesindeki mudurluklerin farkli fiziksel mekanlarda galisiyor
olmasi.
Birimler arasindaki koordinasyon ve veri akisinda yasanan sorunlar.

%




¢ KONTROL GOVENCE BEXANT

Harcama yetKilisi olarak yetRim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

7 -

Bu raporda igin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis

Raynaklann etili, eRonomik ve verimli bir sekilde Rullamldigin, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

TR

Rontrol sisteminin idari ve mali gitvenceyi ve harcama birimimizde siire iiniin etRin
olarak uygulandigim bildiririm.
Bu giivence, harcama yetKilisi olaraR sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden onceki

yoneticiden almg oldugum bilgiler, i¢ Rontroller, i¢ denet¢i raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim

dahil ] da Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren

herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigin: beyan ederim.

Osman ORMAN
ULASIM PLANCAMA DAIREST BASKANT
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2.13. BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISINiN SUNUSU

Daire Baskanligimiz, teknolojik gelismeleri takip etmekte ve en son teknoloji ile
hizmet vermeye calismaktadir. Ayrica; idaremiz personelinin gelisen teknolojiden istifade
etmelerine katki saglamakta, bilisim sistemlerini kullanan ¢alisanlar arasinda bilgi paylasimini
gergeklestirmekte, hizmet verilen vatandaslarla hizli iletisim saglayarak kesintisiz bir hizmet
sunmakta, ¢alisanlarin analitik distinmesini saglamaktadir.

Kullanicilarin ihtiyaglarina en seri sekilde cevap verilmekte ve yenilikler strekli
kullanicilara aktariimaktadir. Kesintisiz ve kaliteli bir iletisim hizmetinin verilmesi i¢in azami
derecede gayret gosterilmektedir.

ileriye doéniik calismalarimizda, idaremizin bilgi teknolojileri ile saglanacak tim
projelerinde beklentilerine azami 6lgiide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik
sartlarda, guvenilir, kaliteli ve surekli bir hizmet anlayisi ile Uretmeyi hedef olarak
belirlemistir.

Daire Baskanligimiz, bilisim alaninda gerekli tim sistemlerin gelisimini saglar ve bu
sistemleri destekler. Bunun yaninda gelistirilen tiim sistemlere egitim ve danismanlik hizmeti
saglar. Birimler arasi veri alisverisi ve iletisim icin gerekli altyapiyr hazirlar. Kurumumuzun
ihtiyaci olan diger tiim bilisim hizmetlerini de yerine getirir.

2.13.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gérev, Yetki ve Sorumluluklar bashig: altinda yer almaktadir.

2.13.2. Fiziksel Yapi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig; Bilgi islem Donanim Sube Mudiirliigii, Bilgi islem Yazilim
Sube Miudurliigt, Bilgi iletisim Sube Midirligi ve Bilgi islem idari Hizmetler Sube
Mudurligi’nden olusmakta olup, Gediz hizmet binasinda gorevini yiiritmektedir.

2.13.3. Orgiit Yapisi
Bilgi islem Dairesi Baskanlig'na ait orgiit yapisi Sema 1'de yer almaktadir.

Sema 1: Bilgi [slem Dairesi Baskanligi 6rgiit yapisi /2012

[ T 1 ]

1 1. LS L
DONANIMSUBE YAZILIM SUBE BILGI ILETiIM IDARI HIZMETLER
MUDURU MUDURU SUBE MUDURU SUBE MUDURU
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2.13.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurum, daha etkin ve verimli hizmet sunabilmek, bilgi ve teknolojilerdeki yenilikleri
yakindan takip etmek, gelisen teknolojiye uyum saglamak adina ileriye dénik calismalar
yapmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Kurum’un bilgisayar ortaminda yiriitilen hizmetlerinin
verimli galismasini saglamakta, bilgi islem konusunda birimler arasinda koordinasyon
calismalarini yuriitmektedir. Vatandaslara, daha kaliteli ve hizli bir hizmet verilmesini
saglamak amaciyla bilisim teknolojisinin getirdigi ¢agdas imkanlardan yararlaniimakta, yeni
teknolojiler takip edilmekte, Kurum Web sitesi surekli gtincel tutularak yenilenmektedir.

internet cikisi, 30 Mbps genis bant Metro Ethernet fiber baglanti ile saglanmaktadir.
Network tizerindeki birimlerde gérev yapan kullanicilar bu hizmetten faydalanmaktadir.

Kurumun mevcut bilgisayarlarinda kurulmus olan programlarin  bakim ve
glincellestirmelerinin yapilmasi, dis tehditlere kargi giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, internet
ve network agi fonksiyonlarinin etkin ve uyumlu calismasi, tum bilgisayar, yazici ve yan
donanimlarinin tamir ve bakimlari Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan yapiimaktadir.

Daire Baskanlig'na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de, ESHOT Genel
Mudurligiine ait bilisim donanimlari envanteri ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1: Bilgi islem Dairesi Baskanligi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012

Telefon L4
Diziistii Bilgisayar - 3 -
Bilgisayar - 22 -
Yazict 5 -
Monitor 24
Split Klima 2
- UPS(Giig Kyanag) 6 iy
- Modem S | — 12 —
o Telsiz == —_—— 8 ]

Tablo 2: ESHOT Genel Miidiirliigii Bilisim Donanimlari Envanteri /2012

LeTRs Masaiistii
Igisayar Yaziaa | Projeksiyon arayicl | Basma Sunucu
Makinesi
478 467 163 8 9 8 8 4

Di
Bilgisayar
24




Faaliyet Epoomma

ESHOT Genel Midirligi’niin Ana Bilgi islem Merkezi ydnetimi Gediz Agir Bakim
Atélyesinde yer alan idari Binadan yapilmaktadir. Destek verilen birimlere ait baglantilar
Sema 2’de gosterilmistir.

Sema 2: Destek verilen birimlere ait baglantilar/2012

‘ Ulagim Dairesi Bagkanligi (Galisma Biirolari,Ulasim Bilgi Sistemi)

Fiber ) Bahribaba Parki (Hareket Memurlugu (UBS), Kamera Sistemi)

I Fiber Bornova Metro (Hareket Memurlugu(UBS), Kamera Sistemi )
L

3 Urla Garaj (Akaryakit Otomasyonu)
Fiber || Gaziemir Semt Garaji ( 1.Bolge Ulasim Sube Miidiirliigii Biirolari)

Konak Kath Otopark (Halkla iletisim Sube Mudurltigii, Vize Biirolari, Kart
Degisim Merkezi)

— e e .

Birimlere saglanan baglantilara ait gorseller Resim 1’de yer almaktadir.

Resim 1: Birimlere saglanan baglantilar/ 2012

@ : —— =
l.))j) s S -~ ﬂ@
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ESHOT Genel Midiirligi Yazilim Programlari;

1. Ulasim Bilgi Sistemi 11. BI (Business Intelligence) Uygulamalari
2. Kisisellestirilmis Elektronik Kart 12. Akaryakit Takip Sistemi

3. Yolcu Bilgilendirme Sistemi 13. Personel Devam Kontrol Sistemi

4. Akilli Durak Sistemi 14. Evrak Kayit ve Arsiv Sistemi

5. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 15. Tahakkuk Esasli Muhasebe ve Biitce

6. Turnikeli Gegis Sistemi Uygulamalari

7. Kamerali Giivenlik Sistemi 16. Tahakkuk - Maas Uygulamalari

8. Arag Takip Sistemi 17. Dava Takip Programi

9. Simdlatér Egitim Merkezi 18. Ambar Ayniyat ve Demirbas Programi

10. Entegre Yénetim Sistemi (QDMS)

2.13.5. insan Kaynaklan
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi’nin insan kaynaklari yapisi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi insan kaynaklari/ 2012

insan Kaynaklan

Daire Baskani - 1

e, Sy
Miidiir L
Sef ‘—--___1__.--'
Miihendis ——_—
Tekniker 4
e
Sirket Personeli = 5 _
B

2.13.6. Sunulan Hizmetler

Bilgi islem Dairesi Baskanligl tarafindan sunulan hizmetler; Kurum’un bilisim
hizmetlerini, ihtiyaglar ve teknolojik gereksinimler dogrultusunda saglamak, ileriye donuk
bilisim projelerinde etkin ¢alismak, yazilm ve donanim bakim destek hizmeti almak,
networkun problemsiz ¢alismasini saglamak, donanim problemlerini en kisa surede ¢ozmek,
yazihm ihtiyacini  karsilamak, ESHOT Genel Mudurlugu faaliyetlerini internet yoluyla
kamuoyuna duyurmaktir. Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Kurum’un gergeklestirmekte oldugu
veya olacag tum projelerde gerek altyapi, gerekse destek birimi olarak gérev almaktadir.

2.13.7. Yonetim ve ig Kontrol Sistemi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi’'nda; Bilgi islem Dairesi Bagkani “Harcama Yetkilisi”, Sube
Mudrleri ise “Gergeklestirme Gorevlisi” olarak belirlenmistir. Harcama Oncesi 6n mali
kontrol ise gergeklestirme gérevlileri tarafindan yapilmaktadir.
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2.13.8. Faaliyetlere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.13.8.1. Faaliyet - Performans Bilgileri
A Bilgisayar Sistemleri Teknik Destek Hizmeti satin alinmistir.
A Bilgisayar ile cevre ekipmanlarin teknik sartnameleri hazirlanmigtir. Bilgisayar/gevre
birimleri igin yedek parga alimi yapilmistir.

2012 Yilinda Alinan Bilisim Cihazlar1

A Birimlerin ihtiyac olan bilisim
cihazlarinin alinarak kurulumlan Sunucu 2
yapilmistir. Cihazlarin demirbas kayitlari Diziistii Bilgisayar

Kasasiz Bilgisayar(All in One PC) 2
Wireless Bridge Cihazlar 4
1
1

yapilarak birimlere teslim edilmistir.
Alinan sunucularin kontrolleri yapilarak,
aktif olarak galismaya baslatilmistir.

16 Port KVM Switch
IP Depolama Sunucusu

A Ulagim Kontrol Merkezindeki yedek
sunucular, olusturulan ekiple planli bir
sekilde Toros’ta bulunan Bilgi Teknolojileri
Merkezi’'ne tasinmistir ve gorseli Resim
2’de goriilebilmektedir.

Resim 2: Sunucularin Bilgi Teknolojileri
Merkezine tasinmasina dair gériinti/ 2012

A Makina Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi
ve Satinalma Dairesi Bagkanligi’nin yeni
burolarinda bilisim cihazlarinin ¢alismasi
icin kablosuz yapilandiriima
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismaya ait
goruntiler Resim 3’te yer almaktadir.

Resim 3: Kablosuz yapilandiriimaya ait
gériintiiler/ 2012
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A Adatepe ve inciralti Garaji’na yildirm diismesi sonucu zarar géren 1 adet access
point, 2 adet modem, 1 adet switch, 1 adet ethernet karti hizmetin aksamadan
yuratilmesi igin degistirilmistir.

A izmir-Net ag yapisinin yeniden yapilandiriimasi calismalari sonucunda inciralt Garaj,
Teleferik Hareket ve Olimpiyat Kéyi’'nde bulunan kullanicilarla ilgili diizenlemeler
yapilmistir.

A Birimler tarafindan iletilen 7.392 sorun teknik servis personeli tarafindan
giderilmistir. ihtiyag dogrultusunda 2.313 m. CAT6 kablo ddésenmistir. Yasanan
teknik sorun ve kullanilan kablo élglistintin aylik dékiimii Tablo 4’te, gorseli Grafik
1’de yer almaktadir. Ayrica arizalanan bilisim cihazlari ve yedek parga sarfiyatlari ise
Grafik 2’de gérilebilmektedir.

Tablo 4 : Aylara Gére Ariza Sayilari Ve Désenen Kablo Tablosu/ 2012

x = - 2 S 2] 5] = g = E
s & & § s £ E § B E £ = =
S £l s 2 8 5} g =1 = al & 2

& £ & = g & o

(=]
[ z = = £ =
Sorun
ety 40 30 50 295 490 120 280 80 350 173 290 115 2.313

(metre)

Grafik 1: Ariza Sayilari ve Désenen Kablo/ 2012

—#=Teknik Kablo
Sorun (metre)
1.400 1.243
1.200 1.001 1.054
1.000
800 704
491
600 . 45 - 94 521 120 399 464
400 50 238
295 280 290
200 120 s 115
0 40 30 50 80

Ocak Subat Mart Nisan ~ Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim  Aralik

Grafik 2: Arizalanan Bilisim Cihazlari ve Yedek Parga Sarfiyati/ 2012
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izmir Biyiiksehir Belediyesi'nden devir islemleri tamamlanarak 239 adet telsiz
alinmigtir. Sabit ve arag telsizlerinin montajlari yaptirilmistir. Demirbas girisleri
yapilan cihazlarin birimlere dagitimi yapilarak kullanilmaya baslanmistir. ESHOT
Genel Mudirliigi’'nde kullanilan telsizlerin tiirlerine gére sayisal bilgisi Sema 3’te yer
almaktadir.

Sema 3: ESHOT Genel Miidiirligi’nde kullanilan telsizler/ 2012

> 0 s v, 0 239 )
| by Arag — " — Sabit [}
Bl Telsizi j e = \ Telsiz a
A

>

> - >

187 telsiz kullanicisina Sayisal Telsiz Egitiminin verilmesi saglanmistir. ESHOT Telsiz
Merkezi’nde gorevli telsiz ekibine Telsiz Konsol Egitimi verilmistir.

2012 yilina ait Telsiz Ruhsatnamesi, Bilgi Teknolojileri Kurumu’na bildirim yapilarak
yenilenmistir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi Yonerge taslagi olusturulmustur.

2013 yil Butge ve Performans Programi hazirlanarak ilgili birime gonderilmistir.
Kuruma gelen sikayet/ istekler ilgisi yoniinden degerlendirilerek birimlere
yonlendirilmistir. Bu gérev 17 Eyliil 2012 tarihi itibariyle yeni kurulan Halkla iliskiler
Sube Miidiirligi’ne devredilmistir. Faaliyete iliskin detay bilgiler Abone isleri Dairesi
Baskanligi faaliyet — performans bilgilerinde yer almaktadir.

2012 Yih WEB Sitesi Kullanim Sayilar:

Web Sitesi strekli gtincel
tutularak 24 saat kesintisiz
hizmet verilmesi saglanmistir.
2012 yilinda Web sitesine giris

sayisi  5732.433,  web oOFOR

sayfasindan sofér sorgulama WEB SIT 3 EKRANI

ekranini  kullanma  sayisi Zléﬁig

557.513 ve Mobil Hizmetten 5

yararlanma sayisi 1.027.881"dir. MOBIL
1.027.881 HIZMET

ZIYARETGI
SAYISI

Bu bilgilere ait gorsel Grafik 3'te

Oriilebilmektedir.
8 Grafik 3: Web sitesi kullanim bilgisi/ 2012
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Web sitesinde 2012 yilinda 66 adet ihale ve 1.224 adet dogrudan temin ilani
yayinlanmistir.

Web sitesinin Hatlar bélimunde “Engelli Hatlar1” adi altinda yeni bolim agilarak Engelli
araglarin hizmet verecegi ulagim saatleri belirlenmis ve tanimlayici ikon koyulmustur.
Bu boliime ait ekran gortntist Resim 4'te yer almaktadir.

Resim 4: Web sitesi, hatlar béliimdi, Engelli hatlarina ait ekran gériintiisi/ 2012

% 600 & 645 & 625 &
~ Hatlr 625 & 715 &
& figelere Ulagm B 8
® Engell Hatlan 650 & 805 &
® Baykus Gece Sew 740 & 855 &
W Aktarmah U
> 805 & 850 & 950 &
# Otogar Baglanth i - B
B Metro Baglanbh Hatia. 830 & 930 & 1030 &

A Web sitesi ve Kurum ici intranet sitesi ile ilgili icerik bilgilerinde diizenleme
yapilmistir.

A Web sitesi Yazilimlari, intranet Uygulamasi ve e-posta sistemi Destek Hizmeti satin
alinmigtir.

A Web sitesinde "Sikayet, Oneri, istek Konusu" alanina "Engellilere Yénelik Ulagim"
adiyla kayit agilmasi ve konuyla ilgili HIM programinda gerekli giincellemelerin
yapilmasi saglanmistir.

A Web sitesinde "Personel Online" sayfasinda kullanici girisi yapilarak “Strtci El
Kitab1” dokiimaninin indirilebilmesi saglanmistir.

A Hat ve giizergéh degisiklikleri ile ilgili duyurular web sitesinde yayinlanmistir.

Toplu Ulagim Haftasi etkinlik programi ile ilgili haberler Web sitesi ve intranet’te

yayinlanmistir.

Onemli Noktalara Ulagim ve Duraktan Gegen Hatlar sayfalari verileri giincellenmistir.

A Onemli giinlere ait afis calismalari hazirlanarak Web sitesinde yayinlanmistir. Bu
afislerden érnekler Resim 5’te gorilebilmektedir.

>

>

Resim 5: Web sitesinde yayinlanan afis gériintiileri/ 2012

& @+2.85> he

GGRETMENLER
GUNONOZ
KUTLO OLSON

VE DEVRIMLERININ BEXCISIYZ

SAYGI VE SEVGIYLE
ANIYORUZ

x

ESHOT
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izmir Bilyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Baskanligl tarafindan talep edilen
mobil uygulamada kullanilmak tzere otobus hatlarina ait sefer saatlerini igeren web
servisi hazirlanmustir.

izmir Buyiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan i¢ ve dig agla
ilgili guvenlik taramasi yaptirilmis ve rapor sonuglarina gore gerekli islemler
yapilmistir.

2012 yilina ait periyodik bilten 4 ayda bir intranette yayinlanmistir. Yila ait Periyodik
Biiltenlerin kapak goriintileri Resim 6’da gorilebilmektedir.

Resim 6: Periyodik Biiltenlerin kapak gériintileri/ 2012

4
b o T | (TR L= » it

BAHOT BOLTER 2002 7 1. 580 | ESHOT BOVTEN 301242, 5am | ESHOT WOLTEN 2012 7 3.SAW

Yazilim Destek Hizmeti alimi ihalesi yapilmistir.

OpenOffice ile ilgili kullanicilara destek verilmistir.

Veritabanlarinin giinliik/aylik/yillik ve internet cikiglarinin yedekleri diizenli olarak
alinmistir.

Birimlerden gelen istekler/ talepler karsilanarak sistemin dogru, diizenli ve kesintisiz
calismasi saglanmistir.

Mevcut  sistemlerdeki  kullanici  kapatma ve  yetkilendirme islemleri
gergeklestirilmistir.

Veznelerde makbuz basimi igin “Muhasebe Vezne Modiili” kurularak isler hale
getirilmistir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa istinaden HIiTAP -
Hizmet Takip Programi gergevesinde programda diizenlemeler yapilarak ilgili memur
personele ait verilerin veritabanina aktariimasi saglanmistir.

isci personelin disiplin cezalarinin degerlendirmesi amaciyla isci Sicil Modiiliinde
ilgili degisiklikler yapilmistir.

Turnikeli Gegis Sisteminde kart tanimlama iglemleri insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi'na devredilmistir.

Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) ile hazirlanan kadrolu isciye ait puantaj
bilgilerinin is¢i Tahakkuk modiiliine otomatik aktarilmasi saglanmistir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sisteminde PL/SQL tabanli kod gelistirilebilmesi igin
ERP Veri tabani model yapisi ve 6rnek uygulamalarin incelemesi yapilmistir.
Sistemde yer alan ORACLE veri tabanini kullanan farkh sistemlerin tek sunucudan
yonetilebilmesi i¢in arastirma yapilmistir.

Akaryakit Otomasyon Sisteminde yeni versiyona gegilmistir.
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Hasar Kayit Programini ilgili birimlerin kullanmasi amaciyla tek bir program altina
alinarak veritabaninin ortak hale getirilmesi saglanmistir.
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) calismalarina devam edilmistir.

ULASIM KONTROL MERKEZI

Birimlerden gelen sikayetler sistem ve arag takip tzerinde degerlendirilerek, dogru
neticelerin alinmasi ve durumun vyetkili birimlere iletilip gerekli islemlerin
yapilmasina olanak saglanmistir.

Araglarin anlik olarak ariza, kaza, asayis, ambulans, itfaiye, trafik yogun gibi ihtiyag
duyulan durumlari bildirmeleri durumunda, gereken konum degerlendirilmesinin
ardindan telsiz ekibi tarafindan en kisa zamanda olaya miidahale edilmesi ve gerekli
¢ozlimlerin zaman kaybedilmeden saglanmasi gerceklestirilmistir.

Tum gahigan sofor personelin sefere giktiklari andan itibaren yaptiklari hiz ihlallerinin
(50 km ve uzeri) periyodik raporlari alinmistir. Hiz ihlali olarak 50 kilometre ve tzeri
hiz dikkate alinmistir.

Tum bu gorevler 01 Haziran 2012 tarihi itibariyle Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi'na devredilmis olup, detay bilgiler ilgili Bagkanligin faaliyet — performans
bilgilerinde yer almaktadir.

ULASIM KARTLARI

Kisisellestirilmis Toplu Ulagim Kartlari Yonetmeligi Blylksehir Belediye Meclisi'nde
kabul edilmistir. Ancak; yogun talep tzerine yonetmelik yeniden dizenlenmistir.
Yeni diizenlenen bu Yonetmelik de Biyiiksehir Belediye Meclisi’'nde kabul edilerek,
ilgili kurumlara génderilmistir.

“Kisisellestirilmis Toplu Ulasim Kartlari Yonetmeligi'nin” Sayistay tarafindan
onaylanmasinin ardindan, 60 yas kartlarina vize islemi yapilmaya baslanmistir.

65 Yas kartlarinin vizeleri yapilmis, vize yaptirmayan vatandaslarin kartlari kullanima
kapatilmistir.

Universite dgrenci bilgilerinin Kurumla paylagilmasi igin YOK'e yazi yazilmistir.
Ogrenci-6gretmen kartlari yeni miiracaat ve vize islemlerine devam edilmistir.

Resmi Kurum Kartlari ile ilgili olarak kurumlarla temasa gegilerek, 2011 yilinda kart
kullananlarin tekrar kullanimlari ve 2012 yilinda yeni kart alacaklarin islemleri
yapilmistir.

Bagbakanlik Oziirliiler idaresi’ne &ziirliiliik veri tabaninin Kurumla paylasima agilmasi
hususunda yazi yazilmistir.

Tum bu goérevler 01 Haziran 2012 tarihi itibariyle Abone isleri Dairesi
Baskanligi'na devredilmis olup, detay bilgiler ilgili Baskanligin faaliyet — performans
bilgilerinde yer almaktadir.
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EGITIM VE KATILIMLAR

Daire Baskanligi’nin yil igerisinde katiim sagladigi egitim/ seminer ve etkinlikler Tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo 5: Bilgi islem Dairesi Baskanlidi’nin katilim sagladigi editim, seminer ve etkinlikler/ 2012
EGITiM/SEMINER/ETKINLIK
is saghigi ve is glivenligi egitimi
Microsoft Sanallagtirma Teknolojisi & System Center 2012 Coziimleri
idare tarafindan verilen ilkyardim egitimi
Egitim Sube Miidrliigi destegiyle sanallastirma egitimi

Yeni Nesil Glvenli Erisim Teknolojileri konulu “Akilli Coziimler Ege’de” etkinligi

Ulusal Ulastirma Portali Calistayt
isci Sicil Sube Miidirliigii tarafindan sirket personelinin

puantajlarinin hazirlanmasi konulu bilgilendirme egitimi 1
Mevzuat Bilgilendirme Toplantis 2
Cisco 2012 Expo Semineri 1
Ege Belediyeler Birligi’'nin “ihale Konularinda Bilgilendirme” 1
egitimi

Bilgi iletisim Teknolojilerinde Akilci Segimler konulu CxO Anadolu Zirvesi izmir 2
etkinligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi tarafindan “Resmi yazismalarda uyulacak

esas ve esaslar hakkindaki yonetmelik ile evrak kayit islemleri” ve “Standart 2
Dosya Plani” konularini igeren egitim

Cisco 2012 Expo Semineri 1
Ege Universitesi Miihendislik Kuliibi’niin diizenledigi 2

1. Ege Bilisim Zirvesi

2.13.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

e & & & & e

<@

Ustiinliikler

Personeller arasinda dayanisma ve birlikteligin olmasi.
Yoneticiler ile personel arasinda destekleyici tutumlarin olmasi.
is disiplini ve organizasyon yetenegi varligi.

Teknolojik makine ve araglarin yer almasi.

Personelin teknik bilgisinin yiksek olmasi.

Zayifliklar
Kalifiye personel yetersizligi.
idari binanin merkeze uzak yerde olmasi.
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Harcama yetKilisi olarak yetKim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis

Raynaklann etkili, eRonomik ve verimli bir seRilde Rullamldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

i

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi ve harcama birimimizde siire¢ R tiniin etkijn
olarak wygulandiim bildiririm.
Bu giivence, harcama yetilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Rontroller, i

denetgi raporlan ile Sayistay raporlant gibi bilgim dahilindeRi hususlara dayanmaktadir. Burada

1p tyan, idarenin lerine zarar veren herhangi bir husus hakKinda bilgim olmadigint

beyan ederim.

Belma SENYOZ
BILGT ISLEM DAIREST BASKANT
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2.14. ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISINIiN SUNUSU

Abone isleri Dairesi Baskanligi biinyesinde gerceklestirilen islemler, tiim izmir
ulagiminin bugiiniine ve gelecegine 1sik tutmasi bilinciyle hareket ederek ve tarafimizdan
yapilan kontrollerin  6nemini bilerek gergeklestirilmektedir. Daire Bagkanligimizin
gerceklestirdigi her faaliyette teknoloji kullaniminda sinir taninmamakta, teknoloji yakindan
takip edilmektedir.

Daire Bagkanhg bunyesinde gergeklestirilen islemlerin genis bir yelpaze olusturmasi
personel motivasyonunu yiiksek tutmakta ve zihnen galismayi gerektirmektedir. Dolayisiyla
personelin verimliligine katkida bulunmaktadir. Faaliyetler ekip ruhunu 6n plana gikartarak
bireyin degil ekibin nemini vurgulanarak, kamu hizmetlerinin stirekliligi saglanmaktadir.

Vatandaslarin talep ve sikdyetlerine en kisa siirede cevap verilmesi igin idari birimler
arasinda organizasyon gorevi basari ile yuritilmekte ve vatandaglara aktariimaktadir.
Ogrenci, 6gretmen, 60 yas, engelli karti vb. kisisellestirilmis kart talep eden vatandaslarimizin
mevzuata uygun olarak basim, dagitim vb. islemlerinin en kisa sturede tamamlanmasi ve
belediyeye ait toplu ulagim araglarina binislerde gegerli kilinmasi igin kesintisiz ve kaliteli bir
hizmet vermek adina azami derecede gayret gosterilmektedir.

ileriye doniik calismalarimizla tim izmir ulagimina pozitif katkilar saglamak umudu ve
heyecant ile bizimle birlikte gece - glindiiz ayrimi yapmaksizin sistemin strekliligini saglayan
tum g¢alisma arkadaslarima, ¢alismalarimizi destekleyen ve gelecekle ilgili planlarimizda bize
yeni ufuklar acan idaremize tesekkiir ederiz.

2.14.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Genel Bilgiler / Gérev, Yetki ve Sorumluluklar bashig altinda yer almaktadir.

2.14.2. Fiziksel Yapi

Abone isleri Dairesi Baskanligi ve biinyesinde faaliyet gosteren Akilli Kart Sube
Mudurligl Gediz hizmet binasinda, Ulasim Kartlari Sube Mudurltgu Konak’ta bulunan
hizmet binasinda ve Halkla iletisim Sube Midiirliigii Konak Katli Otopark alti Belediye
Pasajinda hizmet vermektedir.

Akilli Kart Sube Mudurluglu Kart Degisim Merkezi Konak Kath Otopark alti Belediye
Pasajinda ve Ulagim Kartlari Sube Muidurlugu Engelli Hizmet Biirosu ise Konak’ta tahsis edilen
biirolarda hizmet vermektedirler. Vize islem Birolari ise Konak Katli Otopark, Karsiyaka
iskele, Bornova Metro Gikisi ve Fahrettin Altay Aktarma Merkezi'nde tahsis edilen biirolarda
hizmet vermektedir.

2.14.3. Orgiit Yapisi

27 Kasim 2011 tarih ve 28125 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Belediye ve Bagli
Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik ve M.35.1.i8B.0.10.04.301.05.306 sayi ve
09/04/2012 tarihli izmir Biiyiiksehir Meclisi Karari ile ayrica,

M.35.1.iBB.0.10.04.301.05.484 sayi ve 16.05.2012 tarihli izmir Biiyiiksehir Meclisi
Karari ile biitgesi kabul edilerek Abone isleri Dairesi Baskanligi; Akilli Kart Sube Midurligi,
Ulagim Kartlari Sube Miidirligti ve Halkla iletisim Sube Mudirligi alt birimleri ile
01.06.2012 tarihinde kurulmus bulunmaktadir. Buna gore Daire Bagkanhgi'nin orgiit yapisi
Sema 1’de yer almaktadir.
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Sema 1: Abone Isleri Dairesi Baskanligi érgiit yapisi/ 2012

| ABONE iSLERi DAIRESI BASKANI

[ 1 ]

HALKLA ILETISiM SUBE

ULASIM KARTLARI SUBE MUDURU MUDURU

AKILLI KART SUBE MUDURU

2.14.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Baskanliga ait hizmet sorumlulugunda olan konularla ilgili her turlu gelisme internet
ortaminda takip edilmektedir.

2012-2013 &gretim yilinda toplu ulagimda kullanilan kisisellestirilmis 6grenci ve
ogretmen kartlari ilgili bireysel basvurular www.eshot.gov.tr internet adresinden yapilmaya
devam edilmistir. izmir kenti iginde olusturulan 6 (alt1) hizmet noktasinda kisisellestirilmis
kartlarin vize islemleri yapilmistir. Daire Baskanligi'na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Abone Isleri Dairesi Baskanhgi bilgi ve teknolojik kaynaklar/ 2012

Bilgisayar

Monitor

\

Telefon
Oda Tipi Klima
Yazicl

Gii¢ Kaynagi
Kart Basma Makinesi
Salon Tipi Split Klima
Scanner
Sunucu
Faks Makinesi
Telefon Santrali
Folokoei Makinasi
Televizyon
GPS Cihazi
Para Sayma Makinesi
Telefon Kayit Cihazi
Projektor

)
»un»--w>"‘°‘°‘“’l°|3$g

l

l

LA

ThAA

\AA

P
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2.14.5.insan Kaynaklari

Daire Baskanligi biinyesinde 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na tabi uzman, sef, veri
hazirlama ve kontrol isletmeninin yani sira sézlesmeli miihendisler gérev yapmaktadir. Ayrica Daire
Bagkanligi biinyesinde 33 adet sirket personeli gérev yapmaktadir. Daire Bagkanligina ait kadro

dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Abone isleri Dairesi Baskanligi Insan Kaynaklari/ 2012

insan Kaynaklan

Daire Bagkani - ______i_—_____
Sube Miidiirii _.______l.____,...
Memur ...______‘1_5._____,.
Sozlesmeli Miihendis "'"""--—.i.-—""'"'
Sirket Personeli ______-‘3_3——__—__

2.14.6.Sunulan Hizmetler

A Butinlesik Toplu Ulagim Sistemi iginde yer alan tim ekipman ve sistem materyallerinin
verimli islemesi igin gerekli calismalar ve kontroller vyapilarak, birimler arasi
koordinasyon saglanmakta,

A Kurum kaynaklarinin optimum kullaniminin saglanarak Elektronik Ucret Toplama Sistemi
icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiiritilmesi saglanmakta,

A Kurumun ileriye dénik butinlesik toplu ulasim projelerinin, planlama, organizasyon
calismalari teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilmekte,

A Vatandas ile kurum arasinda en kisa stirede iletisim saglanmaktadir.

2.14.7.Y6netim ve i Kontrol Sistemi

Abone isleri Dairesi Baskanligi’nda; Abone isleri Dairesi Bagkani “Harcama Yetkilisi”,
Sube Muddrleri ise “Gergeklestirme Gorevlisi” olarak belirlenmistir. Harcama 6ncesi 6n mali
kontrol ise gergeklestirme gérevlileri tarafindan yapilmaktadir.
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2.14.8.Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.14.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri

AKILLI KART SUBE MUDURLUGU
A. Elektronik Ucret Toplama Sistemi Toplu Ulasim Kuruluslari Yolcu Bilgilerinin
Raporlama islemleri
Akilli Kart Sube Mudarl

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin devamliligini

saglamakla yikiimlidir. Sistem, izmir Bilyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde tiim toplu ulagim
araglarinin akilli kart ile yapilan yolculuklarinin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamaktadir.
Yolcu sayilarini ve hasilatlarini gosteren raporlar, Elektronik Ucret Toplama Sistemi

araciligyla Akill Kart Sube Midurlugu personeli tarafindan gunliik, 7 gunliik, 10 gtinltk, aylk
ve yillik olarak hazirlanmakta, kontrolden gegciriimekte ve ilgili birimlere gonderilmektedir.
Ayrica s6z konusu raporlar elektronik ve yazili ortamda arsivlenmektedir.

Sube Mudurltgu tarafindan arsivlenen bilgilere gore toplu ulagim kuruluglarinin 2012
yilina ait yolculuk bilgileri Grafik 1’de yer almaktadir. Buna gére 2012 yilinda toplam
452.223.837 yolcu taginmigtir.

Grafik 1: Kuruluslara gére yolcu durumu /2012
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MUDURLUGU
Toplu ulagim kuruluslarinin yolcu sayilar her gegen yil artis géstermekte ve 2012
yilinda 2011 yilina gére %6’lik bir artisla 452 milyon olarak gergeklesmistir. 2008-2012 yillart
arasindaki son 6 yillik toplu ulagim kuruluslari tarafindan tasinan yolcu dagilimi Tablo3’'de
gorseli Grafik 2'de yer almaktadir. Aylik donemler itibariyle 2012 yili yolcu bilgileri de Grafik
3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Yillara gére toplu ulasim kuruluslari yolcu bilgileri/ 2007- 2012

vy e S e

i E:@I 175889849 210319730 268401721 274950978 266341550 268.884520
MUDURLUGU

iZuLAs 74245210 76538862 73690.113 65241898 67520502| 68.192281

METRO 24557058 27306061 33452600 37181014 46472859 52243350

[ZDENIZ 10997.665| 11260509 12728845 13312620 12608478  12.530.199

iZBAN 0 0 0 2604648 35516964 50373487

TOPLAM | 285.689.782| 325.425.162| 388.273.279 | 393.291.158 | 428.460.353 | 452.223.837
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Grafik 2: Yillara gére toplu ulasim kuruluglari yolcu bilgileri / 2007-2012

300 YoLCU 268 275 266 269
250 210
5 200 176
H
=150
=
100 74 77 74
5 8 8
52 50
50 2s 11 2711 3313 §713 A61336 ‘ 3
0 0 0 3 I f
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
» ESHOT GENEL MUDURLUGU iZULAS = METRO iZDENiZ izBAN
Grafik 3: Toplu ulasim kuruluslari yolcu bilgileri / 2012
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Akilli kartlara yapilan dolum miktarlari < ve bayilerle ilgili

islemlerin detaylarini gésteren raporlar Elektronik Ucret Toplama Sistemi araciligiyla Akill
Kart Sube Midurlugu personeli tarafindan hazirlanmakta, kontrolden gegirilmekte ve ilgili
birimlere génderilmektedir.

2007 / Subat ayinda uygulamaya konulan ve halen devam etmekte olan akill kartlarla
Aktarmali Ulagim Sistemi ile tim otobusler, metro, banliyé ve vapurlardaki turnikeler
aktarmali ulagim sistemine uyumlu bir teknoloji ile caligmaktadir. ilk uygulamaya
bagladiginda aktarmali ulagimin payi %5 iken, talep artigi ile birlikte bu oran %29’a ¢ikmis ve
2012 yili itibariyle aktarmali ulagim yolcu sayisi 131.431.350'dir. 2007-2012 yillari arasindaki
aktarmali yolcu dagihmi Grafik 4’de yer almaktadir. Aktarmali ulagim verilerinin ayrintil
dokimi ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Grafik 4: Yillara gére aktarmali yolcu durumu / 2007-2012
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Aktarmali ulagim sistemi tercihe gére incelendiginde 2011 yilinda otobisten-otobuse
yapilan aktarma orani % 59,83 iken bu pay 2012 yilinda, Tablo 5'te de gorilecegi tizere, %
50,54’e dugmustir. Bunu takip eden metrodan-otobiise yapilan aktarma orani 2011 yilinda
%10,35 iken 2012 yilinda 8,14’e gerilemistir. Bu yaklasik %2’lik azalmanin yerini 2012 yilinda
% 8,62’lik pay ile banliydden-otobiise, 8,30’luk pay ile otobusten-banliyye yapilan
aktarmalar almistir.

Tablo 5: Aktarma sekline gére yolcu durumu (Matris gériiniim) / 2012

50,54% 8,59% 1,45% 8,30%

Metro 8,14% 2,98% 0,35% 3,13%

Vapur 1,62% 0,36% 0,28% 0,27%

8,62% 3,29% 0,31% 1,76%

Aktarmali ulagim sisteminde akilli kartlarla yolculuk yapanlarin arasinda %68’lik pay
ile en fazla tam tipli kart sahipleri aktarmali ulasimi tercih etmekte, bunu %31’lik pay ile
ogrenciler takip etmektedir. Aktarmali ulasimin kart tiplerine gére 2012 yili dagihmi Grafik
5’te yer almaktadir.

Grafik 5: Kart tiplerine gére aktarmali yolcu durumu / 2012
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izmir'de saat dilimlerine gére yillik toplu ulasim yolcu egilimleri Tablo 6 ve Grafik 6'da
gorildugu gibi is-okul vb. saatlere gore degisiklik gostermektedir. Saat dilimlerine gore
yapilan yolculuklarda aktarmali ya da aktarmasiz yolculuk bigimi olsun ayni egilim
gorilmektedir. Saatlik yolcu dagilimlari incelenirse sabah zirve saati 07:00 iken aksam zirve
saati 18:00 olarak gergeklesmistir.

Tablo 6: Izmir biitiinlesik ulasim sistemi saat dilimlerine gére yolcu durumu / 2012

Yolculuk Bigimi

Aktarmali Aktarmasiz Toplam
aati

“ 381.031 847.106 1.228.137
— 4047 102.866 106.913
22 55.625 55.847
I 34032 34.033
0 38010 38.010
— 8818 412797 421615
n 2574016 9.996.673 12.570.689
10.358.130 26.349.860 36.707.990
“ 12.230.045 23.393.266 35.623.311
“ 7.058.488 13.955.164 21.013.652
“ 5818415 15.098312 20.916.727
“ 6.262.663 16.787.493 23.050.156
7.451.151 20.584.298 28.035.449
“ 8355228 22215.156 30.570.384
8.563.964 21697.143 30.261.107
8.906.375 22715463 31.621.838
“ 9.649.524 22382511 32.032.035
10.546.634 25.165.194 35.711.828
“ 11.166.594 24,680,548 35.847.142
“ 9.697.857 19.769.863 29.467.720
5.970.042 12.396.096 18.366.138
375128 8.708.027 12.459.308
3.052.056 7.050.465 10.102.521
2,087.139 4577.839 6.664.978
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Grafik 6: [zmir biitiinlesik ulasim sistemi saat dilimlerine gére yolcu egilimleri / 2012

Milyonlar 0

=4 Aktarmall
~—fi—Aktarmasiz
Grafik 7: Ginliik saat dilimlerine gére yolcu dagilimlari / 2012
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Gunluk yolculuklarin %22’si aksam, %21’i sabah zirve saatinde, guin ortasinda ise %20
oldugu goriilmektedir. Ayrica saatte ortalama olarak 2012 yilinda 51.702 yolculuk yapilmistir.
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B. Elektronik Ucret Toplama Sistemi istatistiki Raporlama islemleri

Elektronik Ucret Toplama Sistemi’nden alinan ve rapor haline getirilmesinin yararl
olacagi dustnulen tum raporlamalarin istatistiksel olarak degerlendirilmesi ve performans
Olgimi amaciyla elektronik ortamda arsivlenmesi birimimiz tarafindan yapilmaktadir. S6z
konusu raporlar Genel Mudurlik makamina iletilmekle birlikte ve ilgili idari birimlere de bilgi
kaynagi olmaktadir. idari birimler ve ilgili kuruluslardan gelen talepler dogrultusunda istenen
veriler derlenerek uygun formatlarda raporlar hazirlanmaktadir. Ayrica Kart dolum
islemlerini  ve bayi hareketlerinin  detaylarini  gosteren raporlar  hazirlanarak
muhasebelestiriimekte ve ilgili idari birim ve kuruluslara iletiimektedir. Bu raporlamalar
arasinda;

— Toplu Ulasim Kuruluslari Genel Binis Raporu (Gunlik-Aylik-Yillik)

— Tiim Hatlarin Hat Basina Yolcu Tasima Raporu (Detay-Ozet) (Giinliik-Aylik-Yillik)

— Toplu Ulagim Kuruluslari Aktarmali Binis Raporu (Giinlik-Aylik-Yillik)

— Zaman Dilimlerine ve Kuruluslara Gére Binis Raporu (Aktarmali-Aktarmasiz) (Giinliik-
Aylik-Yillik)

— Arag Bazinda Aylik Calisma Raporu

— Hamiline ve Serbest Kartlarin (Zayi, Yipranma ve Ariza) Kullanim Raporlarinin
Hazirlanmasi

— Turnike- istasyon-iskele Saat Bazinda Yolcu Gegis Raporlari (Metro-Banliys-
Vapur)Binis Dagilimi (Giinliik-Aylik-Yillik)

— Bayi Hareketleri Raporlari (Giinlik-Aylik-Yillik)

C. Anizali/Hasarh Akilli Kart/Biletlerin Bakiye Tespiti islemleri

izmir toplu ulasiminda kullanilan hamiline/kisisellestirilmis akilli kartlar/akilli biletlerin
kullanimlari sonucu arizalanmakta ya da tahribata ugramaktadir. Birimimiz bu durumda
arizali ve tahribath akilli kartlarin/biletlerin kullanim bilgilerini raporlayarak, kartta/bilette
bakiye tespitlerini yapmaktadir. Bakiye bilgileri sistemde kayit altina alinarak, ilgili birimlere
gonderilmektedir.
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2011 yilinda toplam 50 bin 113 adet raporlama ve
bakiye tespit islemi yapilmis ve 2012 yilinda %13’liik artisla 56
bin 773 adet islem yapilmistir. Kart tiplerine gore yapilan
bakiye tespit islemlerinin gosterimi Grafik 9’da yer
almaktadir.

Grafik 9: Kart tiplerine gére bakiye tespit islemleri
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D. Toplu Ulagimda Kullanilan Kart ve Biletlerin Formatlama islemleri
Bankada gorevli personel gozetiminde yapilan islemler arasinda yer alan kart
formatlama islemleri, stoklarla baglantili olarak ve ulagimda kullanilan tiim kartlar igin
uygulanmaktadir. 2012 il itibariyle 2.281.513 adet kart/bilet formatlama iglemi
gergeklestirilmistir. Formatlama islemlerinin ayrintili bilgileri Tablo 8'de, aylk gosterimi ise
Grafik 10’da yer almaktadir.

Grafik 10: Kart formatlama islemleri / 2012
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Tablo 8: Kart formatlama islemleri / 2012

AY Yoleu Karti Se'be;tafflyah“ 3-5 Bilet ogretmee":'(am
0CAK 60.935 - 122.000 -
SUBAT 45.000 5.000 75.000 10.000
MART 20920 - 100.000 -
NiSAN 58.839 25.000 75.000 8.866
MAYIS 61.250 . 175.000 8.949
HAZIRAN 30.780 - 110.000 10.000
TEMMUZ 60.000 - 135.000 -
AGUSTOS 56.451 . 125.000 1451
EYLOL 50.981 - 160.000 30479
EKiIM 100.000 - 75.000 20.000
KASIM 44.215 . 135.000 19.941
ARALIK 135.888 9.418 100.000 20.150
Toplam 725.259 39.418 1.387.000 120.836

Birim tarafindan Kurum’da calisan/calisacak siriiciilerin, siiriicti tanitim kartlarina
2012 yilinda toplam 1.261 adet formatlama islemi yapilarak Elektronik Ucret Toplama
Sisteminde kayit altina alinmig ve aylik gésterimi Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Siiriicii karti formatlama islemleri / 2012

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haz Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim — Arahk

162 186 115 98 289 33 91 66 j25]
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E. Siiriicii adayi/Siiriicii Personele Validatér ve Hat Egitim Faaliyetleri

Yeni ise baslayan ve hizmet araglarini kullanan personel igin birim personeli
tarafindan oryantasyon egitimi kapsaminda validator (akilli kart degerlendirme makinesi)
egitimi verilmekte ve hatali islem yapan personel de takip edilmektedir. Hatali islem yapan
surtculer tekrar birimde egitime tabi tutulmaktadirlar. Sistemde validator kullanimi ile ilgili
yapilan degisiklikler striici personele duyurulmaktadir. 2012 yili itibariyle toplam 717
personele validator egitimi verilmis ve aylik gosterimi Grafik 11’de yer almaktadir.

Grafik 11: Siiriicii adayi ve siiriicii personel validatér ve hat egitimleri / 2012
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F. Elektronik Ucret Toplama Sistemi Bilesenleri Bakim-Onarim ve Veri iletimi islemleri

Birim personeli tarafindan Elektronik Ucret Toplama Sistemi bilesenleri iginde yer

alan ve otobuslerde kullanilan validatér, otobis igi yolcu bilgilendirme ekrani, arag takip

cihazlarinin bakim-onarim islemleri yapiimaktadir. Ayrica, Gediz ve Mersinli Atdlye’ye

herhangi bir ariza igin gelen araglarin da sistemin saglikli isleyebilmesi igin validatorlerine veri
iletimi islemi yapilarak, tiim ilgili kontrolleri gerceklestiriimektedir. 2012 yilinda toplam:

— Validator : 1.860 Adet
— Otobiis Ici Yolcu Bilgilendirme Ekrani : 436 Adet
— Arag Takip Cihazi : 13 Adet
— Veri iletim islemi :9.310 Adet

bakim-onarim islemi gergeklestirilmistir. Yapilan islemlerin aylik gosterimleri
Grafik12-13-14 ve 15’te yer almaktadir.

Grafik 12: Validatér bakim-onarim islemleri / 2012
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Grafik 13: Otobiis i¢i yolcu bilgilendirme ekrani bakim-onarim islemleri / 2012
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Grafik 15: Veri iletim islemleri / 2012
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G. Akilli Kart/Akilli Bilet Dolum Bayilik Bilgilerinin internetten Yayinlanmasi

Akilli kart ve akilli bilet dolum bayilerinin adres, bayi no, bayi adi, konum vb. bilgilerin
Elektronik Ucret Toplama Sistemi veri tabanina kaydi yapilmaktadir. Yapilan kayitlar belli
araliklarla, sistemde kontrol edilip, gtincelleme islemleri de yapilmaktadir.

Boylece;

— Akilli Kart/Akilli biletlere kredi yiikleme cihazinin bulundugu bayi adres bilgileri
netlestirilmekte,

— Eksik ve hatali Bayi bilgileri tamamlanmakta ve gerekli diizeltmeler yapiimakta,

— Izmir 3 Boyutlu Kent Rehberi kullanilarak bayinin bulundugu noktanin koordinati
(konumu) tespit edilmekte, Genel Miidlirligimdiziin “Size En Yakin Kent Kart Bayi”
arayiizii kullanilarak (http.//www.eshot.qov.tr/KentKartBayi.aspx) web adresinde
yayinlanmakta,

— Ayrica bayi bilgileri Genel Miidiirligimiiz tarafindan verilen wap hizmeti araciligi ile
de takip edilebilmekte,




@1ESHOT Genel Madurlugu

— Bayi bilgilerinde  dedisiklik olmasi/yeni
bayilik/iptal ~ bayilik islemlerinde gerekli
glincellemeler yapildiktan sonra yine Genel
Middrligimiizin web adresinde
yayinlanmaktadir.

2012 yilinda 156 adet yeni, 94 adet iptal olmak tizere toplam 250 adet giincelleme
islemi yapiimistir. Bayi giincellemelerinin aylik gosterimi Grafik 16’da yer almaktadir.

Grafik 16: Bayi giincelleme islemleri / 2012
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2012 yili itibariyle izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde Elektronik Ucret
Toplama Sistemi kapsaminda hizmet veren 794 adet dolum bayisi yer almaktadir. Dolum
bayilerinin izmir ili ilgelerine gére dagiliminin ayrintili gdsterimi Grafik 17'de yer almaktadir.

Grafik 17: Bayilerin ilgelere gére dagilimi / 2012
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ALIAGA

H. Diger Faaliyetler
(a) Miidiirlik Haziran / 2012 tarihi itibariyle Abone Isleri Dairesi Baskanhdi'na bagl
olarak faaliyetlerini sirdiirmektedir.
(b)  Arizali Kart Degisim Merkezleri; Haziran / 2012 tarihi itibariyle Mddurliik binyesinde
faaliyet gdstermeye baslamistir. Karsiyaka’da yer alan Kart Degisim Merkezi kapatilarak,
Konak Kart Degisim Merkezi tek merkez olarak belirlenmistir. Arizali kart islemlerinin on-line
yapilabilmesi igin kullanicilara yeni arayiz ¢alismasi yapilmis ve islem sireci 10 giinden 3
gline disdrtilmistir. Raporlama islemleri de ayni sekilde Konak Kart Degdisim Merkezinde
yapilmaya baslanmustir.
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Resim 1: Arizali Kart raporlama islemleri ekran gériintiisii / 2012

[l A EMIEETEEER S
& = @ i [
] Tonan b ) fobn | STION R Ca. P e ~ D o i
entkart - . s I
== —_—

ARIZALI KART DEGiSiM
MERKEZI

(c) Subat / 2012°de Konak Ulasim Takip
Merkezi’nde bulunan ve Elektronik Ucret Toplama Sistemi veri tabani sunucusu ile ift yén
baglantili olarak ¢alisan mirror sunucular Toros / BUCA’daki izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Olaganiistii Durum Merkezi’ne tasinmistir.

(d) Otobiislerde validatérlerin eslestirildigi validatér takip programinin [Resim 2] yazilimi
yapilmis ve uygulamaya gegilmistir. Program ile hangi validatériin hangi otobiise takildigi
takip edilebilmektedir.

Resim 2: Validatér Takip Programi ekran gérintiisii / 2012
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(e) izmir’i ziyarete gelen yerli ve yabanci turistlere sehrin tarihi yerlerinin gezdirilmesi igin
hazirlanan turistik araglar Elektronik Ucret Toplama Sistemine 2010 yilinda déhil edilmis ve
2012 yilinda faaliyetlerine devam etmistir. ilgili birimden gelen talepler dogrultusunda,
birimde  Turistik araglarla ilgili veriler ~derlenerek uygun formatlarda raporlar
hazirlanmaktadir. Sistemden aldigi koordinat bilgilerine gére 5 adet turist aracinda kayith 5
dilde (ingilizce, italyanca, Almanca, ispanyolca ve Tiirkce) yayin yapilmaktadir. 2012 yili
itibariyle turist araglari ile toplam 51.591 yolculuk gerceklesmistir. Turistik araglarin yolcu
dagiliminin aylik gésterimi Grafik 18°de yer almaktadir.

Grafik 18: Turist Araglari yolculuk dagihimi / 2012
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(f) 19 Eyliil 2011 tarihinden itibaren izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii
ilce ve kent merkezlerine ulasim sikintisi ceken 60 orman kdyiinde 6grenci seferi baslatmis ve
tiim otobislerimizde akilli kart/akilli bilet kullanimi saglanmistir. 6 yildir ilce merkezine
herhangi bir ulagimi bulunmayan orman kéylerindeki 6grenciler, izmir Biiyiiksehir Belediyesi
ESHOT Genel Mdiirligi’niin “Artik kéyler uzak degil!” sloganiyla baslattigr yeni seferler ile
kolay ulasim imkdni saglamaktadir. 2012 yili itibariyle eklenen hatlarla birlikte toplu
ulasimdan yararlanan orman kéyii sayisi 109°a ¢ikmustir. Orman kéyi araglarr ile 2012 yilinda
toplam 126.457 yolculuk gergeklestirilmis ve 2011-2012 dénemi yolcu dagiliminin aylik
gdsterimi Grafik 19°da yer almaktadir.

Grafik 19: Orman kéyleri araglari yolculuk dagilimi / 2012
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(g) 2012 / Kasim’da Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kap. da Daire Bas g
organizatérligiindeki ydritici komisyonda 2 birim personeli gérevlendirilmistir. Bu
kapsamda yolculara dagitiimak lzere el brosiri tasarimi yapilmistir. Hafta k 1
diizenlenen “Fotograf ve Maket Sergisi” igin
davet mesaji hazirlanmis ve Otobis igi
Yolcu Bilgilendirme Ekranlarinda
yayinlanmasi saglanmustir. Gérevli personel
hafta boyunca tiim etkinliklerde aktif olarak
yer almistir. Hafta boyunca yapilan
etkinliklerin ~ fotograflarinin ~ yer  aldigi
“Fotograflarla Toplu Ulasim Haftasi 2012”
isimli katalog tasarimi yapilmistir. Etkinlik
kapsaminda st yéneticilerin sundugu ve
toplu ulasim kurallarini ve ulagim modlarini
iceren “Okulda Egitim” projesi icin kisa bir
film hazirlanmugtir.

Katalog

Sergi Duyurusu

Fotograf ve
Maket Sergisi

16 EASIM
02 ARALIK
2 12

2

20

El Brostirti

Okulda Egitim
Kisa Film

TOPLY uu,AsIM"
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DUYURU

(h) 26 Kasim 2012 tarihi itibariyle Elektronik Ucret
Toplama Sisteminde yapilacak tcret tarife degisikligi igin
i le calismalar yapilmistir. “DUYURU” ilanlari 25 Kasim
2012 gecesi astlmak (zere biitin garajlara teslim edilmistir.
Ayni zamanda “DUYURU” ilani 26 Kasim 2012 tarihinde web
sitemizde yayinlanmak iizere elektronik ortamda Bilgi [slem
Daire Baskanhgi’na iletilmistir. Basinda yer almasi igin, izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi’'na hem duyuru ilani hem de
eski-yeni tarifeler elektronik ortamda gonderilmistir.

sy
GENEL SO

Tiim Hemgehrilerimizin Dikkatine

-8 bilet » sun (i) 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olacak 3-5
o BT pilet tarifesi degisiklikleri icin “Duyuru” hazirlanarak tim
—li ulasim araglarina asilmak lzere basimi yapilmistir. Ayrica
- otobls igi yolcu bilgilendirme ekranlarinda da ilan edilmesi

| saglanmustir.

ot Bayraminn 8
KUTLU OLSUR

¥ xi! r‘(‘*"' '.' f"_r:

() Otobiis  igi  yolcu  bilgilendirme
ekranlarinda  yayinlanmak izere sesli ve
gérintili olarak kutlama mesajlari, duyurular
vb.  hazirlanmistir.  Kutlama
mesajlari  arasinda  Egitim-
Ogretim Dénemi, 9 Eyliil izmir’in
Kurtulusu, 29 Ekim Cumhuriyet
Bayrami, Ramazan Bayrami,
Kurban Bayrami, 30 Adustos
Zafer Bayrami yer almaktadir.
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(k) Toplu ulasimda kullanilan ve Elektronik Ucret Toplama Sisteminin bir parcasi olan
yolcu kartlarinin arka ytizlerinde kullanilacak ve Genel Midiirlik makamindan onay: alinan
basimi yapildigi tarih ve temasi ile

fotograf diizenlemeleri yapilmistir. Ornek uygul
birlikte Cizelge 1’de yer almaktadir.
Cizelge 1: Yolcu Karti arka yizleri

kentkart

0
Ocak 2012 Ocak 2012 S?a';ml; e Toul
Yeni Yiliniz Kutlu Olsun... 1930 Atl Tramvay... unden Bugtine [zmir'de Toplu

Ulagim...

Mart 2012 Nisan 2012 Haziran 2012
1940 Elektrikli Tramvay... Diinden Bugiine Havagazi Fabrikasi... 1940 ibo Otobiisleri Ve Izmir Fuari...

Agustos 2012 Eylil 2012 Eylil 2012
30 Agustos Zafer Bayrami Kutlu Olsun | Yolcu Bekleyen Faytonlar. 1940 Kordon'da Ibo Otobisil...

i
ntkart

Ekim 2012 Kasim 2012
29 Ekim Cumhuriyet Bayrami izmir Faytonlari 2012

Ekim 2012
Giizelyali Elektrikli Tramvay, 19
Numara

Kasim 2012 Aralik 2012 Aral\k_ZOlZ
§irince... Izmir Kayiklar... 1930 ibo Otobiisleri...
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() ABIM [Ana Bilgi islem Merkezi] ile garajlar arasindaki G.SHDSL data hatlari
kaldirilarak, izmir.NET kapsaminda fiber optik baglantiya gegilmistir.

(m)  Elektronik Ucret Toplama Sistemi ABIM’de yer alan sunucularin herhangi bir nedenle
arizaya girmesi durumunda devreye sokulmak lzere Rack tipi yedek sunucu alimi
gerceklestirilmistir.

(n) Sayistay Baskanligi Diizenlilik Denetimi Rehberi Ek-6 [Temel Diizeyde Bilisim Sistemleri
Kontrollerini Degerlendirme Formu]’da belirtilen hususlar dikkate alinarak Elektronik Ucret
Toplama Sistemi raporlama ara yiziinde gerekli diizenlemeler yapilmistir.

(o) Toplu ulasim hatlarindaki talep tahminlerinin gelistirilmesinde sistematik bir model
olusturulmasina yénelik yapilan Dokuz Eylil Universitesinin ¢alismasina Elektronik Ucret
Toplama Sistemi veritabanindan sorgulamalar yapilarak gerekli veri destegi saglanmistir.

(p) Elektronik Ucret Toplama Sistemi hizmet ihalesi isi icin olusturulan teknik sartname
hazirlama komisyonuna birimimizden 4 personel gérevlendirilmistir.

(q) Elektronik Ucret Toplam Sistemi hizmet islerinin yiiriitilmesi icin gerekli Kontrol
Teskilati  sebebiyle periyodik toplantilar yapilarak dénem sonu ¢alisma raporlari
hazirlanmistir.

(r) 2012 yili Elektronik Ucret Toplama Sistemi Projesinde; yazilim, raporlama, lletl;rm

isletim ve teknik konularin gtincellestirilmesi, 'y problemlerin I
raporlanmasi, ¢éziimlenmesi ve alternatif ¢éziimlerin belirlenerek agiklanmasi igin D.E.U.
Elektrik - Elektronik Moihendisligi Bolimiind Danis ik Hizmeti alinarak, her ay

belirlenen giinde “Aylik Olagan Toplantilar” gergeklestirilerek verilen hizmetin sorunsuz bir
sekilde devam etmesi saglanmistir.

(s) Elektronik Bilgilendirme Panolari [TOTEM] alimi, Durak Yolcu Bilgilendirme [Akill
Durak] Sistemi Panosu alimi, Similatér yazilm ve donaniminin gelistirilmesi hizmeti alimi,
hizmet araglari igin Ara¢ Takip Sistemi alimi teknik sartnamelerinin hazirlanmasinda birim
personelimiz gérevlendirilmistir.

(t) Kurumsal Kaynak Planlama yazilim sisteminin kontrol teskilatina birim personelimiz
tarafindan katilim saglanmustir.

(u) Ege Belediyeler Birligi'nce verilen “EKAP ve ihale Mevzuati” editimine 1 personel, yine
Ege Belediyeler Birligi’nce verilen “Mali Yénetim Sisteminde Yapilan Degisiklikler” egitimine 2
personel ve “IBM Timlesik Uzmanlikla Olusturulmus Uygul Platformu Si: leri [Pure
Application System] konulu egitime 1 personel tarafindan katilim saglanmigtir.
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ULASIM KARTLARI SUBE MUDURLUGU 2012 YILI FAALIYETLERI

Ulagim Kartlari Sube Miidirliigii Elektronik Ucret Toplama Sisteminde kullanilan
kisisellestirilmis kart islemlerinin devamlilgini saglamakla yikimludir. Mudirlik izmir
Buytiksehir Belediyesi sinirlari iginde tiim toplu ulasim araglarinda kisisellestirilmis kartlar ile
yapilan yolculuklarin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamaktan sorumludur.

A. Kisisellestirilmis Kart islemleri

2012-2013 &gretim yilinda toplu ulagimda kullanilan kisisellestirilmis 6grenci ve
o6gretmen kartlari ilgili bireysel basvurular www.eshot.gov.tr internet adresinden yapilmaya
devam edilmistir. izmir kenti icinde olusturulan 6 (alti) hizmet noktasinda kisisellestirilmis
kartlarin vize islemleri yapilmistir. Aralik / 2012 tarihi itibari ile kullanimda olan
kisisellestirilmis kartlar ve adetleri Tablo 10’da yer almaktadir. Midurlik tarafindan yapilan
islemler ise aylik bazda Tablo 11’de gosterilmistir. 2012 yilinda kisisellestirilmis kartlar ile ilgili
olarak 152 bin islem gergeklestirilmistir. Bu
islemlerin 118 bin adedi ilk muracaat ile birlikte
basilan kart adedidir.

Tablo 10: Kisisellestirilmis kart adetleri / 2012

KART TiPi KART SAYISI

Ogrenci Karti 288.863

Ogretmen Karti 18.945

60 Yas Kartl 54.633

65 Yas Kart 2.506

Oziirli Kart 72.163 1

Refakatgi Karti 10.600 !

Sehit Ailesi Karti 350

Postaci Karti 508

Resmi Kurum Karti 720

Zabita Kart 978

TUIK Karti 127 =

Personel Ulagim Servis Tanitim Karti 15616 B <t

Orman Muhafaza Memuru Karti 52 PR e
TOPLAM 466.061

Warhart Yukderrs Neoktalan




W
L}
Q:
L

m

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 I | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[ | 14 0 0 0 0 0 0 0 0 4
14 1 1 I3 € [ 14 0 € 14 4 1 1 IWTT8] VIWNYYIA LYY DLV V434
€€l s 6 0 " 4] 8 6 0 6 (W3] [AVZ 1LYV [DLVIVATY
si6l 001 vLl 91 61l 8y 191 061 |s8l |8l 11 8yl (2107 INZA) 1LY [DLYV3Y
608 8y €L VL 99 st 9L 4] 89 €9 8L 09 99 IWFT8] VWNYYdIA LYY NTINZO
911 01 9s1 SEl SEl Ss1 €51 9t | €1 1 68 (11 _Zm._w_ |AVZ 1LYV NTINZO
80701 695 €48 28 8 19 8 9% 66 |16 (980T [Ib6 L (7102 |N3A) 1LYV NTHNZO
6 0 1 [ l 0 0 0 1 1 € 1 0 IWFT8] VWNYYIA LYY VA §9
0 4] ol 9 € ¥ ] ol 1 9 ¥ IWIT] JAVZ 1LYV $VA §9
€€ 4 L € [14 1 61 44 9 91 9 0z (7107 [NIA) 1LYV $VA §9
L 1 0 14 0 0 0 0 | | | 0 [ TS| VWNYEAIA WNYN [WSTY
1 0 I3 0 14 0 € 0 0 0 1 0 IWTT] JAVZ WNYNY [WSTY
60T T 0 | 0 | s S 6€1 4] S yid T (IN3A T102) WNYEN [WSTY
8 n n ol s s 8 6 1" 9 6 9 IWFT8| VWNYYAIA NIWLIWOO
887 6l 9€ €€ € 14 € 8l ¥l 8l 14 n IW3T] IAVZ NIWLI¥OO
LLET 8 60€ SL9 66Y LE 9L id kid 9s ozl (43 0l LYVOVUNW | LLYVA NIWLTIDO
€166 099 €61 |8ET [ 106 314 st HE 8IS |ssv |809 |86S ssy IW3TS] VWNVYIA [DNIYDO
8T€61 99l |Te0E | TTE (8T |t 8sL 186 061l | 90€1 sovl |9l IWFT8] IAVZ [ONI¥DO
S6TL8 IY'S 9l 9667T 895°€I wtl 988°I 9ILT £€9T WSy €176 85T LYVOVUNW Y| 114V [DNFYDO

WV1dOL

pELED)

v_._<x<7 WISV 7 W3

7 INTAT | SOLSNYV | ZNWWIL | NVH|ZVH 7 SIAVIW 7 NVSIN 7 LUV 7 1van$

ANVD0 7

Z10Z / 143|Wa|S] 140X SjwijSaljasisiy ‘T T 0jqoL




£€@e'1s1 1443 £EL°0T 186°T€ LS1°61 870 1ze's 1908 89691 £€61'9 6L9'8 LEE'EN 60F°L
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (i
VIWNYYAIA LYY MYNWIW VZYAVHNIW NYIWYO
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _Zm._w_ JAVZ 1LYV MINWIW VZV4VHNIW NYIWYO
=] (4] 0 € (43 Ll 0 0 0 0 0 0 0 0 (z0z _Zmb_._p_(v_ MINWIW YZV4VHNIW NVIWIO
3 981 9 7 ¥l 8l ¥l 4] S| 06 0 0 0 0 [WFT8] VWNYYdIA LYY $YA 09
.M (414 S 86 6 Tl €01 k4] 8s1 vIL 0 0 0 0 _Zw._w_ AVZ 1LYV $VA 09
m 98EEl 8 8s 091 60€ 98¢ 8L 808’1 186 |0 0 0 0 (2107 INFALLYV $VA 09
o 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 IWTTS] VWNVHIA LAV MINL
m € 0 0 0 0 0 1 | | 0 0 0 0 IWIT8] JAVZ 1LY 0L
- w 0 | 0 € 0 14 0 0 0 1] 0 € (zior _Zut_._k(v_ AINL
M 6l 0 14 14 s 0 € | 4 0 1 € 0 [W3T8] VWNVYdIA LYY VLI18YZ
“ 6 0 | T I T 0 | T 0 0 0 0 _Zm._w_ JAVZ |L¥V) V1IaVZ
@ L€ oL 6l 4 14 T 2 4 14 1 4 " 9l (2107 INFA)ILYY VLIBYZ
S 0 0 0 0 0 | 0 0 0 14 0 0 _Zu._w_ VIWNWVYdIA LLYV [DV.LSOd
i4 | 0 0 0 | | 0 | 0 0 0 0 _zm._w_ |AVZ LYY [DV1SOd
] T T € I | 0 0 0 T | 0 0 (zior _Zwt_._.x<v_ 1DV1SOd
06L £ 19 59 oL 09 [13 L wu 65 89 9L 8L IWIT8] VWNVYAIA LYV (D8]
6T ] 9 0z 34 w 9 9 24 9l L1 1 € WITS] JAVZ 1LYV 58]
3dl 4] ol 69 611 u 1] szl 697 887 el (10T INFAILYYY D3]

NIVYEVY [ WISV | WDI3 SOLSNDV | ZNWWAL | NVYIZVH | SIAVIW | NVSIN | LYV




Iy =

2012 yilinda izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde bulunan ilgelerde gérev yapan Orman Muhafaza
Memurlarina 52 adet kisisellestirilmis elektronik Orman
Muhafaza Memuru Karti verilmistir.

B. Kisisellestirilmis Kart Vize islemleri

izmir kenti iginde olusturulan 6 (alti) hizmet noktasinda
kisisellestirilmis kartlarin vize islemleri yapilarak kolay ulagim
saglanmis, yogunluk 6nlenmistir.

Vize islem Noktalari;

(a) Konak Katl Otopark Alti Belediye Pasajinda 3 ayri biiro
(b) Karsiyaka Vapur iskelesi
(c) Bornova Metro istasyonu

(d) Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’dir.
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Onceki yillarda Kurumdan kart alip, 2012/2013 6gretim déneminde de &grenciligi ve
ogretmenligi devam edenlerin kartlarina vize islemi yapilmak suretiyle bir yil daha kullanim
suresi uzatilmistir. Yapilan vize sayisi toplami 307.808 kisidir.

izmir'de bulunan Universitelerden Dokuz Eyliil Universitesi, Ege Universitesi, Ekonomi
Universitesi, Yasar Universitesi, izmir Universitesi'nde standlar kurularak gérevlendirilen
personel tarafindan 6grencilerin kartlarina yerinde vize islemi yapilmistir.

Ogrenci ve o6gretmen mevcudu kalabalik olan ilk ve Orta Dereceli okullarda
gorevlendirilen personel tarafindan vize islemi yerinde yapilmistir.

Anadolu Universitesi Agik
Ogretim  Fakiiltesi Konak ve
Bornova Birolarinda personel
gorevlendirilerek 2012/2013
ogretim yili vize islemleri yerinde
hizmet vermek suretiyle
yapilmistir.




Iy =

Milli Egitim Bakanligi ve Kurum arasinda imzalanan protokol geregi &grenci ve
ogretmen bilgilerinin yer aldigi veri tabani sistemimize entegre edilmistir. Ayrica; izmir'de
bulunan tim universitelerden 6grenci kayitlari istenerek sistemimize yiiklenmis, aylik olarak
glincellemeleri yapilmaktadir. Yapilan bu islemlerle Milli Egitim Bakanhgina bagh tim
okullarda 6grenim goren ogrencilerle, gérev yapan ogretmenlerden ve izmir'de bulunan
tiniversite 6grencilerinden 6grenci belgesi isteme zorunlulugu ortadan kalkmis, T.C. Kimlik
numarasi sorgulamasiyla 6grenci veya 6gretmen oldugunu gosterir kayitlara ulasiimis ve vize
islemleri gergeklestirilmistir.

Resim 3: e-okul sorgulama ekran gériintiisii / 2012

C. Diger islemler

(a) Yiiksek Ogretim Kurumuna, YOK’e bagl tiim diniversite 6grencilerinin bilgilerini iceren
veri tabaninin Kurumla paylasima agilmasi yéniinde yazi yazilmis, alt yapi
¢alismalarina baslanmigtir.

(b) Ogrencilik haklarindan faydal yanlarin kartlari kull kapatilmigstir.

(c) Sayistay Daireler Kurulunun vermis oldugu istisari géris dogrultusunda yirirlikten
kaldirlan 60 Yas kartlari vatandaslardan gelen yogun talep dogrultusunda saat
uygulamasi yapilarak 2012 Mayis ayinda tekrar ylirirliiGe girmistir.

(d) 2012 yilinda Milli  Egitim Bakanligi verilerinden degisik tarihlerde yapilan
sorgulamalarda 6grenci haklarindan faydalanmadidi tespit edilen 14.233 Ggrenci
karti, emekli oldugu tespit edilen 78 6gretmen karti kullanima kapatilmistir.

(e) Niifus Miidiirliigii verilerinden yaptigimiz sorgulamalarda idare’den kart alip da vefat
ettigi tespit edilen 2478 6ziirlii karti, 230 60 yas karti ve 43 65 yas karti kullanima
kapatilmistir.

(f) 2012 yilinda yazi islerimiz tarafindan toplam 5723 evrak iizerinde islem yapilmistir.
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HALKLA ILETISIM SUBE MUDURLUGU

Mudurlik Haziran / 2012 tarihi itibariyle kurulmus olup, aktif olarak Eylil / 2012
tarihinden itibaren Abone isleri Dairesi Baskanlig’na bagh olarak faaliyetlerini
surdirmektedir. Vatandaglar tarafindan yapilan sahsi bagvurular haftanin 6 giini 08:00 —
18:00 saatleri arasinda kayit altina alinmaktadir.

A. Halkla iletisim Basvuru islemleri

idare faaliyetleri ile ilgili olarak talepte bulunan vatandaslarin dilek, istek ve
sikayetleri Mudurluk tarafindan takip edilerek sonuglandirilmasi saglanmistir. Faaliyete
gegilen Eyliil / 2012 itibariyle yapilan basvuru sayisi 8.586 olup, bagvuru sekline ve konularina
gore aylk gosterimi Grafik 20 ve Grafik 21’de yer almaktadir.

Grafik 20: Basvuru konularina gére HIM basvurulari Eylil /2012

1% m DIGER
1% DIGER GOREVLILER
0% = DURAK YERI VE TiPi
24% 1% ' ENGELLILERE YONELIK ULASIM

// = KAYIP ESYA
6% KENTKART UYGULAMALARI
OTOBUS VE SEFER SAYIS| ARTTIRILMASI
0TOBUS GUZERGAHLARI
OTOBUS SOFGRLERI
OTOBUS TEKNIK SORUNLARI
® 0TOBUS TEMIZLIGI
6%  PERSONEL ALIMI
24% = TOPLU ULASIM KARTLARI
ULASIM SAATLERI
UCRET TARIFES]

__——
0% 0% 14%
4%

Grafik 21: Basvuru sekline gére HIM basvurulari Eylil /2012

3%
l = TELEFON
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= E-MAIL
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Basvuru tipine ve konularina gore vatandas basvurularinin aylk gosterimi Grafik
22’de yer almaktadir. Daire bagkanliklari bazinda bagvuru tipine gore oransal dagilimlar

Grafik 23’te yer almaktadir.

Grafik 22: Basvuru tiplerine gére HIM basvurulari Eyliil-Aralik /2012

1% 0%
6%

24%

Grafik 23: Daire Baskanliklari bazinda HIM basvurular Eyliil-Aralik /2012
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SATINALMA

DAIRES BASKANLIGI

MAKINA ve MALZEME iKMAL
DAIRESI BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI

DAIRES BASKANLIGI

BILGI ISLEM
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Sonug olarak; Eylil-Aralik / 2012 déneminde en g¢ok basvuru yapilan ana faaliyet
konumuz olan ulasim ile ilgili oldugu gorilmektedir. idare’ye aylik ortalama 2.500 adet
bagvuru yapilmaktadir. Aylik basvuru sayilari Grafik 24’de yer almaktadir.

Grafik 24: HIM basvurulari Eyliil-Aralik /2012

BASVURU
3.000 2.597 2.540 2.619
2.500
2.000
1.500
833

1.000

500

0

Eylil Ekim Kasim Aralik

17 Eyliil 2012 tarihi 6ncesinde faaliyetin ytritiiciis Bilgi islem Dairesi Bagkanligi olup,
01 Ocak — 31 Aralik kiimilatif HiM Bagvurularinin dagilimlari Tablo12’de, gérseli ise Grafik
25’te yer almaktadir.

Tablo 12: 2012 yilinda birimlere yénlendirilen HiM Basvuru Formlari (01 Ocak — 31 Aralik
2012)

Calisma

Il):evan: uilll(l::ll:l':e Olumlu Olumsuz Bilgilen,
Ocak 1 37 292 132 614 1.076
Subat 1 33 324 144 572 1.074
Mart 5 49 422 158 689 1323
Nisan 6 141 293 123 561 1124
Mayis 3 315 207 95 300 920
Haziran 1 666 116 34 154 971
Temmuz 9 515 167 920 390 1171
Agustos 6 575 57 29 196 863
Eyliil 430 515 97 67 338 1447
Ekim 0 92 295 303 1.907 2597
Kasim 0 97 156 289 1.998 2.540
Arahk 0 129 105 254 2131 2619

Toplam 462 3.214 2.651 1.848 10.380 18.555
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Grafik 25: HiM Basvuru Analizi (01 Ocak — 31Aralik 2012)
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Galisma Devam ilgili Birime Aktarildi Olumlu Olumsuz Bilgilendirildi
Ediyor

B. Gagri Merkezi islemleri

Miidirlik kentli memnuniyetini arttirmak ve idare ile vatandas iletisimini arttirmak
icin kurulmus bir merkez konumundadir. Miidurlik cagri merkezi gorevini de tUstlenmis olup,
vatandaglar tarafindan telefon ile yaptigi basvurulari haftanin 7 giini 08:00 — 23:00 saatleri
arasinda araliksiz hizmet vermektedir. Ayrica yapilan gériismeler kalite standartlari geregi
kayit altina ainmaktadir.

Mudurluge telefon ile yapilan basvurular Grafik 21’de de gorilecegi lzere tim
basvurularin %34’tint olusturmaktadir.

Halkla iletisim Sube Miidiirliigii
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(b) Faal olarak hizmete 14 Eyliil 2012 tarihinde baslamis olan Mudiirliik, 30 Kasim 2012
tarihinde yapilan Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda resmi olarak agilmistir.

(c) 31 Adustos — 9 Eyliil 2012 tarihleri
arasinda diizenlenen 81. izmir Enternasyonel
Fuari kapsaminda Bliyiiksehir Belediyesi’nin
15. Standinda 3 personel ile yer alinmistir.
Toplu Ulasim Haftasi kapsaminda ESHOT
tarafindan yapilan ve kent i¢i ulasimda
diinden bugiine kullanilan otobds, durak,
vapur, metro ve banliyé sisteminin maketleri
de yer almistir.

(d) fzmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 30
Ekim-3 Kasim 2013 tarihlerinde yapacadi “Engelsizmir 2013” kongresinin ilk ayagi olan ve
Crowne Plaza’da (nli tiyatro sanatgisi Ali Poyrazoglu moderatérligiinde gergeklestirilen

arama konferansina Ulasim Kartlari ve Halkla iletisim Sube Miidiirliigii personeli tarafindan
katilim saglanmustir.
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2.14.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler

Personel arasindaki iimli iliskilerin ve ortak fikir anlayiginin yani sira, yéneticiler ile
personel arasindaki destekleyici tutumlar ve iyi iliskilerin gelistirilmis olmasi.

is disiplini ve organizasyon yetenegine sahip olunmasi, personelin teknik bilgisinin
yani sira iletisim bilgisi, tecriibesi ve iletisim yeteneginin yiksek olmasi birimin giiglii
yonleri olarak gértlmektedir.

Zayifliklar

idari binanin, Baskanlik biinyesinde faaliyet gosteren ve vatandaslar ile iletisim
saglayan birimlere uzak olmasi.

Uzmanlasmis personelin az olmasi Daire Baskanligi'nin zayif yonleri arasindadir.




1¢ KONTROL GOVENCE BEVANT

Harcama yetKilisi olarak yetKim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dojru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis

Raynaklann etkili, eRonomik ve verimli bir sekilde Rullamldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢

i

Rontrol sisteminin idari ve mali giivenceyi ve harcama birimimizde siire¢ R tiniin etkijn
olarak wygulandiim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetRilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Rontroller, i
denetgi raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeRi hususlara dayanmaktadir. Burada

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigint

s

Dr. Aysin N. YETMEN
ABONE ISLER] DAIREST BASKANT

beyan ederim.







Faalivet Rapor‘na

3. Performans Sonuclarinin
Degerlendirilmesi

r!%.
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Faaliyet Raporna

IV- Kurumsal Kabilivet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi
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4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

1. SWOT ANALIZI (Giigli - Zayif Yénler, Firsatlar - Tehditler)

GUCLU YONLER
. 68 yillik deneyim ve yerlesik kurumsal yapiya sahip olmasi
. Kamu Kurulusu olmasi
. Geng ve modern otobis filosuna sahip olmasi

. Her tiirlii bakim-onarim hizmetini verebilecek kapasitede atélyeye sahip olmasi

. Teknolojik donanima sahip olmasi
. idari ve teknik personelin editim diizeyinin yiiksek olmasi

Lodefl,

.+ of projelerin gerceklesme oraninin yiiksek olmasi

1
2.
3
4
5. Elektronik ticret toplama sistemine sahip olmasi
6.
8.
9

. Kent i¢i toplu ulasimda biiyiik paya sahip olmasi
10. Yeniliklere agik yénetim anlayisinin sergilenmesi
11. Cevreye duyarli yénetim anlayisinin sergilenmesi
12. Geng personele sahip olmasi
13. Personelde katilimci kiiltirin i¢sellestirilmis olmasi

14. Teknolojik uygulamalara genis yer verilmesi

15. Engelli vatandaslara yonelik arag say fazla olmasi
16. Sosyal yasantiya olumlu katki sagliyor olmasi

17. Elestiri ve taleplere karsi duyarli kurum olmasi

18. Personel devir hizinin diisiik olmasi

19. Biitiinlesik Ulasim Sisteminde éncii olunmasi

20. Ulasim Kontrol Sistemine sahip olunmasi

21. Akaryakit Takip Sisteminin var olmasi

22. Personeline egitim ve mesleki gelisim olanaklari sunmasi

ZAYIF YONLER

. Kurulus Kanununun olmamasi
. Ayni is igin farkli statiide personel istihdam edilmesi

. Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

1
2.
3.
4. Fiziki yapi yetersizligi
5. Norm kadroyla olusturulan 6rgiit yap. lismelerin gerisinde k
6.

. idari binamizin sehir merkezinden uzakta olmasi
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@ESHDT Genel Madarlaga
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semal: G VE ZAYIF YONLER

GUCLU YONLER
* Teknolojik Sistemlerlerin Etkin
Kullanimi
* Egitimli ve Geng Personel Yapisi
* Geng ve Modern Filo
* Deneyim

ZAYIF YONLER
o Farkli Personel Statiileri
o Fiziki Yapi Yetersizligi
® Kurulug Kanununun Yoklugu
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Faalivet Raporu
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I¢ KONTROL GOVENCE BEYVANT

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis Raynaklarm planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak, Rullamldiim ve i¢ Rontrol sisteminin
iglemlerin yasallik ve diizenlilifine iliskin yeterli giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, dist yonetici olarak, sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic Rontroller, i¢

denetci raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahil i hususlara da Burada
porla idarenin lerine zarar veren herhangi bir husus hakRinda bilgim olmadiginy
beyan ederim.

/M

O.Faruk, ALQELIK
ESHOT GENEL MODORD










