




































2. GÖREV, YETK  VE SORUMLULUKLAR 

 

Genel Müdür 

 
Genel Müdür Yard mc lar  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Genel Müdür Yard mc lar , Genel Müdür 
taraf ndan kendilerine tevdii edilen i lerin 
düzenli ekilde yürütülmesini sa larlar. Bu 
gibi hallerde Genel Müdür Yard mc lar  
yetkili ve görevli bulunduklar  hizmet 
konular ndan do rudan sorumludurlar. 
Ancak bu durum Genel Müdür’ün 
sorumlulu unu ortadan kald rmaz. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Çal ma 
Yönetmeli i'nin m.8 
 

 

dare Encümeni 
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

dare’nin, Stratejik Plan ve y ll k çal ma 
program  ile bütçe tasar s  ve kesin hesab n  
inceleyip, Büyük ehir Belediye Meclisi’ne 
görü  bildirmek. 

 
 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
29.02.2012 tarih ve 21 no’lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü dare Encümeni 
Görev ve Çal ma Yönergesi” 
 
 
 

2886 say l  Devlet hale Kanunu’na göre, 
dare’nin sat  ve kiralama ihalelerinde ihale 

komisyonu olarak görev yapmak. 

Bütçede gerekli tertipler açarak yedek 
ödenekten bu tertiplere aktarma yapmak.  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
ESHOT Genel Müdürlü ü’nün bütçe, 
stratejik plan, performans program  ve 
faaliyet raporlar yla ilgili olarak mevzuatla 
verilen görevleri yürütmek. 

 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, 
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.7 
 
 
 

ESHOT Genel Müdürlü ü birimleri aras nda 
i birli ini sa lamak. 
dare’yi temsil etmek. 
dare Encümeni’nin toplant  gündemini 

belirlemek ve toplant ya ba kanl k etmek ya 
da uygun görece i Genel Müdür 
Yard mc s na bu görevi devretmek. 
ESHOT Genel Müdürlü ü personelinden 
kendi yetkisi dâhilinde bulunanlar n 
atamas n  yapmak. 
ESHOT Genel Müdürlü ü’nün üst yöneticisi 
olarak, mevzuatta gösterilen di er görevleri 
yerine getirmek. 

Kurum’un görev, yetki ve sorumluluklar  Tablo 1 – 18’ de yer almaktad r. 

  



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
Mali dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i ile Encümen’e verilen sair 
görevleri yürütmek ve yetkileri kullanmak. 

 
 
 
 
 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
29.02.2012 tarih ve 21 no’lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü dare Encümeni 
Görev ve Çal ma Yönergesi” 
 
 

237 say l  Ta t Kanunu uyar nca ekonomik 
ömrünü doldurmu  oldu u tespit edilen 
araçlar n hurdaya ayr lmas na karar vermek. 
Ta n r Mal Yönetmeli i uyar nca gerekli 
kararlar  almak. 
lgili y l Bütçe Kararnamesi ile dare 

Encümeni’ne verilen görevleri yürütmek ve 
yetkileri kullanmak. 
dare’nin i  yürütümüne ili kin yönergeleri 

karara ba lamak, yönetmelikleri inceleyip 
Büyük ehir Belediyesi’ne sunmak. 
Mevzuat n Encümen’de görü ülmesini 
gerektirdi i konular  inceleyip karara 
varmak. 

 

Özel Kalem Müdürlü ü 

Te kilat emas nda yer alan Özel Kalem Müdürlü ü aktif olarak faaliyet yürütmemektedir. 

Tefti  Kurulu Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
Genel Müdürlü e ba l  birimlerin her türlü 
faaliyet ve i lemleriyle ilgili olarak tefti , 
inceleme, ara t rma ve soru turma i lerini 
yürütmek, 

  5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
15.08.2012 tarih 05.770 no’lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen ve 3011 say l  Kanun gere ince yay mlanarak 
07.09.2012 tarihinde yürürlü e giren zmir 
Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü ü 
Tefti  Kurulu Yönetmeli i 

Genel Müdürlü ün i  ve i lemlerinin hukuka 
ve önceden saptanm  ölçütlere 
uygunlu unun denetimini yapmak, 

Genel Müdürlü ün amaçlar n  daha iyi 
gerçekle tirmesini, mevzuata, plan ve 
programa uygun çal mas n  sa lamak için 
gerekli önerileri haz rlamak ve Genel 
Müdüre sunmak, 

Yap lan tefti , ara t rma, inceleme ve 
soru turma i lemleri s ras nda ö renilen, 
soru turmay  gerektirir nitelikteki hususlar  
Genel Müdüre bildirmek, 

Görev alan na giren konularda görü  
bildirmek ve dan manl k hizmeti vermek, 

Mevzuatla verilen di er görevleri yapmak. 



I. Hukuk Mü avirli i 
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Genel Müdürlük ve di er birimlerden 
intikal ettirilen ve hukuki, mali, idari ve 
cezai sonuç has l olabilecek tüm konular 
hakk nda hukuki görü  bildirmek. 

5216 s. K.m.18/1-h; 5393 s.K.m.38/1-c; 1136 s.K.m.2 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Çal ma 
Yönetmeli i m. 12 
26.03.2008 tarih ve 37 no.lu dare Encümeni'nce 
kabul edilen 1. Hukuk Mü avirli i Yönergesi 

Hukuki ihtilaflara meydan vermemek için, 
kurum menfaatlerini koruyucu ve 
anla mazl klara çözüm getirici hukuki 
tedbirleri zaman nda almak 

Kurum ad na akdedilecek sözle me ve 
anla malar n, hukuki ihtilaf do urmayacak 
ekilde ve kurum menfaatleri 

do rultusunda yap lmas nda yard mc  
olmak. 

Kurum memurlar  hakk nda veya di er 
konularda düzenlenen ve Genel Müdürlük 
taraf ndan havale edilen inceleme ve 
soru turma raporlar n  inceleyerek meri 
mevzuat n gerektirdi i takibat ve i lemleri 
ifa etmek. 

Genel Müdürlük Makam ’nca verilen ve 
mevzuatta öngörülen benzeri görevleri 
yapmak. 

Kurum leh ve aleyhindeki her türlü dava ve 
icra takiplerini takip etmek 

Kurum ad na ihtarname, ihbarname 
düzenlemek, adli ve idari yarg  mercileri ile 
icra daireleri ve noterden kuruma 
yap lacak tebli lere cevap vermek. 

Adli ve idari yarg  mercileri, icra 
müdürlükleri ile resmi ve özel kurum ve 
kurulu lar nezdinde zmir Büyük ehir 
Belediye Ba kanl  ESHOT Genel 
Müdürlü ü’nü temsil etmek. 

Kurumca haz rlanan, görü  al nmak üzere 
gönderilen kanun, tüzük ve yönetmelik 
taslaklar  hakk nda hukuki görü  bildirmek. 



ç Denetim Birimi 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu 
idarelerinin yönetim ve kontrol yap lar n  
de erlendirmek. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nu 
m.64 

Kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli 
kullan lmas  bak m ndan incelemeler 
yapmak ve önerilerde bulunmak.  

Harcama sonras nda yasal uygunluk 
denetimi yapmak.  

darenin harcamalar n n, mali i lemlere 
ili kin karar ve tasarruflar n n, amaç ve 
politikalara, kalk nma plan na, programlara, 
stratejik planlara ve performans 
programlar na uygunlu unu denetlemek ve 
de erlendirmek. 

Mali yönetim ve kontrol süreçlerinin sistem 
denetimini yapmak ve bu konularda 
önerilerde bulunmak. 

Denetim sonuçlar  çerçevesinde 
iyile tirmelere yönelik önerilerde bulunmak.  

Denetim s ras nda veya denetim sonuçlar na 
göre soru turma aç lmas n  gerektirecek bir 
duruma rastland nda, ilgili idarenin en üst 
amirine bildirmek.  

Kamu daresince üretilen bilgilerin 
do rulu unu denetlemek. 

Üst yönetici taraf ndan gerekli görülen 
hallerde performans göstergelerini 
belirlemede yard mc  olmak, belirlenen 
performans göstergelerinin 
uygulanabilirli ini denetlemek. 

Suç te kil eden durumlara ili kin tespitlerini 
üst yöneticiye bildirmek. 

 



                                             Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Tüm toplu ta ma araçlar n n, hizmet arac  ve 
i  makinalar n n sa l kl  hizmet üretmesine 
yönelik olarak bak m-onar m ve yenileme 
çal malar n n yürütülmesini sa lamak. 

5393 s. Belediye Kanunu m.15/f, m. 60/a 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu  
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, 
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.17 

 
daremizde kullan lan her türlü ula m ve 

hizmet araçlar n n sat n al nmas n , araçlar n 
tamiri ve bak m  için kullan lacak mal, 
malzeme ve hizmet al mlar n n yap lmas n  
sa lamak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu  
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu  
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, 
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.17 

Teknolojik geli meleri ara t rarak, dare 
birimlerine fayda sa layacak özellikte olan 
donan mlar ve geli melerle ilgili önerilerde 
bulunmak ve bak m-onar mla ilgili 
malzemelerin ihale çal malar n n yap lmas n  
sa lamak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu  
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu  
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, 
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.17 

Kuruma ait ekonomik ömrünü doldurmu  
motorlu araçlar ve di er hurda malzemelerin 
sat  i lemlerinin gerçekle tirlmesini sa lamak. 

2886 say l  Devlet hale Kanunu  

ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait motorlu 
araçlar n trafik tescil, vize, Zorunlu Mali 
Mesuliyet Sigortalar , y ll k fenni 
muayenelerinin vb. i lemlerinin yapt r lmas n , 
ekonomik ömrü dolan araçlar n hurdaya 
ayr larak Trafik Tescil ube Müdürlüklerindeki 
kay tlardan dü ülmesini sa lamak. 

2918 s. Karayollar  Trafik Kanunu  
237 s. Ta t Kanunu 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, 
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.17 

Tüm toplu ta ma araçlar n n genel ve 
periyodik temizlik i lerini gerçekle tirmek. 

 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, 
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.17 

Kuruma ait hizmet binalar nda s tma amaçl  
kullan lmak üzere kalorifer yak t  (fuel oil) 
i lemlerinin yap lmas n  sa lamak. 

5015 s. Petrol Piyasas  Kanunu 
 
 

Daire Ba kanl  sorumlulu una giren 
konularla ilgili olarak gelen istek/ ikayet 
dilekçelerine cevap vermek. 

4982 s. Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Daire Ba kanl  sorumlulu una giren at k 
ya larla ilgili olarak mevzuat n belirledi i 
artlar  yerine getirmek. 

At k Ya lar n Kontrolü Yönetmeli i  
 

Daire Ba kanl  sorumlulu una giren at k 
akülerle ilgili olarak mevzuat n belirledi i 
artlar  yerine getirmek. 

At k Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeli i 
 

Daire Ba kanl  sorumlulu una giren at k 
filtreler ve bo  ya  varilleri ile ilgili olarak 
mevzuat n belirledi i artlar  yerine getirmek. 

Tehlikeli At k Yönetmeli i 
 

 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Daire Ba kanl  kapsam nda tüm yap m-
bak m-onar m ve proje i lerini yapmak. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
18.07.2008 tarih 01.1727 no’lu Meclis karar yla 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i 
2007 Deprem Bölgelerinde Yap lacak Yap lar 
Hakk ndaki Yönetmelik, 
TS 498 Yap  Elemanlar n n Boyutland r lmas nda 
Al nacak Yüklerin Hesap De erleri,  
TS 500 Betonarme Yap lar n Tasar m ve Yap m 
Kurallar , 
TS 648 Çelik Yap lar n Hesap ve Yap m Kurallar , 
TS 3357 Çelik Yap larda Kaynakl  Bile imlerin Hesap 
Yap m Kurallar , 
Elektrik ç Tesisat Yönetmeli i, Elektrik Tesislerinde 
Topraklama Yönetmeli i, Elektrik Kuvvetli 
Ak m Tesisleri Yönetmeli i, Yang n Yönetmeli i, 
Asansör Yönetmeli i, Do algaz Yönetmeli i, 
Bas nçl  Ekipmanlar Yönetmeli i, 

n aat, emlak ve harita ile ilgili gerekli i  ve 
i lemleri yapmak. 

3194 s. mar Kanunu,  
5216 Büyük ehir Belediyesi Kanunu, 
zmir Büyük ehir Belediyesi mar Yönetmeli i 

Durak yerlerinin planlamas n  yapmak. 

2918 s. Karayollar  Trafik Kanunu,  
TS 11783 ehiriçi Yollar-Otobüs Duraklar  Yer Seçimi 
Kurallar ,  
TS 12174 ehiriçi Yollar- Yaya Yolu ve Yaya Bölgeleri 
Tasar m Kurallar  
TS 12576 ehiriçi Yollar- Özürlü ve Ya l lar için 
Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yap sal Önlemler 
ve aretlemelerin Tasar m Kurallar   

 
 
 



Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Mal veya hizmet al mlar  için teknik 
artnamelerin, talep sahibi birimin ilgili 

personeli ile i birli i yaparak haz rlamak. 

 4734 s. Kamu hale Kanunu                   
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.21  
daremiz Mali lemler Süreç Ak  Yönergesi 

Uygulama Yönetmelikleri 

Sat n al nan yedek parça ve malzemeler için 
görev verilmesi halinde, ambar giri i öncesi 
kalite kontrol i lemlerini teknolojiye uygun 
test cihazlar  kullan larak gerçekle tirmek. 

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.21 
Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  
Yönergesi Uygulama Yönetmelikleri 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler 

Teknolojik geli melerin izlenmesi, çe itli 
kaynaklardan yap lacak ara t rmalarla kurum 
birimlerine yarar sa layacak özellikte olan 
alet, makine, cihaz, malzeme ve benzerleri ile 
ilgili önerilerde bulunmak. 

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.21 

Kurum birimleri taraf ndan talep edilen mal, 
hizmet, yap m, dan manl k al mlar na ait 
taleplerin temini için gerekli i lemleri 
yapmak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.21 
Kamu hale Genel Tebli i 
Mal/ Hizmet/ Yap m/ Dan manl k Al mlar  
Uygulama Yönetmelikleri 
Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i 

Ambarda bulunan tüketim malzemelerinin 
talep eden Kurum birimlerine mevzuata 
uygun olarak ç k  i lemi yap ld ktan sonra 
teslim etmek. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.21 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler 

Mal ve malzemelerin en k sa sürede temini 
için talep sahibi harcama birimi ile birlikte 
gerekli izleme ve giri imleri yapmak. 

Ta n r Mal Yönetmeli i 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler  
 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum taraf ndan sipari  verilerek sat n 
al nan tüketim malzemelerinin, mevzuatta 
belirtilen esas ve usullere uygun olarak kabul 
i lemlerini yapmak. 

5018 s.  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.21 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler  
Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
 

Kabul i lemi sonras  ambarda depolanacak 
tüketim malzemelerinin giri  i lemlerini yap p 
mallar  uygun ko ullarda muhafaza alt na 
almak. 

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.21  
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Ambar giri i yap lan malzemelere ait 
faturalar , giri  evraklar  ve ekleri ile birlikte 
ait oldu u harcama birimine teslim edip, 
bunlar n ayl k giri  ç k  tutarlar  ve ambar 
stoklar na ait raporlar n mal ve malzeme 
s n flar na göre haz rlanarak Strateji 
Geli tirme Daire Ba kanl na bildirmek. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu  
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.21 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Ambarda depolanan tüketim malzemelerinin 
y ll k kullan m miktarlar  ve asgari stok 
seviyelerine göre zaman nda temininin 
sa lanmas  için ilgili harcama birimini 
bilgilendirmek. 

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.21  
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Ambarlar n ve Akaryak t Ambarlar n n y ll k 
say mlar n n ve ara say mlar n n komisyon 
olu turarak yapmak, say m sonucunda 
haz rlanan raporu Strateji Geli tirme Daire 
Ba kanl na bildirmek. 

Ta n r Mal Yönetmeli i 

Kurum araçlar n n akaryak t ve madeni ya  
ihtiyac n  temin etmek için gerekli 
planlamalar  yapmak, uygulama ve 
denetimini sa lamak. Akaryak t stok 
miktar n  düzenli olarak kontrol etmek, 
ihtiyaca göre sat n al m n  sa lamak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu 

Kurumun ihtiyac  olan akaryak t ve madeni 
ya lar n artnamelerini haz rlamak, al m 
taleplerini olu turmak, sevk ve da t m n  
yapmak. 
 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler 

Yüklenici firmadan al nan akaryak t n ayl k 
miktar n  e-imza ile EPDK' ya bildirmek. 

5015 s. Petrol Piyasas  Kanunu  
5070 s. Elektronik mza Kanunu 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

EPDK ve TSE'nin standartlar  gere i akaryak t 
istasyonlar n  standartlara ula t rmak ve bu 
konuda personeli e itime tabi tutmak. 

28350 s. Resmi Gazetede yay nlanan TS 12820 
Akaryak t stasyonlar  Emniyet Gerekleri 

Otomasyon sistemi ile akaryak t sarfiyat  
takibini yapmak. 25495 s. Petrol Piyasas  Lisans Yönetmeli i 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na ayl k 
akaryak t sarfiyat n  bildirmek. Ta n r Mal Yönetmeli i 

Akaryak t tankerleri, pompa, otomasyon 
sistemi vb. araç ve gereçlerin periyodik 
bak mlar n n düzenli olarak yapt r lmas n  
sa lamak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 

 
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Ulusal kalk nma strateji ve politikalar , y ll k 
program ve hükümet program  çerçevesinde 
 kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve 
politikalar n  belirlemek, amaçlar n  olu turmak 
üzere gerekli çal malar  yapmak. 

5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11;m.60/a, b, 5216 
s.K.m.7/a; 18/b,5393 s.K.m.18/a; s.K.m.41 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.23 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/a; m.6; m.10, 
Kamu darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul 
ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik 

Kurumun yönetimi ile hizmetlerin geli tirilmesi 
ve performansla ilgili bilgi ve verileri  
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak. 

Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/c, 7 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.23 

Harcama birimleri taraf ndan haz rlanan birim 
performans raporlar n  da esas alarak Kurumun 
Performans Program n  haz rlamak. 

5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41; 
5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/g; m.6 
Kamu darelerince Haz rlanacak Performans 
Programlar  Hakk nda Yönetmelik 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.23 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurumun stratejik plan ve performans 
program n n haz rlanmas n  koordine etmek 
 ve sonuçlar n n konsolide edilmesi çal malar n  
yürütmek. 

5216 s.K.m.7/a; 18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41 5018 
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/g; m.6; m.10 
Kamu darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul 
ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik 
Kamu darelerince Haz rlanacak Performans 
Programlar  Hakk nda Yönetmelik 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.23 

Harcama birimleri taraf ndan haz rlanan birim 
faaliyet raporlar n  da esas alarak Kurumun 
Faaliyet Raporunu haz rlamak. 

5216 s.K.m.18/b 5393 s.K.m.18/a 5393 s.K.m.56 
5018 s.K.m.41; m.60/b, g 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/m; m.23 
Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  
Hakk nda Yönetmelik 

Üst yönetici taraf ndan verilen di er görevleri 
yapmak. 

5018 s.K.m.60/n Strateji Geli tirme Birimlerinin 
Çal ma  
Usul ve Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/u 

Stratejik Planlama Üst Kurulu'nun sekreterya 
hizmetlerini yürütmek. 

Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  
 Hakk nda Yönetmelik m.5/f 

Ta n r kesin hesab n  haz rlamak. Ta n r Mal Yönetmeli i m.35 

lgili birim taraf ndan haz rlanan stratejik ve 
performans programlar n  dikkate alarak 
kurumun bütçesini haz rlamak. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

lgili harcama birimlerince düzenlenen ihale 
onay belgesi ve harcama talimat  belgesine 
dayan larak ödene in kontrolünü yaparak 
onay numaras  vermek, ilgili birimlere 
gönderilmesini sa lamak. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

Kurumun ayr nt l  harcama program n  
haz rlamak. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

Kurumun ayr nt l  finansman program n  
haz rlamak. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Avans verme i lemlerinde ödenek kontrolü 
yapmak. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

Harcama Birimleri taraf ndan talep edilen 
ödenek aktarma i lemlerini mevzuata 
uygun olarak yerine getirerek 
muhasebele tirmek. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

Bütçe i lemlerini gerçekle tirmek ve 
kay tlar n  tutmak. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

Bütçe ve ödenek hesaplar n  düzenli olarak 
kontrol etmek. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

Bütçe uygulama sonuçlar n  raporlamak, 
sorunlar  önleyici ve etkilili i art r c  
tedbirler üretmek. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

Y l sonu kalan ödeneklerin iptal edilmesini 
sa lamak. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

Kurumun kesin hesab n  Muhasebe Genel 
Müdürlü ü ile koordineli olarak haz rlamak. 

5018 s.K; Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i 

Kurum muhasebe hizmetlerini yürütmek. 5018 s. Kamu Mali Yönetimi Ve Kontrol Kanunu 
m.61 

Say tay denetimi 6085 Say tay Kanunu 

Kesin hesab  haz rlamak. 5018 s. Kamu Mali Yönetimi Ve Kontrol Kanunu 
m.60 

Yönetim dönemi hesab n  haz rlamak. Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

Mal ve hizmet sat  gelirleri 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 

Kurumlar has lat  

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kira gelirleri 

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 

Di er te ebbüs ve mülkiyet gelirleri 

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 

Kurum ve ki ilerden al nan yard m ve 
ba lar 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 

Faiz gelirleri 

6183 s. Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü 
Hakk nda Kanun 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 

Para cezalar  

4734 s. Kamu hale Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 

Di er çe itli gelirler 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 
2004 s. cra ve flas Kanunu 
6183 s. Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü 
Hakk nda Kanun 

Ta n r sat  gelirleri 

237 s. Ta t Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 

Te ebbüs ve mülkiyet gelirleri 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Al nan ba  ve yard m ile özel gelirler 

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 

Sermaye gelirleri 

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 s. Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin 
Yarg lanmas  Hakk nda Kanun 

Kurumun gelir, gider, varl k ve 
yükümlülüklerine ili kin malî karar ve 
i lemlerinin; Kurum bütçesi, bütçe tertibi, 
kullan labilir ödenek tutar , harcama 
program , finansman program , merkezi 
yönetim bütçe kanunu ve di er malî 
mevzuat hükümlerine uygunlu u ve 
kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir 
ekilde kullan lmas  yönlerinden 

kontrolünü yapmak. 

5018 s. Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve 

Esaslar  
 

 
Kurum harcama birimlerinin kanunlara ve 
di er düzenlemelere uygun olarak faaliyet 
göstermesi konusunda dan manl k 
yapmak. 
  
  

5018 s. Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu m.55, 
m.56, m.57,m.58, m60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve 

Esaslar 

Kurum harcama birimlerinde uygulanacak 
ç kontrole ili kin standartlar haz rlamak. 

5018 s. Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve 

Esaslar 

Amaçlar ile sonuçlar aras ndaki farkl l  
giderici ve etkilili i art r c  tedbirler 
önermek. 

5018 s. Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve 

Esaslar 

Kurumun iç kontrol sisteminin kurulmas , 
standartlar n n uygulanmas  ve 
geli tirilmesi konular nda çal malar 
yapmak. 

5018 s. Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve 

Esaslar 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Malî konularla ilgili mevzuat n uygulanmas  
konusunda üst yöneticiye, harcama 
yetkililerine ve Strateji Geli tirme Dairesi 
Ba kan ’na gerekli bilgileri sa lamak ve 
dan manl k yapmak. 

5018 Say l  Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve 

Esaslar 

Kurumun harcama birimlerinde tereddüt 
olu turan mali karar ve i lemler hakk nda 
görü  bildirmek. 

5018 s. Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve 

Esaslar 

Ba kanl kça gerekli görülmesi halinde mali 
konulardaki düzenleme ve kararlar n Kurum 
harcama birimlerince uygulanmas  
hususunda aç kl k getirici ve yönlendirici 
yaz l  bilgilendirmeler yapmak. 

5018 s. Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve 

Esaslar 

Ön Mali Kontrol faaliyetlerini yürütmek. 

5018 s.  Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve 

Esaslar 
ESHOT Genel Müdürlü ü Ön Mali Kontrol 
Yönergesi 

 
Sat nalma Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum birimlerinin gereksinimi olan her türlü 
mal, hizmet, dan manl k ve yap m i lerini 
gerçekle tirmek. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
5216 s.  Büyük ehir Belediyesi Kanunu m.7/f  
4734 s. Kamu hale Kanunu m.7,m.9,m.13, m.19, 
m.21,m.22, m.40, m.45,m.46 
4735 s.  Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 say l  Meclis Karar ’yla 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.22 /b 
12.03.2008 tarih ve 30 no’lu Encümen Karar ’yla 
yürürlü e giren Sat nalma Dairesi Ba kanl ’n n 
Görev ve Çal ma Yönergesi 

Kurumun sat m, kiraya verme vs. ile ilgili her 
türlü i  ve i lemlerini gerçekle tirmek. 

2886 s. Devlet hale Kanunu  
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu’nun m.7/ f  
18.07.2008 tarih ve 01.1727 say l  Meclis Karar ’yla 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.22 /b 
12.03.2008 tarih ve 30 no’lu Encümen karar yla 
yürürlü e giren Sat nalma Dairesi Ba kanl ’n n 
Görev ve Çal ma Yönergesi 



Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

ESHOT Genel Müdürlü ü ad na gelen evrak n 
kabulünü yapmak 

3071 s.(4778 s. Yasa ile de i ik) Dilekçe Hakk n n 
Kullan lmas na Dair Kanun 
4982 s. Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
26 May s 2010 tarih ve 38 no.lu Encümen Karar  ile 
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
Yönergesi 

ESHOT Genel Müdürlü ü ad na gelen evrak n, 
resmi evrak ve dilekçe tasnifi yap ld ktan 
sonra; kayda al nan evraklar n havalesini 
yapmak. 

26 May s 2010 tarih ve 38 no.lu Encümen Karar  ile 
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
Yönergesi 
09.07.2012 tarih, M .35.1. BB.0.10.04.301.05.642 
say l  onay  ile norm  kadrolarda de i iklik 
yap lmas na dair Meclis Karar  

lem gören kay tl  evraklar n ç k n  ve 
Kurumun d ar ya gönderilen di er tüm 
yaz malar n n kay t alt na al n p elektronik 
ar ivlenme i inden sonra posta i lemlerini 
yapmak. 

3071 s. (4778 say l  Yasa ile de i ik) Dilekçe 
Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun 
4982 s. Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
25.03.2010 tarih 25766 say l  Resmi Gazete 
yay nlanarak yürürlü e giren 2005/7 say l  Standart 
Dosya Plan  hakk ndaki Ba bakanl k Genelgesi 
Resmi Yaz malarda Uygulanacak Esas ve Usuller 
Hakk nda Yönetmelik 
ESHOT Genel Müdürlü ü Yaz ma Kurallar  
Yönergesi 

dare Encümen gündemini ve kararlar n  
imzaya haz rlamak, Encümen kararlar n n 
da t m n  ve ar ivlenme hizmetlerini 
yürütmek. 

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.19 
26 May s 2010 tarih ve 38 no.lu Encümen Karar  ile 
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
Yönergesi 
29 ubat 2012 tarih ve 21 no’lu  dare Encümeni 
Karar  ile kabul edilen “ dare Encümeni Görev ve 
Çal ma Yönergesi” 

Araç Sevk Amirli ince Genel Müdürlük ana 
hizmet binalar nda görev yapan tüm Daire 
Ba kanl klar n n hizmet arac  gereksinimlerini 
yerine getirmek. 

237 s. Ta tlar Kanunu m. 8 

dare Amirli ince,  ana hizmet binalar n n ve 
bahçenin genel temizlik hizmetini yürütmek, 
tören ve kar lama-u urlamalarda destek 
hizmeti vermek. 

18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.19 
26 May s 2010 tarih ve 38 no.lu Encümen Karar  ile 
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
Yönergesi 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Birimlerden gelen yasal sürelerine göre 
saklanacak evraklar  ar ivde saklama ve 
korunmas n  sa lamak. 

Devlet Ar iv Hizmetleri Hakk nda Yönetmeli i  
28.09.1988 tarihli ve 3473 say l  Muhafazas na 
Lüzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok 
Edilmesi Hakk nda Kanun Hükmünde Kararnamenin 
De i tirilerek Kabulü Hakk nda Kanun 
09.07.2012 tarih, M .35.1. BB.0.10.04.301.05.642 
say l  onay  ile norm  kadrolarda de i iklik 
yap lmas na dair Meclis Karar  

Kütüphaneye gelen ve giden kitap ve 
yay nlar n katalog ve tasnifini yaparak Kurum 
personelinin kullan m na sunmak. 

09.07.2012 tarih, M .35.1. BB.0.10.04.301.05.642 
say l  onay  ile norm  kadrolarda de i iklik 
yap lmas na dair Meclis Karar  

Genel Müdürlük ana hizmet binalar , garajlar 
ve ba l  birimlerde ihale yolu ile hizmet 
al narak genel güvenlik önlemlerini almak ve 
düzenli kontrollerini sa lamak.  

5188 s. Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun 
09.07.2012 tarih, M .35.1. BB.0.10.04.301.05.642 
say l  onay  ile norm  kadrolarda de i iklik 
yap lmas na dair Meclis Karar   

Sivil Savunma ve Afet leri ile ilgili görevlerin 
yerine getirilmesini sa lamak. 

7126 s. Sivil Savunma Kanunu ve buna dayan larak 
ç kart lan 6/3150 say l  Sivil Savunma le lgili ahs  
Mükellefiyet Tahliye Ve Seyrekle tirme, Planlama 
Ve Di er Hizmetler Tüzü ü  
Binalar n Yang ndan Korunmas  hakk ndaki 
Yönetmelik 

 
nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Hizmet çi E itim Program n  haz rlamak 
ve/veya haz rlatmak. 

657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m. 214’e göre 
haz rlanan ve Belediye Meclisinin 16.11.2011 tarih 
ve 05.923 s. karar  

Sürü  Teknikleri E itimini vermek. 

02.05.2007 tarih ve 26510 s. Resmi Gazetede 
yay nlanan Enerji Verimlili i Kanununun 7. 
maddesinin ( f ) bendine göre haz rlanan 09.06.2008 
tarih ve 26901 s. Resmi Gazetede yay nlanan 
Ula mda Enerji Verimlili inin Artt r lmas na li kin 
Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik Esaslar na 
dayan larak ve dare Encümenimizin 17.08.2011 
tarih ve 129 say l  karar  ile kabul edilen " Güvenli 
Defansif ve Ekonomik Sürü  Teknikleri E itimi 
Yönergesi" 

lkyard m E itiminin al nmas n  sa lamak. 

Sa l k Bakanl 'n n 22.05.2002 tarih ve 24762 s. 
Resmi Gazetede yay nlanan lkyard m Yönetmeli i 
kapsam nda haz rlanan ve 17.08.2011 tarih ve 130 s. 
dare Encümen karar  ile kabul edilen " lkyard m 

E itimi Yönergesi" 

Simülatör E itimi vermek. Ula mda Enerji Verimlili inin Ara t r lmas na li kin 
Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Stajyer E itimi vermek. 3308 s. Kanun 

Terfi Onaylar n  yapmak. 
657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.36, 
m.71,m.74,m.76, m.64, m.68 ; 243 s. KHK; 631 s. 
KHK 

Görev-Makam-Temsil Tazminatlar yla ilgili 
i lemleri gerçekle tirmek. 4505 ve 3855 s. kanun. 

Fazla Mesai Çal malar yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.178 i ve Bütçe 
Kanunu K cetveli 

Sözle melerin Yenilenmesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 5393 s.Belediye Kanunu m.49 

Sigortal  e Giri  Bildirgesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

5510 s. Sosyal Sigortalar Kanunu m.8 ve Genel Sa l k 
Sigortas  Kanunu 

Sigortal  ten Ayr l  Bildirgesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

5510 s. Sosyal Sigortalar Kanunu m.9 ve Genel Sa l k 
Sigortas  Kanunu 

Ayl k Sigorta Primi Bildirgesi i lemlerini yapmak. 5510 s.  Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu 

çi evlenme, do um, ölüm ve sünnet 
yard mlar n  yapmak. 

ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi m.64, 
m.65,m.66 

Sözle meli Personelin ba  Bildirimi i lemlerini 
gerçekle tirmek. 5393 s. Belediye Kanunu m.49 

Memur Maa  Tahakkukuyla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

657 s.Devlet Memurlar  Kanunu m.43, m.152, 
m.213,m.154,m.202,m.206,m.207i; Bütçe Kanunu; 
193 s. Gelir Vergisi Kanunu m.103 ve m.31 5434 s. 
Kanunu m.14 ve Ek  m.70. 5510 s. Kanun. 

Emekli Sand  Kesenekleriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

5434 s. Emekli Sand  Kanunu m.14  ve Ek. m.70 
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu 

Ölüm ve Do um Yard m yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.208  ve Bütçe 
Kanunu 

Kefalet Aidat Kesintileriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 2489 s.  Kefalet Kanunu m. 2. 

çi Personel Ücret Tahakkukuyla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

4857 s.  Kanunu ve Belediye-  Türkiye Belediyeler 
ve Genel Hizmetler çileri Sendikas  ile zmir 
Büyük ehir Belediyesi ve Ba l  ESHOT Genel 
Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi m. 35, m.44, m.54, 
m.55, m.56, m.57, m.58, m.60, m.61, m.62 ve m.70 

Sözle meli Personel Maa lar yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

5393 s. Belediye Kanunu m.49, Bakanlar Kurulu 
Karar  ve Belediye Meclisi karar  

Stajyer Ö renci Ücretleriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 3308 s. Ç rakl k ve Mesleki E itim Kanunu m.25 

lave Tediye Ödemesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 6772 s. lave Tediye Kanunu 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

çi ikramiyesi ödemeleriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 

Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
madde 59 

K demli çili i Te vik  Primiyle ilgili ödemeleri 
gerçekle tirmek. 

Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 

Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.68 

Ö renim Yard m yla ilgili ödemeleri 
gerçekle tirmek. 

Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 

Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.75 

 Kazalar  Bildirim i lemlerini yapmak. 
T. .S m. 51 ve 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel 
Sa l k Sigortas  Kanunu 
4857 s. i  kanunu 

çi Disiplin lemlerini gerçekle tirmek. 

Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 

Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.72 

K dem Tazminat  Hesaplamalar n  yapmak. 

1475 s.  Kanunu m.14 
Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 

çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 
Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.31 

Çal anlar n icra kesintileriyle ilgili i lemlerini 
yapmak. cra flas Kanunu m.355, m.356 ve m. 357 

görmezlik Bildirim Giri i i lemlerini yapmak. 5510 s.  Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k sigortas  
Kanunu 

Kadrolu Atölye çi Personeline Giyim E yas  
Al m n n gerçekle tirilmesini sa lamak. 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesinin m.35 

Kadrolu Motorize Ekibe Giyim E yas  Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak.  Sa l  ve Güvenli i Kurulu Karar  

Memur Personele Giyim E yas  Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 

657 s. Devlet Memurlar  Kanununun m.211  
Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m  Yönetmeli i 

Stajyer Ö rencilere Giyim E yas  Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak.  Sa l  ve Güvenli i Kurulu Karar  

Kadrolu oför Personele Süt Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesinin m.37 

Kadrolu çi Personele Yo urt Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesinin m.37 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kadrolu çi Personele Temizlik Malzemesi 
Al m n n gerçekle tirilmesini sa lamak. 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesinin m.36 

irket Personellerinin ba l  oldu u irket’e 
yönelik  i lemler; 
Hakedi  Raporu’nu haz rlamak. 
Puantaj Kontrolünü ve cmal Ç kar lmas n  
sa lamak. 
Personel Durumunu bildirmek, Fazla Mesai ve 
Pazar Çal ma Bildirimini gerçekle tirmek. 

ten Ayr lan Personelin lemlerini yapmak. 
ba  Yapacak Personel lemlerini yapmak. 

Disiplin Ceza Tebli lerini yapmak. 
 Talep i lemlerini gerçekle tirmek ve 

de erlendirmek. 
Pratik Direksiyon S nav Sekretaryas n  
yürütmek. 

Hizmet halesi Sözle mesi Gere i  

 
Ula m Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

zmir Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel 
Müdürlü ü ad na 24 saat süreyle, kesintisiz 
toplu ta mac l k hizmetini verimli ve sorunsuz 
uygulamak. 

5393 s. Büyük ehir Belediyesi K. m. 15 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 say l  Meclis Karar ’yla 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, 
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.24 

zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  dahilinde 
Kurumun (ve Büyük ehir Belediyesi 
bünyesinde kurulu, birlikte toplu ta mac l k 
hizmeti veren di er kurulu lar n)hizmetlerinin 
yürütülmesinde personellerin çal ma 
saatlerinde kar la t klar  trafik kazalar na, 
an nda ve yerinde müdahale edilmesini 
sa lamak. 

2918 s. Karayollar  Trafik Yönetmeli i m. 16 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 say l  Meclis Karar ’yla 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, 
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.24 

Kurulu  amac  do rultusunda etkin ve verimli 
çal abilmesine yönelik do ru organizasyon, 
yönetim, e güdüm ve denetim i levlerini 
yapmak. 

5216 s.  Büyük ehir Belediyesi K. m.7 / f 

 
 

Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Elektronik sistem üzerinde kay tl  araçlar n 
kaza, kilometre, h z, yolcu ta ma, sefer say s , 
günlük çal ma planlar  tutarl l , ticari h z ve 
parkur süre kontrol raporlar n  haz rlamak. 
Ayr ca sistemde kay tl  tüm verilerden istifade 
ile istenebilecek tüm raporlar  haz rlamak. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu m.7/f 
 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

ESHOT Genel Müdürlü ü birimlerinde yap lan 
görevler nedeniyle olu an tüm say sal bilgilere 
ili kin say sal veri bankas  olu turmak. 

5393 s. Belediye Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu m.7/f 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 say l  Meclis Karar ’yla 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.25 
 

Say sal bilgilerin veri olarak 
de erlendirilmesinde kullan lacak yöntemleri, 
ihtiyaç duyulan de erlendirmeleri içeren 
raporlar  tespit etmek, istenen periyotta 
olu turulan raporlar  düzenli olarak Genel 
Müdürlü e ve ilgili birimlere göndermek. 
Say sal verilerin analizinden al nan sonuçlar  
de erlendirmek ve ihtiyaç duyulmas  halinde 
de i ik faktörlere dayanarak var lan sonuçlar  
yorumlayan raporlar haz rlay p gelece e 
yönelik al nacak kararlara katk  sa lanmak. 
Tüm güzergâhlarda çal acak olan araç tipi, 
say s  ve servis aral klar n n belirlenmesini 
sa lamak üzere gerekli istatistik çal malar n  
yapmak. 
htiyaç duyulmas  halinde yolcu memnuniyeti 

veya çal an memnuniyeti anketleri 
düzenleyerek uygulamak. Anket sonuçlar n  
analiz edip, sonuçlar  yorumlamak ve öneriler 
getiren raporlar haz rlamak. 
Yol, yolcu durumuna göre yerinde belirleme 
çal malar  yaparak zmir Büyük ehir 
Belediyesi s n rlar  içinde lçe – Merkez, Merkez 
– lçe, lçe – lçe, Semt – Merkez, Merkez – 
Semt, Semt - Semt vb. tüm güzergâhlarda 
çal acak olan araç tipi, say s  ve servis 
aral klar n n belirlenmesini sa lamak üzere 
gerekli planlamalar  yapmak. 
Kamu Kurum ve Kurulu lar , sivil toplum 
örgütleri ve ki ilerden gelen taleplerin 
de erlendirilip uygun olanlar n hayata 
geçirilmesi için gerekli çal malar n yap lmas n  
sa lamak. 

 
 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum birimleri aras nda bilgi aktar m  için 
kullan lan bilgisayar a n n sorunsuz olarak 
çal mas n  sa lamak,  donan m ile ilgili her 
türlü problemi en k sa sürede gidermek. 

5393 s. Belediye Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu  
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar ’yla 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i m.18 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

htiyaç duyulan yaz l m lisanlar n  temin etmek. 
5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 
2008/17 s. Ba bakanl k Genelgesi, Lisansl  Yaz l m 
Kullan lmas  

Kuruma ait web sitesi, intranet uygulamas , e-
posta sistemi ve benzer görevlere ait her türlü 
çal may  yapmak ya da yapt rmak, bilgilerin 
güncellenmesini sa lamak. 

31.07.2009/27305 s. Resmi Gazete,  Kamu 
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara 
li kin Yönetmelik 

2007/4 s. Ba bakanl k Genelgesi, Kamu Kurumlar  
nternet Sitesi K lavuzu  

4982 Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
27.04.2004/25445 s. Resmi Gazete,  Bilgi Edinme 
Hakk  Kanununun Uygulanmas na ili kin Esas ve 
Usuller Hakk nda Yönetmelik m.6 
4734 s. Kamu hale Kanunu m.13 

Görev alan na giren mal ve hizmet sat n 
al mlar  ile ilgili konulara ili kin gerekli teknik 
artnameleri haz rlamak, kontrol ve kabulünü 

yapmak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
1-9.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Hizmet Al mlar  
Muayene ve Kabul Yönetmeli i 
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Al mlar  
Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelik 

Telsiz cihazlar  ile ilgili olarak y ll k kullan m 
ücretini ödeyerek, Ruhsatnamesini ç karmak. 

5809 s. Elektronik Haberle me Kanunu m.37,  
17.07.2009/27291 s. Resmi Gazete,  Telsiz 

lemlerine li kin Usul ve Esaslar Hakk nda 
Yönetmelik 

 

Abone leri Dairesi Ba kanl  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Bütünle ik toplu ta mac l k sisteminin en 
önemli unsuru olan Elektronik Ücret Toplama 
Sistemi i leyi inin devaml l n  ve kontrolünü 
sa lamak, ilgili birimleri say sal verilerle 
bilgilendirmek. 

4982 s. Kanun 
5018 s. Kanun 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i 

Toplu ula m araçlar na bini lerde kullan lan 
indirimli ve serbest yolcu kart taleplerinde 
evraklar n mevzuata uygunlu unu kontrol 
etmek, düzenlemek ve da tmak. 

1739 s.K., 657 s.K., 24678 s.RG.2002/3700s.BKK, 
4736 s.K., 3713 s.K.m.21/1-d;m.21/1-h, 5378 s.K., 
2022 s.K., 6245 s.K.m.48, 5429 s.K.m.49 26230 s.Y., 
27589 s.RG.2010/404 s.BKK, 24772 
s.RG.2002/4109s.BKK 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i 

dare içindeki birimlerde sistem ve kartlarla 
ilgili organizasyonu sa lamak, yolculardan 
gelen kart de i im taleplerinde kontrol 
i lemlerini yerine getirmek. 

4982 s. Kanun 
18.07.2008 tarih ve 01.1727 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Kurulu , 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i 
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Vatanda  talep ve ikâyetlerinin 
de erlendirilmesini sa lamak için di er 
birimlere yard mc  olmak. 

4982 s. Kanun 
09.04.2012 tarih, 306 say l  Birimin kurulu u ve 
16.05.2012 tarih, 484 say l  Birim bütçesinin kabul 
edilmesine dair Meclis Karar  

 



3.   DAREYE L K N B LG LER 
3.1. Fiziksel Yap  

 
Konforlu, sürekli, güvenilir ve ekonomik ula m hizmetiyle, Kent s n rlar  içerisinde 

orman köylerine kadar her bölgeye kaynaklar n  ula t rarak yolcu memnuniyetini sa layan 
Kurumun ula m faaliyetleri süreklilik arz etmektedir. 

5 bölgede sürdürülen hizmetler için dari faaliyetlerin yürütüldü ü Genel Müdürlük 
Binas  ve bak m – onar m i lemlerinin büyük pay n n gerçekle tirildi i Gediz Atölyesi, 
planlanan hizmetler do rultusunda Kentin çe itli bölgelerinde; ek hizmet binalar , atölyeler, 
garajlar, duraklar ve ta tlar yla Kurum kaliteli bir toplu ta ma hizmeti sunmaktad r. 

Genel Müdürlük ve Ek Hizmet Binas ; nönü Mahallesi Gazeteci Yazar smail Sivri 
Bulvar  No: 500,   PK. 35380 Buca / zmir adresinde bulunan Kuruma ait detay bilgiler ema 1, 
Grafik 1 ve Tablo 19 - 34’te yer almaktad r. 

 
3.1.1 Hizmet Binalar  ve Di er Tesisler 

Kurumun hizmet binalar , ambarlar  ve spor amaçl  tesisinin yer ve yüzölçümü 
detaylar  Tablo 19 -21‘de gösterilmi tir. 
 
Tablo 19:  Hizmet Binalar / 2012 
 

Yeri Yüzölçümü (m2 ) Aç klama 

Oyunlar Köyü E itim Pisti Kullan m Alan : 20000 m2 nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi 
Ba kanl ’nca kullan lan E itim Pisti 

Buca  Kullan m Alan : 5480 m2 Genel Müdürlük Ek Hizmet Binas  
Buca  Kullan m Alan : 5338 m2 Genel Müdürlük Binas  

Oyunlar Köyü – 
 Karaba lar Kullan m Alan : 545 m2 Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  

Konak Kullan m Alan : 320 m2 Ula m Kontrol Merkezi 
Konak Kullan m Alan : 320 m2 Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü 

Evka - 3  Kullan m Alan : 264 m2 Ula m Dairesi Ba kanl  
Konak Katl  Otopark Kullan m Alan : 144 m2 Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü 
Konak Katl  Otopark  Kullan m Alan : 108 m2 Abone leri Dairesi Ba kanl  

Konak Kullan m Alan : 72 m2 Kay p E ya Bürosu 

Oyunlar Köyü E itim Pisti  Kullan m Alan : 55 m2 nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi 
Ba kanl ’nca kullan lan E itim Bürosu 

Konak Kullan m Alan : 30 m2 Engelli Hizmet Bürosu 
 

Tablo 20: Ambarlar/ 2012 

Yeri Yüzölçümü (m2 ) Aç klama 

Merkez Kullan m Alan : 2850 m2 Atölye Ambar  

Kar yaka Kullan m Alan : 330 m2 Atölye Ambar  

Mersinli Kullan m Alan : 120 m2 Atölye Ambar  

nciralt  Kullan m Alan : 35 m2 Atölye Ambar  



Tablo 21: Spor Amaçl  Tesisler/2012     

 
 

3.1.2 Atölyeler 
 Gediz Merkez, nciralt , Kar yaka ve Mersinli Atölye olmak üzere 45.315 m2 ’si kapal , 
toplamda 176.433 m2 alana sahip 4 adet atölyesi bulunan Kurumun, bu atölyelerinde 
bulunan otobüs y kama alanlar , ar tma tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t tanklar na dair 
detay bilgiler Tablo 22 - 23 - 24 ve 25’de yer almaktad r. 
 
 
Tablo 22: GED Z  MERKEZ ATÖLYE 

 
 
Tablo 23: MERS NL  ATÖLYE 

 
 
Tablo 24: NC RALTI ATÖLYE 

 

Tablo 25: KAR IYAKA  ATÖLYE 

 

Ad  Yeri Yüzölçümü (m2 ) Adet 

Futbol Hal  Sahas  Buca  800 m2 1 

TOPLAM 
ALAN 

KAPALI 
ALAN (m2) 

OTOBÜS YIKAMA 
FIRÇASI 

ARITMA 
TES S  

TAM R 
KANALLARI 

AKARYAKIT 
TANKLARI 

95.442 m2 38.220 m2 1 adet 1 adet 59 adet   3 Motorin Tank  
1 Benzin Tank  

TOPLAM 
ALAN 

KAPALI 
ALAN (m2) 

OTOBÜS YIKAMA 
FIRÇASI 

ARITMA 
TES S  

TAM R 
KANALLARI 

AKARYAKIT 
TANKLARI 

41.742 m2 2.585 m2 1 adet 1 adet 6 adet 3 Motorin       

TOPLAM 
ALAN 

KAPALI 
ALAN (m2) 

OTOBÜS YIKAMA 
FIRÇASI 

ARITMA 
TES S  

TAM R 
KANALLARI 

AKARYAKIT 
TANKLARI 

27.874 m2 1.800 m2 1 adet - 8 adet 4 Motorin 

TOPLAM 
ALAN 

KAPALI 
ALAN (m2) 

OTOBÜS 
YIKAMA FIRÇASI 

ARITMA 
TES S  TAM R KANALLARI AKARYAKIT 

TANKLARI 

11.375 m2 2.710 m2 1 adet 1 adet 10 adet 3 Motorin     



Kurum atölyelerindeki akaryak t tanklar  ve kapasiteleri incelendi inde; 13 adet 
Motorin ve 1 adet Benzin tank  olmak üzere toplam 14 adet tank n bulundu u görülmektedir. 
Tanklar n toplam akaryak t kapasitesi 310.000 lt. olup, detay dökümü Tablo 26‘da 
gösterilmi tir. 

 
Tablo 26: Kurum atölyelerindeki akaryak t tanklar  ve kapasiteleri/2012  

 

ATÖLYE ADI TOPLAM 
TANK ADED  MOTOR N BENZ N KAPAS TE (LT) 

NC RALTI 4 4 - 100.000 

GED Z 4 3 1 84.000 

MERS NL  3 3 - 63.000 

KAR IYAKA 3 3 - 63.000 

TOPLAM 14 13 1 310.000 

 
 

3.1.3 Garajlar 
 Çi li, Küçük Çi li, Adatepe, Torbal , Urla, Menderes ve Sarn ç olmak üzere 1.639 m2 ’si 
kapal , toplamda 77.713 m2 alana sahip 7 adet garaj  bulunan Kurumun, bu garajlar nda 
bulunan otobüs y kama alanlar , ar tma tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t tanklar na dair 
detay bilgiler Tablo 27’de yer almaktad r. 
 
 Tablo 27: Garajlar/ 2012 

 

 

 

GARAJ ALAN (m2) KAPALI 
ALAN (m2) 

OTOBÜS 
YIKAMA 
FIRÇASI 

ARITMA 
TES S  

TAM R 
KANALLARI 

AKARYAKIT 
TANKLARI 

ADATEPE 39.400 1.120 1 adet 1 adet 2 adet 3 Motorin 

Ç L  16.860 424 1 adet - 2 adet - 

URLA 8.302 25 - - - 1 Motorin 

KÜÇÜK 
Ç L  4.460  - - - 3 Motorin 

MENDERES 3.900 15 - - - - 

SARNIÇ 3.071 15 - - - - 

TORBALI 1.720 40 - - - 2 Motorin 



Kurum garajlar ndaki akaryak t tanklar  ve kapasiteleri incelendi inde; 9 adet Motorin  
tank n n bulundu u görülmektedir. Tanklar n toplam akaryak t kapasitesi ise 167.000 lt. dir 
ve detay dökümü Tablo 28‘de gösterilmi tir. 

Tablo 28: Kurum garajlar ndaki akaryak t tanklar  ve kapasiteleri 
 

GARAJ ADI TOPLAM 
TANK ADED  MOTOR N BENZ N KAPAS TE (LT) 

ADATEPE 3 3 - 63.000 

KÜÇÜK Ç L  3 3 - 60.000 

TORBALI 2 2 - 24.000 

URLA 1 1 - 20.000 

TOPLAM 9 9 - 167.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ZBAN Ba lant l  Aktarma Merkezi 

1. Cumaovas  Aktarma Merkezi  
2. Sarn ç Aktarma Merkezi  
3. Esba  Aktarma Merkezi 
4. Gaziemir Semt Garaj   
5. irinyer Aktarma Merkezi  
6. Kemer Aktarma Merkezi  
7. Mavi ehir Aktarma Merkezi  
8. Çi li Aktarma Merkezi  
9. Egekent Aktarma Merkezi  
10. Ulukent Aktarma Merkezi  
11. Menemen Aktarma Merkezi  
12. Hatundere Aktarma Merkezi  
13. Biçerova Aktarma Merkezi  
14. Salhane Aktarma Merkezi  

 
 

 
                           

 
 

 
 

       METRO Ba lant l  Aktarma Merkezi 
 

1.  Üçyol Aktarma Merkezi  
2.  Evka-3 Metro Aktarma Merkezi  
3.  Bornova Metro Aktarma Merkezi  

 

 
OTOBÜS Ba lant l  Aktarma Merkezi 

 
1.    Fahrettin Altay Aktarma Merkezi 

 

 
 

VAPUR Ba lant l  Aktarma Merkezi 

1. Üçkuyular skele Aktarma Merkezi  
2. Kar yaka skele Aktarma Merkezi  
3. Bostanl  skele Aktarma Merkezi  

ZBAN ve METRO Ba lant l  Aktarma Merkezi 
 

1. Halkap nar Aktarma Merkezi 

  METRO ve VAPUR Ba lant l  Aktarma Merkezi 
 

1. Konak Aktarma Merkezi  

3.1.4. Aktarma Merkezleri



3.1.5. Araç Filosu 

Kurum amaçlar n n gerçekle tirilmesinde en önemli aktörlerden biri olan araç filosu, 
yeni otobüs al mlar  ile gençle tirildi inden teknolojideki geli melere paralel olarak daha 
konforlu bir yolculuk imkan  sa lamaktad r. Bugün ve gelecek nesillere yans yacak çevre 
kirlili inin önüne geçmeye odakl  at lan ad mlardan biri de çevre kirlili i yaratmayan EURO 5 
standard na uygun yap da dizel motorlu araç al nmas d r. Yenilenen filosuyla Kurumun yeni 
nesil motorlu araçlara sahip olmas  do aya verilecek zarar  minimize etmektedir. 

Kaliteli hizmet anlay  do rultusunda dikkat edilen noktalardan biri de araçlar n alçak 
tabanl  ve basamaks z yap da olmas d r. Dikkat edilen bu özellik nedeniyle;  ya l lar, engelli 
vatanda lar, hamile veya çocuklu bayanlar ba ta olmak üzere herkese kolay ini , bini  ve 
keyifli bir seyahat imkan  sunulmaktad r. 

Kurumun hurdaya ay rd  araçlar  sonras nda toplam 1440 adet otobüsü ve 144 adet 
hizmet arac  olmak üzere 1584 adet arac  bulunmaktad r. Bu araçlar n 524 adedi engelli 
vatanda lar n kullan m na uygundur. Tüm araçlara dair detay bilgiler Tablo 29 - 33’te yer 
almaktad r. 

MARKA SOLO KÖRÜKLÜ M D BUS TOPLAM 

BMC 550 - - 550 
MERCEDES 155 304 - 459 

SANOS 203 150 - 353 
ISUZU - - 72 72 
MAN 3 0 - 3 

OTOYOL IVECO - - 3 3 
TOPLAM 911 454 75 1440 

 

KL MALI 
ARAÇ 
SAYISI 

C NS  TOPLAM 
MERCEDES CONECTO  (KÖRÜKLÜ) 200 
BMC  PROCITY (2009) 200 
B M C  BELDE 260 CB 120 
BMC BELDE 280 CB (2008) 120 
B M C  BELDE 280 CB 60 
BMC  PROCITY (2012) 50 
ISUZU (2008) 42 
ISUZU (2012) 30 
0 345 K KÖRÜKLÜ MERCEDES 2 
TOPLAM 824 

ENGELL  
ARAÇ 
SAYISI 

MODEL ADET 
BMC PROCITY 250 
MERCEDES CONECTO 200 
BMC YEN  BELDE (280 – C8) 42 
SANOS 2 

      ISUZU 30 
TOPLAM 524 
ENGELL  SOLO 324 
ENGELL  KÖRÜKLÜ 200 
TOPLAM 524 

Tablo 29: Marka baz nda otobüs da l m  /2012 

Tablo 30: Marka baz nda engelli bini ine elveri li araç da l m  /2012 

Tablo 31: Marka baz nda klimal  otobüs da l m  /2012 



 
 

    

SANOS SOLO 1993 203 

BMC  (EURO 4) PROCITY 2009 200 

SANOS KÖRÜKLÜ 1994 150 

MERCEDES 345 1998 133 

BMC BELDE  (EURO 3) 280 CB 2008 120 

KÖRÜKLÜ MERCEDES 345 K 2001 104 

MERCEDES CONECTO (EURO 4) KÖRÜKLÜ 2009 100 

MERCEDES CONECTO (EURO 3) KÖRÜKLÜ 2008 100 

BMC BELDE (EURO 3) 260 CB 2004 70 

BMC BELDE  (EURO 3) 280 CB 2007 60 

BMC BELDE  (EURO 2) 260 CB 2003 50 

BMC (EURO 5) PROCITY 2012 50 

ISUZU  (EURO 3) CITYBUS 2008 42 

ISUZU  (EURO 5) CITYBUS 2012 30 

MERCEDES 302 T 1992 15 

MERCEDES 302 1988 7 

MAN 590 1984 3 

OTOYOL-IVECO              
(1995/2001/2005 ) M 23/M 29 ……….. 3 

   

       ESHOT H ZMET ARAÇLARI    144 

                                   

C NS T P MODEL TOPLAM 

ARAÇ TOPLAMI 1440

TOPLAM ARAÇ SAYISI 1584 

Tablo 32: Kurum otobüs da l m  /2012 
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3.1.6. Duraklar 
Kurum 7 tip kapal  ve 4 tip aç k olmak üzere iki s n fa ayr lan 6455 adet durakla hizmet 

vermektedir ve detay bilgisi ema 1’de, y llar itibariyle da l m  ise Grafik 1’de görülmektedir. 
ema 1: Durak Tipleri/ 2012 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                               
                                                                               

Not: Ak ll  duraklarla ilgili detay bilgi;  3.5. Sunulan Hizmetler bölümünde yer almaktad r.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

3669 3703 3960 
5205 5505 5665 6336 6455 

k ll d kl l il ili d bil i

DURAKLAR 

Kapal  Duraklar p
Aç k Duraklar ç

TOPLAM 

l i l bölü ü d l k d

ADET 

2010 
4445 
6455 

Tablo 34: Durak Adetleri/ 2012

Grafik 1: Y llar tibariyle Durak Say lar  

AÇIK 
DURAKLAR 

BAYRAK 

RAKET 

MBAT CLP 

W EGE CLP  

KAPALI 
DURAKLAR 

EFE 

F 

EGE 

ELEGANCE 

YAKAMOZ 

ZEYBEK 

SYMRNA 

Kapal  durak özellikleri; ta y c  
dikmeleri elektro statik boyal  alüminyum veya 
AISI 304 kalite paslanmaz çelikten imal 
edilmi tir. Kapal  duraklarda kullan lan camlar 
8 - 10mm kal nl nda temperli emniyet 
özelli ine sahip olup, k r lma durumunda ufak 
parçalara ayr larak insan sa l na zarar 
vermemektedir. Çat  k s mlar  alüminyum 
profil çerçeve içerisine yerle tirilmi  k r lmama 
özelli inde olan, UV korumal  renkli 
polimetilmetakrilat (PMMA) veya k r ld nda 
da lmayan mikal , temperlenmi  camlardan 
olu maktad r. Ba lant  k s mlar  ve oturak 
bölümleri paslanmaz çelikten imal edilmi tir. 
Kapal  duraklar n genel yap s  korozyona 
dayan kl  malzeme esasl  olup, gerekli d  
ortam korumas  yap ya uygun boya teknolojisi 
ile sa lanm t r. Kapal  duraklar n ve CLP tipi 
duraklar n en ideal ekilde ayd nlat lmas  için 
de en az 220 W gücünde gün  renginde 
flüoresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit 
PMMA k yay c lar kullan lmaktad r. 

Aç k durak özellikleri; 2370 - 
2670mm yükseklik, 578 - 1379mm en 
ve 123 - 175mm derinlik 
aral klar ndad r. Cam kal nl klar  ise 4 - 
6mm kal nl nda temperlenmi  olup 
k r lma durumunda ufak parçalara 
ayr larak insan sa l na zarar vermez. 

 Ayr ca reklam panosu eklinde 
kullan lan panolar n camlar  paspartu 
bask l d r ve gizlenmi  mente esi, 
antivandal kilit sistemi ile üretilmi  
kanat sistemi h rs zl a ve zarar 
vermelere kar  ürünü korumaktad r. 

    Genel olarak aç k duraklar n 
yap s , çelik profilden yap lm    
iskelet üzerine elektrostatik boyal  
alüminyum levhadan olu turulmu tur.  

Toplam durak say s n n tipe göre da l m  Tablo 34’te yer almaktad r. 
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ESHOT Genel Müdürlü ü Te kilat Yap s  

 

 

 

 

 

Kurum; 22.04.2006 tarih ve 26147 say l  Resmi Gazetede yay mlanan Bakanlar Kurulu 
Karar  ve zmir Büyük ehir Belediye Meclisi'nin 10.07.2006 tarihli karar  do rultusunda Norm 
Kadroya ili kin iptal - ihdaslar  üzerine olu turulan ve 18.05.2007 tarih, 494 say l  Meclis 
karar na göre te kilatlanm t r.  zmir Büyük ehir Belediye Meclisi'nin 09.07.2012 tarihli ve 
642 say l  karar  ile Te kilat emas  revize edilmi tir. 

3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

leti im ve bili im teknolojisinin gerektirdi i tüm bile enler kullan larak etkin, verimli ve 
kaliteli hizmet sa lanmaktad r. Kurumun Merkez Binas  ile di er birimleri aras ndaki 
zmir.NET, G.SHDSL ve ADSL ba lant lar  ema 3’te görülmektedir. 

ema 3: ESHOT Genel Müdürlü ü network ba lant lar / 2012 
 

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  

Ula m Dairesi Ba kanl  
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  
Bilgi lem Dairesi Ba kanl  
Abone leri Dairesi Ba kanl  
Özel Kalem Müdürlü ü 
Sivil Savunma Uzman  ve 

ube Müdürlüklerinden olu maktad r. 

Genel Müdürlük 
dare Encümeni 

Tefti  Kurulu Ba kanl  
1.Hukuk Mü avirli i 

Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  
Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  
Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  
Sat nalma Dairesi Ba kanl  

ç Denetim Birimi 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Tahakkuk esasl  muhasebe yönetmeli ine göre tüm muhasebe i lemlerinin ve raporlamalar n 
yap ld , yevmiyelerin olu turuldu u, kesin hesab n ç kart ld  uygulamad r. 

Tahakkuk Esasl  Muhasebe ve Bütçe Uygulamalar  

         Çal anlar n özlük ve sicil bilgilerinin tutuldu u, memurlar ile ilgili maa , ek ödeme, mesai, nöbet 
vb. ödemenin hesapland , emekli kesenekleri takibinin yap ld  ve i çiler ile ilgili maa , revizyon, 
fark vb. ödemenin hesapland  ve SGK i lemleri ile ilgili her türlü takibin yap ld  uygulamad r. 

Tahakkuk - Maa  Uygulamalar  

        Dahili ve harici tüm evraklar n kay t i lemlerinin ve takiplerinin yap ld  ve elektronik ortamda 
taranarak ar ivlendi i yaz l md r. 

Evrak Kay t ve Ar iv  

Kurum ambar na malzeme giri -ç k  yap l rken; malzemenin giri -ç k  zaman , tan m  ve 
fiyatlar , al nd  fatura ve tarih bilgileri, giri -ç k  yapt  ambar ve birim bilgileri sisteme 
kaydedilmektedir. Demirba  Program nda Kurum’a al nan demirba lar ile ilgili fiyat, tarih, al nd  
birim ve demirba  dü üm i lemlerinin kay tlar  tutulmaktad r. 

Ambar Ayniyat ve Demirba  Yaz l m  

         Ula m Dairesi Ba kanl n n araç, oför, hat, sefer, hat yön, sefer s kl  gibi verilerinin 
tutuldu u, bu veriler ile günlük ula m seferlerinin planland , i  tevzi raporlar n n ve çe itli istatistik 
raporlar n n haz rland  uygulamad r.   

Ula m Bilgi Sistemi 

           Otobüslerde yer alan “Yolcu Bilgilendirme Sistemi” sayesinde vatanda lara bulunulan durak, 
sonraki durak, tarih, saat, güzergah, hava durumu, günlük haberler, otobüsün h z  ve arac n konumu 
bilgileri güncel olarak sunulmaktad r  

Yolcu Bilgilendirme Sistemi 

        4736 say l  Kanun ve Bakanlar Kurulu kararlar na göre toplu ula m hizmetinden kimlerin ücretsiz 
veya indirimli yararlanaca  belirlenmi tir. Bu nedenle Kurum  taraf ndan 65 ya , ö renci, ö retmen, 
özürlü, resmi kurum, TÜ K, ehit ailesi vb. resimli ve kimlik bilgilerini içeren elektronik kartlar 
verilmektedir. 

Ki iselle tirilmi  Elektronik Kart Sistemi 

  Kurum’un yürütmekte oldu u davalar ile ilgili daval , dava konusu, dava tarihleri ve sonuçlar  
gibi bilgilerin tutuldu u ve takiplerinin yap ld  uygulamad r.  

Dava Takip Sistemi 

B LG  VE TEKNOLOJ YE DAYALI H ZMETLER VE S STEMLER 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

        Otobüs duraklar na yerle tirilen LED panellerde, dura a gelen yolculara yakla makta olan 
otobüsler hakk nda bilgiler vermekte ve 30 saniyede bir GPS vas tas yla söz konusu veriler 
güncellenmektedir. Panelde; otobüsün hat numaras , gidi  yönü, son dura n ismi ile kalan durak 
say s  bilgisi bulunmaktad r.  

Ak ll  Durak Sistemi  

       Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-marka-yak t ili kisi, araç performans  
konulu ba l klar dahil edilmi tir. Ücret toplama sistemindeki veriler, birbiri ile ili kilendirilerek analiz 
edilmektedir. 

BI (Business Intelligence) Uygulamas  

        24 saat ula m hizmeti veren Kurumun akaryak t tüketimi, garajlara kurulan “Akaryak t Takip 
Sistemi” ile kontrol alt na al nm t r. Bu sistem, kullan lan akaryak t n kay t alt na al nmas , 
akaryak t ile ilgili tasarrufun ölçülmesi ve tüketimin kontrol edilmesi için geli tirilen bir otomasyon 
sistemidir.  

Akaryak t Takip Sistemi 

       Araçlarda bulunan validatör üzerindeki GPS modülü arac l  ile uydular taraf ndan tespit edilen 
araç konum bilgilerinin GPRS modülü arac l  ile merkeze aktar larak  bilgisayarlarda harita üzeride 
gerçek zamanl  araç takibinin yap lmas  sa lanmaktad r.  

Araç Takip Sistemi 

       ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait atölye ve garajlarda çal an personelin i yerine giri  ve ç k lar  
tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu sistemden al nan bilgiler do rultusunda puantajlar 
eksiksiz ve do ru olarak en h zl  ekilde haz rlanmaktad r. Ayr ca giri -ç k lardaki personel 
beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan kald r lm t r. 

Personel Devam Kontrol Sistemi 

       ehir içi toplu ula mda görev yapan sürücülerin simülatör cihaz  ile gerçekle tirilen 
e itimleriyle hem sürücülerin görevleri s ras nda ya ayaca  risk faktörlerinin ortadan kald r lmas  
hem de önemli ölçüde yak t tasarrufunun sa lanmas  amaçlanm t r. 

Simülatör E itim Merkezi 

       ISO 9001 - 2000 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi ve OHSAS 18001  
Güvenli i Yönetim Sistemi, ISO 22000, ISO 16949 ve benzeri standartlar n öngördü ü 
dokümantasyon altyap s n  olu turarak gerekli faaliyetlerin yürütülmesine ve takibine imkan 
sa layan yaz l md r  

Entegre Yönetim Sistemi  (QDMS) 



 
 

ema 4: Bili im Cihazlar / 2012 

ema 5: Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar/ 2012 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
Kurum Bili im cihazlar n n say sal bilgisi ema 4’te, bilgi ve teknolojik kaynaklar na ait 

bilgiler ise ema 5’te gösterilmi tir. 
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       Kaynak kullan m kapasitelerinin yükseltilmesi, i lem koordinasyonunun sa lanmas , kurumda 
kay t alt nda olmayan hiçbir operasyonun kalmamas , tüm operasyonlar n mali analizlerinin yap larak 
fayda – kazanç sonuçlar n n ç kart lmas na olanak sa lanm t r. 

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 

         Personelin ve ziyaretçilerin, genel müdürlük binalar na giri  ve ç k lar n n kontrolünü yapan 
sistemdir . 

Turnikeli Geçi  Sistemi 

Atölye ve garajlarda kurulan sistem yang n, h rs zl k vb. olumsuzluklara en k sa sürede müdahale 
edilmesi amac yla kurulmu tur. 

Kameral  Güvenlik Sistemi 



 
 

3.4.   nsan Kaynaklar  
 Kurum’da istihdam edilmi  personele; memur ve sözle meli personel, kadrolu i çi 
personel ve irket personeline ait bilgiler Grafik 2 -13’te yer almaktad r. 

Grafik 2: ESHOT Genel Müdürlü ü personel da l m  

 
Grafik 3: Memur ve sözle meli personel say s  
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Grafik 4: Memur ve Sözle meli Personel Ö renim 
Durumu 

Grafik 5: Memur ve Sözle meli Personel Ya  
Da l m  
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Bo  Kadro
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Grafik 8: Memur ve Sözle meli Personel Unvan Baz nda Dolu Kadro Da l m  

Grafik 7: Memur ve Sözle meli Personel 
Cinsiyet Durumu 
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  Grafik 12: Kadrolu çi Ö renim Durumu 
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OTOBÜS F LOSU 

Kurum otobüs filosu; ema 6’da al nan otobüsler ve ema 7’de sözle mesi imzalanan 
otobüslerin ayr m yla gösterilmi , ayr ca ema 8’de ihale süreci devam eden otobüs bilgisine 
yer verilmi tir. 

ema 6: Al nan Otobüsler

 

 

 

 

TOPLAM 772 OTOBÜS 

ema 7: Sözle mesi mzalanan Otobüsler 

 
ema 8: hale Süreci Devam Eden Otobüsler 

 

2013 y l  sonunda gerçekle ecek teslimler ile Al nacak Otobüs Say s : 
 1172 adet olacakt r. 

• 70 adet 
• BMC 

260 CB
2004 

• 60 adet 
• BMC 

280 CB
2007 

• 120 
adet 

• BMC 
280 CB 

2008 

•100 adet 
•MERCEDES 
CONECTO 

2008 

•42 adet 
•ISUZU 
CITIBUS 
M D BUS 

2008 
•100 adet 
•MERCEDES 
CONECTO 

2009 

•200 adet 
•BMC 
PROCITY 

2009 
•50 adet 
•BMC 
PROCITY 

2012 
•30 adet 
•ISUZU 
CITIBUS 

2012 

2012 
• 200 Adet  Solo 
• TEMSA  

2012 
• 100 Adet Solo 
• TEMSA 

2012 100 Adet Körüklü Otobüs 



 

 

 

 

 

 

4 zamanl  dizel ve 6 silindir motora sahip,  
Euro 5 çevreci emisyona sahip, 
Uygun yak t tüketimi ve yüksek çeki  gücüne sahip, 
270 HP gücünde ISO elektronik donan ml ,  
H z k s tlamas yla saatteki maksimum h z  90 km/saat , 
3 adet yolcu kap l , inip - binme kolayl  sa layan basamaks z alçak tabanl , 
90 ki i yolcu ta ma kapasiteli, 
Yüksek bas nç direk enjeksiyonlu, 
Yüksek so utma kapasiteli klimas , 
Hava yast  ve amortisör takviyesi sayesinde yolcu ve sürü  güvenli i, 
Arac n maksimum yüküne ve her türlü yol artlar na göre gerekli sübvansiyonu 
sa lamas , 
Hata Tespit Sistemi ile tespit edilen ar zalar n gösterge tablosundaki grafik LCD ekran 
üzerinden sürücüye aktar lmas , 
Zil butonlar n n yolcular n kolay ula abilece i yerde olmas  ve butonlara bas ld nda 
renkli ikaz lambas n n yanmas  ile sesli ikaz vermesi, 
Kap lar n aç k oldu unu gösteren, her kap da sesli ve kl  uyar  siteminin bulunmas  
ve yolcu güvenli ini sa lamak amac yla kap lar n kapanmadan hareket etmemesi, 
Engelli vatanda m z n kolay inip binmelerini sa lamak amac yla orta kap da manuel 
kumandal  engelli yolcu platformunun olmas , 
Görü  aç s  yüksek, ba ms z, oför kabini, yeni torpido paneli ve kontrol dü meleri, 
Ferah ve rahat yolcu geçi li yenilenmi  iç mekan ,  
Tüm camlar n titre im ve s zd rmaya kar  korumal  olmas ,  
Yolcular için ergonomik yeni ehir içi tipi koltuklar ,  
Tavanda boydan boya dö enmi  iç ayd nlatmas . 
 

 

 

      300 YEN  OTOBÜS 

                                                                KL MALI SOLO OTOBÜSLERE A T ÖZELL KLER 



 

 

300 adet solo otobüs al m na ait sözle melerin imzalanmas  için Tarihi 
Havagaz  Fabrikas ’nda bir tören düzenlenmi tir. Törende protokol, zmir Büyük ehir 
Belediye Ba kan , ihaleyi kazanan üretici firma TEMSA’n n CEO’su ve ESHOT Genel 
Müdürü taraf ndan imzalanm t r. 

300 adet solo otobüs al m  için imzalanan sözle melerle; tamam  klimal , 
Euro 5 standard nda çevreye duyarl  motora sahip, engelli bini ine elveri li alçak 
tabanl  ve basamaks z iç yap da, otomatik anz manl  özellikleri bulunan otobüslerin 
filoya kat lmas yla daha kaliteli bir ula m hizmeti sunulacakt r. 

Ayr ca TEMSA taraf ndan tören bitiminde zmir Büyük ehir Belediye Ba kan  
Aziz KOCAO LU’na yeni otobüslerin bir maketi hediye edilmi tir. 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 
              

   Törende yap lan konu malarda;  
 

Alçak tabanl  otobüs say s n n artmas , sefere ç kan otobüslerin yüzde 80- 85’inin 
alçak tabanl  ve klimal  olmas  ve mevcut eski otobüslerin de ula m hizmetinin d nda 
b rak larak filonun süreç içinde yenilenmesiyle sunulan hizmetten duyulan memnuniyetin 
daha da artaca  üzerinde durulmu tur. 
 

Ayr ca; 90 dakika içinde tek bilet uygulamas  ile Türkiye’de en ucuz ula m n 
zmir’de gerçekle tirildi i ve böyle bir uygulaman n Türkiye’nin hiçbir yerinde 

olmad , u anda en ucuz maliyetli ula m n, tek bilet uygulamas  ve aktarmal  
sistem ile zmir’de oldu u konular  vurgulanm t r. 
 

Otobüse binen dar gelirli vatanda lara, ö rencilere ve sabit gelirlilere 90 
dakika uygulamas yla, ayda ortalama 100 TL katk  sa land  ve bunun, asgari 
ücretin yüzde 10’undan fazla katk  anlam na geldi i de belirtilmi tir. 
 

 



 

 

 
 

 

 

  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filo ya  ortalamas n  kademeli olarak indiren Kurumun yeni al mlar yla birlikte;  kent 
içi toplu ula mda bat l  ülkeler baz nda tavsiye edilen ortalama filo ya  olan 6’n n da alt na 
inilerek Avrupa standard na ula lacakt r. Ayr ca filodaki tüm araçlar n yak t sistemi çevreye 
en dü ük seviyede egzos gaz  kirlili i yaratacak tipte olacak, engelli rampas  bulunan ve 
dura a yana t nda sa a yatarak ya l lar n ve engellilerin daha kolay binmesini sa layan 
basamaks z ve alçak tabanl  otobüslerle, kentteki toplu ula m al kanl klar  tamamen 
de i ecektir. 

 
Beyaz gelincikler olarak adland r lan, beyaz zemin üzerine k rm z  ku akl  BMC 

Procity tipi otobüslerin 50 adedinin teslimi gerçekle mi tir. Kurumda yat r m olanaklar n n 
büyük bir bölümü ula m filosunun ya  ortalamas n n dü ürülmesi yönünde 
kullan lmaktad r.  

    zmirlileri konforlu, h zl  ve emniyetli bir ekilde ta ma hedefiyle al m  yap lan 
otobüsler; yeni nesil motorlar  ile çevreye duyarl  olup, klimal  ve engelli vatanda lar n da 
kolayl kla kullanabilece i yap da ve dü ük i letme maliyetli özellikleriyle  
dikkat çekmektedir. 

 

“BEYAZ GEL NC KLER” 



“3 EK M 2012 ÇAR AMBA, TOPLU ULA IMDA TAR H  REKOR ” 
 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

zmir’deki toplu ula m verileri sürekli olarak takip 
edilmektedir. Toplu ula m olanaklar n n artmas , alternatiflerin 
ço almas , toplu ula m araçlar ndaki geli meler ve yeni otobüslerin 
hizmete al nmas na paralel olarak y l n ikinci yar s nda ivme kaydeden 
bu verilerle birlikte ta nan günlük yolcu say s  1,5 milyona 
dayanm t r. 3 Ekim 2012 Çar amba günü ise kent tarihinde toplu 
ula m n en yo un kullan ld  gün ya anm  ve ilk defa 1,5 milyon 
s n r  a lm t r. Bu say lara sistemde görünmeyen polis kart , gazi- 
malul kart  ve bas n kart  ile yap lan yolculuklarla birlikte en az 25 bin 
yolcunun daha eklenmesiyle gerçek anlamda ta nan yolcu say s na 
ula lacakt r. Yolcu say s  trafik düzeninden kaynaklanan aksakl klar n 
da azalt lmas yla daha da artacakt r. 

Bu veriler sonucunda da ortaya ç kan gerçek göstermektedir 
ki, kent içi toplu ula mda en büyük yük, her zaman oldu u gibi 
otobüsle toplu ta mac l a dü mektedir. Önceki y l n ayn  günü ile 
kar la t r ld nda otobüsle ta nan yolcu say s  1 milyon 98 bin 
703’den, 1 milyon 123 bin 143 ki iye ula m t r. 

Kent ya am n  iyile tirmede büyük önem arz eden toplu 
ula m tercihindeki art , tüm zmirliler için mutluluk verici bir 
geli medir. 



 
 

 

ENTEGRE ULA IM S STEM  

                     

Bütünle ik Ula m Sisteminin 
Ba lang c

Tüm metro istasyonlar nda,  vapur 
iskelelerinde ve 52 otobüs hatt nda (100 
otobüs) 60 dakika içinde ikinci bini lerin 

%50 indirimli pilot uygulamas n n 
ba lang c

Otobüs – vapur – metroda 90 dakika 
içinde 2. bini lerin %50 indirimli 

uygulamas n n ba lang c

Otobüs- vapur- metroda 90 dakika çinde 
2.  ve sonraki bini lerin ücretsiz 
uygulamas na geçi in ba lang c

 zmir Banliyösü’ nün de Bütünle ik Ula m 
Sistemine dahil olmas  ile birlikte 

Ula mda Tam Entegrasyon’un sa lanmas

Bütünle ik Ula m Sistemin’de
Tam Entegrasyon Uygulamas n n 

Sürdürülmesi

2000 Y l

12 ubat 2007

21 Ocak 2008

11 A ustos 2008

2010 Y l

2011 – 2012 Y llar

Otobüs _ Metro _ Vapur 

Otobüs _ Metro _ Vapur _ Banliyö 

 

                                                            ema 9: Bütünle ik Ula m Sistemi’ne Geçi  Süreci 

  

 

 

 
2012 y l nda tam entegrasyon sistemiyle; 

Otobüs ile 337.076.801 yolcu, vapur ile 12.530.199 yolcu, metro ile 
52.243.350 yolcu, banliyö ile 50.373.487 yolcu olmak üzere toplam 
452.223.837 yolcu ta nm t r. 

A a da yer alan Grafik 14 - 25’te ve Tablo 35 ve 36’da mevcut 
yolcu say s n n çe itli da l mlar  gösterilmi tir. 



 
 

0% 20% 40% 60%
80%

100%

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 175.889.849 210.319.730 268.401.721 274.950.978 266.341.550 268.884.520
ZULA 74.245.210 76.538.862 73.690.113 65.241.898 67.520.502 68.192.281

METRO 24.557.058 27.306.061 33.452.600 37.181.014 46.472.859 52.243.350
ZDEN Z 10.997.665 11.260.509 12.728.845 13.312.620 12.608.478 12.530.199
ZBAN 0 0 0 2.604.648 35.516.964 50.373.487

Grafik 14: Y llara Göre Yolcu Durumu/ 2007- 2012 
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Grafik 15: Kurulu lara Göre Yolcu Paylar   / 2012 
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Grafik 16: Ücret Tiplerine Göre Yolcu Durumu / 2012 
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Grafik 17: Y llara Göre Aktarmal  Yolcu Da l m / 2007- 2012 
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Grafik 18: Kurulu lara Göre Aktarmal  Yolcu Durumu / 2007 - 2012 
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Grafik 19: Kurulu lara Göre Aktarmal  Yolcu Paylar  / 2012 
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Tablo 35: Otobüslere Bini  Ve Aktarmal  Bini  Say lar / 2008- 2012 

Y llara göre toplam bini  ve aktarma say lar  incelendi inde, gerek toplam bini  gerek ise 
aktarmal  bini  say s nda be  y lda ciddi bir art  oldu u görülmektedir. Toplam bini  say s  2008 
y l na göre %39 artarken, ayn  dönemde aktarmal  bini  say s nda bu oran %253’dür. 2008 y l nda 
%11,4 olan aktarmal  bini  oran , 90 dk. içinde s n rs z aktarma uygulamas  ile birlikte %30 
seviyelerine ula m t r. Sadece otobüs ile yap lan bini  say lar  dikkate al nd nda ise, toplam 
bini  say s n n 2008 y l na göre %18 artt  görülmektedir. Ayn  dönemde otobüs ile yap lan 
aktarma oran  %219 art  göstermi tir. 

 

Grafik 25: Ücret Türlerine Göre Yolcu Say lar / 2012 

 

Tablo 36: Y llara Göre Yolcu Say lar / 2009- 2012 

Y l Tam ndirimli Serbest 3/5 Kart Sürücü 
Kart  Ö retmen TOPLAM 

2009 123.311.518 91.425.038 44.463.616 1.801.913 7.399.636 - 268.401.721 
2010 158.877.438 72.949.425 38.425.853 4.698.262 - - 274.950.978 
2011 151.308.125 71.448.268 40.437.890 3.147.267 - - 266.341.550 
2012 157.118.317 71.766.207 35.935.494 2.210.371 - 1.854.131 268.884.520 
*ESHOT Genel Müdürlü ü toplam . 
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GENEL* OTOBÜS 

Y llar Aktarma 
Say s  

Toplam Bini  
Say s  

Aktarma 
Oran  

Aktarma 
Say s  

Toplam 
Bini  Say s  

Aktarma 
Oran  

2008 37.227.025 325.434.712 %11,4 30.607.171 286.858.592 %10,7 

2009 78.579.370 388.281.965 %20,2 66.355.906 342.091.834 %19,4 

2010 122.413.492 393.300.678 %31,1 94.546.545 340.192.876 %27,8 

2011 138.288.268 428.473.214 %32,3 107.660.556 333.862.052 %32,2 

2012 131.351.141 451.911.035 %29,1 97.570.719 337.076.801 %28,9 
* Otobüs, Metro, zdeniz ve zban toplam .                          * ESHOT ve ZULA  toplam . 



 
 

   

   

 

 

 

 

 

 

  Uzun süredir hizmet veren Kurum Web sayfas  ( www.eshot.gov.tr ) ile; 
   

Vatanda lar n yararlanabilece i Kuruma 
ait güncel haberlere, vatanda lar n öneri, ikayet 
ve taleplerini aktarabilece i linke, havaalan  
seferlerine, önemli noktalara ula m hizmetine, 
ula m kartlar  hakk ndaki ayr nt l  bilgilere, 
engelli vatanda lara yönelik engelli hat 
bilgilerine, çe itli hatlara (aktarmal  ula m, 
bayku  seferleri, ilçelere ula m vs.) ili kin 
güzergah ve sefer saat bilgilerine ve do rudan 
temin ile ihale ilanlar na kolayca ve güvenilir bir 
biçimde ula lmas  sa lanm t r.   
 

TEKNOLOJ K GEL MELER 

 

 
. 

 

 

 

Kurum içerisinde bilgi mobilitesini 
ve eri ilebilirli ini kolayla t rmak, ileti imi 
güçlendirmek, personelin ihtiyaç duydu u 
konularda faydal  linkler sunmak gibi 
konular dü ünülerek ESHOT ntranet 
sayfas  olu turularak hizmete sunulmu tur. 

ntranet arac l yla; Kurum 
personeli ile .B.B. ve ZSU personelinin 
telefon rehberi, Kurum personelinin 
do um günleri, birimlerden gelen çe itli 
bilgiler, izin formlar , nöbet listeleri, kurum 
bülteni, personelin ba l  bulundu u 
hastaneden randevu alma kolayl  
sa layan link ve çe itli e itim notlar na 
kolayl kla ula abilme imkan  sa lanm t r. 

                     WEB Sayfas  

        ESHOT NTRANET 



 
 

AKILLI DURAKLAR 

 

 

 

 
 
Ula m hizmeti sunan kurumlar n 

temel amaçlar ndan biri de zaman n ve 
enerjinin verimsiz kullan m n  engellemektir. 
Bu amaca ula ma çabalar  beraberinde toplu 
ta mac l n özendirilmesi ve geli tirilmesini 
de getirecektir. 

 
 Bu ba lamda Kurum bünyesinde, çe itli teknolojik sistemler uygulanmaktad r. Bu 

sistemlerden biri de yolcular n bilgilendirilmesine yönelik öne ç kan ve yolcular n hat 
numaralar , istikametler ve yakla an otobüslerin kaç durak sonra gelece i hakk nda bilgi 
edinmesini sa layan, ayr ca otobüs duraklar na yerle tirilen LED panellerle, dura a gelen 
yolculara yakla makta olan otobüsler hakk nda bilgi veren ve dakikada bir, Ula m Takip ve 
Organizasyon ube Müdürlü ü taraf ndan verileri güncellenen Ak ll  Durak Sistemi’dir.  

 
Sistemde yer alan paneller; otobüsün hat numaras , gidi  yönü, son dura n ismi ile 

kalan durak say s  olmak üzere üç çe it bilgiyi yans tmaktad r.  
 

 Ayr ca Ak ll  Durak Uygulamas , zmir’de ihtiyaca göre belirlenmi  110 durakta yer 
almaktad r. Bu uygulaman n ilçeler baz nda da l m  Tablo 37 ve 38’de gösterilmi tir. 
 

LÇE ADET (AKILLI DURAK) 
BALÇOVA 4 
BAYRAKLI 5 
BORNOVA 5 

BUCA 13 
Ç L  2 

GAZ EM R 4 
KARABA LAR 15 

KARSIYAKA 18 
KONAK 42 

NARLIDERE 2 

Tablo 37: Ak ll  Duraklar n ilçeler baz nda da l m / 2012 



 
 

Tablo 38: Ak ll  Duraklar n lçeler Baz nda Da l m / 2012 

No Ak ll  Durak Mahalle lçe No Ak ll  Durak Mahalle lçe 

1 Balçova Belediyesi Teleferik Balçova 29 Çi li Belediye  irintepe Çi li 

2 Çifte Selviler Teleferik Balçova 30 Ula t rma Gazi Gaziemir 

3 Teleferik Korutürk Balçova 31 Gaziemir Alt Geçit At fbey Gaziemir 

4 Dokuz Eylül Korutürk Balçova 32 Semt Garaj  Binba  
Re atbey Gaziemir 

5 Bayrakl  Üst Geçit Bayrakl  Bayrakl  33 Serbest Bölge 2 Gazi Gaziemir 

6 Bayrakl  Park Bayrakl  Bayrakl  34 Eski zmir Karakolu Umut Karaba lar 

7 Smyrna Adalet Bayrakl  35 Elka Çal ku u Karaba lar 

8 Çamk ran Mansuro lu Bayrakl  36 zmir Spor Bahçelievler Karaba lar 

9 Ö retmen Evi Mansuro lu Bayrakl  37 oförler Lokali Arap Hasan Karaba lar 

10 Ça da  Kaz mdirik Bornova 38 Üçyol Bahçelievler Karaba lar 

11 Bornova Stad  Kaz mdirik Bornova 39 Üçyol Metro Bahçelievler Karaba lar 

12 Suphi Koyuncu  Erzene Bornova 40 Üçyol Bahçelievler Karaba lar 

13 Suphi Koyuncu Erzene Bornova 41 Orcaner Karaba lar Karaba lar 

14 Hükümet Kona  Erzene Bornova 42 Pa a Köprüsü Ayd n Karaba lar 

15 Buca Belediye 
Saray  

Vali Rahmi 
Bey Buca 43 kiztepe Fahrettin 

Altay Karaba lar 

16 Buca Belediye 
Saray  

Vali Rahmi 
Bey Buca 44 Maliye Meslek 

Lisesi 
Fahrettin 
Altay Karaba lar 

17 Ceza Evi Vali Rahmi 
Bey Buca 45 Üzümcü lk Okulu 2 Kaz m 

Karabekir Karaba lar 

18 Ö retmen Evleri  Vali Rahmi 
Bey Buca 46 Ye ilyurt Devlet 

Hastanesi Vatan Karaba lar 

19 Yeni Mahalle Efeler Buca 47 Çe me Arap Hasan Karaba lar 

20 Yeni Mahalle Efeler Buca 48 Hakimevleri Bas n Sitesi Karaba lar 

21 Buca Sa l k Oca  Koza aç Buca 49 Bostanl  Cami Bostanl  Kars yaka 

22 Buca Sa l k Oca  Koza aç Buca 50 Dedeba  Dedeba  Kars yaka 

23 Buca Devlet 
Hastanesi  Koza aç Buca 51 Dedeba  Dedeba  Kars yaka 

24 Buca Üçkuyular 
Meydan  Koza aç Buca 52 Tersane Tersane Kars yaka 

25 irinyer Pazar Yeri nk lap Buca 53 Osman Bey Park  Donanmac  Kars yaka 

26 Nato nk lap Buca 54 Efes Sitesi Atakent Kars yaka 

27 Nato nk lap Buca 55 Selçuk Ya ar lk 
Ö retim Okulu Alaybey Kars yaka 

28 Çi li Belediye Ata ehir Çi li 56 Yunuslar Aksoy Kars yaka 



 
 

No Ak ll  Durak Mahalle lçe No Ak ll  Durak Mahalle lçe 

57 Y llar Aksoy Kars yaka 84 Kavaflar Yenigün Konak 

58 Girne Bulvar  Nergiz Kars yaka 85 ifa Ak nc  Konak 

59 Pa a Bostanl  Kars yaka 86 Çardak smet Kaptan Konak 

60 Yunuslar Aksoy Kars yaka 87 Ya haneler Güne li Konak 

61 Kar yaka Yelken 
Kulübü Aksoy Kars yaka 88 Güzelyal  Güzelyal  Konak 

62 Kasman Tuna Kars yaka 89 Göztepe Göztepe Konak 

63 Mavi ehir Mavi ehir Kars yaka 90 Mithat Pa a Lisesi Mithatpa a Konak 

64 Serin Kuyu Fikri Altay Kars yaka 91 Sad k Bey Göztepe Konak 

65 So ukkuyu Trafik Bahçelievler Kars yaka 92 skele Konak Konak 

66 So ukkuyu Trafik Bahçelievler Kars yaka 93 Konak  Ye iltepe Konak 

67 Hocazade Cami  Mimar Sinan Konak 94 Atatürk Kültür 
Merkezi Ye iltepe Konak 

68 Hocazade Cami  Mimar Sinan Konak 95 Atatürk Kültür 
Merkezi Ye iltepe Konak 

69 Alsancak Gar  Alsancak Konak 96 Mektupçu Mithatpa a Konak 

70 Alsancak Gar Alsancak Konak 97 Dispanser Kahramanlar Konak 

71 Alsancak Gar  Mimar Sinan Konak 98 Çamdibi Sa l k 
Oca  Mersinli Konak 

72 Alsancak Gar  Mimar Sinan Konak 99 Mersinli Mersinli Konak 

73 Lozan Mimar Sinan Konak 100 Stadyum stasyon Ç narl  Konak 

74 Lozan Mimar Sinan Konak 101 Kemer 1 Kocakap  Konak 

75 Montrö smet Kaptan Konak 102 Kemer 2 Kocakap  Konak 

76 Montrö  smet Kaptan Konak 103 Do um Hastanesi Güney Konak 

77 Montrö  smet Kaptan Konak 104 Do um Hastanesi Güney Konak 

78 Tekel  Mimar Sinan Konak 105 
E ref Pa a 
Hastanesi Güney Konak 

79 Devlet Hastanesi Kültür Konak 106 Yeni ehir PTT Emir Sultan Konak 

80 Alsancak Gar  Umurbey Konak 107 Ziya gökalp lk 
Ö retim Okulu Güney Konak 

81 Adliye Ç narl  Konak 108 Ziya gökalp lk 
Ö retim Okulu Güney Konak 

82 Adliye Ç narl  Konak 109 Köprüba  Çamtepe Narl dere 

83 Koruluk  Selçuk Konak 110 Güzel Sanatlar 
Fakültesi Il ca Narl dere 



 
 

 
 

    
 Mobil Hizmet, cep telefonlar  üzerinden internet eri imine sahip vatanda lar n 
kolayl kla yararlanabilece i bir f rsatt r. 

  
 Sürekli güncellenmekte olan bilgilere sahip bu hizmete, 
mobil.eshot.gov.tr adresinden ula ld nda; hat ve sefer bilgileri, 
ula m kartlar n n bas m , ilçelere ula m, kurum duyurular  ve 
engellilere yönelik hatlar gibi bilgiler hakk nda kolayl kla bilgi 
sahibi olunabilmektedir. 

  
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

ÖNEML  NOKTALARA ULA IM 

Son y llarda uygulamas na devam edilen sistem; vatanda lar n bulunduklar  
yerden Kent’te bulunan e itim, sa l k, kamu kurum ve kurulu lar , sosyal tesisler, al veri  
noktalar , fatura ödeme merkezleri, tarihi yerler, kültür sanat, konaklama gibi önemli 
yerlere kolay ula m n  sa lamaktad r. 

Kurum web sitesinde bulunan link ile; istenen önemli noktalar , (250 - 400 - 500 - 
750 - 1000 metre yürüyü  mesafesi içerisinde bulunan) hat – durak ve güzergah bilgi ve 
çizimlerini görüntüleyebilmekte, ilgili hatlar n ula m saatlerine eri im 
sa lanabilmektedir. Ayr ca sistemde yer alan “Duraktan Geçen Hatlar” ba l n  
kullanarak, bulunulan duraktan geçen hatlar n bilgilerine de ula abilmektedir. 
  
 
 

 

MOB L H ZMET 
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KAMERALI SINAV UYGULAMASI 
 

 

 
 

 
 

 

Kent nüfusundaki de i im vb. demografik nedenler,  Kurum anlay ,  hizmet art na 
paralel sefer yapan araç say s ndaki art  ve personel döngüsü sonucu emekli olanlar n yerine 
gereksinim duyulan yeni personel istihdam  gibi nedenlerle sürücü al m na yönelik s navlar 
daha da özen gösterilerek gerçekle tirilmektedir. 

 
2011 y l nda ba layan yeni uygulamayla sürücü al m  için yap lan s navlar n effafl  

üzerinde durulmu  ve istenen artlar  ta d  belirlenerek direksiyon s nav na ça r lan sürücü 
adaylar , sürekli kay t özelli i bulunan kameralar n yerle tirildi i otobüslerde s nava 
al nm t r.  Bu uygulamayla aday sürücülerin kafas nda olu abilecek üpheler al m sürecinin 
henüz ba nda giderilmi tir. 

 
S navlar bir s nav komisyonu e li inde gerçekle tirilmektedir. Komisyon “SINAV 

OTOBÜSÜ” nde sürücüyle birlikte yer almakta ve adaylar n sürücülük performans n n yan  
s ra, kurallara uyma al kanl  ve davran lar n  da gözlemlemektedir. Yap lan puanlama 
sonucunda baraj  geçen sürücü adaylar , bir sonraki a ama olan psikoteknik s nav na 
ça r lmaktad r.   

       PER YOD K BÜLTEN 

Kurum içi ileti im, bilgilendirme ve bir 
haber kayna  olarak 4 ayl k periyotlar halinde 
haz rlanan, Kuruma dair bilgiler, gerçekle en 
yenilikler ve faaliyetler ile ula mla ilgili çe itli 
haberlerin aktar ld  Kurum Bülten’i, Kurumun 
ntranet sayfas nda yay nlanmaktad r. 

2010 y l nda haz rlanan ilk say s ndan 
bugüne her say s nda farkl  konular ele al nm  
ve haz rlanmas ndaki amaca ula lm t r. 



 
 

L SANSLI SÜRÜ  TEKN KLER  E T M MERKEZ  
 

 

 
 

 
Bir yerel yönetim taraf ndan kurulan, uluslararas  standartlardaki “ lk Güvenli Sürü  

Teknikleri Pisti’ Kurum taraf ndan 20 bin m² alan üzerine kurularak 2012 Eylül ay ndan 
itibaren e itim vermeye ba lam t r. 

Türkiye’de bir ilke imza at lm  ve sürücülerin; her türlü iklim ve arazi ko ullar na 
haz rl kl  olmas , daha emniyetli araç kullanmas  ve yolcular n can güvenli inin en üst düzeye 
ç kar lmas , sürücülerin riski gören, bilgili ve sa duyulu birer sürücü haline getirilmesi, daha 
konforlu bir yolculuk olana  sunulmas  ve yanl  otobüs kullan m ndan kaynaklanan 
maliyetlerin en aza indirilmesi amaçlanm t r. 

E itimler kapsam nda haftan n 5 günü; sabahlar  teorik, ö leden sonra ise pratik 
e itimler verilmektedir. Program; defansif sürü  teknikleri, hava ve yol artlar , kontrol d  
faktörler, kaza önleyici formüller gibi pek çok farkl  konudaki e itim ba l klar n  içermektedir. 
Pistte sürücüler slak ve kaygan zeminde ani duru  ve manevra tekniklerini de 
ö renmektedir. 

Ayr ca, Kurum’a ba vuran sürücü adaylar n n direksiyon s navlar  da Eylül ay ndan 
itibaren Sürü  Teknikleri E itim Merkezi’nde yap lmaktad r. 

Tasarruf verilen önem do rultusunda, pistin slat larak e itime haz r hale getirilmesi 
için tonlarca su kullan lmaktaysa da bu suyun pistin taban na kurulan depo ve geri dönü üm 
sistemi sayesinde tekrar kullan lmas  ve yüzde 80 oran nda daha az su tüketilmesine özen 
gösterilmektedir. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lisans al nmas  hedefiyle Türkiye Otomobil Sporlar  Federasyonu’na ba vuru yap lm  

ve Türkiye Otomobil Sporlar  Federasyonu (TOSFED), lisans ba vurusuna olumlu yan t 
vererek ESHOT Genel Müdürlü ü Sürü  Teknikleri E itim Merkezi’nin bir kamu kurulu u 
bünyesinde kurulan ilk e itim alan  olarak lisans almay  ba armas n  sa lam t r. 

 
Lisans belgesi TOSFED Spor Kurulu Ba kan  taraf ndan Kurum Genel Müdürüne teslim 

edilmi tir. 
 

SÜRÜ  P ST  L SANSI 



 
 

60 YA  KARTLARI 
 

 

 

 
zmir’de yakla k 45 bin ki i taraf ndan kullan lan 60 ya  kartlar  için bu y l yeni bir 

düzenleme yap lm t r. 
 
Düzenleme Belediye Meclis üyelerinin tamam n n kat l m yla oybirli iyle kabul edilen 

“ zmir Büyük ehir Belediye Ba kanl  Ki iselle tirilmi  Toplu Ula m Kartlar  Yönetmeli i” ile 
yap lm  olup, Yönetmelik Say tay’ca onaylanarak yürürlü e girmi tir. 

 
Kabul edilen Yönetmeli e göre; 60 ya  kartlar  sabah saat 10.00 – 16.00 saatleri ile 

ak am 19.00 – 24.00 saatleri aras nda kullan labilecektir. Bu ekilde daha önceki Yönetmeli e 
göre y ll k 750 bini  s n rlamas  uygulan yorken yeni Yönetmelikle; belirlenen saatler 
dahilinde kullan ld  takdirde, bini  s n rlamas  bulunmamaktad r. Kartlar n kullan m say s  ve 
bedeli ise Büyük ehir Belediye Meclis’i taraf ndan belirlenmektedir. 

 
Kart sahibi vatanda lar 2012 vize i lemlerini kullan m bedeli kar l nda; Konak Katl  

Otopark alt , Belediye Pasaj , Kar yaka Vapur skelesi, Bornova Metro Dura , F. Altay 
Aktarma Merkezlerinde olu turulan noktalardan birine ba vurarak gerçekle tirebilmi tir. 

 
KÖYLERE ULA IM 
 

 

 

 
Orman köylerine ula m hizmeti geni leyen hizmet alan yla sürdürülmektedir. 

 
Hizmet s n rlar ndaki tüm orman köylerine ula ma hedefiyle, en ücra köylerde 

ya ayan zmirlileri bile her sabah okuluna ula t ran Kurum, köylerinden ilçe merkezlerindeki 
okullara gitmek için daha önce büyük s k nt lar ya ayan lise ö rencilerini, ula m sorunu 
ya amaktan kurtarm t r. Bu hizmet anlay yla, en uzak orman köyleri bile kentin bir 
mahallesine dönü türülmü tür. 

 



 
 

Daha güne  do madan yollara dü en Kurum otobüs filosu, okuluna gidecek binlerce 
ö renciyi orman köylerinden alarak ilçe merkezlerine ta maktad r. 19 Eylül 2012 tarihinden  
itibaren 60 orman köyüne daha otobüs seferi ba lat lm  ve toplu ula m hizmetinden 
yararlanan yerle imlerin say s  109’a ula t r lm t r. 
 

Geni leyen hizmet alan yla bu uygulama; hem ö rencileri, hem velileri, hem de i e 
giden yeti kinleri fazlas yla mutlu etmi tir. 

Hizmet sunulan orman köylerinin ilçeler baz nda da l m  Tablo 39’da gösterilmi tir. 
 
 

 

 

 
 
   Tablo 39: Hizmet Sunulan Orman Köyleri 

 

SIRA NO H ZMET VEREN HATLAR NO LÇE ORMAN KÖYÜ 
1 745 - 753 AL A A Horozgedi i Köyü  
2 753 AL A A Çakmakl  Köyü  
3 727 - 788 BAYINDIR Ar kba  Köyü  
4 727 - 787 - 788 BAYINDIR Elifli Köyü  
5 787 BAYINDIR Ç nardibi Köyü  
6 788 BAYINDIR ÇiftçiGedi i Köyü  
7 787 BAYINDIR Dernekli Köyü  
8 788 BAYINDIR Havuzba  Köyü  
9 727 - 787 - 788 BAYINDIR K z lcaova Köyü  

10 787 BAYINDIR Osmanlar Köyü  
11 727 - 787 BAYINDIR Ye ilova Köyü  
12 727 - 787 - 788 BAYINDIR Karahalilli Köyü  
13 788 BAYINDIR Yakap nar Köyü  
14 727 - 787- 788 BAYINDIR Furunlu Köyü  
15 277 BORNOVA Gökdere 
16 315 BORNOVA Karaçam Köyü  
17 117 - 317 - 765 BORNOVA Kavakl dere  
18 316 BORNOVA Yaka Köyü  
19 316 BORNOVA Çiçekli Köyü  
20 176 BUCA Belenba  Köyü  
21 784 BUCA Do anc lar Köyü  
22 176 BUCA Karacaa aç Köyü  
23 176 BUCA K r klar Köyü  
24 744 FOÇA Il p nar Köyü  



 
 

SIRA NO H ZMET VEREN HATLAR NO LÇE ORMAN KÖYÜ 
25 744 - 750 FOÇA Yeniba aras  Köyü  
26 753 - 756 FOÇA Kozbeyli Köyü  
27 753 - 756 FOÇA Yeniköy Köyü 
28 28 GÜZELBAHÇE Küçükkaya Köyü  
29 28 GÜZELBAHÇE Payaml  Köyü  
30 320 - 730 GÜZELBAHÇE Çaml  Köyü  
31 24 KARABA LAR Kavac k köyü  
32 24 KARABA LAR T razl  Köyü  
33 742 KAR IYAKA Sancakl  Köyü  
34 741 KAR IYAKA Yamanlar Köyü 
35 767 KEMALPA A A a k z lca Köyü  
36 767 KEMALPA A Sinanc lar Köyü  
37 767 KEMALPA A Ye ilyurt Köyü  
38 767 KEMALPA A Yi itler Köyü  
39 765 - 766 KEMALPA A K z lüzüm Köyü  
40 765 - 766 KEMALPA A Ç narköy  
41 769 KEMALPA A Akalan Köyü  
42 766 KEMALPA A Ans zca Köyü  
43 768 KEMALPA A Cumal  Köyü  
44 769 KEMALPA A Çambel Köyü  
45 766 KEMALPA A Damlac k Köyü  
46 768 KEMALPA A Dereköy Köyü  
47 768 KEMALPA A Gökyaka Köyü  
48 766 KEMALPA A Kuyucak Köyü  
49 769 KEMALPA A Sütçüler Köyü 
50 768 KEMALPA A Vi neli Köyü  
51 769 KEMALPA A Yenmi  köyü  
52 768 KEMALPA A Ye ilköy Köyü  
53 768 KEMALPA A Nazarköy 
54 718 MENDERES Develi Köyü  
55 729 MENDERES Sancakl  köyü  
56 775 MENDERES Ataköy köy  
57 775 MENDERES Çile köyü  
58 776 MENDERES a al Köyü  
59 729 MENDERES Çileme köyü  
60 718 - 729 - 775 - 776 MENDERES Küner Köyü  
61 720 - 809 MENDERES K s k köyü  
62 792 MENDERES Karakuyu Köyü  
63 789 MENDERES Çatalca Köyü  
64 789 MENDERES Efemçukuru Köyü  
65 829 MENDERES Kuyucak köyü  
66 829 MENDERES Yeniköy Köy  
67 789 MENDERES Akçaköy Köyü  
68 747 - 754 MENEMEN Yah elli Köyü 
69 744 - 752 MENEMEN Hatundere Köyü  



 
 

SIRA NO H ZMET VEREN HATLAR NO LÇE ORMAN KÖYÜ 
70 755 MENEMEN Belen Köyü  
71 754 MENEMEN Bozalan Köyü  
72 755 MENEMEN Görece Köyü  
73 755 MENEMEN Hasanlar Köyü  
74 755 MENEMEN Hayk ran Köyü  
75 755 MENEMEN nedere Köyü  
76 747 - 754 MENEMEN Süleymanl  Köyü  
77 754 MENEMEN Telekler Köyü  
78 732 SEFER H SAR Düzce köyü  
79 732 SEFER H SAR hsaniye köyü  
80 829 SEFER H SAR Kavakdere köyü  
81 829 SEFER H SAR Orhanl  köyü  
82 732 SEFER H SAR Turgut Köyü  
83 254 - 720 - 809 TORBALI Ye ilköy köy  
84 176 TORBALI Demirci Köyü  
85 783 TORBALI Ahmetli köyü  
86 782 TORBALI Arslanlar Köyü  
87 784 TORBALI Bozköy köyü  
88 784 TORBALI Çak rbeyli Köyü  
89 784 TORBALI Da k z lca Köyü  
90 785 TORBALI Da tekke Köyü  
91 785 TORBALI Helvac  köyü  
92 785 TORBALI Korucuk Köyü  
93 785 TORBALI Ormanköy köyü  
94 783 TORBALI Sa l k köyü  
95 784 TORBALI Saipler Köyü  
96 783 TORBALI Yeniköy Köy  
97 786 TORBALI Karak zlar köyü  
98 786 TORBALI Karaot Köyü  
99 786 TORBALI Düverlik köyü  

100 782 TORBALI Ta kesik Köyü  
101 786 TORBALI Çaml ca Köyü  
102 781 TORBALI Tulum Köyü  
103 320 - 730 - 732 URLA Bademler köyü  
104 735 URLA Bal kl ova köyü  
105 733 URLA Demircili köyü  
106 733 URLA Ku çular köyü  
107 732 URLA Ovac k köyü  
108 734 URLA Özbek Köyü 
109 733 URLA Ya c lar köyü  

 

TOPLAMDA 109 ADET ORMAN KÖYÜNE H ZMET GÖTÜRÜLMEKTED R. 

 



 
 

 
 

 Kurum, VIP otobüs uygulamas n  2012 y l nda da sürdürerek, havaalan na 
ula mda ya anan zorluklar  ortadan kald rm , zmir halk n n rahatça ula abilece i üç 
farkl  merkezden ba layan VIP otobüs hatlar yla ula m n;  do rudan, ucuz, konforlu 
ve rahat bir ekilde gerçekle tirilmesi sa lanm t r. 
   
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Havaalan na ula m imkan  sa layan üç farkl  merkezdeki otobüs hatlar  ve 
güzergahlar  ema 10’da gösterilmi , görselleri ise Resim 1 - 2 ve 3’te yer alm t r. 

 

•Mavi ehir 
•Adnan Menderes 

Havaliman  
200 

•Cumhuriyet 
Meydan  

•Adnan Menderes 
Havaliman  

202 

•Bornova Metro 
•Adnan Menderes 

Havaliman  
204 

VIP T P  OTOBÜSLER 

Cumhuriyet Meydan - .Nevres Bul.-Montrö-Lozan-
Vas f Ç nar Bul.-Cumhuriyet Bul.-M.Kemal Bul.-Çe me 

Otoyolu-Gaziemir-Havaliman   

Bornova Metro-Ayd n Otoyolu-Otogar-Ayd n 
Otoyolu-Gaziemir-Havaliman   

Mavi ehir-Kar yaka skele-Alt nyol-Ye ildere 
Caddesi-Karaba lar-Gaziemir-Havaliman  

         ema 10: VIP Hat ve Güzergahlar / 2012 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Resim 2:  202 no’lu 
Cumhuriyet Meydan  -Adnan 
Menderes Havaliman  Hatt  

Resim 3:  204 no’lu Bornova 
Metro - Adnan Menderes 
Havaliman  Hatt  

Resim 1: 200 no’lu Mavi ehir - 
Adnan Menderes Havaliman  
Hatt  
 



 
 

ENGELL LERE YÖNEL K  ULA IM H ZMET  
 

 

 

 
 

Tüm dünyada oldu u gibi ülkemizde de engelli bireyler toplumun önemli bir 
bölümünü olu turmaktad r. Yüksek bir orana sahip olan toplumdaki bu bireyler elbette, di er 
bireylerle muamele, itibar, ya amlar n  ba ms z idame ettirme ve toplumun bir parças  olma 
gibi e it haklara sahip olmal d r. Bu noktada kurumlara dü en görev ise, engelli vatanda lar n 
bu haklar ndan faydalanmalar  için imkân ve f rsat sa lamakt r.  

Bu ba lamda, Kurum kent içinde toplu ta ma yapan otobüslerin yüzde 60’ n  
engellilere yönelik olarak düzenlemekte, 2014 y l na kadar araçlar n tamam n n engelli 
kullan m na uygun olmas  yönündeki çal malar na da devam etmektedir. 

Uygulamada engelli vatanda lar m z için 152 adet farkl  hatta (Tablo 40), 524 adet 
engellilerin kullan m na uygun otobüs ile hizmet vermeye devam edilmektedir. Mevcut 
otobüslerde özel donan mlar n bulunmas na ve alçak tabanl  dizayn edilmi  olmas na, 
otobüslerin yana yatma sisteminin de engelli vatanda lar n ini  ve bini lerinde kolayl k 
sa lamas na özen gösterilmektedir. 

 
  
 
 

zmir Büyük ehir Belediyesi “Engelsiz zmir” için yeni bir çal ma ba latm t r. 
Engellilerin sorunlar  ve çözümlerine yönelik Türkiye’de ilk kez uluslararas  bir kongre 
düzenlenmektedir. Kongre ile birlikte, yine Türkiye’nin ilk “Engelli Stratejik Plan ” 
haz rlanacakt r.  

Bu kapsamda iki günlük bir Arama Konferans  
düzenlenmi tir. Konferans n moderatörlü ünü, ünlü tiyatrocu Ali 
Poyrazo lu üstlenmi , ‘Ula m’ konu ba l  alt nda bir çal ma 
grubu da olu turulmu tur. Kurum yönetimi taraf ndan konferansa 
kat l m sa lanm t r. 
 
Kurum web sayfas  üzerinden 
GÖRME ENGELL LER Ç N KENT REHBER ’ne ula m imkan  
 

.B.B. taraf ndan yetki alan ndaki 15000 önemli yer bilgisi, otobüs durak bilgileri vb. 
mobil telefonlara kurulabilen aç k kaynak kodlu ücretsiz program sayesinde “Görme 
Engelliler çin Kent Rehberi” hizmetine ula m  sa layacak link Kurum internet sayfas nda yer 
almaktad r. 
 

Konak’ta bulunan hizmet bürolar nda engelli vatanda lar n toplu ula mdan ücretsiz 
yararlanmalar n  sa layan kart uygulamas na dair i lemler gerçekle tirilmektedir. 



 
 

Tablo 40: Engelli Vatanda lara Hizmet Sunulan Engelli Hatlar  
SIRA 
NO 

HAT 
NO HAT ADI SIRA 

NO 
HAT 
NO HAT ADI 

1 7 Sahilevleri - Konak 45 125 Esin Sitesi - Gümrük 
2 8 Güzelbahçe - Halkap nar Metro 46 126 Cumhuriyet Mah. - Kar yaka 
3 11 nciralt  - Konak 47 128 Egekent2 - Gümrük 
4 14 Esentepe - Konak 48 131 Cumhuriyet Mah. - Gümrük 
5 15 nönü Mah. - Konak 49 136 Örnekköy - Kar yaka 
6 16 Vatan Mahallesi - Üçyol 50 140 Örnekköy - Gümrük 
7 18 Ye ilyurt - Konak 51 147 Postac  - Gümrük 
8 19 ehitler - Konak 52 148 Onur Mah. - Gümrük 
9 20 Kooperatif Evleri - Konak 53 152 Gaziemir - Konak 

10 23 Uzundere - Konak 54 157 Peker Mah. - Basmane 
11 25 Oyunlar Köyü - F.Altay 55 161 ehitler - Basmane 
12 34 Esentepe - Gümrük 56 162 Gümrük - Cengizhan 
13 36 Buca - Gümrük 57 163 Esba  - Otogar 
14 38 Mehtap Mah. - Gümrük 58 165 Evka 4 - Gümrük 
15 45 Gültepe - Konak 59 168 Evka 4 - Gümrük 
16 53 Mtk Alt nda  - H.P nar Metro 60 169 Balçova - Halkap nar Metro 
17 54 Otogar - Konak 61 171 T naztepe-Buca Koop. - Konak 
18 57 Alt nda  - Konak 62 190 Yurto lu - Basmane 
19 59 Bornova Metro - Kemer 63 191 Yurto lu - Otogar 
20 60 P narba  - Gümrük 64 193 Yurto lu - Konak 
21 63 Evka3 Metro - Gümrük 65 197 Nafiz Gürman - Kar yaka 
22 64 Ayakkab c lar Sitesi - Konak 66 198 Do ançay - Gümrük 
23 70 Buca - Halkap nar Metro 67 200 Mavi ehir Aktarma - Havaalan  
24 72 çievleri - Konak 68 201 Koop. Evleri - Halkap nar Metro 
25 73 Esba  - Gümrük 69 205 Çaml p nar - Gümrük 
26 74 Yenigün Mah. - Konak 70 209 Zeytinalan  - Konak 
27 77 Nafiz Gürman - Gümrük 71 225 Günaltay - Basmane 
28 78 Yamanlar - Gümrük 72 227 Bostanl  skele - Organize Sanayi 
29 79 Ye ilyurt - Halkap nar Metro 73 247 Evka 6 - Gümrük 
30 82 Siteler - Fahrettin Altay 74 248 Teksif Sitesi - Kemer 
31 87 Limontepe - Basmane 75 249 Evka 4 - Kemer 
32 88 Yeni Çaml k - Basmane 76 250 Uzundere - Otogar 
33 89 Cenneto lu - Basmane 77 254 Gaziemir Semt Garaj  - Egekent 4 
34 90 Gaziemir - Halkap nar Metro 78 258 Onur Mah. - Kar yaka 
35 92 Ayd n Mah. - Konak 79 268 Do anlar - Bornova Metro 
36 104 Buca - Konak 80 273 Ye ilba lar - Gümrük 
37 105 Çaml kule - Konak 81 285 Evka 1 - Konak 
38 109 Sevgi Mah. - Basmane 82 295 Harmandal  - Gümrük 
39 111 Naldöken - Evka3 Metro 83 299 M.Erener - Gümrük 
40 114 Evka 3 - Evka3 Metro 84 300 Kar yaka - F.Altay 
41 117 Kavakl dere - Otogar 85 311 nciralt  - Konak 
42 120 Ata Sanayi - Konak 86 314 Evka 3 - Bornova Metro 
43 121 Mavi ehir Aktarma - Konak 87 317 Evka3 Metro - Kavakl dere 
44 122 Mavi ehir Aktarma - Kar yaka 88 320 Bademler - Fahrettin Altay 



 
 

 

2012 Karayolu Trafik Haftas  etkinleri aç l  töreninde, y l n ba ar l  oförlerine de ödül 
verilmi tir.  

Son bir y lda 60 bin kilometreye yak n yol 
yapmas na ra men hiç kazaya kar mayan,  15 y ld r 
ESHOT çat s  alt nda görev yapan, 48 ya ndaki deneyimli 
sürücü Yücel Sar tepe, “Y l n Belediye Otobüsü oförü” 
seçilmi tir.  

 
 

 

SIRA 
NO 

HAT 
NO HAT ADI SIRA 

NO 
HAT 
NO HAT ADI 

89 326 Esin Sitesi - Kar yaka 121 576 T naztepe - Halkap nar Metro 
90 329 Güzeltepe - Gümrük 122 585 Teksif Sitesi - Bornova Metro 
91 330 Bostanl  skele - Evka3 Metro 123 587 Limontepe - Konak 
92 342 Egekent - Gümrük 124 588 Yeni Çaml k - Üçyol Metro 
93 344 Evka 2 - Gümrük 125 604 Sebze Hali - Ayakkab c lar Sitesi 
94 346 Evka 5 - Gümrük 126 607 Balçova - Ayakkab c lar Sitesi 
95 361 Bahriye Üçok - Konak 127 671 T naztepe - Narl dere 
96 374 zkent - Konak 128 676 Adatepe - irinyer Aktarma 
97 376 T naztepe - Gümrük 129 718 Torbal  - Cumaovas  Aktarma 
98 428 Egekent 2 - Bostanl  skele 130 720 Torbal  - Gaziemir Semt Garaj  
99 429 Güzeltepe - Bostanl  skele 131 722 Torbal  - Yaz ba  

100 443 Egekent - Bostanl  skele 132 725 F.Altay - Urla 
101 446 Evka 5 - Bostanl  skele 133 730 F.Altay - Seferihisar 
102 449 zyuva-Saraykent - Evka3 Metro 134 738 Urla - Çe mealt  
103 450 zyuva - Evka3 Metro 135 745 Yenifoça - Biçerova Aktarma 
104 476 T naztepe - irinyer Aktarma 136 765 Kemalpa a - Evka3 Metro 
105 480 Üçkuyular skele - nciralt  137 777 Do al Ya am Park  - Kar yaka 
106 487 Demirköprü - Kar yaka 138 805 Çaml kule - irinyer Aktarma 
107 498 Çay Mah. - Gümrük 139 808 Cum. Akt- Gaziemir Semt Garaj  
108 503 Gazi Meydan  - Halkap nar Metro 140 820 Harmandal  - Bostanl  skele 
109 510 Gaziemir - Narl dere 141 823 Gaziemir Semt Garaj  - Üçyol 
110 514 Bostanl  skele - T naztepe 142 827 Ulukent Koop - Bostanl  skele 
111 515 T naztepe - Evka3 Metro 143 828 Sarn ç - Gaziemir Semt Garaj  
112 518 Esba  - Bornova Metro 144 853 Çi li Aktarma - Kar yaka 
113 520 Koop.Evleri - Üçyol Metro 145 871 çievleri - irinyer Aktarma 
114 523 Uzundere - Üçyol Metro 146 874 zkent - irinyer Aktarma 
115 524 Cennetçe me - Üçyol Metro 147 875 Evka 1 - irinyer Aktarma 
116 550 Günaltay - Konak 148 876 irinkap  - irinyer Aktarma 
117 554 Narl dere - Halkap nar Metro 149 879 Ye ilyurt - Gaziemir Semt Garaj  
118 564 Ayakkab c lar Sitesi - Halkap nar Metro 150 887 Sarn ç Aktarma - Konak 
119 565 Evka 4 - Bornova Metro 151 889 Sarn ç - Sarn ç Aktarma 
120 568 Evka 4 - Bornova Metro 152 891 Evka 7 - Gaziemir Semt Garaj  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

YILIN OTOBÜS OFÖRÜ 



 
 

 
 

 

 

Uydu görüntüleriyle çal an Ula m Takip ve Organizasyon ube 
Müdürlü ü’ne ba l  Merkez, GPRS arac l yla tüm ula m filosunu sefere ç kt klar  
andan itibaren h z limiti, duraklarda bekleme süresi gibi konularda anl k uzaktan 
takip sa layabilmekte ve görüntülenen araçlar n say sal dökümlerini alabilmektedir. 

Yolcu bilgilendirme sistemlerinden biri olan Ak ll  Duraklara gelecek otobüs 
bilgilerini göndermekte, sahip oldu u sürücü alarm uygulamas  ile de kaza, ar za gibi 
durumlarda merkeze uyar c  ikaz vererek, ambulans, itfaiye ihtiyac  bildirilebilmekte, 
asayi  olaylar ndan merkez haberdar edilebilmekte, araca ya da oföre yap lan bir 
darp durumunda, acil emniyet yard m ça r  butonu ile an nda müdahale edilmesini 
sa layabilmektedir. 
 Sistemle, yak t kay plar  ile çevreye verilen zarar en aza indirilmekte ayr ca 
kilometre sayaçlar  sayesinde araçlar n zaman aral  içinde yapt  kilometre 
bilgileri, periyodik bak mlar  ve yak t sarfiyatlar n n takibi için gerekli veriler hatas z 
olarak elde edilebilmektedir. 
             2012 y l  içerisinde Ula m Takip Merkezi’ne gelen toplam uyar  bilgilerinin 
da l m ;  kaza bilgileri 4924 adet, ar za bilgileri 27573 adet, Ambulans bilgileri 628 
adet, itfaiye bilgileri 41 adet, asayi  ekibi bilgileri 541 adet, lastik patlad  bilgisi 713 
adet, trafik yo un bilgisi 13805 adet, durak yo un bilgisi ise 1238 adettir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KAYIP E YA BÜROSU 

 Kay p E ya Bürosu; 544 sokak 1 – 11 Zafertepe Mahallesi Konak’ta,  72 m2 ‘ lik bir 
alan üzerinde faaliyet göstermektedir. 
 E ya kayb na u rayan vatanda lar; www.eshot.gov.tr adresinden Kay p E ya 
Formu’nda yer alan; kay p e ya kategorisi, e yan n cinsi, ad, soyad, TC kimlik no, telefon, 
e-posta, adres, kay p tarih ve saat,  güzergah, araca binilen durak, e yay  tan mlayan 
kriterler gibi bilgileri girerek internetten ba vuru yap labilece i gibi sürücü personel ve 
kentliler taraf ndan bulunan ve hareket memurluklar na teslim edilen e yalar da tutanak 
düzenlenerek Kay p E ya Bürosu’nda saklanmaktad r. 
 Vatanda lar kay p e yalar  hakk ndaki bilgilere, internet sitesindeki Kay p E ya 
Listesinden ula abilmektedir ve büroya ba vurular  sonucu e yalar n kendilerine 
teslimleri gerçekle tirilmektedir. 
 

F LO TAK P MERKEZ  



 
 

 
Üniversitelerin çe itli bölümleriyle ortak gerçekle tirilen projelerin say s  son 

y llarda h zla artmaktad r. Kurum taraf ndan yürütülen ve kapsaml  veri analizlerine 
dayal  olarak yap lan bilimsel çal malardan ikisi; Belediye Otobüslerinin Kar t  Trafik 
Kazalar n n statistiksel Analizi ve Ak ll  Kart Verileri Kullan larak zmir’de Kentiçi Toplu 
Ta man n statistiksel Analizi, 11-13 Ekim 2012 tarihinde Eski ehir’de gerçekle tirilen 8. 
Uluslararas  statistik Sempozyumu’nda sunulmu tur. 

zmir’de tüm toplu ta ma araçlar nda entegre biçimde kullan lmakta olan ak ll  
kartlardan elde edilmi  olan veriler ile yolcu profili, bini , aktarma, durak, yolcu 
türlerine göre ula m araçlar n n tercih edilme sebeplerini tespite yönelik çe itli 
istatistikler hesaplanm t r. Ayr ca toplu ta mada oldukça önemli bir yeri olan 
ba lang ç-biti  matrisleri yard m yla zmir’deki toplu ta ma hizmeti ile ilgili çe itli 
ç kar mlar yap lm t r. 

Belediye otobüslerinin kar t  trafik kazalar n n analizinin yap ld  çal mada 
ise, otobüs oförlerinin ya , e itim durumu, tecrübe gibi özelliklerinin kazalara etkisi 
ara t r lm , otobüs oförlerinin en fazla yapt klar  hatalar ile kazalar n en çok meydana 
geldi i bölgeler belirlenmi tir. 

  
 

 

 

 

 

 

Ö renci ve Ö retmen kartlar n n vize i lemleri bu y l da i lemlerin en 
kolay ekilde yap lmas na yönelik olarak vize i lem bürolar n n 
say lar n n artt r lmas  ve Kurum personelinin okullara giderek hizmet 
sunmas  gibi çözümlerle gerçekle tirilmi tir. 

Bu amaca yönelik, belirlenen okullara giden Kurum personelince 
toplam 25.186 adet vize i lemi yap lm t r. 

Ayr ca Kart vizeleri, Konak Katl  Otopark alt ndaki 3 ayr  büroda, 
Kar yaka Vapur skelesi, Bornova Metro stasyonu ve Fahrettin Altay 
Aktarma stasyonu’nda kurulan vize i lem bürolar nda da 
gerçekle tirilmi tir. 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B LD R  VE SUNUMLAR 

                                    V ZE LEMLER  



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 
 
28 Kas m – 4 Aral k tarihleri aras nda kutlanan Toplu Ula m Haftas  kapsam nda birçok 

etkinlik düzenlenmi tir. zmirli vatanda lar ve toplu ula m çal anlar  taraf ndan özen 
gösterilen ve yo un kat l mla geçen etkinlikler herkes için unutulmayacak bir haftan n 
ya anmas n  sa lam t r. Bu hafta içerisinde; 
 

zmir’in toplu ula mdaki tarihi dönü ümünü anlatan “Dünden Bugüne zmir’de 
Ula m” konulu sergi aç lm t r, 
“Hat ra Orman ” olu turulmu tur, 
Orman köylerindeki çocuklar için çe itli etkinlikler düzenlenmi tir, 
Gediz A r Bak m Atölyesi’nin kap lar  teknik lise ö rencilerine aç lm , mesleki 
e itimleri aç s ndan büyük katk  sa layacak teorik ve pratik bilgi aktar m n n yan  
s ra, Simülatör E itim Merkezi’nde ö rencilere Türkiye’nin ilk otobüs simülatörünü 
kullanma ans  verilmi tir, 
zmir genelinde be  ilkokulda e itimler verilmi , kat l mc  tüm ö rencilere “Toplu 

Ula mda Uyulmas  Gereken Kurallar” n anlat ld  bir kitap da t lm t r, 
Engelli vatanda lara ehir turu ve yemek düzenlenmi tir, 
"Kentlilerimiz ile Otobüslerde Bulu ma" etkinli i kapsam nda otobüs içinde yüz-
yüze görü meler yap lm t r, 
Mail ya da telefon yoluyla ikayette bulunan vatanda lara “al lmad k bir 
yöntemle” cevap verilmi , önce vatanda lara turist otobüsleriyle kent turu 
yapt r l p, daha sonra toplu ula m n beyni niteli indeki Filo Takip Merkezi’nde bir 
brifing düzenlenmi tir, 
Ayn  hafta içinde halkla ileti im bürosu aç lm t r. 
Ayr ca, 
zmir Büyük ehir Belediyesi de ula mda fark ndal k yaratmak amac yla ö rencilere 

ve gençlere yönelik aktiviteler düzenlemi , lkö retim Okulu ö rencilerine .B.B. At 
Bar na ’n  gezdirerek Kordon’da fayton turu yapt rm t r. 
 
 

 

TOPLU ULA IM HAFTASI ETK NL KLER  



 
 

            Toplu Ula m Sergisi 
 “Dünden Bugüne zmir’de Ula m” 

zmir’in toplu ula mdaki tarihi dönü ümünü anlatan sergi, Kurum taraf ndan 
düzenlenen aç l  töreniyle vatanda lar n ziyaretine aç lm t r. 30 Kas m tarihine kadar da saat 
09.00 ile 17.00 saatleri aras nda vatanda larca ziyaret edilebilmi tir. 

Sergide, 1880’li y llardan günümüze zmir’in ula m sistemi foto raflarla ve maketlerle 
anlat lm t r.  

zmir’in ula m serüvenini anlatan 100’e yak n foto raf; tramvaydan faytona, ilk 
körüklü otobüsten troleybüse, ESHOT marka körüklü otobüsten ka t bilet örneklerine kadar 
ula mda bir çok unsuru yans tm t r. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

Ayr ca sergide, ESHOT atölyelerinde yap lan ve kent içi ula mda dünden bugüne 
kullan lan fayton, tramvay, troleybüs, otobüs ve kapal  duraklar n maketleri de yer alm t r. 

               Maketler aras nda en çok ilgiyi 1920 – 1935 y llar  aras nda Kordon’da kullan lan 
fayton, 1928 y l nda Güzelyal  –Konak aras nda ilk seferini yapan Elektrikli Tramvay, 1936 
y l nda sefer yapan Bussing Marka Burunsuz Otobüs görmü tür. 

zmirliler taraf ndan büyük ilgi gören sergi de ortaya koymu tur ki, kent ula m  
ba  döndürücü bir h zla geli mi  ve bugün zmir, Türkiye’nin en büyük kent içi ula m 
a lar ndan birinin kuruldu u bir seviyeye ula m t r.  



 
 

   

Ula m Haftas  etkinliklerinde Kurum personeli, Manisa Yolu üzerindeki Bornova 
yeni mezarl  yan nda yer alan 12 bin metrekarelik alanda, Toplu Ula m Hat ra 
Orman  olu turmak amac yla kendi elleriyle 250 adet f st k çam  fidan  dikmi tir. 

Bu küçük boyutlu orman n olu turulmas  için düzenlenen a aç dikim töreni 
renkli görüntülere sahne olmu tur. zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kan Vekili Dr. S rr  
Aydo an’ n konu ma yapt  törende; zmir Büyük ehir Belediyesi’nin, kent ormanlar  
ba ta olmak üzere çevre konusunda çok önemli yat r mlara imza att , 10-15 y l sonra 
çok güzel bir orman olacak bu alan n bak m na Bornova Belediyesinin de destek 
verece i üzerinde durulmu tur. 

 

 

 

Hat ra Orman  

 

 
Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda 19 orman köyünden 180 ö renci 

otobüslerle köylerinden al narak ehir merkezine getirilmi tir. 
 
 Pek ço u ilk kez banliyö treni ve metroya binen hatta 

aralar nda denizi ilk defa gören ö rencilerin de bulundu u 
toplulu un Konak’ta Tarihi Saat Kulesi ile ba layan kent turu, 
sonras nda Tarihi Havagaz  Fabrikas ’nda maket sergisinin 
gezdirilmesiyle son bulmu tur. 
 

 

Orman Köylerindeki Çocuklara Yönelik Düzenlenen Etkinlikler 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

   

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
Engelsiz bir ya am slogan yla, Toplu Ula m Haftas ’nda Kurum öncülü ünde 

düzenlenen etkinliklerden bir tanesi de engelli vatanda larla olan ileti imi güçlendirme 
amac na sahip etkinliklerdir. 

Bu etkinliklerden biri düzenlenen yemek organizasyonudur. Bu organizasyonun 
öncesinde ise engelli vatanda lara yeni otobüslerle ehir turu yapt r lm t r. 

 Kat l mc  80 engelli vatanda tan 3‘ü organizasyonun ilk günü hediye 3 adet 
akülü tekerlekli sandalyeye sahip olmu tur. 

ki gün (1-2 Aral k tarihlerinde) 
boyunca süren ve zmir Esnaf ve 
Sanatkârlar Odalar  Birli i’nin de destek 
verdi i, zmir’de ya ayan engelli 
vatanda lara yönelik bu aktivitelerle, 
kat l mc lar n unutulamayacak iki gün 
ya amas  sa lanm t r. 

 
 

 

 

Halkla leti im Müdürlü ü hizmet vermeye ba lam t r. Ula m Haftas  içinde, 
Abone leri Dairesi Ba kanl  taraf ndan zmir’in önemli noktalar ndan biri olan 
Kemeralt  giri inde, Konak Katl  Otopark  Belediye Pasaj  içinde gerçekle tirilen törenle 
aç l  gerçekle tirilmi tir. 

zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kanl k Dan man  Muzaffer Tunça ’ n da 
konu ma yapt  aç l  töreninde, yeni aç lan bu müdürlük sayesinde zmirliler’in 
Kurum’a daha kolay ula aca  vurgulanm t r. Ayr ca aç lan bu Müdürlük sayesinde, 
vatanda tan gelen ikayetlere daha k sa sürede cevap verilebilmektedir. 

 

Engelsiz Ya am 

     Halkla leti im Bürosu 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
  

Fark ndal k yaratmak için yap lan Toplu Ula m Faaliyetlerinden biri de teknik lise 
ö rencilerine yöneliktir. 

Gelece in çal anlar na, mesleki e itimleri aç s ndan büyük katk  sa layacak teorik 
ve pratik bilgilerin aktar lmas  amac yla Kurum, Gediz A r Bak m Atölyesin’de teknik lise 
ö rencilerini a rlam t r. 

Atölyelerde yap lan teknik bilgilendirme gezisinde, milyonlarca zmirli’ye hizmet 
veren otobüslerin bir sonraki güne haz rlanmas  için verilen yo un mesaiyi izleyen; 

28 Kas m’da Menemen Teknik ve Endüstri Meslek Lisesi ö rencileri ve 

29 Kas m’da Karaba lar Atatürk Teknik ve Endüstri Meslek Lisesi ö rencileri,  

 

 

 

 

 

 

Kurum atölyelerini gezerek meslek ya amlar  öncesinde en önemli 
deneyimlerinden birini ya ama ans na sahip olmu tur. Gerçekle tirilen teknik gezilerin 
ard ndan, Simülatör E itim Merkezi’nde ö rencilere, Türkiye’nin ilk otobüs simülatörünü 
kullanma ans  da verilmi tir. 

Bu uygulaman n belli periyotlarda sürdürülmesini planlayan Kurum,  gençlerin  
güzel bir deneyim ya amas na olanak sa lam t r. 

 
 

  Teknik Lise Ö rencilerine E itim 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
Kurum Ula m Haftas  etkinliklerinde zmir genelinde be  ilkokulda e itimini 

sürdüren ö rencilere toplu ula m e itimi verilmi tir. 

Kurum yetkililerince ziyaret edilen ve e itim verilen okullar; 
Konak-Mustafa Kemal lkokulu,  
Bornova ehit Te men Murat Aslantürk lkokulu,  
Kar yaka air E ref lkokulu,  
Narl dere K l çaslan lkokulu,  
Buca smail ekip Uyal lkokulu’dur. 

Okullarda 545 ö renciye zmir’deki toplu ula m n tarihçesini gösteren bir film 
izletilmi , günümüz toplu ula m sistemleri hakk nda bilgi verilmi  ve sunum 
yap lm t r. Ayr ca kat l mc  tüm ö rencilere “Toplu Ula mda Uyulmas  Gereken 
Kurallar” n anlat ld  bir kitap da da t lm t r. 
 

Ö rencilere Toplu Ula m E itimi 

 

 

Ula m Haftas  etkinliklerinden biri de otobüslerde ve duraklarda özellikle 
sabah saatlerinde yap lan, vatanda lar n toplu ula mla ilgili sorunlar n n dinlenmesi 
olmu tur. Ayn  zamanda Kurum personeli taraf ndan toplu ula mla ilgili bilgilendirme 
yap lan vatanda lardan olumlu geri bildirimler de al nm t r.  
 

Tüm hafta boyunca sürdürülen bu etkinlikle "Kentlilerimiz ile Otobüslerde 
Bulu ma" etkinli i   gerçekle mi  ve otobüs içinde yüz - yüze görü meler yap lm t r 

 
 

                               Kentlilerimiz ile Otobüslerde Bulu ma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Toplu ula ma ili kin s k nt lar n  ve ele tirilerini dile getirmek amac yla mail ya da 
telefon yoluyla ikâyette bulunan vatanda lar n cevaplanmas  ad na yap lan etkinlikte; 

Vatanda lar önce turist otobüsleriyle kent turu yapm , daha sonra toplu ula m n 
beyni niteli indeki Filo Takip Merkezi’nde düzenlenen brifinge kat lm t r. Brifingte, toplu 
ula m hizmetinin sa l kl  ve düzenli bir ekilde verilmesi için neler yap ld  anlat lm  ve 
Kurumu geli tirmek ve daha iyiye ula t rmak için vatanda lar n ele tirilerine ihtiyaç 
duyuldu u, her vatanda n mutlaka ya ad  sorunlar  Kuruma ula t rmas  yönündeki 
beklentiler üzerinde durulmu tur. 

Etkinlikle ikâyetlerini yetkililerle görü erek onlara bildirme f rsat  bulan 
vatanda lar kendileriyle bu ekilde ileti ime geçilmesinden büyük mutluluk duymu tur.  

 

ULA IM KÂYETLER  

   

 

 
Sürücü personelin görevleri s ras nda ya ayaca  risk faktörlerinin ortadan 

kald r lmas  ve önemli ölçüde yak t tasarrufunun sa lanmas  amac yla, 2010 Ocak ay nda 
hizmete aç lan ve bugüne kadar da sürücü personele sürekli e itim verilen merkezdeki 
otobüs simülatöründe; ekonomik sürü , ileri sürü  teknikleri ve araç tan t m  e itimleri, 
konusunda deneyimli e itmen sürücüler taraf ndan verilmektedir.      
 

Merkezde gerçekle tirilen e itimlerle 
sürücülerin, ekonomik ve güvenli bir e itim süreci 
ya amas , i e yeni ba layacak sürücülerin 
kullanaca  arac  tan mas , sürü  güvenli i ve 
kurallar n  ö renmesiyle ayn  zamanda ekonomik 
sürü  için en do ru kullan m özelliklerinin 
sa lanmas  amaçlanmaktad r.  

 

 

konusunda deneyimli e itmen sürücüler ta
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S MÜLATÖR E T M MERKEZ  

k ffakkktööörlle iiri iinin ortttadddan
ac yla, 2010 Ocak ay nda 

itim verilen merkezdeki 



 
 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 Kalite Kontrol Laboratuvar  birimler taraf ndan gönderilen malzemelerin 
inceleme ve tetkikini yapmakta ve bunun sonucunda ilgili raporlar n  haz rlamaktad r. 
 Laboratuvar bünyesinde bu y l da birçok test ve ölçüm i lemi 
gerçekle tirilmi tir.  

Kalite Kontrol Laboratuvar ’n n 
sa lad  faydalardan en önemlisi ise; 
otobüslerdeki parçalar n belli standartlara 
uygunlu unun kontrolünün yap labilmesi 
ve bunun sonucunda da güvenlik aç s ndan 
süreklili in sa lanabilmesidir. 
  

 

 

 
 

 

 

 

     

 

Kurum ortam ndaki düzen ve disiplinin sa lanmas  için uygulanan basit 
kurallar bütünü olarak tan mlanan 5S, Japonca  “S” harfi ile ba layan be  
kelimeyi ifade etmektedir. 

Bu sistemle kaliteli çal ma ortam  olu turmak ve süreklili ini sa lamak 
hedeflenmekte, çal ma ko ullar n n sürekli olarak güvenli, konforlu ve temiz, 
hale getirilmesi amac  güdülmektedir. Sistemin bir di er sonucu ise israf n ve 
de i kenli in azalt lmas d r. 

 Kurum sistemin ba lang c ndan bu güne kadar 20 birimde çal malar n  
yürütmü  ve her 15 günde bir sistem denetimlerini gerçekle tirmi tir. Bu 
denetim sonuçlar  birimlerdeki sürekli iyile tirme çal malar na da kaynak 
olu turmaktad r. 

   S STEM N AVANTAJLARI 
Zaman kazand r r. 
Hata oran n  azalt r. 

 kazalar n  önler. 
Verimi ve kaliteyi art r r. 
Maliyeti dü ürür. 

letmeye rekabet gücü kazand r r. 
Çal an n moralini yükseltir. 
Çal anlar n kendine olan öz 
güvenlerini artt r r. 

                                           KAL TE KONTROL LABORATUVARI 

5S S STEM  

1.SE R : S n fland rma               4.SE KETSU: Standartla t rma 

2.SE TON: Düzenleme             5.SH TSUKE: Disiplin 

3. SE SO: Temizlik 



 
 

3.6.   YÖNET M VE Ç KONTROL S STEM  

Kurum bünyesinde yap lan tüm i  ve i lemler 5393 say l  Belediye Kanunu, 5216 say l  
Büyük ehir Belediyesi Kanunu, 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile di er 
ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde yap lmaktad r. 

Yönetim Sistemi: Dan ma ve Denetim Birimleri ile Uygulama Birimlerinden 
olu maktad r. Dan ma ve Denetim Birimleri Tefti  Kurulu Ba kanl , I. Hukuk Mü avirli i, ç 
Denetçilik, Özel Kalem Müdürlü ü; uygulama birimleri ise Daire Ba kanl klar  olup, harcama 
birimleri de yine bu birimlerdir. Harcama birim amirleri harcama yetkilisi,  Müdürler ise 
gerçekle tirme görevlisidir. Kurum kaynaklar n n etkin, ekonomik ve verimli yönetilmesi 
amac yla; Ön Mali Kontrol lemleri öncelikle harcama birimlerinde sonras nda ise Strateji 
Geli tirme Dairesi Ba kanl nca yürütülmektedir. Harcama birimlerinin tüm al m-sat mlar  ile 
ilgili hale lemleri Sat nalma Dairesi Ba kanl nca, tüketim malzemeleri ambar giri  - ç k  
i lemleri ise Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl nca yürütülmektedir. 

ç Kontrol Sistemi: 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile mali yönetim 
ve kontrol sistemi yeniden düzenlenmi  ve bu kapsamda kamu idarelerinde etkin bir iç 
kontrol sisteminin kurulmas  amaçlanm t r. 

Kamu darelerine bu yükümlülüklerini yerine getirirken yol göstermek amac yla Kamu 
ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan  Rehberi haz rlanarak 03.02.2009 tarihinde 

yay nlanm t r. 
Söz Konusu Tebli  ve Rehber do rultusunda Genel Müdürlü ün ç Kontrol 

Standartlar na Uyum Eylem Plan  haz rlanarak 10.06.2009 tarihinde onaylanm  ve yürürlü e 
girmi tir. 

Eylem Plan nda yap lmas  takvime ba lanan eylemler zaman nda gerçekle tirilmi tir.  
          Ancak, ç Kontrol Sisteminin tam olarak i leyebilmesi için yaln zca öngörülen 
eylemlerin yap lm  olmas  yeterli olmamaktad r. ç Kontrol Sisteminin amac ; 
           Düzenli, ekonomik, verimli, etkin uygulamalar yoluyla kurumumuzun amaç ve 
misyonuna uygun kaliteli hizmet üretmek, 
           Kaynaklar n israf edilmesine, kötü kullan lmas na ve kötü idare edilmesine, hata ve 
suistimallere mani olmak, 
           Kanun, tüzük, yönetmelik gibi yasal düzenlemelere ve yönetimin talimatlar na 
uyulmas n  sa lamak, 
           Güvenilir mali ve yönetsel verilerin  alt nda durumu do ru olarak ve zaman nda 
gösterecek bir ileti im sa lamakt r. 

Bu ba lamda: 
             ç kontrol sisteminin de erlendirilmesi amac yla; ç Kontrol Sistemi mevzuat  gere i 79 
adet konu ba l  kapsam nda olu turulan, ç Kontrol Sistemi; nedir? gerek yönetici gerekse 
di er personel taraf ndan bilinip, benimseniyor mu? sahipleniliyor mu? vb. bilgileri içeren 
form haz rlanarak samimiyetle doldurulmak üzere birimlerimizde çal an personele 
gönderilmi tir. Sorulara Evet-Hay r-Geli me Sürecinde ayr m na göre cevaplar verilmi tir.  
             Birimlere gönderilen formlardan geri bildirim ald m z 252 personelin yan tlar  
de erlendirilip oransal bazda ayr ma gidilerek de erlendirme raporu olu turulmu tur. 

zmir Büyük ehir Belediye Meclisi'nin 09.07.2012 tarihli ve 642 say l  karar  ile revize 
edilen Kurum te kilat emas  ile Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na ba l  yeni bir 
müdürlük olan ç Kontrol ube Müdürlü ü kurulmu tur. ç kontrol kapsam nda yap lmas  
gereken tüm faaliyetler, mevcutlar da revize edilerek sürdürülecektir.



 
 

 

Kuruma ait istatistiki bilgiler tablolar ve grafiklerle a a da yer almaktad r. 

Tablo 41: En Uzun Hatlar 

EN UZUN HAT KM HAT NO / HAT ADI 

1.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Merkez) 120 Km 829 - Cumaovas  Aktarma-Seferihisar 

2.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Kar yaka) 74 Km 200 - Havaalan -Mavi ehir Aktarma 

3.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Bornova)  75 Km 204 - Bornova Metro-Otogar-Havaalan  

4.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Buca)  63 Km 671 - Narl dere-T naztepe 

5.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Teleferik) 124 Km 735 - F. Altay-Bal kl ova 

 
Tablo 42: En K sa Hatlar  

EN KISA HAT KM HAT NO / HAT ADI 

1.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Merkez) 6.0 Km   21 - Halil R fat Pa a-Konak 

2.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Kar yaka) 9 Km 461 - Bahriye Üçok-Bostanl  skele 

3.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Bornova) 3.6 Km 888 - Halkap nar 1-Halkap nar 2 

4.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Buca) 6 Km 412 - T naztepe-Yerle ke 

5.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Teleferik) 8.6 Km 969 - Balçova-F. Altay Aktarma 

 Tablo 43: Sefere Ç kan Otobüslerin Bölgeler Baz nda Da l m  

MEVCUT OTOBÜS SAYILARI SOLO KÖRÜKLÜ M D BÜS TOPLAM 

1.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Merkez) 178 87 40 305 

2.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Kar yaka) 202 77 21 300 

3.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Bornova) 236 105 31 372 

4.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Buca) 123 87 11 221 

5.BÖLGE UBE MÜDÜRLÜ Ü (Teleferik) 152 75 7 234 

TOPLAM 891 431 113 1432 

4. D ER HUSUSLAR STAT ST K   B LG LER 



 
 

  Tablo 44: En Çok Yolcu Ta nan 10 Hat 

SIRA NO HAT NO HAT ADI YOLCU SAYISI 

1 169 BALÇOVA - H.PINAR METRO 10.876.407 
2 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 10.520.453 
3 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 9.284.237 
4 70 BUCA - H.PINAR METRO 6.197.309 
5 8 GÜZELBAHÇE-H.PINAR METRO  5.278.536 
6 250 UZUNDERE - OTOGAR 5.255.890 
7 515 EVKA-3 METRO-TINAZTEPE 5.193.166 
8 79 YE LYURT - H.PINAR METRO 4.695.732 

9 980 F. ALTAY - KONAK 4.557.033 
10 121 MAV EH R AKT. - KONAK 4.489.644 

 
  Tablo 45: En Az Yolcu Ta nan 10 Hat 

SIRA NO HAT NO HAT ADI YOLCU SAYISI 

1 781 TULUMKÖY-TORBALI 2.938 

2 807 .AKTARMA-GAZ EM R SEMT GARAJI 4.212 

3 338 SALHANAE AKT.-B. METRO 5.611 

4 737 YTE-URLA 7.636 

5 753 GERENKÖY-B ÇEROVA AKT. 8.401 

6 755 GÖRECE-MENEMEN AKT. 10.428 

7 28 PAYAMLI-GÜZELBAHÇE 10.633 

8 741 YAMANLAR KÖYÜ-KAR IYAKA 12.573 

9 766 ANSIZCA-KEMALPA A 13.742 

10 756 GÖRECE-MENEMEN AKT. 14.529 
 

  Tablo 46: Tam Yolcu Say s  En Fazla Olan 10 Hat 

SIRA NO HAT NO HAT ADI TAM YOLCU SAYISI 

1 169 BALÇOVA - H.PINAR METRO 6.616.009 
2 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 6.427.573 
3 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 4.750.862 
4 70 BUCA - H.PINAR METRO  3.308.302 
5 8 GÜZELBAHÇE-H.PINAR METRO 3.253.058 
6 250 UZUNDERE - OTOGAR 3.233.731 
7 121 MAV EH R AKT. - KONAK 3.023.168 
8 79 YE LYURT - H.PINAR METRO 2.895.978 
9 980 F. ALTAY - KONAK 2.804.147 

10 90 GAZ EM R - H.PINAR METRO 2.742.459 



 
 

  Tablo 47: ndirimli Yolcu Say s  En Fazla 10 Hat (Ö retmen Dahil) 

SIRA NO HAT NO HAT ADI ND R ML  YOLCU SAYISI 
1 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 3.416.362 
2 169 BALÇOVA - H.PINAR METRO 3.091.072 
3 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 2.572.996 
4 70 BUCA - H.PINAR METRO 2.256.620 
5 515 EVKA-3 METRO-TINAZTEPE 2.089.341 
6 525 E.Ü.KAMPÜS - BORNOVA METRO  1.767.613 
7 565 EVKA 4  - BORNOVA METRO  1.385.056 
8 514 TINAZTEPE - BOSTANLI SKELE 1.368.519 
9 8 GÜZELBAHÇE-H.PINAR METRO 1.366.801 

10 63 EVKA-3 METRO - GÜMRÜK  1.317.985 
 

             Grafik 26: Aylara Göre Sefer Say lar / 2012

 

2012 y l nda ESHOT Genel Müdürlü ü’nce toplam 2.864.881 sefer gerçekle tirilmi  
olup, en fazla seferin yap ld  ay Ocak ay , en az seferin yap ld  ay ise Eylül ay d r.       

Grafik 27: Aylara Göre Günlük Ortalama Kilometre De erleri/ 2012 

 

2012 y l nda ESHOT Genel Müdürlü ü’nce toplam 85.409.596 kilometre yol yap lm  
olup, en fazla kilometrenin yap ld  ay Ocak, en az kilometrenin yap ld  ay ise A ustos ay  
olmu tur.
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HAT VE GÜZERGAHLAR 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

MERKEZ 

• 84 HAT 

•305 
OTOBÜS 

KAR IYAKA 

•74 HAT 

•300              
OTOBÜS 

BORNOVA 

•69 HAT 

•372 
OTOBÜS 

BUCA 

•41 HAT 

•221 
OTOBÜS 

TELEFER K 
•52 HAT 

•234 
OTOBÜS 

 

HAT VE GÜZERGAHLAR 

 Kurum; Merkez, Kar yaka, Bornova, Buca ve Teleferik olmak üzere 5 Bölge 
Müdürlü ünde 5216 say l  Büyük ehir Belediye Kanunu ile belirlenen s n rlar içerisinde 
hizmet vermektedir.   

Toplu Ula m Hizmeti sunulan bölgeler baz nda hat ve sefere ç kan otobüs 
da l mlar  ise öyledir;  

 
Merkez Bölgesi 84 hat ve 305 otobüs,  Kar yaka Bölgesi 74 hat ve 300 otobüs,  

Bornova Bölgesi 69 hat ve 372 otobüs, Buca Bölgesi 41 hat ve 221 otobüs ve Teleferik 
Bölgesi 52 hat ve 234 otobüs olmak üzere toplam 320 hatta, 1432 Sefere ç kan araçla 
toplu ta ma hizmeti yerine getirilmektedir. Bölgeler baz nda hat ve otobüs da l m  ema 
11 ve detay bilgileri Tablo 48 – 52’de yer almaktad r. 

ema 11: Bölgeler baz nda hat ve otobüs da l m / 2012 



 
 

BÖLGELER BAZINDA HAT VE GÜZERGAHLAR 

 
 
 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

1 15 MERKEZ KONAK NÖNÜ 

2 16 MERKEZ ÜÇYOL VATAN MAHALLES  

3 18 MERKEZ KONAK YE LYURT 

4 19 MERKEZ KONAK EH TLER 

5 20 MERKEZ KONAK KOOPERAT F EVLER  

6 21 MERKEZ KONAK H.RIFATPA A 

7 23 MERKEZ KONAK UZUNDERE 

8 26 MERKEZ BASMANE UZUNDERE 

9 27 MERKEZ KONAK ÇAMLIK 

10 29 MERKEZ KONAK KADR YE MAHALLES  

11 30 MERKEZ KONAK KAYNAK 

12 32 MERKEZ BASMANE Ç MENTEPE S TES  

13 33 MERKEZ KONAK KAD FEKALE 

14 35 MERKEZ KONAK BALLIKUYU 

15 43 MERKEZ KONAK YAPICIO LU 

16 73 MERKEZ GÜMRÜK ESBA  AKT.MRK. 

17 79 MERKEZ HALKAPINAR METRO YE LYURT 

18 84 MERKEZ BASMANE SAL HOMURTAK 

19 87 MERKEZ BASMANE L MONTEPE 

20 88 MERKEZ BASMANE YEN ÇAMLIK 

21 89 MERKEZ BASMANE CENNETO LU 

22 90 MERKEZ HALKAPINAR METRO GAZ EM R 

23 92 MERKEZ KONAK AYDIN MAH. 

24 108 MERKEZ BASMANE ESERKENT 

25 109 MERKEZ BASMANE SEVG  MAHALLES  

26 124 MERKEZ KONAK A.FUAT ERDEM 

27 152 MERKEZ KONAK GAZ EM R 

28 156 MERKEZ KONAK SA LIK OCA I 

29 157 MERKEZ BASMANE PEKER MAH. 

30 158 MERKEZ BASMANE ÇAMLIK 

Tablo 48: 1.Bölge (Merkez) Hat ve Güzergahlar  



 
 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

    31 161 MERKEZ BASMANE EH TLER 

32 163 MERKEZ ESBA  AKT.MRK OTOGAR 

33 190 MERKEZ BASMANE YURTO LU 

34 191 MERKEZ YURTO LU OTOGAR 

35 193 MERKEZ KONAK YURTO LU 

36 200 MERKEZ MAV EH R AKT.MRK. HAVAALANI 

37 201 MERKEZ H.PINAR METRO KOOP.EVLER  

38 224 MERKEZ KONAK CENNETÇE ME 

39 225 MERKEZ BASMANE GÜNALTAY 

40 235 MERKEZ BASMANE BALLIKUYU 

41 250 MERKEZ OTOGAR UZUNDERE 

42 254 MERKEZ GAZ EM R SEMT GARAJI EGEKENT 4 

43 510 MERKEZ GAZ EM R NARLIDERE 

44 520 MERKEZ ÜÇYOL METRO S.OMURTAK 

45 523 MERKEZ ÜÇYOL METRO UZUNDERE 

46 524 MERKEZ ÜÇYOL METRO CENNETÇE ME 

47 550 MERKEZ KONAK GÜNALTAY 

48 556 MERKEZ ÜÇYOL METRO ÇAMLIK 

49 587 MERKEZ KONAK L MONTEPE 

50 588 MERKEZ ÜÇYOL METRO YEN ÇAMLIK 

51 717 MERKEZ C.OVASI AKT.MRK. PANCAR 

52 718 MERKEZ C.OVASI AKT.MRK. TORBALI 

53 720 MERKEZ GAZ EM R SEMT GARAJI TORBALI 

54 721 MERKEZ TORBALI KARAKUYU 

55 722 MERKEZ TORBALI YAZIBA I 

56 723 MERKEZ TORBALI AYRANCILAR 

57 724 MERKEZ TORBALI EH TLER 

58 727 MERKEZ BAYINDIR TORBALI 

59 728 MERKEZ SARNIÇ AKT.MRK. KISIK SANAY  

60 729 MERKEZ CUMAOVASI AKT.MRK. DE RMENDERE 

61 770 MERKEZ TORBALI SELÇUK 

62 775 MERKEZ C.OVASI AKT.MRK. ÖZDERE 

63 776 MERKEZ C.OVASI AKT.MRK. DO ANBEY 

64 779 MERKEZ ÜRKMEZ ATATÜRK MAHALLES  



 
 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

65 781 MERKEZ TORBALI TULUMKÖY 

66 782 MERKEZ TORBALI TA KES K 

67 783 MERKEZ TORBALI SA LIK 

68 784 MERKEZ TORBALI DO ANCILAR 

69 785 MERKEZ TORBALI DA TEKKE 

70 786 MERKEZ TORBALI KARAOT 

71 787 MERKEZ BAYINDIR OSMANLAR 

72 788 MERKEZ BAYINDIR HAVUZBA I 

73 792 MERKEZ C.OVASI AKT.MRK. KARAKUYU 

74 789 MERKEZ C.OVASI AKT.MRK. EFEMÇUKURU 

75 804 MERKEZ C.OVASI AKT.MRK. MENDERES 

76 808 MERKEZ C.OVASI AKT.MRK. GAZ EM R SEMT GARAJI 

77 809 MERKEZ SARNIÇ AKT.MRK. YAZIBA I TOPLU KONUTLARI 

78 818 MERKEZ R NYER AKT.MRK. ESBA  AKT.MRK. 

79 823 MERKEZ GAZ EM R SEMT GARAJI ÜÇYOL 

80 828 MERKEZ GAZ EM R SEMT GARAJI SARNIÇ 

81 829 MERKEZ C.OVASI AKT.MRK. SEFER H SAR 

82 879 MERKEZ GAZ EM R SEMT GARAJI YE LYURT 

83 887 MERKEZ KONAK SARNIÇ AKT.MRK. 

84 889 MERKEZ SARNIÇ AKT.MRK SARNIÇ 

85 891 MERKEZ GAZ EM R SEMT GARAJI EVKA 7 

  
 

 

 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

1 77 KAR IYAKA GÜMRÜK N.GÜRMAN 
2 78 KAR IYAKA GÜMRÜK YAMANLAR 
3 120 KAR IYAKA KONAK ATA SANAY  
4 121 KAR IYAKA MAV EH R AKT.MRK. KONAK 
5 122 KAR IYAKA MAV EH R AKT.MRK. KAR IYAKA 
6 123 KAR IYAKA Ç L  AKT.MRK R NEVLER 

Tablo 49: 2. Bölge (Kar yaka) Hat ve Güzergahlar  



 
 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

7 125 KAR IYAKA GÜMRÜK ES N S TES  
8 126 KAR IYAKA KAR IYAKA CUMHUR YET MAH. 
9 128 KAR IYAKA GÜMRÜK EGEKENT 2 

10 130 KAR IYAKA BORNOVA METRO BOSTANLI SKELE 
11 131 KAR IYAKA GÜMRÜK CUMHUR YET MAH. 
12 135 KAR IYAKA KAR IYAKA DO ANÇAY 
13 136 KAR IYAKA KAR IYAKA ÖRNEKKÖY 
14 137 KAR IYAKA KAR IYAKA YAMANLAR 
15 140 KAR IYAKA GÜMRÜK ÖRNEKKÖY 
16 147 KAR IYAKA GÜMRÜK POSTACI MH. 
17 148 KAR IYAKA GÜMRÜK ONUR MAH. 
18 149 KAR IYAKA Ç L  AKT.MRK KAKLIÇ 
19 197 KAR IYAKA KAR IYAKA NAF Z GÜRMAN 
20 198 KAR IYAKA GÜMRÜK DO ANÇAY 
21 222 KAR IYAKA EM KLER KAR IYAKA 
22 227 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE ORGAN ZE SAN.S T. 
23 229 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE YAKA MAHALLES  
24 247 KAR IYAKA GÜMRÜK EVKA - 6 
25 258 KAR IYAKA KAR IYAKA ONUR MAHALLES  
26 295 KAR IYAKA GÜMRÜK HARMANDALI 
27 326 KAR IYAKA KAR IYAKA ES N S TES  
28 329 KAR IYAKA GÜMRÜK GÜZELTEPE 
29 342 KAR IYAKA GÜMRÜK EGEKENT 
30 344 KAR IYAKA GÜMRÜK EVKA -2 
31 346 KAR IYAKA GÜMRÜK EVKA - 5 
32 361 KAR IYAKA KONAK B.ÜÇOK 
33 423 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE R NEVLER 
34 428 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE EGEKENT 2 
35 429 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE GÜZELTEPE 
36 430 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE YAKA KENT MAH. 
37 435 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE KÖRFEZ EVLER  
38 442 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE ATATÜRK MAH. 
39 443 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE EGEKENT 
40 445 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE EVKA 2 
41 446 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE EVKA 5 
42 447 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE EVKA 6 
43 461 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE B.ÜÇOK 
44 477 KAR IYAKA GÜMRÜK NAF Z GÜRMAN 



 
 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

45 487 KAR IYAKA KAR IYAKA DEM RKÖPRÜ 
46 542 KAR IYAKA Ç L  AKT.MRK KONAK 
47 595 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE HAVA ÜSSÜ LOJ. 
48 612 KAR IYAKA OTOGAR ( ALTINDA  ) BOSTANLI SKELE 
49 741 KAR IYAKA KAR IYAKA YAMANLAR KÖYÜ 
50 742 KAR IYAKA KAR IYAKA SANCAKLI KÖYÜ 
51 744 KAR IYAKA HATUNDERE AKT.MRK FOÇA 
52 745 KAR IYAKA B ÇEROVA AKT.MRK YEN  FOÇA 
53 747 KAR IYAKA MENEMEN AKT.MRK. SÜLEYMANLI 
54 748 KAR IYAKA MENEMEN AKT.MRK. ULUKENT AKT.MRK 
55 749 KAR IYAKA MENEMEN AKT.MRK. EGEKENT 2 
56 750 KAR IYAKA ULUKENT AKT.MRK BA ARASI 
57 751 KAR IYAKA Ç L  AKT.MRK SASALI 
58 752 KAR IYAKA HATUNDERE AKT.MRK TÜRKELL  
59 753 KAR IYAKA B ÇEROVA AKT.MRK GERENKÖY 
60 754 KAR IYAKA MENEMEN AKT.MRK BOZALAN 
61 755 KAR IYAKA MENEMEN AKT.MRK GÖRECE 
62 756 KAR IYAKA ULUKENT AKT.MRK KOZBEYL  
63 777 KAR IYAKA KAR IYAKA DO AL YA AM PARKI 
64 810 KAR IYAKA EGEKENT AKT.MRK. ATATÜRK MAH. 
65 817 KAR IYAKA Ç L  AKT.MRK A.O.S.B. 
66 820 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE HARMANDALI 
67 821 KAR IYAKA MAV EH R AKT.MRK. BOSTANLI 
68 822 KAR IYAKA MAV EH R AKT.MRK. BOSTANLI 
69 825 KAR IYAKA MAV EH R AKT.MRK. EVKA 6-ES N S TES  
70 827 KAR IYAKA BOSTANLI SKELE ULUKENT KOOP 
71 847 KAR IYAKA KAR IYAKA BAYRAKLI EVLER  
72 850 KAR IYAKA ULUKENT AKT.MRK GED Z ÜN VERS TES  
73 853 KAR IYAKA Ç L  AKT.MRK KAR IYAKA 

 

 

 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

1 44 BORNOVA KONAK MERS NPINAR 
2 45 BORNOVA KONAK GÜLTEPE 

Tablo 50: 3. Bölge (Bornova) Hat ve Güzergahlar  



 
 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

3 46 BORNOVA KONAK ÇOBANÇE ME 
4 53 BORNOVA HALKAPINAR METRO MTK 
5 54 BORNOVA KONAK YE LOVA 
6 57 BORNOVA KONAK ALTINDA  
7 58 BORNOVA KEMER KANDERE 
8 59 BORNOVA BORNOVA METRO KEMER 
9 60 BORNOVA GÜMRÜK PINARBA I 

10 61 BORNOVA KONAK ADL YE SARAYI 
11 62 BORNOVA GÜMRÜK BORNOVA METRO 
12 63 BORNOVA GÜMRÜK EVKA.3.METRO 
13 64 BORNOVA KONAK AYAKKABICILAR S TES  
14 67 BORNOVA EVKA.3.METRO PINARBA I 
15 102 BORNOVA GÜMRÜK ALPASLAN MAH. 
16 111 BORNOVA EVKA.3.METRO NALDÖKEN 
17 114 BORNOVA EVKA.3.METRO EVKA 3 
18 116 BORNOVA BORNOVA METRO ÇAMKULE 
19 117 BORNOVA OTOGAR KAVAKLIDERE 
20 119 BORNOVA BORNOVA METRO MTK 
21 153 BORNOVA GÜMRÜK ÇAMKULE 
22 154 BORNOVA HALKAPINAR METRO MTK 
23 162 BORNOVA GÜMRÜK CENG ZHAN 
24 165 BORNOVA GÜMRÜK EVKA 4 
25 168 BORNOVA GÜMRÜK EVKA 4 
26 170 BORNOVA GÜMRÜK ZÜMRÜT EVLER  
27 204 BORNOVA BORNOVA METRO HAVAL MANI 
28 214 BORNOVA KEMER EVKA.3.METRO 
29 238 BORNOVA SALHANE AKTARMA KAR IYAKA SKELE 
30 248 BORNOVA KEMER TEKS F S TES  
31 249 BORNOVA KEMER EVKA 4 
32 267 BORNOVA BORNOVA METRO PINARBA I 
33 268 BORNOVA BORNOVA METRO DO ANLAR 
34 299 BORNOVA GÜMRÜK M.ERENER 
35 314 BORNOVA BORNOVA METRO EVKA 3 
36 315 BORNOVA EVKA.3.METRO KARAÇAM 
37 316 BORNOVA EVKA.3.METRO YAKA KÖY 
38 317 BORNOVA EVKA.3.METRO KAVAKLIDERE 
39 330 BORNOVA EVKA.3.METRO BOSTANLI SKELE 
40 338 BORNOVA BORNOVA METRO SALHANE AKTARMA 



 
 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

41 368 BORNOVA BORNOVA METRO ÜM T MAH. 
42 449 BORNOVA EVKA.3.METRO ZYUVA 
43 450 BORNOVA EVKA.3.METRO ZYUVA 
44 498 BORNOVA GÜMRÜK ÇAY MAHALLES  
45 501 BORNOVA HALKAPINAR METRO Ç ÇEK MAH. 
46 502 BORNOVA HALKAPINAR METRO CENG ZHAN 
47 503 BORNOVA HALKAPINAR METRO GAZ  MEYDANI 
48 504 BORNOVA HALKAPINAR METRO FUAT ED P BAKSI 
49 505 BORNOVA BORNOVA METRO ÇAMKULE 
50 506 BORNOVA HALKAPINAR METRO FUAT ED P BAKSI 
51 525 BORNOVA BORNOVA METRO E.Ü.KAMPÜSÜ 
52 555 BORNOVA HALKAPINAR METRO OTOGAR 
53 560 BORNOVA HALKAPINAR METRO PINARBA I 
54 564 BORNOVA HALKAPINAR METRO AYAKKABICILAR S TES  
55 565 BORNOVA BORNOVA METRO EVKA 4 
56 568 BORNOVA BORNOVA METRO EVKA 4 
57 583 BORNOVA HALKAPINAR METRO ADL YE SARAYI 
58 585 BORNOVA BORNOVA METRO TEKS F S TES  
59 599 BORNOVA HALKAPINAR METRO M.ERENER 
60 613 BORNOVA BOSTANLI SKELE OTOGAR 
61 662 BORNOVA KEMER CENG ZHAN 
62 699 BORNOVA KEMER M.ERENER 
63 765 BORNOVA EVKA.3.METRO KEMALPA A 
64 766 BORNOVA KEMALPA A ANSIZCA 
65 767 BORNOVA KEMALPA A HAL LBEYL  
66 768 BORNOVA KEMALPA A V NEL  
67 769 BORNOVA KEMALPA A ÇAMBEL 
68 863 BORNOVA MANAVKUYU GÜMRÜK 
69 888 BORNOVA HALKAPINAR METRO HALKAPINAR METRO.2. 

 

 

 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

1 34 BUCA GÜMRÜK KENAN EVREN L S.  
2 36 BUCA GÜMRÜK BUCA 
3 37 BUCA GÜMRÜK GÜVEN MAH. 

Tablo 51: 4. Bölge (Buca) Hat ve Güzergahlar  



 
 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

4 38 BUCA GÜMRÜK MEHTAP 
5 39 BUCA GÜMRÜK SMETPA A 
6 42 BUCA KONAK ÇINARTEPE 
7 70 BUCA HALKAPINAR BUCA 
8 71 BUCA GÜMRÜK Ç EVLER  
9 72 BUCA KONAK Ç EVLER  

10 74 BUCA KONAK YEN GÜN MH. 
11 104 BUCA KONAK ADATEPE 
12 105 BUCA KONAK ÇAMLIKULE 
13 107 BUCA ESBA  AKT. MRK. KONAK 
14 171 BUCA KONAK TINAZTEPE 
15 176 BUCA UFUK MAH. DEM RC KÖY 
16 177 BUCA BUCA HEYKEL KAYNAKLAR KÖYÜ 
17 205 BUCA GÜMRÜK ÇAMLIPINAR 
18 273 BUCA GÜMRÜK YE LBA LAR 
19 274 BUCA GÜMRÜK ZKENT 
20 275 BUCA GÜMRÜK EVKA 1 
21 277 BUCA TINAZTEPE OTOGAR 
22 285 BUCA KONAK EVKA 1 
23 374 BUCA KONAK ZKENT 
24 376 BUCA GÜMRÜK TINAZTEPE 
25 412 BUCA TINAZTEPE YERLE KE 
26 441 BUCA R NYER AKT. MRK. ÇINARTEPE 
27 476 BUCA R NYER AKT. MRK. TINAZTEPE 
28 514 BUCA BOSTANLI SKELE TINAZTEPE 
29 515 BUCA EVKA.3.METRO BUCA ( TINAZTEPE ) 
30 518 BUCA BORNOVA METRO ESBA  
31 576 BUCA TINAZTEPE HALKAPINAR METRO 
32 604 BUCA AYAKKABICILAR S TES  BUCA SEBZEHAL  
33 676 BUCA ADATEPE R NYER AKT. MRK. 
34 805 BUCA R NYER AKT. MRK. ÇAMLIKULE 
35 807 BUCA R NYER AKT. MRK. GAZ EM R SMT GRJ 
36 866 BUCA R NYER AKT. MRK. BUCA TOP.KONT. 
37 871 BUCA R NYER AKT. MRK. Ç EVLER  
38 874 BUCA R NYER AKT. MRK. ZKENT 
39 875 BUCA R NYER AKT. MRK. EVKA1 
40 876 BUCA R NYER AKT. MRK. R NKAPI 
41 878 BUCA R NYER AKT. MRK. GÖLET 



 
 

 

 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

1 5 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA NARLIDERE 
2 6 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA ARIKENT 
3 7 TELEFER K KONAK SAH LEVLER  
4 8 TELEFER K HALKAPINAR METRO GÜZELBAHÇE 
5 9 TELEFER K GÜZELBAHÇE YELK  
6 11 TELEFER K KONAK NC RALTI 
7 12 TELEFER K HALKAPINAR METRO F.ALTAY AKTARMA 
8 14 TELEFER K KONAK ESENTEPE 
9 17 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA UZUNDERE TOPLU KONUTLARI 

10 24 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA KAVACIK 
11 25 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA OYUNLAR KÖYÜ 
12 28 TELEFER K GÜZELBAHÇE PAYAMLI 
13 82 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA S TELER 
14 167 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA BALÇOVA KABR STAN 
15 169 TELEFER K HALKAPINAR METRO BALÇOVA 
16 180 TELEFER K KONAK BALÇOVA 
17 202 TELEFER K HAVAL MANI EFES OTEL  
18 209 TELEFER K KONAK ZEYT NALANI 
19 216 TELEFER K HALKAPINAR METRO OYAK S TES  
20 269 TELEFER K HALKAPINAR METRO BALÇOVA 
21 300 TELEFER K F.ALTAY AKT.MRK. KAR IYAKA 
22 305 TELEFER K KONAK 2. NÖNÜ 
23 311 TELEFER K KONAK NC RALTI 
24 320 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA BADEMLER 
25 369 TELEFER K KONAK BALÇOVA 
26 372 TELEFER K NARLIDERE NARBEL 
27 460 TELEFER K ÜÇKUYULAR SKELE NARLIDERE 
28 480 TELEFER K ÜÇKUYULAR SKELE NC RALTI 
29 486 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA NC RALTI 
30 554 TELEFER K HALKAPINAR METRO NARLIDERE 
31 579 TELEFER K ÜÇYOL METRO YE LYURT 
32 607 TELEFER K AYAKKABICILAR S TES  BALÇOVA 
33 671 TELEFER K TINAZTEPE NARLIDERE 
34 725 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA URLA 
35 730 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA SEFER H SAR 

             Tablo 52: 5. Bölge (Teleferik) Hat ve Güzergahlar  



 
 

SIRA 
NO HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T  

36 732 TELEFER K SEFER H SAR URLA 
37 733 TELEFER K URLA YA CILAR 
38 734 TELEFER K URLA ÖZBEK 
39 735 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA BALIKLIOVA 
40 736 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA .Y.T.E 
41 737 TELEFER K URLA .Y.T.E 
42 738 TELEFER K URLA ÇE MEALTI 
43 811 TELEFER K ÖZÜRLÜLER MERKEZ  MONTRÖ 
44 886 TELEFER K HALKAPINAR METRO HIFZISIHHA 
45 870 TELEFER K TINAZTEPE HIFZISIHHA 
46 877 TELEFER K GAZ EM R SEMT GARAJI U.DERE TOP.KONUTLARI 
47 945 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA ESENTEPE 
48 969 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA BALÇOVA 
49 970 TELEFER K TINAZTEPE F.ALTAY AKR. MRK. 
50 971 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA NARBEL 
51 980 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA KONAK 
52 986 TELEFER K F.ALTAY AKTARMA HALKAPINAR METRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 

1. DAREN N AMAÇ VE HEDEFLER  

1.1. STRATEJ K PLANDA KURUMUN (2010-2014) AMAÇ VE HEDEFLER  

 

1.1. STRATEJ K HEDEF: Zaman nda Konforlu, Güvenli ve Sürekli Toplu Ta ma                 
Hizmetini Sa lamak. 
 
1.1.1. PERFORMANS HEDEF : Tesis yile tirme ve Geli tirme Faaliyetlerini Gerçekle tirmek. 
 
FAAL YETLER 
1.1.1.1. Garaj Kurulmas . 
1.1.1.2. Mevcut Garaj, Atölye ve dari Binalarda yile tirme ve Geli tirme Faaliyetlerinin 
Yap lmas . 
 
1.1.2.     PERFORMANS HEDEF :   Atölye ve Garajlar n Fiziki Yap lar n  yile tirmek. 
 
FAAL YETLER 
1.1.2.1.  Kameral  Güvenlik Sistemi le Yang n Alg lama Sisteminin Yayg nla t r lmas . 
1.1.2.2. Alternatif Enerji Sistemleri Kapsam nda Do algaz Sisteminin Kurulmas . 
1.1.2.3.  At k Ya  Üretiminin Azalt lmas . 
1.1.2.4. Otobüs Temizleme Ünitelerinin Kurulmas  ve Yenilenmesi. 
1.1.2.5. At k Sular n Yeniden Kullan ma Kazand r lmas  çin Gerekli Olan Tesisin Kurulmas . 
1.1.2.6. Mevcut Tesislerin yile tirilmesi. 
1.1.2.7. Hurda Alanlar n n Olu turulmas . 
 
1.1.3.   PERFORMANS HEDEF : Otobüs Filosunu Gençle tirme Faaliyetlerini Sürdürmek. 
 
FAAL YETLER   
1.1.3.1. Otobüs Sat n Al nmas .  

 
1.1.4.   PERFORMANS HEDEF : Emniyetli, Güvenli ve Konforlu Hizmetin Devaml l n  
Sa lamak. 
 
FAAL YETLER 
1.1.4.1.  Araç Filosunun Tamir, Bak m ve Onar m n n yap lmas . 

STRATEJ K AMAÇ 1 

H ZMETTE KAL TEY  GEL T RMEK 

II) AMAÇ VE HEDEFLER 



1.1.4.2.  Atölye ve Garajlardaki Makine ve Teçhizat n Tamir Bak m ve Onar mlar  le Di er 
Destek Hizmetlerinin Sa lanmas . 
1.1.4.3. AR - GE Çal malar n n Sürdürülmesi.  
1.1.4.4. Alternatif Enerji Sistemlerinin Maliyet - Performans Ara t rmalar n n Yap lmas . 
 
1.1.5.   PERFORMANS HEDEF : Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatanda  Memnuniyetinin 
Artt r lmas  Amac yla Kalite Yönetim Sisteminin Geli tirilmesini Sa lamak. 
 
FAAL YETLER  
1.1.5.1. TSE Standartlar n n Y ll k Abonelik lemlerinin Tamamlanmas .  
1.1.5.2. 5S Ve Toplam Verimli Bak m Sistemlerinin Kurulum Çal malar n n 
Gerçekle tirilmesi. 
1.1.5.3. Kontrol Talebi le Gelen Malzeme Ve Yedek Parçalar n Mal Al mlar  Denetim 
Muayene Ve Kabul lemlerine Dair Yönetmeli e Göre Kontrol Edilmesi 
 
1.1.6. PERFORMANS HEDEF :  Hizmet Kalitesini ve Verimlili i Artt rmaya Yönelik Planlar 
Yapmak. 
 
FAAL YETLER  
1.1.6.1. Anketler Yaparak ve Kuruma Ait Say sal Verileri Analiz Ederek Gelece e Yönelik 
Planlar n Haz rlanmas . 

 

 
 

2.1. STRATEJ K HEDEF: Toplu Ta ma Sistemleriyle Bütünle meyi Sa lamak ve Hat 
yile tirme Çal malar n  Yürütmek. 

 
2.1.1.  PERFORMANS HEDEF :   Hat A  yile tirme Çal malar n  Yapmak. 
 
FAAL YETLER  
2.1.1.1. Mevcut ve Aç lacak Hatlar n Karayollar na Dayal  Ula m Sistemleri ile 
Entegrasyonunun Sa lanmas . 
2.1.1.2.   Yeni Hatlar n lave Edilmesi. 
2.1.1.3.  Hat Güzergah De i ikliklerinin ve Hat ptallerinin Yap lmas . 
2.1.1.4.  Aktarma Merkezlerinin yile tirilmesi. 

 
2.1.2.  PERFORMANS HEDEF :   Ula m Faaliyetlerinin Etkili Bir ekilde Gerçekle tirilmesini 
Sa lamak 

STRATEJ K AMAÇ  2 
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FAAL YETLER  
2.1.2.1. Öngörülen Dönemsel Planlar n Uygulama, zlenme, Denetleme Ve 
De erlendirmesinin Yap lmas  
2.1.2.2.   Zaman nda, Güvenli Ve Sürekli Toplu Ta ma Hizmetlerinin Sunulmas . 
2.1.2.3. Di er Kurum Ve Kurulu lardan Gelen Taleplerin De erlendirilmesi Sonucu, Özel 
Görev Araç Tahsislerinin Gerçekle tirilmesi. 
2.1.2.4.   E itim Birimi Taraf ndan Düzenlenen E itimlere Kat lacak Personelin Belirlenmesi 
2.1.2.5.   Araçlar m z n Kar m  Oldu u Trafik Kazalar na,   Motorize Ekipler Ve Hasar Takip 
Birimiyle Müdahale Edilmesi 
2.1.2.6. Belirlenmi  Hat Ve Güzergahlarda Çal acak Sürücü Personelin Günlük 
Görevlendirmesinin Yap lmas  
2.1.2.7. 24 Saat S n rs z Hizmet Anlay  le Gece Seferlerinin (Bayku  Seferlerinin) 
Sürdürülmesi 
2.1.2.8.  Ula m Saatleri, Personel Bilgileri, Araç Kaza Bilgileri, statistik Verileri Ve Günlük 
Personel Çal ma Programlar n n Ula m Bilgi Sistemi Arac l yla Yönetilmesi 
 
 

 

3. 1.  STRATEJ K HEDEF: Kat l mc  ve Etkin Kurum Yönetimi Anlay n  Güçlendirmek. 
 
3.1.1. PERFORMANS HEDEF : Hizmetlerin verimli bir ekilde yürütülmesi amac yla 
kullan c lar n veriye h zl  eri imi, i  süreklili i, bilgi/ veri güvenli i ve veriye ula m n 
kolayla t r lmas n  sa lamak. 
 
FAAL YETLER 
3.1.1.1. Kurumun ileriye dönük bili im projelerinde planlama ve organizasyon 
çal malar n n yap lmas  / yapt r lmas ,  
3.1.1.2. Kurum Faaliyetlerinin Yer Ald  Web Sitesi Hizmetlerinin Verilmesi. 

 
3.1.2. PERFORMANS HEDEF : Kurumsal Yap y  Geli tirmeye Yönelik nceleme, Ara t rma, 
Soru turma ve Tefti  Faaliyetlerini Etkin ekilde Sürdürmek. 
 
FAAL YETLER 
3.1.2.1. Tefti  ve Denetimin Yap lmas . 
 
3.1.3. PERFORMANS HEDEF :  Kurumsal Yönetimi Geli tirmek ve Güçlendirmek. 
FAAL YETLER  
3.1.3.1. Hizmet Binalar  le Atölye ve Garajlar n Güvenli inin Sa lanmas . 
3.1.3.2. Memur Ö le Yeme i Hizmetlerinin Gerçekle tirilmesi. 
3.1.3.3. Kurum Ad na Gelen Giden Evrak Kay t  ve lemlerinin Gerçekle tirilmesi. 

STRATEJ K AMAÇ  3 

KURUMSAL YAPIYI GEL T RMEK 



3.1.3.4. Kurumun Ar iv Hizmetlerinin Gerçekle tirilmesi. 
3.1.3.5. Memur Personelin Ayakta Tedavi vb. Hizmetlerinin Yap lmas . 
3.1.3.6. dari Binalar n Genel Temizlik Hizmetlerinin Gerçekle tirilmesi. 
 
3.1.4. PERFORMANS HEDEF :  Birimlerin htiyac  Olan Mal ve Malzemeleri Temin Etmek, 
Muhafaza Alt na Almak. 
 
FAAL YETLER 
3.1.4.1.  Ambarlar n Fiziki Yap lar n n yile tirilmesi. 
3.1.4.2.  htiyaç Duyulan Mal ve Malzemelerin Sat n Al nmas . 
3.1.4.3.  Malzeme ve Yedek Parçalar n Muhafaza Alt na Al nmas  Ve Da t m n n Yap lmas  
 
3.1.5. PERFORMANS HEDEF : dare Menfaatlerini Koruyucu, Anla mazl klar  Önleyici 
Hukuki Tedbirleri Almak ve Hukuki Uyu mazl klarda Kurumu Temsil Etmek. 
 
FAAL YETLER 
3.1.5.1. Birimlere Hukuki Konularda Görü  Bildirilmesi.  
3.1.5.2. Kurumun Taraf Oldu u Dava ve cra Takiplerinde Kurumun Temsil Edilmesi. 

 
3.1.6. PERFORMANS HEDEF :  daremiz Birimlerinin htiyac  Olan Mal - Hizmet  Al mlar  ve 
Yap m leri le lgili haleleri Ekonomik Aç dan En Avantajl  ekilde Sonuçland rmak. 
FAAL YETLER 
3.1.6.1. 4734 say l  Kanun'a istinaden  19, 21/ b, 21/ f, 22/ d,  22/a, 22/ b maddeleri ile 2886 
say l  Devlet hale Kanunu'na  göre yap lan ihaleler, M.K.E.K. Hurda sat lar ve DMO'dan 
yap lan al mlar n gerçekle tirilmesi. 

 
3.1.7. PERFORMANS HEDEF :  Dengeli Bir Mali Yap  Olu turmak. 
 
FAAL YETLER 
3.1.7.1. Kurum alacaklar n n takip edilmesi. 
3.1.7.2. Tahakkuk ve tahsil i lemlerinin, muhasebe, kesin hesap ve raporlama i lemlerinin 
yap lmas . 
3.1.7.3. Bütçe’nin, Performans  Program ’n n ve Faaliyet Raporu’nun haz rlanmas . 
3.1.7.4. ç kontrolün planlanmas  ve uygulanmas . 

 
3.1.8. PERFORMANS HEDEF : Üst Yönetim le lgililer Aras ndaki Koordinasyonu Sa lamak. 

 
 
FAAL YETLER 

3.1.8.1. Üst Yönetim le lgililer Aras ndaki Yaz malar n Yap lmas , Programlar n Haz rlanmas  
ve Her Türlü leti imin Sa lanmas . 

 



3.1.9. PERFORMANS HEDEF : Kurumsal Yönetimi Geli tirmek ve Güçlendirmek. 

FAAL YETLER 
3.1.9.1. Ki iselle tirilmi  Elektronik Kart lemlerinin Yap lmas  
3.1.9.2. Yurt çi ve Yurt D  Etkinliklere Kat l m n Sa lanmas . 
3.1.9.3. Kuruma Ait Duyurular n Yap lmas  ve/veya Yapt r lmas . 
3.1.9.4. Vatanda lardan Gelen Taleplerin Cevapland r lmas  Amac yla lgililere 
Yönlendirilmesi  
3.1.9.5. Toplu Ula m Haftas  Etkinliklerinin Düzenlenmesi 
3.1.9.6. Elektronik ücret toplama sisteminden gerekli raporlar n elde edilmesi 
3.1.9.7. Elektronik ücret toplama sisteminin güncellemelerinin yap lmas  
3.1.9.8. Sempozyum, kongre vb. organizasyonlara kat l m n sa lanmas  
3.1.9.9. Çal anlarla lgili Tüm  ve lemlerin Yürütülmesi, dare Düzeyinde Mal Ve Hizmet 
Al m  Yap lmas . 
 
3.1.10.PERFORMANS HEDEF : Kurum Araçlar n n Akaryak t, Madeni Ya , Antifriz vb. 
htiyaçlar n  Temin Ederek Da t m n  Sa lamak. 

 

3.1.10.1. Akaryak t ve madeni ya  al mlar n n gerçekle tirilmesi 
3.1.10.2. Akaryak t n muhafaza alt na al nmas  ve da t m n n yap lmas  
3.1.10.3. Akaryak t ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n 
yap lmas  

 
 

 3.2. STRATEJ K HEDEF:  nsan Kaynaklar n  Geli tirmek. 

3.2.1. PERFORMANS HEDEF : Personelin E itim Seviyesini Yükseltmek ve Personelin 
Motivasyonunu Art rmak 

FAAL YETLER 
3.2.1.1. Bireysel geli im düzeyinin yükseltilmesi amac yla hizmet içi e itimlerin 
düzenlenmesi. 
3.2.1.2. leti im ve davran  e itimi verilmesi 
3.2.1.3.    Personelin özel günlerinin takip edilmesi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. TEMEL POL T KA VE ÖNCEL KLER 

Dünyadaki geli melere paralel olarak ülkemizde de kamu mali yönetim sisteminde 
önemli de i iklikler gerçekle tirilmi tir. Kamu mali yönetim ve kontrol sisteminin yap  ve 
i leyi indeki bu de i im, Genel Müdürlü ümüzün geleneksel i levlerine yeni aç l mlar 
getirmi tir.  

01.01.2006 tarihinde tüm hükümleriyle yürürlü e giren 5018 say l  Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna istinaden ç kar lan yönetmelik, tebli , rehber, vb. 
mevzuat ile kamu mali yönetimi büyük ölçüde yeniden düzenlenmi , Belediyelere 
yükümlülükler getirilmi tir.  Belediyelere kalk nma planlar , ilgili mevzuat ve benimsedikleri 
temel ilkeler çerçevesinde gelece e ili kin misyon ve vizyonlar n  olu turmak, stratejik 
amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslar n  önceden belirlenmi  olan 
göstergeler do rultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve de erlendirmesini yapmak 
amac yla kat l mc  yöntemlerle Stratejik plan ve performans program  haz rlama zorunlulu u 
getirmi tir.  Bütçelerin de stratejik planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç ve 
hedeflerle uyumlu ve performans esas na dayal  olarak haz rlanmas  öngörülmü tür.  

  5216 say l  Büyük ehir Belediyesi Kanununun “Büyük ehir belediyesinin görev, yetki ve 
sorumluluklar ” ba l kl  7. maddesinin (f) f kras ndaki   Büyük ehir ula m ana plân n  yapmak 
veya yapt rmak ve uygulamak; ula m ve toplu ta ma hizmetlerini plânlamak ve 
koordinasyonu sa lamak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde i letilen her türlü servis ve 
toplu ta ma araçlar  ile taksi say lar n , bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlar n  
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde 
araç park yerlerini tespit etmek ve i letmek, i lettirmek veya kiraya vermek; kanunlar n 
belediyelere verdi i trafik düzenlemesinin gerektirdi i bütün i leri yürütmek olarak say lan 
görevlerinden karayolu ile ula m hizmetinden otobüslerle toplu ta ma hizmetini planlamak, 
bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlar n  belirlemek, durak yerlerini tespit etmek 
görevi ba l  kurulu  olan ESHOT Genel Müdürlü ü taraf ndan yerine getirilmektedir. 

Kentlilerimize ucuz ve konforlu ula m sa lamak ve bu do rultuda projeler üretmek 
üzerine yürüttü ü temel politikas  ve yolcu memnuniyetini en üst düzeye ç kararak 
vatanda lar m z n hizmetin en iyisine lay k oldu u dü üncesiyle, ekonomik, konforlu ve 
güvenli hizmet sunmak için gerekli çal malar yap lm t r. 

 

 

 

  







 

 

1. MAL  B LG LER VE PERFORMANS B LG LER  
1.1. Bütçe Uygulama ve Performans Sonuçlar  

2012 y l  ESHOT Genel Müdürlü ü Gider Bütçesi 796.432.652,00 TL öngörülmü  
olup, 670.212.164,23 TL olarak gerçekle mi  ve gerçekle me oran  % 84,15 olmu tur. 

 
Personel giderleri % 92,91; Sosyal Güvenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri % 91,34; 

Mal ve Hizmet Al mlar  % 92,88; Faiz Giderleri % 97,61; Cari Transferler % 99,97; Borç verme 
% 100 olarak gerçekle mi tir. Sermaye Giderlerindeki gerçekle menin dü ük kalmas n n 
sebebi 150 adet otobüs ihalesini kazanan yüklenici firman n sadece 50 adet otobüs teslim 
edebilmesinden kaynaklanmaktad r. 

 
2012 y l  ESHOT Genel Müdürlü ü Gelir Bütçesi 645.282.552,00 TL öngörülmü  olup 

598.436.550,10 TL olarak gerçekle mi  ve gerçekle me oran  % 92,74 olmu tur. 
 

   Finansman n Ekonomik S n fland r lmas  tablosu incelendi inde ise 183.350.000,00 
TL borçlanma öngörülmü tür. Buna kar l k 65.500.000,00 TL borçlanma gerçekle mi tir. 
Öngörülen anapara geri ödemesi 37.200.000 TL olup, 43.832.138,24 TL olarak gerçekle mi  
ve gerçekle me oran  % 117,83 olmu tur. 2012 y l na 3.636.915,94 TL banka mevcudu 
devretmi tir. 

 

III) FAAL YETLERE L K N B LG  VE DE ERLEND RMELER
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2. B R MLER N FAAL YETLER   
2.1.   TEFT  KURULU BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

 Tefti  Kurulu Ba kanl m z, Kurumumuz faaliyetlerinin, etkili, ekonomik ve verimli 
olarak yürütülmesini temin etmek amac yla tefti , inceleme, ara t rma ve soru turma 
yapmaktad r. 
 
2.1.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
 I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.1.2. Fiziksel Yap  
 Tefti  Kurulu Ba kanl ; Tefti  Kurulu Ba kan , Müfetti ler ve Tefti  Kurulu Bürosu 
olmak üzere üç odada, bir bütün halinde, Genel Müdürlük binas n n 4 üncü kat nda faaliyetini 
sürdürmektedir.  
 
2.1.3. Örgüt Yap s  

Kurula ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Tefti  Kurulu Ba kanl  örgüt yap s  /2012  
 

 
 
2.1.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
2.1.4.1. Teknolojik Kaynaklar  

Kurula ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
Tablo 1: Tefti  Kurulu Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 

 
 
 

 
 

TEFT  KURULU BA KANI 

MÜFETT LER MÜFETT  YARDIMCILARI TEFT  KURULU BÜROSU 

Masaüstü Bilgisayar 

Telefon 

Yaz c  

7 

6 

2 

Kaynaklar Adet 



2.1.4.2. Yaz l mlar 
 Kurul taraf ndan lisansl  yaz l m olarak, sat n al nan “Sinerji Mevzuat ve çtihat 
Program ” kullan lmaktad r.  
 
2.1.5. nsan Kaynaklar  
 Tefti  Kurulu’nda 2012 y l nda; Tefti  Kurulu Ba kan  Vekili ve iki Müfetti  Yard mc s  
görev yapm t r. Yap lan Yeterlik S nav  sonucu iki Müfetti  Yard mc s  16.11.2012 tarihinde 
Müfetti  olarak atanm lard r. Kurulun insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almaktad r. 

Tablo 2: Tefti  Kurulu Ba kanl  insan kaynaklar / 2012  
 
 

 

 
 
 
2.1.6.Sunulan Hizmetler 

Genel Müdürlü e ba l  birimlerin her türlü faaliyet ve i lemleriyle ilgili olarak tefti , 
inceleme, ara t rma ve soru turma i leri yürütülmektedir. 
 
2.1.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
  Birimin mali yönetimi Tefti  Kurulu Ba kan  taraf ndan yürütülmekte olup harcama 
sürecindeki gerçekle tirme görevleri tefti  kurulu efi taraf ndan yerine getirilmektedir. 
 
2.1.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.1.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
  

A. nceleme, Ara t rma ve Soru turma Faaliyetleri 
 
Tefti  Kurulu Ba kanl ’ndan 2012 y l  içerisinde 46 adet inceleme ve soru turma 

talep edilmi  olup, daha önceki y llardan devredip soru turmas  devam eden 35 adet dosya 
da mevcuttur. Bu dosyalardan 31 adedine ili kin inceleme ve soru turma 2012 y l  içinde 
tamamlanm t r. Tamamlanan raporlar n niteli i Tablo 3’te gösterilmektedir. 
 

 

 

 

 

 Kurul Ba kan  

Müfetti  

ef 

irket Personeli 

1 

2 

1 

1 

nsan Kaynaklar  



Tablo 3: Tamamlanan raporlar /2012 

 
 

B. Çe itli Konularda Görü  Bildirimi 
 
 Genel Müdürlük Makam nca verilen inceleme, ara t rma ve soru turma görevlerinin 
yan nda, birçok konu hakk nda ara t rma yap l p mevzuata uygunluk incelenmi tir. 
 
 Bu çal malar kapsam nda; 

 mza Yetkileri Yönergesi Tasla  hakk nda görü  bildirilmesi, 
 Yang n Önleme ve Söndürme Yönergesi Tasla  hakk nda görü  bildirilmesi, 
 Ar iv ve Kütüphane ube Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Esaslar  Yönerge Tasla  
hakk nda görü  bildirilmesi, 
 Güvenlik Sivil Savunma ve Afet leri Müdürlü ü Görev, Yetki Çal ma Esaslar  
Yönerge Tasla  hakk nda görü  bildirilmesi, 
 Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  Görev, Yetki ve Sorumluluklar na Ait Yönerge Tasla  
hakk nda görü  bildirilmesi, 
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  Görev, Yetki ve Sorunluluklar na Ait Yönerge 
Tasla  hakk nda görü  bildirilmesi, 
Toplu Ula m Kurallar  Yönerge Tasla  hakk nda görü  bildirilmesi, hakk nda görü ler 
verilmi tir.  

 
C. E itim Faaliyetleri 

 
E itim faaliyetleri kapsam nda; 

 Sa l  ve Güvenli i Genel Kurallar  bilgilendirme toplant s na, 
zmir Büyük ehir Belediyesi taraf ndan düzenlenen yeni Türk Ticaret Kanunu ile ilgili 

seminere, 
Valilik taraf ndan verilen "4483 Say l  Kanunun Uygulanmas " konulu hizmet içi 
e itime, kat l m sa lanm t r.  
 

D. Di er Faaliyetler 
 

Kurulca “Tefti  Kurulu Yönetmeli i” yeniden düzenlenmi  ve 27.11.2011 tarihli ve 
28125 say l  Resmî Gazete’de yay mlanarak yürürlü e konulan Belediye ve Ba l  Kurulu lar  
ile Mahalli dare Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na Dair Yönetmelikte De i iklik 

FAAL YET 

Disiplin Soru turmas  

nceleme 
Ara t rma 

Cumhuriyet Ba savc l na tevdii istenen 

TOPLAM 

ADET 

6 

21 

2 

2 

31 



Yap lmas na li kin Yönetmeli in 2 inci maddesi ile yap lan yeni düzenleme gere ince çi leri 
Bakanl ’n n uygun görü ü sonras nda 15.08.2012 tarihinde Belediye Meclisi’nce kabul 
edilmi  ve 3011 say l  Kanun gere ince yay mlanarak 07.09.2012 tarihinde yürürlü e 
girmi tir.  
 
2.1.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
 Üstünlükler 

Üst yönetimin denetime önem vermesi, 
Personelin i birli i ve dayan ma halinde olmas , 
Mevzuat n güncel olarak takip edilmesi, 
Dan ma faaliyetlerinde ç Denetim Birimi ve Hukuk Mü avirli i ile koordinasyonun 
sa lanm  olmas . 

 
 Zay fl klar 

 hacminin fazla olmas , 
Müfetti  ve müfetti  yard mc s  personel kayna n n say sal olarak yetersiz olmas ,  
Genel Müdürlük ana binas n n merkeze uzakl  nedeniyle i  ak n n zaman zaman 
aksamas ,  
Müfetti  çal ma odalar n n yetersiz olmas . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

 
                       
 
 

     hsan MENTE  
                                                                                                                  TEFT  KURULU BA KANI V.  
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2.2.   I. HUKUK MÜ AV RL  
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

 Mü avirli imizce, ESHOT Genel Müdürlü ü’nün misyonuna paralel olarak yürütülen i  
ve i lemlerle ilgili; ihtiyaç duyulan hukuki konularda görü  bildirmek ve yol gösterici olmak, 
darenin her türlü hak ve menfaatini korumak için hukuki giri imler yapmak, dare taraf ndan 

veya dare aleyhine aç lan davalar ve icra takiplerinin adli, idari yarg  yerleri ile hakemler 
nezdinde takip edilmesini ve sonuçland r lmas n  sa lamak görevi yerine getirilmektedir. 
 
 Ayr ca, dare Encümeni’nde, Disiplin Kurullar nda ve hale Komisyonlar nda görev 
almak, ilgili kurum kurulu lar nezdinde hukuki gereklilik bulunan toplant  ve görü melere 
kat lmak ve Genel Müdürlük Makam ’nca verilen i  ve i lemleri takip etmek, görevlendirildi i 
kurul ve toplant lara kat lmak suretiyle faaliyetlerimiz sürdürülmektedir. 

 
2.2.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
 I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.2.2. Fiziksel Yap  
    1. Hukuk Mü avirli i'nin faaliyet ve görevleri do rudan Genel Müdüre ba l  olarak 
Genel Müdürlük Binas n n 4. kat nda 1. Hukuk Mü aviri odas , büro hizmetlerinin 
yürütüldü ü servis bölümü ve 3 avukat odas ndan olu an alanda yürütülmektedir. 
 
2.2.3. Örgüt Yap s  

Mü avirli e ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
 

ema 1: I. Hukuk Mü avirli i örgüt yap s  /2012  

 

I.HUKUK MÜ AV R  

HUKUK MÜ AV R  

AVUKATLAR 

MEMURLAR 

SÖZLE MEL  PERSONEL 

B R M EFLER  

KADROLU Ç  

RKET PERSONEL  



2.2.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
 Mü avirlikte; Kazanc  Hukuk Otomasyon Program n n Mevzuat - çtihat Bilgi Bankas , 
Hukuk Eserleri Bilgi Bankas  Aboneli i ve Sinerji cra Program  ve Sinerji Mevzuat Program  
mevcut olup, ayr ca internet ortam nda mevzuat bilgilerine ula labilmektedir.  
 Avukatlar n UYAP ile uyumlu dava dosyalar n  elektronik ortamda takip edip i lem 
yapabilmeleri için nitelikli elektronik sertifikas  da kullan lmaktad r. Ayr ca Mü avirli e ait 
bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
  

Tablo 1: I. Hukuk Mü avirli i bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012  
 

 

2.2.5. nsan Kaynaklar  
 

Mü avirli in kadro ve görev baz nda insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de 
gösterilmektedir. 

 
Tablo 2: I. Hukuk Mü avirli i insan kaynaklar  /2012 

 

Bilgisayar 

Telefon 

Yaz c  

Yaz c -Taray c -Fax 

Hesap Makinesi 

11

8 

3 

1 

1 

 I. Hukuk Mü aviri 

Avukat 

ef 

Memur 

Sözle meli Personel 

Kadrolu çi 

irket Personeli 

1 

3 

2 

1 

1 

1 

3 

Görevini yürütmektedir. 

Büro hizmetleriyle görevlidir 

Büro hizmetleriyle görevlidir. 

cra takip memurudur. 

cra takip memurudur. 

ef, dava ve servis efidir. 

Sözle meli personeldir. 

nsan Kaynaklar  

Kaynaklar Adet 



2.2.6.Sunulan Hizmetler 
   ESHOT Genel Müdürlü ü’nün tüm hukuki i lemlerini yürütmek, adli ve idari davalar n 

takiplerini yapmak, icra takiplerini yürütmek, hukuki görü  isteyen makama ve birimlere 
hukuki görü  bildirmek ve dare Encümeni’ne kat lmak. 
 
2.2.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

   1. Hukuk Mü aviri harcama yetkilisi, ef ise gerçekle tirme görevlisi olarak 
belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol i lemleri ve harcama sonras  yap lan tüm 
kontrol i lemleri gerçekle tirme görevlisi taraf ndan yap lmaktad r.  
 
2.2.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.2.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

   Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  Hakk nda Yönetmeli in Geçici 2. 
maddesinde “kamu idareleri ilk performans programlar n  haz rlad klar  y la kadar, faaliyet 
raporlar n n performans bilgileri bölümünde sadece faaliyet ve projelere ili kin bilgilere yer 
verirler” denilmi  olup, proje birimi olmayan Mü avirli in faaliyetleri Tablo 3- 4 ve 5’te 
gösterilmi tir. 

 
Tablo 3: Derdest (Devam Eden) Dosyalar / 2011 ve Önceki Y llar 

 

 
 

Tablo 4: Aç lan Dava Say s  /2012 
 

 
 
 
 

DOSYA ADI 

dari Dava  

Hukuk Dava  

Ceza Dava  

Karara Ç kan  

TOPLAM 

ADET 

2 

38 

20 

182 

245 

DOSYA ADI 

dari Dava  

Hukuk Dava  

Ceza Dava  

TOPLAM 

ADET 

50 

75 

81 

206 



 
Tablo 5: cra Takipleri/2011 ve Önceki Y llar 

 

 

             cra dosyalar ndan yap lan toplam tahsilat: 1.143.328,00 TL. 

   Mü avirlikte;  451 adet dava, 1740 adet icra olmak üzere toplam 2191 adet dosya 
i lem görmü tür. 

   2012 y l nda di er birimlerin taleplerine istinaden 75 adet yaz l  mütalaa verilmi ,      
2017 adet dari yaz ma yap lm t r. Ayr ca, delil tesbiti dosyalar nda Kurum’a tebli  edilen 
bilirki i raporlar na itiraz edilmi , mahkeme ve icra dairelerine gerekli dilekçeler yaz lm ,  
Yarg tay ve Dan tay Kararlar ’n n bilgisayar ortam nda izlenmesi sa lanm  ve icra 
i lemlerinin yürütümü izlenmi tir.  

2.2.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 

Üstünlükler 
Personel aras ndaki dayan ma ve birlikteli in olmas , 

 disiplini ve organizasyon yetene i varl . 
 
 Zay fl klar 
Nitelikli personel yetersizli i, 
Kurum’un fiziki olarak Adliye ve yönetsel merkeze uzak olu u, 
ESHOT Genel Müdürlü ü’nün SK , ETT; ASK , EGO vb. emsalleri gibi ayr  bir Kurulu  
Kanununun olmay . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOSYA ADI 

nfaz olan icra  

Derdest (devam eden) icra  

cra dosyas  aç lmadan 
Mü avirli imizce  tahsil edilen 

TOPLAM 

ADET 

838 

661 

241 

1740 



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

  
     Figen SEY S 

I. HUKUK MÜ AV R  
iii YY



2.3.   Ç DENET M B R M  
 

Ç DENET M 
5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 63.maddesinde; “Kamu 

idaresinin çal malar na de er katmak ve geli tirmek için kaynaklar n ekonomiklik, etkililik ve 
verimlilik esaslar na göre yönetilip yönetilmedi ini de erlendirmek ve rehberlik yapmak 
amac yla yap lan ba ms z, nesnel güvence sa lama ve dan manl k faaliyeti” eklinde 
tan mlanm t r.  

 
2.3.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
            I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 

2.3.2. Fiziksel Yap  
ç Denetim Birimi,  Genel Müdürlük binas n n 4 üncü kat nda bir çal ma odas nda 

faaliyetini sürdürmektedir.  
 
2.3.3. Örgüt Yap s  

ç Denetim Birimi’ne ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: ç Denetim Birimi örgüt yap s  /2012 
 

 
2.3.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Gereken her türlü yasa, tüzük, yönetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili de i iklikler 
nternet ortam nda takip edilebilmektedir. ç Denetim Birimi’ne ait bilgi ve teknolojik 

kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
 
Tablo 1: ç Denetim Birimi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 
 

 
 

 
 
 

GENEL MÜDÜR 

Ç DENETÇ  

Masaüstü Bilgisayar 

Telefon 

Yaz c  

1 

1 

1 

Kaynaklar Adet 



2.3.5. nsan Kaynaklar  
 

ç Denetim Birimi’nde A - 1 düzeyinde Kamu ç Denetçi Sertifikas na sahip bir                      
ç Denetçi çal maktad r. 

 
2.3.6 Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.3.6.1. Faaliyet - Performans Bilgileri 
 

2012 Y l nda Tefti  Kurulu Ba kanl ’na vekâlet edilmesi ve dan manl k faaliyetleri 
nedeniyle denetim yap lamam t r. 

ç Denetim Birimi’nden yaz l  olarak istenilen program d  dan manl k talepleri 
do rultusunda üç adet “ nceleme Raporu” düzenlenmi tir. Ayr ca sözlü olarak istenilen program 
d  dan manl k talepleri de yerine getirilmi tir. Dan manl k taleplerinin bir k sm n n konular  
a a da belirtilmi tir; 

 
Vergi davalar , vergi mevzuat  ve uygulamalar na ili kin bilgilendirme. 
“ESHOT Genel Müdürlü ü mza Yetkilileri Yönergesi Tasla n n” de erlendirilmesi. 
 “ESHOT Genel Müdürlü ü Yang n Önleme ve Söndürme Yönergesi Tasla n n” 
de erlendirilmesi. 
“Banka Hesaplar n n Kullan m  ve Bu Hesaplar Üzerindeki Tasarruf Yetkisinin” 
de erlendirilmesi. 
“ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu Ula m Kurallar  Yönergesi Tasla n n” 
de erlendirilmesi. 
“ESHOT Genel Müdürlü ü Havuz Hesab ndan lgili Kurumlara Aktar lacak Paylar n 
Hangi Hesapta zlenmesi Gerekti inin” de erlendirilmesi. 
 “ESHOT Genel Müdürlü ü Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar Yönergesi 
Tasla n n” de erlendirilmesi. 
“Ortak Yat r mlar ve Demirba  Devrine li kin” de erlendirme. 
“Belgelerin Saklama Sürelerine li kin” de erlendirme. 
“ESHOT Genel Müdürlü ü Mali lemlerin Süreç Ak  emas  Yönergesinin” 
de erlendirilmesi. 
“KDV Tevkifat  Uygulamalar  ve ESHOT Genel Müdürlü ü’nün Tevkifat Yap p 
Yapmayaca n n” de erlendirilmesi. 
“Kamu hale Sözle melerinin Feshine li kin ” de erlendirme. 
“Otobüs Tahsis Talebine li kin” de erlendirme. 



2.4.   ARAÇ BAKIM VE ONARIM DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

Kentiçi toplu ula m hizmetinin verildi i darelerde araç bak m ve onar m 
i lerinden sorumlu birimler, araç say s n n çoklu u, araçlar n de i ik marka ve modellerde 
olmalar , günlük çal ma sürelerinin de uzun olmas  ile çal ma ko ullar n n a rl  göz önüne 
al nd nda çal malar n n çok yönlü olarak, titizlikle takip edilmesi gerekti i ve i  
yo unlu unun en fazla oldu u birimlerdir. 

daremizce verilen toplu ula m hizmetinde, otobüs, körüklü otobüs ve midibüs 
tipi araçlar kullan lmaktad r. Genel Müdürlük birimlerinde görevli personelin görevleri ile ilgili 
olarak çe itli ula m, ta ma ve benzer ihtiyaçlar n n kar lanmas  için binek araç, kamyonet, 
minibüs, kamyon, vinç, çekici araç, akaryak t tankeri ve çe itli i  makinalar  bulunmaktad r. 

Araçlar n sat n al nmas , trafik tescil i lemleri, y ll k zorunlu sigortalar n n ve y ll k 
fenni muayenelerinin yapt r lmas , bak m onar mlar n n ve temizliklerinin yap lmas , 
ekonomik ömrünü doldurduklar nda da hurdaya ay rma i lemleri ve hurdalar n n MKE Kara 
Hurdas  letmelerine sat lmas  ile ilgili tüm i  ve i lemler Araç Bak m Onar m Dairesi 
Ba kanl nca yap lmaktad r. 

ESHOT Genel Müdürlü ünce 2012 y l nda sat n al nan 80 adet solo otobüs toplu 
ula m hizmetine verilmi tir. 2013 y l  içinde teslim edilmesi beklenen 300 adet solo ve 100 
adet körüklü otobüsünün de kat l m yla eski otobüsler, toplu ula m hizmeti d na 
ç kar lacak, filodaki otobüslerin ya  ortalamas  5 ya n alt na inecektir.  

zmir’de yaz s caklar n n yakla k 5 ay sürdü ü göz önüne al n rsa 2013 Haziran 
ay ndan itibaren servise verilecek otobüslerin tamam n n klimal  olmas , engelli bini ine 
elveri li alçak tabanl  ve basamaks z otobüslerin devreye girmesi yolcular taraf ndan 
memnuniyetle kar lanmaktad r. 

Atölye faaliyetlerinde i  güvenli inin yan  s ra çevre koruma ile ilgili mevzuat 
hükümlerine,  sat n almalarda Kamu hale Kanunu, harcamalarda da Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanununa uygun i lem ve düzenlemeler yap lmaktad r. 

Görevli personelin teknolojik olanaklardan faydalanarak en üst düzeyde verim 
sa lamas  için çal ma ortam n  ve i ini severek, kendisini sürekli geli tirerek dareye faydal  
olmas  amaçlanmakta bu konuda her türlü destek verilmektedir.    
 
2.4.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 

I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 

2.4.2. Fiziksel Yap  
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  ve ba kanl k bünyesinde bulunan Merkez 

Atölye ube Müdürlü ü, Çevre Atölyeler ube Müdürlü ü, Çevre Garajlar ube Müdürlü ü ile 
Atölyeler Bilgi Yönetimi ve Planlama ube Müdürlü ü; Gediz’de bulunan hizmet binas n n 2. 
kat nda faaliyetlerini sürdürmektedir. Merkez Atölye’nin yan s ra, Kar yaka, Mersinli, 
nciralt , Adatepe Atölyelerinde ve Çi li, Torbal , Menderes, Urla ve Sarn ç garajlar nda bak m 

onar m hizmeti verilmektedir.  
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ’nda toplam 1440 adet otobüs ve 144 adet 

hizmet arac  olmak üzere 1584 adet araç bulunmaktad r. Ba kanl a ait tesis, makine ve 
cihazlar ise Tablo 1’de gösterilmi tir. 

 



Çal ma Tezgahlar  

n aat Makineleri ve Aletleri 

Atölye Makineleri ve Aletleri 

 Makineleri ve Aletleri 

Güç Elektroni i ve Bas nçl  Makineler 
le Aletleri 

Y kama, Temizleme ve Ütüleme Cihaz 
Ve Araçlar  

Ölçüm, Tart , Çizim Cihazlar  ve Aletleri 

Ara t rma Ve Üretim Amaçl  Cihazlar  ve 
Aletleri 

So utma ve Dondurma Amaçl  Cihazlar 

TOPLAM 

95 

48 

3012 

61 

279 

35 

125 

26 

140 

3821 

Tablo 1: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  tesis, makine ve cihazlar /2012 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4.3. Örgüt Yap s  
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
 

ema 1: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  

 
2.4.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

   Daire Ba kanl  bünyesinde kullan lan yaz l mlar n; bir k sm  Kurum personeli 
taraf ndan haz rlanmakta, bir k sm  ise çe itli firmalardan temin edilmektedir. Mevcut 
yaz l mlar a a da sunulan maddelerdeki gibidir; 

 

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANI 

MERKEZ ATÖLYE UBE 
MÜDÜRÜ 

ÇEVRE ATÖLYELER 
UBE MÜDÜRÜ 

ÇEVRE GARAJLAR 
UBE MÜDÜRÜ 

ATÖLYELER B LG  
YÖNET M  VE PLANLAMA 

UBE MÜDÜRÜ 

Tesis, Makine ve Cihazlar Adet 



Kurumsal Kaynak Planlamas  (ERP) 
Akaryak t Otomasyon Yaz l m  
Personel Devam Kontrol Yaz l m  
Demirba  Yaz l m  
Muhasebe Program  Ödeme Emri Modülü 
Puantaj Program  
Birime ait bilgi ve teknolojik kaynaklar ise Tablo 2’de yer almaktad r. 
 
Tablo 2: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 
 

 
 
 
2.4.5. nsan Kaynaklar  

Ba kanl k bünyesinde 657 say l  Devlet Memurlar  Kanunu’na tabi mühendis, tekniker,  
teknisyenlerin yan  s ra sözle meli mühendis,  tekniker ve teknisyenler görev yapmaktad r. 
Çal an i çiler ESHOT kadrolu personel ve hizmet al m  kapsam nda çal t r lan irket 
personellerinden olu maktad r. 

Daire Ba kanl  birimlerinde 110 ESHOT kadrolu i çi personel, 576 irket personeli 
teknik eleman ve irtibat oförü ile 249 irket personeli temizlik görevlisi görev yapmaktad r. 

 
Birime ait insan kaynaklar  yap s n  gösteren tablo ise a a daki Tablo 3’te yer 

almaktad r. 
 
 
 
 
 

Telefon 

Bilgisayar 

Split Klima 

Yaz c  

Telsiz 

Hesap Makinas  

Dizüstü Bilgisayar 

Güç Kayna  

Fotokopi Makinas  

167 

156 

90 

57 

42 

18 

15 

8 

3 

Kaynaklar Adet 



 
Tablo 3: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar  /2012 

 
 

 
2.4.6.Sunulan Hizmetler 

Kurumda toplu ula m ve hizmet için kullan lan her türlü motorlu araç ile i  
makinelerinin sat n al nmas , bu araçlar n tamiri ve bak m  için kullan lacak mal, 
malzeme ve hizmet al mlar n n yap lmas , 
Tüm toplu ula m araçlar n n, hizmet arac  ve i  makinelerinin sa l kl  hizmet 
üretmesine yönelik olarak bak m-onar m ve yenileme çal malar n n yürütülmesi, 
Teknolojik geli melerin takip edilmesi ile Kurum birimlerine fayda sa layacak özellikte 
olan ekipmanlarla ve geli melerle ilgili önerilerde bulunulmas ,  
Stratejik Planda yer alan proje ve faaliyetlerin hayata geçirilmesi için gerekli 
çal malar n yap lmas , sonras nda takibinin yap larak di er senelerde devam  gereken 
proje ve faaliyetlerle ilgili ilerleme raporlar n n haz rlanmas , 
ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait motorlu araçlar n trafik tescil, vize, zorunlu mali 
mesuliyet sigortalar , y ll k fenni muayenelerinin mevzuata uygun olarak yapt r lmas , 
ekonomik ömrü dolan araçlar n hurdaya ayr larak trafik tescil kay tlar ndan 
dü ülmesinin sa lanmas , 
Tüm otobüslerin genel ve periyodik temizlik i lerinin gerçekle tirilmesi, 
görev, yetki ve sorumluluklar n  yerine getirmektedir. 

 
2.4.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

Daire Ba kan  Harcama Yetkilisi, ube Müdürleri ise Gerçekle tirme Görevlisi olarak 
belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol ise Gerçekle tirme Görevlileri taraf ndan 
yap lmaktad r. 
 
 

Daire Ba kan  

Müdür 

Memur 

Sözle meli Mühendis 

Sözle meli Tekniker 

Sözle meli  Teknisyen 

Tekniker 

Teknisyen 

Kadrolu çi 

irket Personeli 

Temizlik Personeli 

1 

4 

19 

21 

2 

3 

7 

9 

110 

576 

249 

nsan Kaynaklar  



2.4.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 

2.4.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

2010 y l nda faaliyete geçen ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) projesinin 2011 y l nda 
da geli tirilmesi çal malar  devam etmi  ve bir çok uygulama hayata geçirilmi tir.  
2012 y l nda ERP sisteminde sat nalma verileri birikti inden tahmini tüketim miktar  

ve son 3 y la ait tüketim miktarlar n n gösterildi i alanlar n eklemesi yap lm t r. Bu alanlara 
ait görüntü Resim 1’de yer almaktad r. 

 
Resim 1: Tahmini tüketim miktarlar  ekran görüntüsü / 2012 

 
Bak m emirlerine ait i çiliklerin ve malzemelerin kullan lmas  için daha basit arayüze 

sahip ekranlar geli tirilmi tir. Bu ekranlar plakalara ba l  aç lan i  emirleri için kullan lmak 
üzere tasarlanm t r. Ekranlara ait görüntüler Resim 2 ve 3’te yer almaktad r. 

 
Resim 2: Bak m emri i çilik ekran  görüntüsü/ 2012



Resim 3: Bak m emri malzeme kullan m  ekran  görüntüsü/ 2012 

Plakalar d nda yap lan tamir i lerinde kullan lmak üzere a a daki ekranlar 
tasarlanm t r. Ekranlara ait görüntüler Resim 4 ve 5’te yer almaktad r. 

 
Resim 4: Tamir emri i çilik raporlama ekran  görüntüsü/2012 

Resim 5: Tamir emri malzeme kullan m ekran  görüntüsü/ 2012 



Ya  Bak m biriminin otobüslerde yapt  ya  tamamlama i lerini kaydedebilecekleri 
bir ara yüz düzenlenmi tir. Ara yüze ait görüntü Resim 6’da yer almaktad r. 

 
Resim 6: Ya  tamamlama ekran  görüntüsü/ 2012 

Birimlerin ana ambarlardan malzeme çekmesi süreci 2011 y l ndan beri 
uygulanmaktad r. Bu uygulamaya ek olarak birimler kendi aralar ndaki malzeme 
transferlerini sistem üzerinden göstermeye ba lam lard r. Sistemde bu transfer taleplerine 
ait ekran görüntüsü ise Resim 7’de yer almaktad r. 

 
Resim 7: Birimler aras  transfer talepleri ekran görüntüsü/ 2012 

 
 

Kurum bünyesinde yer alan Fren Test Ünitesinde, y ll k fenni muayene öncesi ve 
periyodik olarak araçlar test edilerek araçlar n frenlerine ait mevcut durumlar  analiz 
edilmektedir. Araca ait herhangi bir frenleme sorunu (frenleme kuvveti veya dengesizlik) 
var ise; hangi tekerleklerin bu sorundan etkilendi i sistemde otomatik olarak 
belirlenmektedir. El freni kontrolü ve ovalite (kampana veya disklerdeki e rilik) de test 
edilebilmektedir. Bütün bunlara ek olarak kanal içine girmek suretiyle yine sistem yard m  
ile arac n alt tak m na ait tekerlek rulmanlar  ve aksonlarda bulunan bo luk, çatlak ve 
a nma gibi sorunlar da tespit edilebilmektedir. Test yap lan araç say lar n n ayl k dökümü 
Tablo 4’te, görseli ise Grafik 1’de yer almaktad r. 



Tablo 4:  Test yap lan araç say lar n n ayl k dökümü/ 2012 

AYLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOPLAM 

TEST 
YAPILAN 

ARAÇ 
SAYISI 

267 375 222 224 247 153 201 295 347 587 435 472 3825 

Grafik 1: Test yap lan araç say lar / 2012 

Motor Yenile tirme Ünitesinde; revizyonu yap lan motorlar n, montajdan sonra 
performans n  belirlemek, olu abilecek muhtemel sorunlar  önlemek ve bu sayede 
hem zaman hem de maddi aç dan önemli faydalar sa layarak verimlili i art rmak 
amac yla, otobüslerin her türlü motor bak mlar  gerçekle tirilmektedir. Bu bak mlara 
dair say lar Tablo 5’te, görseli ise Grafik 2 ‘de yer almaktad r. 
 
Tablo 5: Motor yenile tirme ünitemizde gerçekle en bak m say lar /  2012 
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TEST YAPILAN ARAÇ SAYISI

AYLAR

Revizyonu yap lan motor adedi -112 

Testi yap lan motor say s  - 107 

ndirilen hurda motor say s  - 14 

ndirilen ar zal  motor say s  - 125 



Grafik 2: Motor Yenile tirme Ünitemizde gerçekle en bak m say lar /  2012

Segman – Gömlek Yenileme biriminde yap lan i lemlere dair bilgiler ema 2’de 
görüldü ü gibidir. 
 

ema 2: Segman – Gömlek Yenileme birimi i lemleri / 2012 
 

          

Kurum’a ait 2001 model 104 adet Mercedes 0 345 tip körüklü otobüsün motor, 
aktarma organlar  ve karoser yap s  olarak oldukça iyi durumda olmas  ve yedek parça 
temin sorunu bulunmamas  nedeniyle uzun y llar kullan labilece i tespit edilmi tir. Bu 
araçlar n klimas z olmas ndan dolay , yolcular n daha konforlu seyahat edebilmeleri 
aç s ndan 104 adet Mercedes otobüse klima tak lmas  için ihale haz rl klar  yap lm t r. 
Merkez atölyedeki lastikhane birimine vinç montesi yap lm t r. 
Merkez atölyedeki motor indirme bindirme birimine 3,2 ton’luk vinç montesi 
yap lm t r. 
Araçlara ya  ve antifriz ikmali s ras nda meydana gelen kay plar n önüne geçilmesi ve 
sarfiyat miktar n n daha sa l kl  kay t alt na al nabilmesi amac yla Çi li ve Torbal  
garajlar na tabancal  pompa sistemi kurulmu tur. 
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Tabancal  Pompa Sistemi

Karasör Bak m Onar m Birimindeki 1990 model hidrolik pres, revizyondan 
geçirilerek yeniden kullan ma kazand r lm t r. 
Merkez Atölyede baz  birimlerin çat  saçlar  de i tirilmi tir. 
BMC ve SANOS onar m birimleri birle tirilerek, daha verimli bir çal ma ortam  
sa lanm t r. 
Merkez Atölye’ye ba l  çe itli birimlerin 2012 y l  faaliyetleri gerçekle en günlük 
bak m, periyodik bak m ve toplam bak m ayr m yla Tablo 6’da gösterilmi tir. 
 
Tablo 6: Merkez Atölye’ye ba l  çe itli birimlerin faaliyetleri/ 2012 

B R M 
GERÇEKLE EN 

GÜNLÜK BAKIM 
FAAL YET  

GERÇEKLE EN 
PER YOD K BAKIM 

FAAL YET  

TOPLAM 
GERÇEKLE EN 

BAKIM 
FAAL YET  

BMC GARANTI KAPSAMINDAK  
ARAÇLARIN BAKIM ONARIMI 1.272 179 1.451 

 
DIFERANSIYEL 30 0 30 
 
MEKAN K ONARIM 2 0 2 
 
H ZMET ARAÇLARI 231 7 238 
 
KL MA 3.387 1.575 4.962 
 
I  MAKINASI 5 0 5 
 
MARANGOZHANE 1.472 0 1.472 
 
MERCEDES GARANT  
KAPSAMINDAK  ARAÇLARIN 
BAKIM ONARIMI 

212 2 214 

 



B R M 
GERÇEKLE EN 

GÜNLÜK BAKIM 
FAAL YET  

GERÇEKLE EN 
PER YOD K BAKIM 

FAAL YET  

TOPLAM 
GERÇEKLE EN 

BAKIM 
FAAL YET  

MEK. ANZIMAN 71 0 71 
 
MOTORSIKLET 4 4 8 
 
OTO ELEKTRIK 13.082 2.269 15.351 
 
OTO ELEKTRONIK 4.506 145 4.651 
 
OTO. ANZIMAN 704 15 719 
 
RADYATÖR 869 0 869 
 
REVIZÖR BMC 5.073 3.114 8.187 
 
REVIZÖR ISUZU 12 113 125 
 
REV. MERCEDES 4.712 2.075 6.787 
 
REV. SANOS 3.969 590 4.559 
 
SIHHI TESISAT 2 0 2 
 
TABELA 97 0 97 
 
TEMIZLIK 2 0 2 
 
AKÜHANE 1.541 2.120 3.661 
 
YA  BAKIM 1.360 21.942 23.302 
 
POLYESTER 1.186 0 1.186 
 
OTO CAM 2.156 0 2.156 
 
OTO DÖ EME 1.005 0 1.005 
 
KÖRÜK POSTASI 153 0 153 
 
H ZMET DÖ EME 11 0 11 
 
OTO BOYA 1.032 0 1.032 
 
KOMPRESÖR 579 0 579 
 
H ZM ARAÇ REVIZ 518 165 683 
 
GED Z KANAL KAYNAK 2.433 626 3.059 
 
KONFOR 887 1 888 



B R M 
GERÇEKLE EN 

GÜNLÜK BAKIM 
FAAL YET  

GERÇEKLE EN 
PER YOD K BAKIM 

FAAL YET  

TOPLAM 
GERÇEKLE EN 

BAKIM 
FAAL YET  

 
MOTOR YIKAMA 38 64 102 
 
MAZOT POMPA T. AYAR 767 0 767 
 
ÖZEL KAYNAK 4 0 4 
 
D SK BALATA 1 0 1 
 

Devlet Malzeme Ofisi’nden sat n al nan 1 adet 
kamyonun asisi üzerine, ihale ile akaryak t tank  
montaj yapt r larak tanker olarak hizmete 
sunulmu tur. 

zmir’de 1920’li y llardan günümüze 
toplu ula m hizmetinde kullan lan tramvay, 
troleybüs ve otobüslerin 1/10 oran nda maketleri, 
Merkez Atölyede Model Yap m Birimi taraf ndan 12 
adet üretilmi  ve 26 Kas m – 2 Aral k 2012 tarihleri 
aras nda dare taraf ndan düzenlenen 2. Ula m 
Haftas nda sergilenmi tir. 

 
 
 

 
 
 

 

 

 



Atölyelerde bulunan ya  bak m ve bak m birimleri, Çevre Garajlar ube Müdürlü ü’ne 
ba lanarak e güdüm içinde yönetilmeleri sa lanm t r. Böylece hem merkez hem de 
çevrelerdeki ya  bak m faaliyetlerinde standart uygulama ba lat lm t r. 

 
Kurum’un 2010 - 2014 y llar  aras  Stratejik 
Plan nda yer alan atölye ve garajlarda hizmet 
sunumunun iyile tirilmesi çal malar  
kapsam nda Adatepe Garaj  için Otomatik 
Otobüs Y kama ve Kurulama Ünitesi al m  
gerçekle mi tir. 

 
Kurum taraf ndan 1991-1992 y llar nda sat n al nan KARUS marka 91 adet körüklü 
otobüs ile 1993 y l nda sat n al nan 97 adet SANOS marka solo otobüs hurdaya 
ayr lm t r. 
Dar sokaklar veya bozuk zeminli yollar nedeniyle 12 metre uzunluktaki solo otobüslerin 
çal t r lmad  hatlar için ihtiyaç duyulan, manevra kabiliyeti daha yüksek 30 adet 9,5 
metre uzunlukta orta boy solo otobüs al mlar  DMO arac l yla gerçekle tirilmi tir. 
50 adet 2012 model BMC marka PROC TY model tam alçak tabanl  otobüsün filoya 
kat l m  gerçekle mi tir. 
Ula m Dairesi Ba kanl ’n n talebi üzerine trafik kazalar na müdahale amac yla 7 adet 
motosiklet sat n al nm t r. 

 
 
 
 

300 adet solo otobüs al m  için düzenlenen 2 ayr  
ihale sonuçland r larak yüklenici firma ile sözle meler 
imzalanm t r. Otobüslerin 2013 y l  ubat-Temmuz aylar  
aras nda dare’ye teslim edilmesi beklenmektedir.  

 
 

Norm Kadro uygulamas  kapsam nda Kurum’da yeni olu turulan Daire Ba kanl klar  ve 
ube Müdürlükleri sürecinde Daire Ba kanl ’nda 02.05.2012 tarihinden itibaren 

Merkez Atölye – Çevre Atölyeler – Çevre Garajlar ve Atölyeler Bilgi Yönetimi ve 
Planlama ube Müdürlü ü adlar  ile 4 ayr  ube Müdürlü ü olu turulmu tur. Ayr ca 
Genel Müdürlük Makam  talimatlar  uyar nca 01.06.2012 tarihinden itibaren Akaryak t 
kmal ve Da t m Birimi Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ’na; Tesis Yap m 

Onar m Birimi tüm personeli, araç ve gereçleri ile birlikte Yap  Tesisleri Dairesi 
Ba kanl ’na ve Hasar Tespit Birimi de 
Ula m Dairesi Ba kanl ’na 
devredilmi tir. 
Lastik Bak m Onar m Birimi’nde kaplama 
yap lacak lastiklerin depoland  alana, 
lastiklerin asma kata rahat bir ekilde 
ç kar l p indirilmesini sa lamak amac yla 
asansör sistemi kurulmu tur. 

momomomomomooototototoosisississs klklkklk etetetet sssatatat nnnn aaaallll nmnmnm ttt r.r
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Mazot Pompa Bak m Onar m Biriminde, pompa elemanlar n n bak m, onar m ve ayar 
i lemleri elektronik test cihazlar yla hassas olarak yap lmakta, ar zalar giderilmektedir. 
Bu birimde gerçekle en pompa ve enjektör bak mlar n n ayr nt l  dökümü Tablo 7’de, 
görseli ise Grafik 3’te yer almaktad r. 
 
Tablo 7: Gerçekle en pompa ve enjektör bak mlar / 2012 
 

 POMPA (adet) ENJEKTÖR (adet) 

0345 MERCEDES 128 768 

D 2866 MAN 44 780 

2003 BMC BELDE 4 90 

2004 BMC BELDE 38 282 

2007 BMC BELDE 15 330 

ISUZU 0 32 

CONECTO 0 30 

TOPLAM: 229 2312 

Merkez Atölyede, i  sa l  ve güvenli i aç s ndan uygun duruma getirilmesi, tertipli ve 
düzenli bir çal ma ortam  sa lanmas  için 5S çal malar  07.11.2012 tarihinde 
ba lat lm t r. Proje 5 ad mdan olu maktad r. Halen 2. Ad m olan düzenleme a amas  
yürütülmektedir.   
Kurum'da halen çal makta olanlar ile göreve yeni ba lat lan sürücülere araçlar n teknik 
özellikleri ve sürü  teknikleriyle ilgili e itimler verilmi tir. 
26 Kas m – 2 Aral k 2012 tarihleri aras nda Kurum taraf ndan düzenlenen 2.Ula m 
Haftas  kapsam nda teknik lise ö rencileri Gediz atölyede a rlanarak, gelece in 
ustalar na mesleki ve pratik bilgiler aktar lm t r. 
Atölyelerdeki Lastik Bak m Onar m Birimlerinde, lastik havalar n  ölçen ve otomatik 
olarak bas nçlar n  ayarlayan stasyon Tipi Dijital Hava Bas nç Ölçme Saatleri sat n 
al narak kullan ma sunulmu tur. 



Grafik 3: Gerçekle en pompa ve enjektör bak mlar / 2012 

  Lastik Bak m Onar m Birimi faaliyetlerinin ayr nt l  dökümü Tablo 8’de, görseli ise 
Grafik 4’te görülmektedir. 

 
Tablo 8: Lastik Bak m Onar m Birimi faaliyetleri/ 2012 

 2012 YILI 
 
YEN  TAKILAN JANT 42 
 
YARA TAM R  670 

YEN  TAKILAN SO UK KAPLAMA ADED  47 

YEN  TAKILAN LAST K 1702 

BAKIM ONARIM 1700 

HURDAYA AYRILAN 3429 

PER YOD K BAKIM 2682 

Grafik 4: Lastik Bak m Onar m Birimi faaliyetleri/ 2012 
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Ön düzen Bak m Onar m Biriminde, her türlü arac n ön düzen ayarlar  yap lmakta, 
rot ve rot ba  ar zalar  tespit edilmekte ve balans ayarlar  yap lmaktad r. Birime 
ait i lemler Tablo 9’da, görseli ise Grafik 5’te yer almaktad r. 

 
Tablo 9: Ön düzen Bak m Onar m Biriminde gerçekle en ar za say lar / 2012 

 
Rot Balans Ayar 3820
                                           Otobüs 3542 

Hizmet Arac 278 

Rot De i imi (Yeni Tak lan) 451 

                                           Otobüs 421 

Hizmet Arac 30 
Rot Tamiri 18 

Direksiyon Kutusu Tamiri 29 

Rot Merkezi Tamiri 1

Direksiyon Simidi De i imi 27 
Direksiyon Mili De i imi 24 

Otobüs Rot Amortisörü De i imi 4370 

Grafik 5: Öndüzen Bak m Onar m Biriminde Gerçekle en Ar za Say lar / 2012 
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Karasör Bak m Onar m Biriminde, komple bak m onar m, k smi bak m onar m, 
komple boyama, komple taban tamiri ve k smi taban tamiri gibi ana i lemler 
yap lmaktad r. Birimde gerçekle en bak m onar m say lar  Tablo 10’da, görseli ise 
Grafik 6’da yer almaktad r. 
 

Tablo 10: Karasör Bak m Onar m Biriminde gerçekle en bak m onar m say lar / 2012 
 

KOMPLE BAKIM ONARIM KISM  BAKIM ONARIM BAKIM - ONARIM 

ADATEPE 6 7 682 

KAR IYAKA 2 3 116 

GED Z - 4 683 

NC RALTI 7 8 269 

MERS NL  5 16 329 

Grafik 6: Karasör Bak m Onar m Biriminde gerçekle en bak m onar m say lar / 2012
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Merkez Atölye Tala l  malat ve Tesviye leri, otobüslerin bak m onar m i lemlerinde 
kullan lan binlerce kalem ürünün üretimini ve çe itli parçalar n onar m i lemlerini 
gerçekle tirmektedir. 2012 y l  içerisinde 68.967 adet parça üretilmi , 41.851 adet 
parçan n onar m  gerçekle tirilmi tir. Üretilen ve/ veya onar lan bu parçalar n ayl k 
dökümü Tablo 11’de, görseli ise Grafik 7’de yer almaktad r. 

Tablo 11: Üretimi ve/veya onar m  yap lan malzemelerin ayl k dökümü/ 2012 
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TOPLAM 
(adet) 

ÜRET M  
YAPILAN 

MALZEME 
ADED  

6026 4849 5621 6241 3364 3227 3290 5538 4826 8813 8381 8791 68.967 

ONARIM 
YAPILAN 

MALZEME 
ADED  

4183 3665 4310 2832 2896 3037 2417 4008 3818 4646 2469 3570 41.851 

Grafik 7:  Üretimi ve/veya onar m  yap lan malzemelerin ayl k dökümü/ 2012
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Üretilen ve/ veya onar lan bu parçalar n y ll k dökümü Tablo 12’de, görseli ise Grafik 
8’de yer almaktad r.

Tablo 12: Üretimi ve/veya onar m  yap lan malzemelerin y ll k dökümü/ 2011-2012

YILLAR 2011 2012 

ÜRET M  YAPILAN MALZEME ADED  61.764 68.967 

ONARIM YAPILAN MALZEME ADED  53.577 41.851 

 

Grafik 8:  Üretimi ve/veya onar m  yap lan malzemelerin y ll k dökümü/ 2012

Merkez Atölye d ndaki di er atölyelerde araçlar m z n bak m onar m çal malar  
yap lmakta ve ar zalara müdahale edilmektedir. Kar yaka, Adatepe, Mersinli ve 
nciralt  Atölyelerinde ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen araç 

say lar  Tablo 13-14-15 ve 16’da yer almaktad r. 
 
Tablo 13: Kar yaka Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen 

araç say lar / 2012 
KAR IYAKA ATÖLYE 

GERÇEKLE EN 
GÜNLÜK BAKIM 

FAAL YET  

GERÇEKLE EN PER YOD K 
BAKIM FAAL YET  

TOPLAM GERÇEKLE EN 
BAKIM FAAL YET  

B R M 
   
KAROSER BAK. ONAR. 1.451 1.374 2.825 

LASTIK BAK. ONAR. 845 2.242 3.087 

MARANGOZHANE  2.305 0 2.305 

MOTOR BAK. ONAR. 2.939 139 3.078 

OTO BOYA  181 0 181 

OTO ELEKTRIK  7.537 1.840 9.377 

OTO ELEKTRO  1.952 119 2.071 

ÖN DÜZEN 265 1.419 1.684 

0
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GERÇEKLE EN 
GÜNLÜK BAKIM 

FAAL YET  

GERÇEKLE EN PER YOD K 
BAKIM FAAL YET  

TOPLAM GERÇEKLE EN 
BAKIM FAAL YET  

B R M 
   
REV.(BMC)  2.472 2.056 4.528 

REV.(MERCE)  1.684 1.423 3.107 

REV.(SANOS). 1.802 420 2.222 

TEMIZLIK  1 0 1 

TALA LI MALAT VE TESV YE LER  1 0 1 

YANGIN SÖN. CHZ. BKM. 21 0 21 

AKÜ BAK. ONAR. 203 1.121 1.324 

MOTOR YIKAMA 35 198 233 

MOTOR REVIZÖR 2 227 229 

REV ZÖR 1.248 209 1.457 

MEKAN K ONARIM 0 1 1 

VARD YA AM R. 1 0 1 

Tablo 14: Adatepe Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen 
araç say lar / 2012 

ADATEPE ATÖLYE
 GERÇEKLE EN 

GÜNLÜK BAKIM 
FAAL YET  

GERÇEKLE EN PER YOD K 
BAKIM FAAL YET  

TOPLAM GERÇEKLE EN BAKIM 
FAAL YET  

B R M 
   
             
AKÜ BAK. ONAR. 1.208 10 1.218 
             
OTO ELEKTRIK 4.496 311 4.807 
             
TEMIZLIK 1 0 1 
             
MOTOR YIKAMA 3 8 11 
             
REV ZÖR 6.180 0 6.180 
             
KANAL KAYNAK 2.891 0 2.891 
             

Tablo 15: Mersinli Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen 
araç say lar / 2012 

MERS NL  ATÖLYE
 GERÇEKLE EN 

GÜNLÜK BAKIM 
FAAL YET  

GERÇEKLE EN 
PER YOD K BAKIM 

FAAL YET  

TOPLAM GERÇEKLE EN BAKIM 
FAAL YET  B R M 

    
KAROSER BAK. ONAR. 3.881 206 4.087 

LASTIK BAK. ONAR. 768 1.629 2.397 

OTO ELEKTRIK 7.086 192 7.278 



 GERÇEKLE EN 
GÜNLÜK BAKIM 

FAAL YET  

GERÇEKLE EN 
PER YOD K BAKIM 

FAAL YET  

TOPLAM GERÇEKLE EN BAKIM 
FAAL YET  B R M 

    
OTO ELEKTRO 1.884 7 1.891 

REV. POSTASI 7 13 20 

TALA LI MALAT VE TESV YE 
LER  

3 0 3 

YA  BAKIM 122 5.437 5.559 

REV ZÖR MERCEDES 3.533 619 4.152 

REV ZÖR BMC 2.698 555 3.253 

AKÜ BAK. ONAR. 92 755 847 

BOYAHANE 58 0 58 

MOTOR YIKAMA 0 11 11 

MOTOR REVIZÖR 3 13 16 

REV ZÖR SANOS 1.866 12 1.878 

 
Tablo 16: nciralt  Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen araç 

say lar / 2012 
NC RALTI ATÖLYE

GERÇEKLE EN GÜNLÜK 
BAKIM FAAL YET  

GERÇEKLE EN 
PER YOD K BAKIM 

FAAL YET  

TOPLAM GERÇEKLE EN BAKIM 
FAAL YET  

B R M 
   

KAROSER BAK. ONAR. 4.076 1.155 5.231 

LASTIK BAK. ONAR. 705 2.319 3.024 

MARANGOZHANE 2 0 2 

MOTOR BAK. ONAR. 2.292 7 2.299 

OTO ELEKTRIK 7.750 1.415 9.165 

OTO ELEKTRO 2.617 95 2.712 

REV.(BMC) 2.922 2.111 5.033 

REV.(MERCE) 2.250 1.313 3.563 

REV.(SANOS) 1.826 258 2.084 

TALA LI MALAT VE TESV YE 
LER  

1 0 1 

YA  BAKIM 98 8.671 8.769 

MOTOR YIKAMA 24 34 58 

MOTOR REVIZÖR 1 298 299 

REVIZÖR 0 25 25 



2.4.9.  Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 

  Üstünlükler 
66 y ll k deneyim ve yerle ik kurumsal yap ya sahip olmas ; 

66 y ll k deneyim ve yerle ik kurumsal yap ya sahip olmas ; ESHOT Genel Müdürlü ü’ne 
sektörü iyi tan ma, deneyimle Kurumu daha ileriye ta ma potansiyeli, sa lam bir teknik 
altyap  kazand rm t r. 

Genç ve modern otobüs filosuna sahip olmas ; 
Yeni otobüs al mlar  ile eski otobüslerin hizmet d  b rak lmas  sonucu; otobüs filo ya  
ortalamas  dü mü  olup, genç ve modern otobüslerle hizmete devam edilmektedir. 

Her türlü bak m onar m hizmeti verebilecek kapasitede atölyeye sahip olmas ;; 
zmir’in çe itli bölgelerinde bak m ve onar m hizmeti veren Kurum’a ait atölyeler olmakla 

birlikte, özellikle Merkez Atölye, her türlü otobüs bak m ve onar m hizmetini seri ve kaliteli 
biçimde verebilecek kapasitede donan ma sahiptir. 

dari ve teknik personelin e itim düzeyinin yüksek olmas ; 
ESHOT Genel Müdürlü ü’nde çal an idari ve teknik personelin e itim düzeyi yüksek olup, 
üniversite mezunlar  büyük ço unlu u olu turmaktad r. Akademik kariyer yapm  ya da 
yapmakta olan personel de bilgileri ile ESHOT Genel Müdürlü ü’ nü gelece e ta maya 
yönelik destek vermektedir. 

Kurumsal Kaynak Planlamas  (Enterprise Resource Planning --ERP) ve Akaryak t Takip 
Sisteminin var olmas . 

Zay fl klar
 Norm kadro ile tahsis edilen kadrolar n yeterli olmamas , bu nedenle ayn  i  için farkl  

statüde personel istihdam edilmesine ve farkl  ücret politikalar n n uygulanmas na sebep 
olmakta, bu durum çal anlar n motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. 

 Al mlarda öncelikle ihale yoluyla al m zorunlulu u bulundu undan farkl  marka ve 
modelde araçlar n yedek parça temini ve stok konular nda sorun ya anmaktad r. 

 Kurum’un elinde olmayan nedenlerden kaynaklanan koordinasyon yetersizli i bilgi 
ak n  yava latmakta ve aksamalara sebep olmaktad r. 

 Fiziki Yap  Yetersizli i: Otobüs park alan  olarak her garajda en az 30.000 –  40.000 m² 
’lik alana ihtiyaç duyulmaktad r. Ancak plans z yap la ma nedeniyle, çevre ilçelerde dahi bu 
büyüklü e sahip kamuya tahsis edilmi  alanlar olmad ndan garaj yeri bulunamamaktad r.  
 
 
 

 
 

 
 



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, benden önceki 

yöneticiden alm  oldu um bilgiler, iç kontroller, iç denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim 

dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren 

herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  beyan ederim. 

brahim YETMEN 
ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANI 
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2.5.   YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl ; alt bünyesindeki Yap  Tesis Bak m Onar m ube 

Müdürlü ü, n aat, Emlak ve Proje ube Müdürlü ü ve dari ve Mali Planlama ube 
Müdürlü ü olmak üzere üç müdürlük ile çal malar n  sürdürmektedir. 
 Daire Ba kanl m z, Genel Müdürlük ve birimleri ile zmir Büyük ehir Belediyesi’nin 
metropol sahas  içinde kalan yerlerde Genel Müdürlük Makam  ile Ba kanl k Makam n n yaz l  
emirleri do rultusunda, Genel Müdürlük Makam n n havalesi ile in aat emlak, elektrik, 
bobinaj, elektronik, s hhi tesisat, d  kaynak ve otobüs duraklar  konular nda genel olarak 
bak m-onar m ve yeni tesis i lemlerini gerçekle tirmekte, güncel teknolojik geli meleri 
ara t rarak, daremiz birimlerine yarar sa layacak özellikte olan makine, cihaz ve benzerleri 
ile ilgili malzemeleri temin ederek, mevcut bina vb. yap lar n bak m-onar m  için gerekli 
i lemleri yaparak veya yapt rarak, görev alan na giren konularla ilgili teknik artnameleri 
haz rlamak, in aat, emlak, elektrik, elektronik, s hhi tesisat, d  kaynak ve durak konular nda 
gerekli i lemler ile bu sektörlerdeki tüm geli meleri takip ederek daremizin bu konuda bilgi 
güncellemesini sa lamaktad r. 
 

2.5.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 

 
2.5.2. Fiziksel Yap  

Genel Müdürlü ün yap lanma te kilat na göre, Daire Ba kanl  Genel Müdür’e ve 
(Teknik) Genel Müdür Yard mc s ’na ba l  olarak görev ve faaliyetlerini yürütmektedir. 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl ; Ba kanl k bünyesinde bulunan Yap  Tesis Bak m 
Onar m ube Müdürlü ü, n aat Emlak ve Proje ube Müdürlü ü ve dari ve Mali Planlama 

ube Müdürlü ü olarak Genel Müdürlük Ek Hizmet binas n n 4. kat nda faaliyetlerini 
sürdürmektedir. Daire Ba kanl ’na ba l  birimlerin çal ma noktalar  Gediz A r Bak m 
Tesisleri ve Adatepe Garaj d r. 
 
2.5.3. Örgüt Yap s  

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  

 
 
2.5.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Daire Ba kanl ’n n hizmet sorumlulu unda olan konularla ilgili her türlü geli me 
nternet ortam ndan takip edilebilmektedir. Ba kanl a ait kaynaklar Tablo 1-2 ve 3’te yer 

almaktad r. 

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANI 

YAPI TES S BAKIM ONARIM UBE 
MÜDÜRÜ 

N AAT EMLAK VE PROJE UBE 
MÜDÜRÜ 

DAR  VE MAL  PLANLAMA 
UBE MÜDÜRÜ 



Tablo 1: Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 
 

 
 

Tablo 2: Harita ve in aat birimlerinde kullan lan kaynaklar /2012 
 

 
 

Tablo 3: Durak birimlerinde kullan lan kaynaklar /2012 
 

 
 

 

Telefon 

Bilgisayar 

Yaz c  

Güç Kayna  

Foto raf Makinas  

Telsiz 

Dizüstü Bilgisayar 

Fotokopi Makinas  

Taray c  

46 

24 

5 

3 

3 

2 
1 

1 

1 

Demir Sehpas  

Jalon 

Jalon (2,5 m) 

Reflektör 

Mira 

Nivo Sehpas  

Nivo  

Total Station 

Sehpa 

6 

6 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

GPS Cihaz  

Lazermetre 

Plotter 

4 

2 

1 

Kaynaklar 

Kaynaklar 

Kaynaklar Adet 

Adet 

Adet 



Daire Ba kan  

Müdür 

ef 

Mühendis 

Mimar 

ehir Planc  

Tekniker 

Teknisyen 

Büro Eleman  

1 

3 

2 

8 

1 

1 

4 

5 

2 

2.5.5. nsan Kaynaklar  
Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 4’te yer almaktad r. 
 
Tablo 4: Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2012  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
 
 

 
  
  Ba kanl k’ta 1 Daire Ba kan  mühendis (memur) kadrosunda olup, görevini vekâleten 
yürütmektedir. 1 Yap  Tesis Bak m Onar m ube Müdürü, teknisyen kadrosunda (memur) ve 1 
dari ve Mali Planlama ube Müdürü, ef kadrosunda (memur) olup, görevlerini tedviren 

yürütmektedir. Ayr ca 1 n aat, Emlak ve Proje ube Müdürü ise tekniker kadrosunda 
(memur) olup, görevi vekâleten yürütmektedir.    
 
2.5.6.Sunulan Hizmetler 
  htiyaç duyulan yeni bina ve tesisler ile ilgili projeleri haz rlayarak bunlar  yapmak, 
gerekli malzemeleri temin etmek, mevcutlar n bak m ve onar m n  yapmak, emlak ile ilgili 
gerekli i lemleri yapmak, elektrik, bobinaj, elektronik(ileti im, kamera sistemi, yang n 
alg lama sistemi), s hhi tesisat vb. yap m  ile bak m ve onar m konular ndaki talepleri yerine 
getirmek, malzemelerini temin etmek ve maliyet bültenlerini haz rlayarak ilgili birime 
iletmektir. 
 
 
2.5.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kan  harcama yetkilisi, ube Müdürleri ise gerçekle tirme 
görevlisi olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol ise gerçekle tirme görevlileri 
taraf ndan yap lmaktad r. 
 

 

 

 

nsan Kaynaklar  



2.5.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 

2.5.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

Genel Müdürlük Hizmet Binalar  ve Gediz Atölye Birimlerinde kullan lan say sal 
telefon santrali, yang n alg lama ve uyar  sistemi ile kapal  devre kamera sisteminin y ll k 
periyodik bak mlar  hizmet al m  yoluyla yetkili servislere yapt r l p, muhtelif ar zalar  
giderilmi tir. 

ESHOT Genel Müdürlü ü'ne Türk Telekom taraf ndan alt yap  yenileme çal malar  
kapsam  içerisinde fiber kablo çekimi ve sistem dolab  montaj  yap lm t r. 

Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  Olimpiyat Köyü, Ula m Dairesi Ba kanl  Evka 3  
ve Halkla leti im Müdürlü ü ofisleri için say sal santral sat n al m  ve kurulumu yap lm t r. 
Altyap  düzenleme çal malar  tamamlanm , Halkla leti im Müdürlü ü için ses kay t cihaz  
sat n al m  ve kurulumu yap lm t r. 
 Tüm atölye ve garajlardaki kamera ve güvenlik sistemindeki gece görü lerinin 
iyile tirilmesi amac yla ek ayd nlatma çal malar  yap l p, gerekli ayarlamalar yap lm t r. 
 Mersinli Atölye telefon alt yap  ve nciralt  Atölye, Halkap nar Hareket Merkezi 
kamera alt yap  çal mas  yap lm t r. 
 Gediz Atölye ek hizmet binas na ta nan Sat nalma Dairesi Ba kanl  ve Makina ve 
Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ’n n çal ma alanlar n n olu turulmas  projesi kapsam nda 
tüm elektrik i leri ve telefon altyap  çal malar  tamamlanm t r. Bu Daire Ba kanl klar n n 
yerle ebilmesi için gerekli olan ta yünü asma tavan, PVC yer dö emesi, kaset tipi klima, split 
klima ve alüminyum do rama i leri tamamlanarak, ayn  kattaki tuvaletlerin tadilat  yap larak 
engelli tuvaleti ve rampas  da dahil olmak üzere eksiklikleri giderilmi tir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Ana da t m elektrik panolar  revize edilip, kesintisiz güç kaynaklar n n sa l kl  
çal abilmesi için bodrum katta alan tahsis edilerek binadaki tüm kesintisiz güç kaynaklar  bu 
noktaya ta nm t r. 

 
Genel Müdürlük taraf ndan kullan lan jeneratörlerin (6 adet sabit 33 kva, 2 adet mobil 

160 kva, 1 adet mobil 100 kva ) periyodik bak mlar , bak m hizmeti al m  ile yüklenici firmaya 
yapt r lm t r. 
 



Yap lmas  planlanan Adatepe Garaj ’n n Mekanik ve Elektrik Tesisat, Trafo projeleri 
çizdirilmi , ihale dokümanlar  haz rlat lm t r. n a edilecek atölye binalar n n mekanik 
projeleri tamamlanm t r. 
 Akaryak t istasyonlar n n mevzuat gere i tüm elektriksel kontrolleri yap l p, eksiklikleri 
giderilmi tir. 
 Urla ve Küçük Çi li Garajlar  akaryak t istasyonlar na ve Oyunlar Köyündeki Sürücü 
E itim Parkuruna d  y ld r ml k  (paratoner) tesisatlar  kurulmu tur. 
 darenin 2013 y l  elektrik enerjisi ihtiyac n n kar lanmas  amac yla 4000 MWS 
(megawattsaat) tutar nda Elektrik Enerjisi Al m  halesine ç k lm , 13.11.2012 tarihinde 
yüklenici firma ile sözle me imzalanm t r. 
 
  sa l  ve güvenli i gere i 
tüm atölyelerde kullan lmakta olan 
makina ve teçhizatlara acil 
durdurma butonlar  temin edilerek, 
Gediz A r Bak m birimlerinde 
butonlar n montaj  yap lm t r. 
 
 
 

Mevzuat gere i acil durum 
armatürleri temin edilmi , Genel 
Müdürlük Binas  ve Ek Hizmet 
binas ndaki montaj i lemleri 
tamamlanm t r. 
 
 

Genel Müdürlük Binalar , Konak Kart Müdürlü ü, Atölye ve Garajlarda tüm elektrik 
tesisat n n y ll k kontrolleri yap l p, ihtiyaç duyulan onar m ve yenileme çal malar  yap lm t r. 
Ayr ca Genel Müdürlük Hizmet Binalar ndaki elektrik panolar  revize edilmi tir. 

 
 
 
Atölyelerdeki tamir kanallar  ve di er çal ma 

alanlar nda ayd nl k seviyeleri ölçülerek mevzuat n 
gerektirdi i iyile tirmelerin yap lmas  için gereken 
armatürlerin bir bölümü temin edilmi tir. 

 
 



 
      
 

    5S projesi kapsam nda çal ma 
yap lan bölgelerde gerekli iyile tirme 
i lemleri yap lm t r. 
 
 
 

 
Ulukent'te ölü kilometrelerin 

azalt lmas  amac yla kurulacak garaj 
projesi kapsam nda Fen leri Dairesi 
Ba kanl  taraf ndan yürütülen 
çal ma sonras  Kurum’un yapaca  
uygulamalar için ke if ve malzeme 
temin çal malar na ba lanm t r. 

 
 
 Alternatif enerji kaynaklar n n kullan lmas  amac yla 
Genel Müdürlük dari Bina ile i çi banyolar nda kullan lan 
s tma sistemi do algaza dönü türülmü tür. 

 
 
 
Gediz Atölye Akaryak t stasyonu 
Pompa al m  yap larak dolum, 
haval k ve pompa tesisatlar  
tamamlanm t r. 

 
 
 Gediz Atölye Merkezi Kompresör dairesine yeni al nan vidal  hava kompresörü 
bas nçl  hat tesisat ba lant lar  tamamlanm t r. 

Gediz, nciralt  ve Mersinli Atölyede kullan lmak üzere 20.000 lt kapasiteli 5 adet 
polietilen temiz su tank  al nm t r. 

 
Gediz Atölye Ana Ambar bölümüne 2 adet, Yeni dari 

Bina zemininde bulunan ambar bölümüne 1 adet Endüstriyel 
Seksiyonel tip kap  montaj  tamamlanm t r. 

 
 
 
 

Gediz Atölye Malzeme kmal Daire 
Ba kanl na ba l  Laboratuvar 
birimine Havaland rma Sistemi 
kurulmu tur. 



Adatepe Atölyede bulunan artezyen kuyunun nki af i lemi tamamlanarak, kuyuya 
dalg ç pompa indirilmi  ve haz r hale getirilmi tir. 

 
 

Gediz Atölyede ihtiyaç olan yerlere 
köpüklü söndürme yang n dolaplar  
konulmu tur. 

 
 
 

 Genel Müdürlük giri ine tekerlekli sandalye kullananlar, merdiven ç kma zorlu u 
ya ayanlar için Engelli Dü ey Kald rma Platformu al nm t r. Platform için kaz , beton, s va 
i leri ve rampa yap larak hizmete sunulmu tur. 

 
 Ek dari Bina yang n tahliye çal malar  kapsam nda yang n merdiveni ve ç k  holleri  
projeye  uygun olarak yap lmaya ba lanm t r. Yang n merdiveninin temel betonu ve 
ankrajlar  haz rlan p, yang n merdiveninin çelik konstrüksiyonun yap m na ba lanm t r. 

 
 

Gediz Atölye Ek dari Bina 4. kat na çay oca  yap lm t r. 
Vardiya Amirli inde bulunan WC’lerden biri engelli tuvaletine çevrilmi tir. 
Genel Müdürlük Binas  ile Ek dari Binan n çat  temizli i ve su izolasyon i leri 

yap lm t r. 
 
 
 
 
 
  



 Gediz Atölye'deki 200 tonluk ana su deposu onar m  için tesisat ve kaynak i leri 
tamamlan p, izolasyon i leri yap lm t r. 
 dare birimlerinden gelen talep noktalar nda gereken tadilatlar, kaynak ve boya i leri 
yap lm t r. 
 

 
 

Gediz Atölye içerisindeki yer 
alt  tesisat geçi leri için mazgallar 
yap lm t r. 
 
 
 
 
 Yap lacak olan Akaryak t stasyonu ve Ar tma Tesislerinin ke if ve metrajlar  haz rlan p, 
malzeme iste inde bulunulmu tur. Akaryak t tank havuzu ve otobüs y kama ünitesi ar tma 
havuzu kaz s  yap lm t r. Zemin tesviyesi ve grabetonu at lm t r. Temel donat lar  
haz rlanarak temel betonu at lm t r. Perde duvarlar  yap lm t r. 4 adet Mazot tank  ve 1 
adet Benzin tank  yerle tirilmi tir. Beton havuz içerisindeki akaryak t tanklar n etraf na kum 
dolgusu yap lm t r. Mekanik tesisatlar için pompa yerleri belirlenerek kaz lar yap lm t r. 

 
 
Abone leri Dairesi Ba kanl  Halkla leti im Müdürlü ü Ofisleri için Konak katl  

otopark içerisindeki 41/42/43 no’lu dükkanlarda tadilat, asma tavan, seramik, alç  ve boya 
i leri yap lm t r. Alüminyum Do rama ve Alüminyum Kompozit Levha Giydirme Cephe 
Yap lmas  i i tamamlanm t r. Ayr ca data ve telefon alt yap  çal mas  yap l p, Say sal santral 
ve kay t cihaz  sat n al m  ve kurulumu yap lm t r. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bostanl  Aktarma Merkezinde kullan lmak üzere ihtiyaç duyulan Çelik Karkas Prefabrik 
Binan n al m na ç k lm t r. 
 Teleferik Son durakta bulunan iki adet prefabrik bina birle tirilerek bak mlar  
yap lm t r. 
 Kar yaka Atölye, Mersinli Atölye ve Adatepe Garaj’ dan  gelen talepler do rultusunda 
gerekli tadilatlar yap lm t r. 
 Menderes Otobüs Garaj ' nda yeni yap lan güvenlik kulübesinin alt betonu at l p, 
merdiven basamaklar  yap lm t r. 
 nciralt  Atölye, Ya  bak m kanal  otobüs giri  kap s n n montaj  için beton kesme ve 
montaj i leri yap larak, kanal n gerek görülen seramiklerinin hava ve su tesisat  geçen 
yerlerin betonlamas  yap lm t r. Su tank  alt betonu at lm t r. Akaryak t yeralt  tank 
kapaklar  yükseltilmi tir. 
 
  

Evka 3 Aktarma Merkezi 
ah ap prefabrik kulübe temel betonu 
at l p, seramik ve fayans i leri 
tamamlanm t r. 
 
 
 Adatepe Garaj  Hareket Memuru için prefabrik kulübenin alt betonu dökülmü , 
prefabrik kulübe ta nm t r. 
 
 
 
 Adatepe Garaj D  y kama ve 
kurulama ünitesinin (otobüs y kama 
f rças n n) montaj yeri alt yap  i leri 
yap lm t r. 
 
 
 Büyük ehir Belediyesi 
birimlerince Ba kanl k Makam 'n n 
Olurlar  ile çe itli etkinlikler için 
talep edilen jeneratör, platform ve 
tribün istekleri kar lanm t r. 
 
  
 
 Adatepe Garaj ’nda 8205 
ada 1 parselde otobüs y kama 
f rças n n zemin aplikasyonu 
yap lm t r. 
 
 
 
 



    Gediz Atölye'de akaryak t tesis projesinde yer alan akaryak t pompa yerlerinin 
aplikasyon çal malar  yap lm t r. 

     Gediz Atölye'de mevcut 
bulunan kanal, elektrik, su ve di er 
alt yap  tesislerinin projelendirme 
çal mas na ait referans ölçümleri 
yap lm t r. 

 
  

Adatepe Garaj 8205 ada 1 parselde kullan m alan n n geni letme çal malar na 
ba lanm t r ve çal malar devam etmektedir. 
 

 
         8205 ada 1 parselde yeni 
yap lacak olan trafolardan TEDA ' a 
ait olan yerin 22.75 m2‘lik alan n 
23.11.2012 tarihinde bedelsiz olarak 
irtifa hakk  kurularak araziye 
aplikasyonu yap lm t r. 

 
 Kurumlardan, muhtarlardan ve vatanda lardan dare’ye ula t r lan durak yeri de i imi 
veya yeni durak yeri olu turulmas  için 983 adet ba vuru yerlerinde incelenerek 
de erlendirilip,  uygun görülen yerlere durak montaj  yap lm t r. 
 
 Duraklar aras ndaki mesafelerin 
TSE Standartlar na uygun hale 
getirilmesi amac yla sürdürülen 
çal malara devam edilmi tir. 
  
 
 
 Menemen, Ulukent Torbal  bölgesinde bulunan hasarl  ve y pranm  53 adet kapal  ve 
7 adet CLP durak sökülerek hurdaya ayr lm t r. 
 dare’ye ait kapal  ve CLP duraklar n foto raflar  çekilerek engellilere eri ebilir hale 
getirilmesi için tespit çal mas  yap lm t r. 
 zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m Dairesi Ba kanl  Ula m Planlama Müdürlü ü 
taraf ndan yol ve tretuvar düzenleme projelerinde bulunan durak yerleri ile aktarma 
merkezleri projelerinde koordineli olarak çal lm t r. Uygulama esnas nda ise Fen leri 
Dairesi Ba kanl  ile birlikte yerinde projelere uygun olarak çal ma yap lm t r. 
 



   
 Vatanda lardan gelen talepler 
do rultusunda Daire Ba kanl ’nda durak 
bak m onar m n  yapan birim taraf ndan 
imal edilen 19 adet kapal  durak montaj  
yap l p, Orman Köylerine aç lan yeni 
hatlar n levha durak montaj  
tamamlanm t r. 

 
 
 

 Çevre belediyelerde bulunan 11 adet kapal  dura n bak m-onar m  yap lm t r. 
Büyük ehir Belediyesi s n rlar nda dare’ye ait duraklar n y llara göre da l m  Tablo 

5’te yer almaktad r. 
 
Tablo 5: Duraklar n y llara göre da l m / 2008 -2012 
 

 

Y llar 2008 2009 2010 2011 2012 

Durak Say lar  5205 5505 5665 6364 6455 

Kapal  Durak 933 1113 1542 1888 2010 

Aç k Durak 4272 4392 4123 4476 4445 
 

 
2.5.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
            Üstünlükler 

Ula mda lider ve belirleyici olunmas ,  
Ula m hizmetinin sa l kl  yürütülebilmesi için iyi bir alt yap ya sahip olunmas , 
Yeni norm kadro çerçevesinde teknik personel ile örgütlenilmesi.  

             Zay fl klar     
Çok s k yap lan mevzuat de i iklikleri nedeniyle personelin buna uyum sa lamas nda 
zorluklar n ya anmas . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, benden önceki 

yöneticiden alm  oldu um bilgiler, iç kontroller, iç denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim 

dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren 

herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  beyan ederim. 

 Reyhan POLAT 
YAPI TES SLER  DA RES  BA KANI V. 

y f

rim. 

 ReReRReReR yeyyhan Pn POPOPPPOOLOLALAAT

rim.

ReReRReReReR yeyyhan POPOPPOOLOLALAAT



2.6.   MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

 Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ; ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde 
yard mc  hizmet birimi olarak, Kalite Kontrol Etüt Yönetim ube Müdürlü ü,  Tedarik 
Yönetimi ube Müdürlü ü ile Akaryak t ve Madeni Ya lar ube Müdürlü ü olmak üzere üç 
müdürlük ile çal malar n  sürdürmektedir.  

daremizin ana hizmet sorumlulu u, zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde 
otobüslerle kent içi toplu ula m görevinin yürütülmesi oldu undan, toplu ula m hizmetinde 
kullan lan otobüslerin düzenli olarak hizmete verilmesi öncelik kazanmaktad r.  Toplu ula m 
hizmetinde istenilen verimin elde edilebilmesi için en önemli faktörlerden birisinin de otobüs 
bak m ve onar mlar n n aksat lmaks z n yap lmas  oldu u bilinmektedir. 

Belirtilen bak m onar m hizmetlerinin yan nda Genel Müdürlü ümüzün di er 
birimlerinde de çal malar n aksama olmaks z n h zl  ve verimli bir ekilde sürdürülmesi için 
ihtiyaç duyulan yedek parçalar ile malzemelerin istenilen nitelikte ve süresinde temini 
sürecinde; Ba kanl k olarak 2012 y l nda gerçekle en faaliyetlerimiz daremizin 2010-2014 
y llar n  kapsayan Stratejik Plan’ nda yer alan amaç ve hedefler gözden geçirilerek 
gerçekle tirilmi  ve sektörümüzdeki teknolojik geli melere uygun olarak karar verme 
süreçlerimizin en h zl  ve etkin i leyebilmesini sa lamak için ça n teknolojisini ve bilimsel 
yöntemlerin kullan lmas  ile dari mevzuat n günlük takip edilerek, stratejimizi uzun dönemli 
hedef ve vizyonlara göre ekillendirmekteyiz. 

 
2.6.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
 I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.6.2. Fiziksel Yap  
  Daire Ba kanl , ek hizmet binas n n zemin kat nda çal malar n  yürütmektedir. 
Tedarik Yönetim ube Müdürlü ü’ne ba l  Merkez Ambar, Gediz Atölye sahas  içinde toplam 
2.500 metrekarelik kapal  alanda yer almaktad r. Kar yaka, nciralt  ve Mersinli Otobüs 
Atölyelerinde de Tedarik Yönetim ube Müdürlü ü’ne ba l  ambarlar bulunmaktad r. 
             
 Ayr ca 2011 Ocak ay nda hizmete giren 2 katl  toplam 120 metrekarelik alana sahip 
Kalite Kontrol Etüt Yönetim ube Müdürlü ü’ne ba l  olarak çal an Kalite Kontrol 
Laboratuvar  binas  da bulunmaktad r. 
 
2.6.3. Örgüt Yap s  
             Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer 
almaktad r. 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
ema 1: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  

 
 
2.6.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 
1’de yer almaktad r. 

Tablo 1: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 

 

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANI

TEDAR K YÖNET M UBE 
MÜDÜRÜ 

ef 

Kar yaka 
Ambar 

Memuru, 
Ambar çisi 

nciralt  
Ambar 

Memuru,  
Ambar çisi           

Merkez 
Ambar 

Sorumlusu , 
(Mühendis) 

Merkez Ambar 
çisi  

Merkez Ambar 
Temizlik çisi  

Merkez 
Ambar 

Memuru 

Mersinli Ambar 
Memuru,  

Ambar çisi       

Stok Kontrol 
ve  Rapor 
Memuru 

KAL TE KONTROL ETÜT 
YÖNET M UBE MÜDÜRÜ 

Mühendis 
Kalite Kontrol 
Laboratuvar 
Mühendisi 

çi 
(Laboratuvar 

Teknikeri) 

AKARYAKIT VE MADEN  
YA LAR UBE MÜDÜRÜ 

Mühendis  Memur Tanker 
öförleri çiler 

Çe itli Alet ve Cihaz 

BilgisayarBilgisayar
Lazer Yaz c  Lazer Yaz c

Çok Fonksiyonlu Yaz c  Ço o s yo u a cÇok Fonksiyonlu Yaz c
Barkot Okuyucu Barkot Okuyucu

Hidrolik Kald rma Ta y c  yHidrolik Kald rma Ta y c
Caraskal 

Yer Tipi Kantar Yer Tipi Kantar
Yük Ta ma Arabas  

Hidrolik Transpalet p
Barkot Yaz c  Barkot Yaz c

Nokta Vuru lu Yaz c  Nokta Vuru lu Yaz c
Geni  Alan Otomat  

Elektronik Kantar 

Akülü Yük Kald rma ve Ta ma 
Makinas  

62 
41 
10
4 
4 
2 
2 
1 1
1 
1 
1 11
1 1
1 1
1 
1 

                 Adet Kaynaklar 



2.6.5. nsan Kaynaklar  
Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ’nda 89 personel bulunmakta ve 

Ba kanl a ait insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almaktad r. 
 
Tablo 2: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2012 

 
 

 
 
2.6.6.Sunulan Hizmetler 
 Tedarik Yönetimi ube Müdürlü ü taraf ndan Yedek parça ve malzemeler teslim 
al nmakta ve giri  ç k  i lemleri ile ambarda uygun ko ullarda muhafaza edilmesi ve Daire 
Ba kanl ’n n 3 ube Müdürlü ü birimlerinde bulunan demirba  e yan n kay tlar n n 
tutulmas , y ll k say mlar n n yap lmas  hizmetleri sunulmaktad r. 
             Kalite Kontrol Etüt Yönetim ube Müdürlü ü ise Kurum Birimleri’nden gelen 
taleplerin stok durumlar n  kontrol ederek ilgili harcama birimi ile varsa teknik artnameleri 
haz rlay p Sat nalma Birimi’ne göndermektedir. Ayr ca di er birimlerden gelen talepler 
do rultusunda uygun görülen kalite kontrol i lemlerini gerçekle tirmektedir. 
  Akaryak t ve Madeni Ya lar ube Müdürlü ü idaremiz araçlar n n akaryak t ve 
madeni ya  ihtiyaçlar n n kar lanmas  ve sevkiyatlar n n yap lmas  i lemlerinin 
gerçekle tirilmesini yürütmektedir. 
             Sunulan bu hizmetlerden Kurumumuz birimleri faydalanmaktad r. 
 
2.6.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
  Daire Ba kanl  yönetiminde; Daire Ba kan , ube Müdürü, ef,  Ambar sorumlusu 
ambar memuru hiyerar ik s ralamaya göre yer al rlar, Mühendisler, bilgisayar i letmenleri, 
di er ambar memurlar  ile memur ve i çi personel de kadronun yönetilenler bölümünü 
olu turur. 
  Yönetim kademesinde bulunanlar taraf ndan personel i e geli  gidi lerinin takibi, 
mevzuata uygun disiplin içinde i  ve i lemlerin aksat lmadan sürdürülmesi, yap lan i lemlerin 
kontrol edilmesi yoluyla iç kontrol hizmeti yürütülmektedir. 

Ba kanl k’ta, Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kan  harcama yetkilisi, ube 
Müdürleri ise gerçekle tirme görevlisi olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol 
ise gerçekle tirme görevlileri taraf ndan yap lmaktad r. 

Daire Ba kan  

Müdür

ef 

Memur 

Sözle meli Mühendis 

çi 

oför 

1 

3 

1 

18 

8 

51 

7 

nsan Kaynaklar  



2.6.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.6.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
 

TEDAR K YÖNET M UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. Tedarik Yönetim  ve lemleri 
Ambarlar n ara say mlar  May s 2012 ile Ekim 2012 tarihleri itibariyle yap lm  olup, y l 
sonu say m tutanaklar  ve envanter raporlar  Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na 
gönderilmi tir.   
4118 adet fatura muhteviyat  9929 kalem, 17,164,861.07 TL tutar ndaki malzemenin 
ambar giri leri gerçekle tirilmi tir. Tüm al mlar için muayene ve kabul i lemleri 
yap lm , ta n r i lem fi i düzenlenip giri  evraklar  harcama birimlerine faturalar  ile 
birlikte teslim edilmi tir. 
Kurum birimleri taraf ndan yap lan talepler sonucunda ambar stoklar ndan 16414 
kalem olarak toplam 15,711,361.34 TL tutar nda malzeme ve yedek parçan n ç k  
yap lm t r. 
2012 y l , y l sonu say mlar na göre Gediz Ambar Envanteri 10,626,754.24 TL; 
Kar yaka Ambar Envanteri 347,879.50 TL; nciralt  Ambar envanteri 115,192.56 TL; 
Mersinli Ambar Envanteri 215,051. 69 TL olarak gerçekle mi tir. 
Daire Ba kanl  birimleri için sat n al nan dayan kl  ta n r (demirba ) niteli indeki 
makine, cihaz ve benzeri mal al mlar n n toplam tutar : 75,528.36 TL olup toplamda 
537,274.42 TL tutar nda dayan kl  ta n r n bulundu u, yap lan y ll k say m sonucunda 
tespit edilmi tir. 
Kurumun Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  ve Ula m Dairesi Ba kanl  i çi 
kadrosundaki personele Toplu  Sözle mesine göre verilmesi gereken yazl k ve k l k 
giyim e yalar , koruyucu giyim e yalar , banyo havlusu ve banyo sabunu da t m , y l 
içerisinde birime ba l  ambarlarda yap lm t r. 
2013 Y l  Bütçesinin haz rlanmas  için ödenek kalemlerinde tespitler yap larak Daire 
Ba kanl n n Bütçe Tasar s  olu turulmu  ve Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na 
yaz  ekinde gönderilmi tir. 
Urla Belediyesi’nin talep etmi  oldu u lastikler Ta n r Mal Yönetmeli i’ne uygun 
olarak Ta n r lem Fi i düzenlenip teslimat  yap lm t r. 
zmir Büyük ehir Belediyesi Fen leri Daire Ba kanl ’n n talep etmi  oldu u yedek 

parçalar, Ta n r Mal Yönetmeli i’ne uygun olarak Ta n r lem Fi i düzenlenerek 
teslimat  yap lm t r. 
Gediz Merkez Ambar içerisinde yeni yap lan mezanin raf sistemine malzeme göz 
numaralar  verilerek malzemelerin yerle im i lemi yap lm t r. 
Gediz Merkez ambar na Devlet Malzeme Ofisi’nden 2 adet elektrikli süpürge ve 
transpalet sat n al nm t r. 

 
KAL TE KONTROL ETÜT YÖNET M UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
A. Kalite Kontrol Laboratuvar ’nda Gerçekle tirilen Faaliyetler 

Genel Müdürlük birimleri ve A r Bak m Tesisleri için ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, 
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi, ISO 18001 OHSAS  Sa l  ve Güvenli i Yönetim 
Sistemini içeren Bütünle ik Yönetim Sistemi’nin kurulabilmesi için fiziki alt yap n n 



haz rlanabilmesi amac yla birimlerde 5S çal malar  Daire Ba kanl nca devam 
ettirilmektedir. 
Bugüne kadar 5S çal mas  gerçekle tirilen toplam 20 birimde her 15 günde bir 5S 
denetimleri gerçekle tirilmi  ve denetim sonuçlar na göre birimlerde sürekli 
iyile tirme çal malar  yürütülmü tür. 
Çe itli kurumlardan Liderlik ve Motivasyon, De i im ve Sürekli yile tirme, statistiksel 
Süreç Kontrol gibi kalite ile ilgili seminer ve e itimlere kat l m gerçekle tirilmi tir. 
Kalite Kontrol laboratuvar  bünyesinde 2012 y l  içerisinde 24 adet test/ ölçüm i lemi 
gerçekle tirilmi tir. 
Product Design Suite çizim program paketi al nm t r. 
Araçlarda kullan lan civata, saplama ve somunlarda hidrojen gevrekli i nedeniyle 
meydana gelen hasarlar ve di er problemlere kar  al nacak önlemler hakk nda rapor 
haz rlanarak ilgili birimlere iletilmi tir. 
Far ampullerinde ya anan sorunlar Ba kanl a iletilmi  olup, çözüm önerileri raporla 
ilgili Birime iletilmi tir. 
Araç klimalar nda sahte so utucu gaz kullan m n n engellenmesine yönelik test cihaz  
al m na ili kin ara t rma yap lm t r.  
Laboratuvar bünyesinde eksik olan baz  ekipmanlar sat n al narak s v lar n kütle ve 
yo unluk ölçümleri yap labilir hale gelmi tir. 
Alkolmetrelerin tamiri ve kalibrasyonu ile ilgili ara t rma yap larak raporlanm t r. 
Balatalarda ya anan problemlerle ilgili s l testler TS 555 standard na uygun olarak 
yap lm  ve raporlanm t r. 
Üç boyutlu ölçüm kolu taslak artnamesi haz rlanm t r. 
TSE Standartlar ’n n 008 ürün kodlu “YILLIK B BL YOGRAF ” aboneli i hizmetlerinin 
sat n al nmas  yap lm t r. 
TSE standartlar n n uygulanmas na ili kin Genel Müdürlük Makam  Genelgesi 
gere ince, TSE standartlar n n ilgili birimlere da t m  görevlendirilen Kalite Kontrol 
Laboratuvar  personelince yap lm t r. 
Birimimize ba l  Kalite Kontrol Laboratuvar  taraf ndan, Araç Bak m Onar m Dairesi 
Ba kanl ’na ba l  birimlerce gönderilen malzemelerin inceleme ve tetkiki yap larak 
raporlar  haz rlanm t r. 
Kurum araçlar  için gerekli olan balatalar ile ilgili olarak piyasadan temini a amas nda 
kaliteli, ulusal ve uluslararas  standartlara uygun malzeme al m n n gerçekle mesi ile 
ilgili Kalite Kontrol Laboratuvar ’nda görevli teknik personelce haz rlanan teknik 
artnameye esas ara t rma çal malar  yap lm t r.  

Kalite Kontrol Etüt Yönetim ube Müdürlü ü taraf ndan gerçekle tirilen 5S 
çal malar na ait görseller Resim 1-2-3-4- 5 ve 6’da yer almaktad r. 

 
Resim 1: Tesviye Birimi 5S çal malar  öncesi 
ve sonras na dair görüntü/ 2012 
Önce      Sonra                               Önce      Sonra 

 
 
 

Resim 2: Serigrafi Birimi 5S çal malar  öncesi 
ve sonras na dair görüntü/ 2012 



Resim 3: Hidrolik Hortum Birimi 5S çal malar  öncesi ve sonras na dair görüntü/ 2012 

Önce      Sonra                               Önce      Sonra 
 
 
 
 
 
 

 
Resim 4: Lastikhane Birimi 5S çal malar  öncesi ve sonras na dair görüntü/ 2012 

Önce      Sonra                               Önce      Sonra 
0 
 

 
 
 
 
 

Resim 5: Ön Düzen Birimi 5S çal malar  öncesi ve sonras na dair görüntü/ 2012 

Önce      Sonra                               Önce      Sonra 
0 
 
 
 
  
 
 

   
Resim 6: Gediz Merkez Ambar 5S çal malar  öncesi ve sonras na dair görüntü/ 2012 
 
Önce                  Sonra                                                                                

 
                 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



B. Di er Faaliyetler 
2012 y l  içerisinde Kalite Kontrol Etüt Yönetim ube Müdürlü ü’nde görevli 
mühendis personel taraf ndan, toplam 1457 adet al m dosyalar n n ihtiyaç listeleri ve 
teknik artnameleri haz rlanarak, Sat nalma Dairesi Ba kanl ’na gönderilmi tir. 

 
 

AKARYAKIT VE MADEN  YA LAR UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. Akaryak t  ve lemleri 
Akaryak t ve Madeni Ya lar biriminin, personeli ile birlikte 17.05.2012 tarihinde Araç 
Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ’ndan, Makina ve Malzeme kmal Dairesi 
Ba kanl ’na devri nedeniyle yeni organizasyon emas  düzenlenmi  olup, personel 
görev da l m  yap lm t r. 
Urla Garaj  otomasyon sistemine dâhil edilmi tir. 
Akaryak t istasyonlar n n TSE standartlar na uygun hale getirilmesi için yap lan 
ba vuru ve çal malar sonucunda Kurumun 4 adet akaryak t istasyonuna uygunluk 
sertifikas  verilmi tir. Bu uygunluk sertifikalar  EPDK’ya gönderilmi tir. 
Akaryak t istasyonlar  her gün denetlenerek personel bilgilendirme ve iyile tirme 
çal malar  yap lm t r. 
Akaryak t kmal Personeli, akaryak t istasyonlar nda ç kabilecek yang na kar  itfaiye 
yetkilileri taraf ndan teorik olarak e itilmi tir. 
Tüm atölye ve garajlardaki pompa ar zalar  giderilmi , s cak hava ko ullar ndan 
etkilenerek ar zalan otomasyon sistemi için 6 adet klima al nm t r. 
Ayl k akaryak t sarfiyatlar  Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na bildirilmi tir. 
dareye ait 24 adet yer alt  tanklar n n tank temizli i yap lm t r. 
dareye ait akaryak t tanklar n n kalibrasyonu yap lm t r. 

 
2.6.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 

   Üstünlükler 
69 y ll k deneyimle ula m sektörü alan nda tek ve belirleyici olmam z. 
Personelin e itim düzeyinin yüksek olmas . 
Kurumsal olarak, personele sürekli de i en mevzuat çerçevesinde e itim verilmesi. 

 
   Zay fl klar 

Mali Yönetim Sistemi ve sat n alma süreçleri ile ilgili mevzuatlarda çok s k yap lan,  
de i iklikler nedeniyle personelimizin bu sürece uyum sa lamas ndaki ya anan 
zorluklar. 

 
 
 



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, benden önceki 

yöneticiden alm  oldu um bilgiler, iç kontroller, iç denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim 

dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren 

herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  beyan ederim. 

     brahim TUZ 
MAK NA VE MALZEME KMAL 
           DA RES  BA KANI V 



 
2.7.   STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S  SUNU U 
Ulusal kalk nma strateji ve politikalar , y ll k program ve hükümet program  

çerçevesinde Genel Müdürlü ümüzün orta ve uzun vadeli strateji ve politikalar n  belirlemek 
ve amaçlar n  olu turmak için lgili mevzuatla birimimize verilen görevler kapsam nda;   
gerekli çal malar yap lm t r. 

Bu çerçevede, 2010 - 2014 dönemini kapsayan plan çal malar  koordine edilerek 
Genel Müdürlü ümüzün 2010 - 2014 Stratejik Plan  do rultusunda harcama birimleri 
taraf ndan haz rlanan faaliyet raporlar  konsolide edilerek 2011 y l  Faaliyet Raporu;  2011 
Kesin Hesab ; 2013 mali y l  Bütçesi; 2013 Performans Program ;  Ta n r Kesin Hesab  
haz rlanm , muhasebe hizmetleri ve ön mali kontrol faaliyetleri yürütülmü ,  ayr ca di er 
kurumlar nezdinde takibi gereken mali i  ve i lemleri yürüterek sonuçland rm t r.  

 
2.7.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar  

I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.7.2 Fiziksel Yap  

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  Genel Müdürlük Binas n n 2. Kat nda Bütçe ube 
Müdürlü ü,  Gelirler ube Müdürlü ü, Muhasebe ube Müdürlü ü, Strateji Geli tirme ube 
Müdürlü ü ve ç Kontrol ube Müdürlü ü olarak görevlerini sürdürmektedir. 

 
2.7.3. Örgüt Yap s  

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  

 
2.7.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’n n faaliyet alan  ile ilgili konularda yasa, tüzük, 
yönetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili de i iklikler nternet ortam nda takip edilmektedir.  

Daire Ba kanl nda evrak kay t, ta n r kay t, ERP ve muhasebe program  ile di er 
yard mc  programlar kullan lmaktad r.  

Ba kanl a ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
 
 
 

STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANI 

STRATEJ  
GEL T RME UBE 

MÜDÜRÜ 
MUHASEBE UBE 

MÜDÜRÜ 
GEL RLER UBE 

MÜDÜRÜ 
BÜTÇE UBE 

MÜDÜRÜ 
Ç KONTROL 

UBE MÜDÜRÜ 



Tablo 1: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 
 
 

 
2.7.5. nsan Kaynaklar  

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer 
almaktad r. 

 
Tablo 2: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2012  

 
 

 
 
2.7.6. Sunulan Hizmetler 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  taraf ndan sunulan hizmetler 5 birim taraf ndan 
yürütülmektedir. 

 
Strateji Geli tirme ube Müdürlü ü; 

Performans Program  haz rl klar n n koordinasyonunu sa lamakta, 
Birim Faaliyet Raporlar n  esas alarak Kurumun faaliyet raporunu haz rlamakta, 
Kurum yönetimi, hizmetlerinin geli tirilmesi ve performans ile ilgili verileri 
toplamakta, analiz etmekte ve yorumlamakta, 
Kurum faaliyetleriyle ilgili verileri toplamakta ve analiz etmekte, 
Kurum faaliyetlerinin stratejik plan, performans program  ve bütçeye uygunlu unu 
izlenip de erlendirmektedir. 
 

Haberle me Cihazlar  

Hesap Makinesi 

Bilgisayar 

Yaz c  

Para Sayma Makinas  

Dizüstü Bilgisayar

UPS(Güç Kyana ) 

41 

28 

26 

20 

4 

2 

1 

Daire Ba kan  

Müdür 

Memur 

ef 

Veznedar 

irket Personeli 

1 

5 

14 

2 

1 

12 

nsan Kaynaklar  

Adet Kaynak 



Muhasebe ube Müdürlü ü; 
Kurumun muhasebe hizmetlerini yürütmekte, 
Kurumun mülkiyetinde veya kullan m nda bulunan ta n r ve ta nmazlar na ili kin 
icmal cetvellerini düzenlemekte, 
Mali konularda Daire Ba kan  taraf ndan verilen di er görevleri yapmaktad r. 

 
Gelirler ube Müdürlü ü; 

lgili mevzuat çerçevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alan ndaki tahakkuklar n 
bildirilen idare gelir ve alacaklar n n tahsil i lemlerini, 
Mali konularda Daire Ba kan  taraf ndan verilen di er görevleri yapmaktad r. 

 
Bütçe ube Müdürlü ü; 

Kurumun Bütçesini haz rlamakta, 
Mevzuatla belirlenen bütçe ilke ve esaslar  çerçevesinde ayr nt l  harcama 
program n  haz rlamakta, 

Mevzuatla belirlenen bütçe ilke ve esaslar  çerçevesinde ayr nt l  finansman 
program n  haz rlamakta, 

Bütçe i lemlerini gerçekle tirip, kay tlar n  tutmakta, 
Kurumun yat r m program n n haz rlanmas n  koordine etmekte, uygulama 
sonuçlar n  izlemekte ve y ll k yat r m de erlendirme raporunu haz rlamakta, 

Bütçe uygulama sonuçlar n  raporlamakta, 
Bütçe ve ödenek hesaplar n n düzenli olarak ayl k kontrollerini yapmakta, 
Ödene i Vard r Belgesi düzenleyip ilgili birimlere gönderilmesini sa lamakta, 
Mali statistikler ve Bütçe Kesin Hesab n  haz rlamakta, 
Mali konularda Daire Ba kan  taraf ndan verilen di er görevleri yapmaktad r. 
Ayr ca 30.04.2012 tarihine kadar Ön mali kontrol faaliyetleri de yürütülmü tür. 
 

ç Kontrol Müdürlü ü; 
Kurumun iç kontrol sisteminin kurulmas , standartlar n n uygulanmas  ve 
geli tirilmesi konular nda çal malar gerçekle tirilmekte, 
Kurumun belirlemi  oldu u mali karar ve i lemlerde ön mali kontrol görevi 
yürütülmektedir. 

 
2.7.7. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’nda; Strateji Geli tirme Dairesi  Ba kan  
“Harcama Yetkilisi”, ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine 
getirmektedir. 
 
2.7.8. Faaliyetlere li kin Bilgi Ve De erlendirmeler 
2.7.8.1. Faaliyet - Performans Bilgileri 
 

STRATEJ  GEL T RME UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. Faaliyet raporunun haz rlanmas  
Kurumun Faaliyet Raporu’na esas olmak üzere; 2011 y l  Faaliyet 

Raporlar n  haz rlay p 15.02.2012 tarihine kadar üst yöneticiye göndermeleri 
konusunda Harcama birimlerine yaz  yaz lm t r.  Harcama 



birimlerinden gelen raporlar do rultusunda Kurum Faaliyet Raporu haz rlanarak, üst 
yöneticiye sunulmu tur. Gerekli düzenlemeler yap ld ktan sonra, kitap haline getirilerek 
bas m  yapt r lm t r. Kitap haline getirilen Kurum Faaliyet Raporu Üst Yönetici taraf ndan 
meclise sunulmu tur. Meclis karar n  müteakip çi leri Bakanl ’na ve Say tay’a gönderilmi , 
kamuoyunun bilgilendirilmesi amac yla web sitesinde yay nlat lm t r. 

 
B. Performans program n n haz rlanmas  

2010 - 2014 y llar n  kapsayan Stratejik Plan’daki hedefler 
do rultusunda 2013 y l  Performans Program n n haz rlanmas  konusunda 
harcama birimlerine yaz  yaz lm t r. Harcama birimlerinden gelen program 
do rultusunda Kurumun 2013 y l  Performans Program  haz rlanarak Meclise 
görü  bildirilmek üzere Encümene gönderilmi tir. Encümen 
görü ünden sonra Meclise sunulmu tur. Meclis karar ndan sonra ise 
kamuoyunun bilgilendirilmesi amac yla web sitesinde yay nlat lm t r. 
çi leri Bakanl 'na gönderilmi tir. 

 
C. Ayl k lerleme Raporlar  

Stratejik Plan’da gösterilen hedeflerin hangi a amada oldu unu görmek ve gerek 
Faaliyet Raporu’nun haz rlanmas na gerekse performans de erlendirilmesine esas olmak 
üzere harcama birimlerine ayl k ilerleme raporlar  ve ayl k plan haz rlamalar  konusunda yaz  
gönderilmi tir.  

Gelen raporlar do rultusunda Kurum performans n n de erlendirilmesi yap lm , 
ayr ca yap lan ayl k ilerleme raporu de erlendirmesi Kurumun Faaliyet Raporu’nun 
haz rlanmas na da yard mc  olmu tur. 

 
D. Ta n r lemleri 

Ta n r Mal Yönetmeli i gere ince harcama birimlerinden gelen Harcama birimi 
Ta n r Yönetim Hesab  Cetvelleri Muhasebe Yetkilisince tasdiklendikten sonra birer nüshalar  
iade edilmi tir. Harcama birimlerinden gelen Harcama Birimi Ta n r Yönetim Hesaplar  
konsolide edilerek Kurumun 2012 y l  Ta n r Yönetim ve Ta n r Kesin Hesab  haz rlanarak 
Üst Yönetime sunulmu , üst yöneticinin onay n  müteakip Kesin Hesap Kitab na eklenmi tir. 

 
E. Brifing Dosyas  lemleri 

zmir Valili i l Planlama ve Koordinasyon Müdürlü ü’nden gelen yaz ya istinaden 6 
ayda bir Kuruma ait Brifing dosyas  güncellenerek ilgili yere gönderilmi tir. 

 
F. Yerel Yönetimler Bilgi Taban  Projesi 

çi leri Bakanl  Mahalli dareler Genel Müdürlü ü’nün Yerel Yönetimler Bilgi Taban  
Projesi kapsam nda istedi i bilgilerin, e-devlet ifresi kullan larak ilgili a  üzerinden veri 
giri leri yap lm t r. 

 
G. Di er  ve lemler 

UITP üyelik i lemleri konular nda gerekli çal malar yap lm t r. 
5S El Kitab n n haz rlanmas nda ve Kurumsal Bülten Haz rlama Komisyonunda  birim 

personeli görev alm t r. 
 
 



MUHASEBE UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

09.07.2012 tarih M.351. BB.0.10.04.301.05.642 no.lu meclis karar yla olu turulan 
yap da Muhasebe ube Müdürlü ü Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  bünyesinde yer 
almaktad r. 
    Muhasebe Müdürlü ü, 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi Kanununun 60.maddesinde 
say lan mali i lemlerin 61.maddesiyle say lan muhasebe yetkilisinin yapmas  gereken 
görevlerde Muhasebe ube Müdürlü ü taraf ndan yerine getirilmektedir. 
      Kurumun stratejik plan ve performans program na uygun olarak haz rlanan 2012 mali 
y l  Bütçesini esas alarak 5018 say l  Kanun ve Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe kay tlar  
olu turulmu tur. 
 2012 y l nda 23078 adet yevmiye kayd  olu turulmu tur. Di er birimlerde 
gerçekle tirilen ödeme emirleri kontrolü yap larak muhasebe kayd na al nm t r, ayr ca 
Gelirler ube Müdürlü ü taraf ndan düzenlenen yevmiye kay tlar  kontrol edilmi tir. 
 2011 y l na ait dare Kesin Hesab  Bütçe ube Müdürlü ü ile birlikte haz rlanarak 
Büyük ehir Belediyesi Meclisinde kabul edilmi tir. 
 Kurumun 2006-2009 y llar n  kapsayan vergi incelemeleriyle ilgili i lemler devam 
etmi tir. 

Muhasebe yetkilisinin görevleri aras nda bulunan giderlerin hak sahiplerine 
ödenmesiyle ilgili i lem bilgileri Tablo 3’te yer almaktad r. 

 
Tablo 3: Giderlerin hak sahiplerine ödenmesi/ 2012 
 
 
 

 
       4734 say l  Kamu hale Kanunu kapsam nda kurum taraf ndan yap lan ihalelere 
komisyon üyesi verilmi tir. 
 Ta n r Mal Yönetmeli ine istinaden harcama birimleri taraf ndan haz rlanan 
cetvellerin muhasebe kay tlar na uygunlu u kontrol edilerek düzenlenmi tir. 
  Vergi Kanunlar  gere i haz rlanmas  gereken beyannameler ayl k olarak haz rlanarak 
internet ortam nda Maliye Bakanl na gönderilmi tir. 

Personel Giderleri Olarak  

Sosyal Güv. Kur. Dev. Prim.Giderleri 

Mal ve Hizmet Al m Giderleri 

Faiz Giderleri 

Cari Transferler 

Sermaye Giderleri 

Borç Verme  

TOPLAM 

39.095.908,02 

5.863.621,77 

573.436.544,62 

16.378.019,28 

5.393.820,67 

21.284.688,87 

8.759.561,00 

670.212.164,23 

HAK SAH PLER NE ÖDENEN G DERLER TUTARI 



 Say tay Kanunu gere i dönem ba  bilgileri ayl k veriler ve dönem sonu bilgileri 
Say tay'a cd ortam nda haz rlanarak gönderilmi tir. Ayr ca 2012 mali y l  i lemleriyle ilgili 
Say tay taraf ndan yerinde denetim yap lm  olup istenen bilgi, belge ve kay tlar bilgisayar 
ortam nda ve belge olarak Say tay Denetçilerine sunulmu tur. 
  ube Müdürlü ünde çal an personel dare taraf ndan kurulan çe itli Komisyonlarda 
görev alm lard r. 
 2012 y l  bütçe giderleri 670.212.164,23 TL. olarak gerçekle tirilmi tir.Net Bütçe 
gelirleri 598.436.550,10 TL Aç k fazlas n n finansman  25.304.777.70 TL olarak 
gerçekle tirilmi tir. 
 Muhasebe ube Müdürlü ü taraf ndan 2012 y l nda toplam 8178 adet iç ve d  
yaz ma yap lm t r. 
  Kurumun bankalarda bulunan hesaplar yla ilgili mutabakat sa lanm t r.5018 say l  
Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gere ince y l sonunda say mlar yap larak tutanak 
alt na al nm t r. 
  Daire Ba kanl  taraf ndan verilen di er görevler yerine getirilmi tir. 
 

GEL RLER UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. dare Gelir Ve Alacaklar n Tahsil lemlerinin Yürütülmesi  
Ak ll  kart gelirleri ile ilgili Ak ll  Kart ube Müdürlü ünden gelen raporlar 

do rultusunda ilgili muhasebe kay tlar n n yap lmas , ilgili faturalar n kesilmesi tahsilat 
i lemleri için yaz malar n yap lmas  sa lanm  olup; gelen rapora göre vezneye RF dolum 
üzerinden toplam rakam n verilmesi, ar zal  karta ait, kart raporunun incelemesinden sonra 
ar zal  kart bakiyesinin yeni karta dolum yap lm t r.  

Kurumun oför personelinin kar m  oldu u kazalar neticesinde olu an hasar 
bedellerinin tahsilat  için; Ula m Dairesi Ba kanl  Hasar Tespit Komisyonunca belirlenen 
hasar tespit listeleri yap l p kurumun personeli için nsan Kaynaklar  Dairesi Ba kanl na, 
ZULA  ve ZELMAN personeli için ilgili irketine yaz  ve fatura kayd  yap lm t r. 

Kar  araç sürücülerinin kar m  oldu u kazalar neticesinde olu an hasar bedellerinin 
tahsilat  için; Ula m Dairesi Ba kanl ndan hasar tespit tutana n n gelmesi ile mü terek 
kusurlu ya da tek tarafl  kusur oran na göre hasar tahsilat  yap lm t r. Tahsilat  
yap lamayanlar için 1.Hukuk Mü avirli ince icra yoluyla tahsilat için yaz  ile bildirilmi tir. 

Otobüs tahsis bedellerinin tahsilat  için; Ula m Dairesi ve Araç Bak m Onar m Dairesi 
Ba kanl ndan gelen muhtelif ki i ve kurulu lara tahsis edilen araçlarla ilgili tahsis bilgilerinin 
gelmesi ile tahsis bedellerinin hesaplanarak fatura kesilmesi, fatura ile birlikte borçland rma 
yaz s  yaz lm t r. 

Serbest seyahat kart bedellerinin tahsilat  i lemlerinde Abone leri Dairesi 
Ba kanl ndan; Resmi dairelerden y ll k kart talep listelerinin ve tahakkuklar n n gelmesi, 
Harc rah Kanunu'na göre kullan m bedellerinin tespit edilmesi, fatura kesilmesi borçland rma 
için yaz s  yaz lm t r. 

zmir Büyük ehir Belediyesi, Belediyeye Ba l  Kurulu lar ve Çevre Belediyelerde görev 
yapan i çi personele verilen Personel Ula m Servis Tan t m Kart , Türkiye statistik Kurumu 
Kart  (TÜ K), ait ilgili kurumlara yönergelerine ba l  olarak fatura kesilmesi tahsilat  
yap lamayanlar için Abone leri Dairesi Ba kanl na yaz  ile kullan ma kapat lmas , tahsilat  
yap lan n kullan ma aç lmas  bildirilmi tir. 

Abone leri Dairesi Ba kanl  taraf ndan sat lan muhtelif kartlar n, kontrolü yap larak 
muhasebe kayd  yap lm t r. 



Ücret tarifesi Meclise sunulmu tur. 
Ak l  Bilet ube Müdürlü ü taraf ndan bildirilen bini  say lar na göre 60 ya  kullan m 

bedeli ve çi Personel Ula m Tan t m Kart  bedellerinin ayl k kontrolü sonras  irket 
paylar na isabet eden tutar n tespiti muhasebe kayd , fatura ve yaz lar  haz rlanm t r. 

halelere ait doküman bedelleri tahsilat  yap lm t r. 
Kurum ihale komisyonlar nda komisyon üyeli i yap lm t r. 
Kurum ad na kredi talepleri ile ilgili,  bankalarla tüm yaz malar yap l p, sözle me 

imzalanmas  sa lanm  ve kredi ödemeleri takip edilmi tir. 
Talep üzerine i yerlerinden yol ücretini belirlemek esasl , ücret tarifemiz yaz  ile 

ilgililere bildirilmi tir. 
4982 say l  Bilgi Edinme Hakk  Kanunu kapsam nda; Hem eri leti im Merkezine (H M) 

vatanda lar m zdan gelen istek ve ikâyetler incelenerek gerekli cevaplar verilmi tir. 
Daire Ba kan n n izinli ve raporlu oldu u zamanlarda , (Daire Ba kan n n önerisi ile 

5018 say l  yasa gere ince Genel Müdürlük Makam n n onay  ile ) ”Harcama Yetkilisi” görevi 
yap lm t r. 

2012 y l  %92,7 tahsilat oran  ile gerçekle en Bütçe Gelirleri Tablo 4’te 
gösterilmektedir. 

 
Tablo 4: Bütçe Gelirleri /2012 

 
 

 
 

Müdürlükçe tahsilât  sa lanamayan tutarlar yasal yollardan takip amac yla 1.Hukuk 
Mü avirli ine gönderilmi tir.   

 
BÜTÇE UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
A. 2011 Y l  Kesin Hesab n Ç kar lmas  

 
lgili Mevzuat do rultusunda, 2011 y l  Kesin Hesab , gerekli 

prosedürler tamamland ktan sonra, Genel Müdürlü e ait Kesin Hesap 
cetvelleri ç kart larak Üst Yöneticinin onay na sunulmu , Üst Yönetici dare 
Encümenine sunmu , Büyük ehir Belediye Ba kanl 'n n Olur’u 
al narak, kitapç k haline getirilen Kesin Hesab m z Ba kanl k 
Makam 'nca zmir Büyük ehir Belediye Meclisi'ne sunulmu  ve 
Meclis taraf ndan kabul edilmi tir. 

Te ebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 

Al nan Ba  ve Yard mlar ile Özel Gelirler 

Di er Gelirler 

TOPLAM 

476.423.986,91 

117.670.996,51 

4.354.736,73 

598.449.720,15 

GEL RLER TUTARI 



 
B. Ödeneklerin Kontrolü Ve Taahhüt Alt na Al narak Kay t Yap lmas  

 
4734 Say l  Kamu hale Kanuna göre harcama birimleri taraf ndan sat n al nmak 

istenen Mal ve Hizmet al mlar  ile yap m i leri için Sat n Alma Daire Ba kanl ndan gelen 
yakla k 1378 adet Onay ve hale Onay Belgesi (mevzuata uygunlu u ve ödenek kontrolü 
yap larak) parafe edilerek, kay t alt na al nm  ve Üst Yöneticiye arz edilmi tir. 

Maliye Bakanl  taraf ndan 31.12.2005 tarih - 26040 (3. Mükerrer) say l  Resmi 
Gazetede yay nlanan, ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar Yönetmeli i 
hükümleri do rultusunda 14.09.2009 tarihinde, “Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 
Yönergesi” haz rlanarak dare encümeni taraf ndan kabul edilmi  ve yürürlü e girmi tir. Söz 
konusu tarihten 30.04.2012 tarihine kadar Bütçe ube Müdürlü ü taraf ndan tüm ihaleler 
kontrol edilmi tir. 

Bu çerçevede 2012 y l  içerisinde 30.04.2012 tarihine kadar 12 adet ihalenin ön mali 
kontrolü yap lm t r. Söz konusu ihaleler hakk nda Ön Mali Kontrol Raporu haz rlanarak ihale 
yetkilisine sunulmu tur. 

Mal, hizmet ve yap m i lerinde al m  gerçekle meyen ihale onay belgeleri harcama 
yetkililerinin yaz l  talebi üzerine iptal edilmi  ve kay t alt na al narak ar ivlenmi tir. 

Y l sonu harcanmayan ödenekler iptal edilmi tir. 
 

C. 2013 Mali Y l  Bütçe Süreci 
 

 
Maliye Bakanl  taraf ndan yay nlanan, Bütçe Haz rlama 

Rehberine göre, Genel Müdürlük bünyesinde bulunan Daire 
Ba kanl klar na 2013 - 2015 dönemi bütçe haz rlama ça r s  
yap lm t r. 

Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i'nin Usul ve Esas'lar na uygun 
olarak, Daire Ba kanl klar n n yapm  oldu u bütçe teklifleri, Bütçe 

ube Müdürlü ü taraf ndan incelenerek, olu turulan bütçe 
program na giri leri yap lm t r. 

Haz rlanan Bütçe tasla  Üst Yöneticinin Olur'lar na 
sunulmu tur. 

Üst yönetici taraf ndan gerekli düzenlemeler yap ld ktan 
sonra, dare Encümeni'ne sunulan Bütçe Tasla , Büyük ehir 
Belediye Ba kanl  Makam n n Olur’lar  al narak Belediye Meclisi'nin 
karar na sunulmak üzere, 200 adet kitapç k bast r lm t r. 
 

zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisi taraf ndan kabul edilen, ESHOT Genel Müdürlü ü 
2013 y l  Bütçesi, bütün harcama birimlerimize yaz  ile da t m  yap lm t r. 

 
D. Muhtelif ler 

Türkiye statistik Kurumu ve zmir Büyük ehir Belediyesi'ne (yaz l  talepleri üzerine) 
mali konularda raporlar verilmi tir. 

Bütçe ve ödenek hesaplar  ba ta olmak üzere, bütün muhasebe hesaplar n n ayl k 
kontrolleri yap lm t r. 
 



Ç KONTROL MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. ç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Faaliyetleri 
Büyük ehir Belediye Meclisimizin 09.04.2012 tarih ve 05-306 say l  karar  ile onanan 

Te kilat emas nda yer alan ç Kontrol ube Müdürlü ü, 30 Nisan 2012 tarihinden itibaren 
faaliyet göstermeye ba lam t r.  

Bu tarihten itibaren görevlerimiz kapsam nda, Ön mali kontrol yetkilisi olarak, 
kurumun, ihale kanunlar na tabi olsun veya olmas n ihale bedeline bak lmaks z n harcamay  
gerektirecek taahhüt evrak  ve sözle me tasar lar  ile 4734 say l  Kamu hale Kanunun 
3.maddesi ile 22.maddesinin d) bendi kapsam  d ndaki tüm al mlar n ön mali kontrolü 
yap lm t r.  

Kurum taahhüde giremeden ve sözle me imzalanmadan önce 1 as l, 1 suret olarak ç 
Kontrol ube Müdürlü üne gönderilen i lem dosyas  mal ve hizmet al mlar nda evraklar n 
Genel Müdürlük Oluru, malzeme talep formu, idari ve teknik artnamesi, teklif mektuplar , 
komisyon raporlar , ihale onay belgesi, varsa ikâyet dilekçeleri ve cevaplar , ihale ait 
makbuzlar ve teminatlar  ile firmaya ait istenilen bilgiler kontrol edilmektedir. 

Sözle me öncesi kontrol için gelen evrak uygun ise olumlu rapor ve görü  yaz s  
düzenlenerek Sat n Alma Dairesi Ba kanl na ihalenin devam  için üst yaz  ekinde 
gönderilmektedir. 

ç Kontrol ube Müdürlü ünce 2012 y l  içinde 44 Mal al m, 4 Hizmet Al m  olmak 
üzere toplam 48 adet ihale dosyas n n ön mali kontrolü yap lm t r. 

Kurumda sözle meli olarak i e al nan 3 personele ait sözle me örnekleri ile kurumun 
mevcut kadro cetvelleri üzerinde inceleme yap larak, ön mali kontrolü yap lm t r. 

ç kontrol sisteminin kurulmas , standartlar n n uygulanmas  ve geli tirilmesi 
konular ndaki çal malar kapsam nda ise, 

Kurumumuzda 2009 y l nda Kamu ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan  
haz rlanarak, 10.06.2009 tarihinde onaylanm  ve uygulamaya konulmu tur. 

Günün de i en ko ullar na uymas  aç s ndan mevcut ç Kontrol Uyum Eylem Plan n n 
güncellenmesine ihtiyaç duyulmu , bu kapsamda kurumun mevcut durumunu görmek ve 
güncellenecek olan plan n temelini olu turacak olan, tüm birimlerin 2009 y l ndan bu yana, 
Uyum Eylem Plan nda yer alan eylemler ile ilgili ne tür çal malar yapt klar , i  ak  emalar  
ve  görev tan mlar  incelenerek çal malar sürdürülmü tür. 

Kurumuza gelen Say tay denetçilerinin, denetime esas olmak üzere kurum 
birimlerinden istemi  oldu u bilgi ve belgelerin temin edilmesi a amas nda Say tay ve 
birimler aras nda koordinasyon sa lanm t r. 

 
B. E itim faaliyetleri  

Ege Belediyeler Birli ince düzenlenen 4734 say l  Kamu hale Kanunu ve ilgili 
Yönetmelikler ile ilgili e itime, 
Ege Belediyeler Birli ince düzenlenen ç Kontrol ve Süreç Yönetimi, ç Kontrol ve 
Prosedür Yönetimi,  Risk Yönetimi, leti im ve Ön Mali Kontrol ile ilgili e itime, 
K y  Ege Belediyeler Birli i taraf ndan düzenlenen 6102 say l  Türk Ticaret Kanunu ile 
bu kanunla ilgili Mevzuatlar, Borçlar Kanunu, Yeni l Büyük ehir Yasas  ve Kentsel 
Dönü üm seminerine, 
Türkiye Belediyeler Birli i taraf ndan düzenlenen Mevzuat Bilgilendirme Toplant s na 
kat l m sa lanm t r. 
 



NOT: Ak ll  Bilet Sistemi ube Müdürlü ü’nün ilk 6 ayl k faaliyetlerine dair tüm 
i lemleri Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  alt nda gerçekle tirilmi tir, ancak 
M.35.1. BB.0.10.04.301.05.306 say  ve 09/04/2012 tarihli zmir Büyük ehir Meclisi Karar  ile 
Abone leri Dairesi Ba kanl ’n n kurulmas  ve M.35.1. BB.0.10.04.301.05.484 say  ve 
16/05/2012 tarihli zmir Büyük ehir Meclisi Karar  ile bütçesinin kabul edilmesi sonucu bu 
birimin yeni kurulan Ba kanl a ba l  bir birim olmas ndan dolay  2012 mali y l na ait tüm 
çal malar  ilgili daire ba kanl  alt nda 2012 y l  faaliyet raporunda aktar lm t r. 
 
 
2.7.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
            
 Üstünlükler 

Deneyimli ve genç bir kadroya sahip olunmas . 
Ba kanl a ba l  müdürlüklerin uyum içinde çal mas . 
Personelin güncel mevzuat  iyi takip etmesi. 
Üst yönetimin her konuda destek sa lamas . 
Personelin kulland  bilgi ve teknolojik kaynaklar n yeni olmas . 
Güncel muhasebe programlar n n kullan lmas . 
Personelin sürekli Kurum içi ve Kurum d  e itimlere kat l m n n sa lanmas . 
 
Zay fl klar 
Genel Müdürlük binas n n ehir merkezinden uzak olmas  nedeniyle vatanda la ili kili 
konularda s k nt lar n ya anmas . 
Mevzuat de i ikliklerinin çok s k olmas . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 
 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

      Turgay AKKAYA 
  STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANI 



2.8.   SATINALMA DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
Kurumumuz birimlerinin ihtiyac  olan mal veya hizmet al mlar , dan manl k hizmetleri 

ve yap m i leri 4734 say l  Kamu hale Kanunu ve bu Kanun gere ince ç kar lan yönetmelik, 
tebli , genelge vs. ilgili mevzuata göre;  ayr ca, sat m, kiraya verme gibi gelir getirici i  ve 
i lemlerin ihaleleri de 2886 say l  Devlet hale Kanununa göre yürütülmektedir. 

halelerde saydaml k, rekabet, e it muamele, güvenirlik, gizlilik, kamuoyu denetimi ve 
ihtiyaçlar n uygun artlarda ve zaman nda kar lanmas  amaçlanmaktad r. 

 
2.8.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
 I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 

 
2.8.2. Fiziksel Yap  

Daire Ba kanl  ESHOT Genel Müdürlü ü Ek Hizmet Binas n n 1. kat nda yer almakta 
olup, Daire Ba kanl ’nda 1 adet daire ba kan  odas , 3 adet ube müdürü odas , 1 adet teklif 
de erlendirme odas  ve 1 adet toplant  odas  mevcuttur.  

Mal Al m haleleri ube Müdürlü ü 85,23 m2, Do rudan Temin ube Müdürlü ü  
83,14 m2, Hizmet Al m  haleleri ube Müdürlü ü 48,22 m2 alanda konu lanm t r.  
 
2.8.3. Örgüt Yap s  

Sat nalma Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Sat nalma Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  

 
2.8.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Daire Ba kanl  sorumlulu unda olan konularla ilgili her türlü geli me nternet 
ortam nda takip edilebilmektedir. 

Sat nalma Dairesi Ba kanl ’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer 
almaktad r. 

 
 
 
 
 
 

SATINALMA DA RES  BA KANI 

DO RUDAN TEM N UBE 
MÜDÜRÜ 

MAL ALIM HALELER  UBE 
MÜDÜRÜ 

H ZMET ALIM HALELER  UBE 
MÜDÜRÜ 



Tablo 1: Sat nalma Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 
 
 

 
 
 
2.8.5. nsan Kaynaklar  

Sat nalma Dairesi Ba kanl ’nda 25 personel bulunmakta ve Ba kanl a ait insan 
kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almaktad r. 

 
Tablo 2: Sat nalma Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2012  
 
 
 
 

 
 
 
 
2.8.6.Sunulan Hizmetler 

darenin gereksinimi olan tüm mal ve hizmet al m n , yap m i lerini ve dan manl k 
hizmetlerini; 4734 say l  Kamu hale Kanunu, 4735 say l  Kamu hale Sözle meleri Kanunu, 
5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve 2886 say l  Devlet hale Kanunu’ndaki 
usul ve esaslara uygun olarak piyasadan temin etmek, ihaleleri gerçekle tirmek ve 
sonuçland rmakt r.  
 
 

Telefon 

Bilgisayar 

Printer 

Faks 

Güç Kayna  

27 

25 

8 

2 

1 

Daire Ba kan  

Müdür 

ef 

Memur 

Sözle meli Mühendis 

irket Personeli 

1 

3 

4 

1 

2 

25 

Kaynaklar 

nsan Kaynaklar  

Adet 



2.8.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
Daire Ba kanl ’nda Sat nalma Dairesi Ba kan ;  harcama yetkilisi olup Ba kanl n 

birim müdürleri ve birim efleri harcama öncesi ön mali kontrolden sorumlu gerçekle tirme 
görevlisi olarak çal maktad r. 
 
2.8.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.8.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

Daire Ba kanl  baz nda bütçeye konu olan ödenek tutar  613.964,21 TL olarak 
belirlenmi , gerçekle en harcama tutar  564.290,55 TL olmu tur. Birim bütçesinin 2012 y l  
gerçekle tirme oran  ise % 92’dir.  

 
DO RUDAN TEM N UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
A. Do rudan Temin Usulü ile Gerçekle tirilen Sat nalma lemleri 
 
4734 Say l  Kamu hale Kanunu’nun 22. Maddesinin (a) ve (d) bendi kapsam nda 

01.01.2012- 31.12.2012 tarihleri aras ndaki al mlara dair detay bilgi Tablo 3’te yer 
almaktad r. 

 
Tablo 3: 4734 say l  Kanun’un 22. md. si (a) ve (d) bendi kapsam ndaki al mlar/ 2012 
                                                      
                  

Mal Al m  Hizmet Al m  Yap m leri 

22 (a) 22 (a) 22 (a) 
Kapanan 

Dosya  
Adedi 

Sipari  Edilen 
stek Adedi 

Kapanan 
Dosya  
Adedi 

Sipari  Edilen 
stek Adedi 

Kapanan 
Dosya  
Adedi 

Sipari  Edilen 
stek Adedi 

 2 250  2  2   -  - 

22 (d) 22 (d) 22 (d) 
Kapanan 

Dosya  
Adedi 

Sipari  Edilen 
stek Adedi 

Kapanan 
Dosya  
Adedi 

Sipari  Edilen 
stek Adedi 

Kapanan 
Dosya  
Adedi 

Sipari  Edilen 
stek Adedi 

 1085  4058  70 113  2  2  

 
 

 
B. Devlet Malzeme Ofisi lemleri 

 
4734 say l  Kamu ihale Kanunu’nun 3. Maddesinin (e) bendi kapsam nda (D.M.O.) 

Devlet Malzeme Ofisi’nden 30 kez al m gerçekle tirilmi  olup, toplam sözle me bedelleri 
6.832.318,70 TL’dir. 

 
 
 
 
 



C. Hurda Sat  lemleri 
 

20.03.1971 Tarih ve 7/ 2156 say l  Bakanlar Kurulu Karar na istinaden darede bulunan 
3 adet muhtelif hurda, M.K.E.K (Makine  Kimya Endüstrisi Kurumu) Hurda letmesi 
Müdürlü ü’ne sat lm t r. 

 
D. Di er Faaliyetler 
 
Sat nalma ube Müdürlü ü, Daire Ba kanl  bütçesinin takibi ve kontrolü, memur-

mesai, i çi, sözle meli personel, Büro eleman  ( irket Personeli) personel ve Stajyer ö renci 
puantajlar n n düzenlenmesi, Ta n r mal ve demirba  takibi ve de K K 22.d. bildirimleri gibi 
faaliyetleri gerçekle tirmi tir. 

 
 

MAL ALIM HALELER  UBE MÜDÜRLÜ Ü  
 
A. Aç k hale ve Pazarl k Usulü le Gerçekle tirilen Mal Al m lemleri 
 
4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 19. maddesi kapsam nda AÇIK HALE usulü ile 54 

adet, 4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 21/(b/f) maddesi kapsam nda PAZARLIK usulü ile 2 
adet olmak üzere toplam 56 adet ihale gerçekle tirilmi tir. Bu ihalelere ili kin toplam 
sözle me bedelleri (KDV Hariç) 206.927.890,13 TL’dir.  

 
Usullerine göre, 01.01.2008 – 31.12.2012 Y llar  Aras nda Gerçekle tirilen halelerin 

kar la t rmal  dökümü Tablo 4’te yer almaktad r. 
 

Tablo 4: Usullerine göre, gerçekle tirilen ihalelerin kar la t r lmas / 2008- 2012 
 

             

 
 

H ZMET ALIM HALELER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. Aç k hale ve Pazarl k Usulü le Gerçekle tirilen Hizmet Al m lemleri           
4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 19. maddesi kapsam nda Aç k hale usulü ile 1 

adet, 4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 21/(b) maddesi kapsam nda PAZARLIK usulü ile 1 
adet olmak üzere toplam 2 adet hizmet ihalesi gerçekle tirilmi tir. Bu ihalelere ili kin toplam 
sözle me bedelleri (KDV Hariç) 57.670.404,10 TL’dir.  

 

hale Usulü 
2008 2009 2010 2011 2012 

hale Say s  hale Say s  hale Say s  hale Say s  hale Say s  
Aç k hale Usulü - M.19 60 57 70 56 54 
Pazarl k Usulü - 21/(b) 3 5 5 1 1 
Pazarl k Usulü - 21/(f)  2 2 1 -- 1 
Toplam 65 64 76 57 56 



Usullerine göre, 09.04.2012 tarih ve M.35.0. BB.0.10.04.301.05.306 say l  zmir 
Büyük ehir Belediyesi Meclis Karar  ile kuruldu u günden 31.12.2012 tarihine kadar 
gerçekle tirilen hizmet ihaleleri Tablo 5’te yer almaktad r. 
 

Tablo 5: Usullerine göre, gerçekle tirilen hizmet ihaleleri/ 2012 
 

hale Usulü 
2012 

hale Say s  
Aç k hale Usulü - H.19 1 
Pazarl k Usulü - 21/(b) 1 
Toplam 2 

 
2.8.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
            
 Üstünlükler 

Kurumun tüm mal, hizmet, yap m, dan manl k al mlar n  ayr ca kiralama, sat , hurda 
i lemlerinin ba ar yla gerçekle tirmesi,  
Personel aras ndaki dayan ma ve birlikteli in yan  s ra, birimin yöneticileri ile 
personel aras ndaki destekleyici tutumlar n ve iyi ili kilerin geli tirilmi  olmas , 

 disiplini, organizasyon yetene i ve personelin e itimlere gönderilerek e itimli 
personel çal t r lmas n n sa lanmas . 
 
Zay fl klar 
Mevzuat n çok s k de i mesi ve bu nedenle mevzuata uygun i lemlerin yap lmas nda 
sürecin uzamas ,  
Firmalarla ileti im yönünden idari binan n merkeze uzak yerde olmas . 

 
 



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

  brahim TUZ 
SATINALMA DA RES  BA KANI 



2.9.   DESTEK H ZMETLER  DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl m z n çal ma prensipleri; her gün 24 saat devam 

eden toplu ula m hizmetlerinin, etkin bir ekilde sürekli olarak ehrimiz ya ayanlar na 
sunmak için çal an personelin sa l kl , huzurlu, güvenli ortamlarda görev yapmas n  temin 
etmek ve kurumun güvenli ini sa lamak, yurtta lar m z n ve kurumlar n taleplerinin ilgili 
birimlere en k sa zamanda ula t rmak. Kurumun haf zas  olan Ar iv hizmetlerini en etkin 
biçimde yürütmek, personelimizin okuma al kanl n  geli tirmek, personelimizin sa l kl  
çal arak performans n  art rmak, bu hizmetlerimizi her geçen gün daha iyi bir ekilde 
sunmak için ara t rma ve geli melere aç k bir ekilde hizmet sürdürmek üzerine kurulmu tur. 
 Amac m z; personelimizin çal ma saatlerini sa l kl , güvenli ve huzurlu bir ortamda 
geçirmesini sa layarak çal ma verimlili ini art rmak, hizmet verdi imiz yurtta lar m z n 
taleplerini ilgililere iletmek ve ilgili birimlerin cevaplar n  yasal süreleri içerisinde ilgililere 
ula t r p, ula m hizmetinin etkin bir ekilde sunulmas na olumlu katk  koymakt r. 

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl m z, yasal mevzuatla kendisine verilen görev ve 
yetkiler çerçevesinde, ESHOT Genel Müdürlü ünün Stratejik Plan ve Performans 
Program nda belirtilen hedefler do rultusunda haz rlad m z 2012 y l  faaliyet raporu 
bilgilerinize sunulmu tur.  

 
2.9.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
   I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.9.2. Fiziksel Yap  
 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ’na ba l  birimlerden Yaz  leri ube Müdürlü ü, 
dari ler ube Müdürlü ü, Güvenlik Sivil Savunma ve Afet leri ube Müdürlü ü Genel 

Müdürlük idari binas n n 1. kat nda, Ar iv ve Kütüphane ube Müdürlü ü Genel Müdürlük ek 
hizmet binas n n 4. kat nda görev yapmaktad r. Güvenlik görevlileri, tüm d  kap  ve bina 
giri lerinde ve dare’ye ba l  garaj ve atölyelerde görev yapmaktad r. Kurum dispanseri ve 
psikoteknik merkezi idari binan n giri  kat nda hizmet vermektedir. 
 

2.9.3. Örgüt Yap s  
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 

  
ema 1: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  

 

DESTEK H ZMETLER  DA RES  BA KANI 

YAZI LER  UBE 
MÜDÜRÜ 

DAR  LER UBE 
MÜDÜRÜ 

AR V KÜTÜPHANE 
UBE MÜDÜRÜ 

GÜVENL K, S V L 
SAVUNMA VE AFET 
LER  UBE MÜDÜRÜ 



2.9.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Ba kanl a ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
 
Tablo 1: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 

 
2.9.5. nsan Kaynaklar  

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer 
almaktad r. 

Tablo 2: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2012  
 

 

Telefon 

Bilgisayar g y
Yaz c  

Televizyon TelevizyonTelevizyon
Güç Kayna  ç yGüç Kayna

Fax 
Posta Makinesi 

Fotokopi p
Psikoteknik De erlendirme Cihaz  

Hassas Terazi 
Telefon Santrali Telefon Santrali

Projeksiyon Cihaz  ve Perdesi Projeksiyon Cihaz  ve PerdesiProjeksiyon Cihaz ve Perdesi
Video 

Taray c  Taray c
Kapal  Devre Kamera Sistemi ve 

Ekranlar  

68 
26 

16 
6 

5 
2 

2 
2 
2 

1 
1 1
1 
1 
1 
1 

Daire Ba kan  

Müdür 

Tabip 

Psikolog 

Memur 

Güvenlik Görevlisi 

Özel Güvenlik Görevlisi 

Kadrolu çi 

Kadrolu oför 

irket Personeli ( oför) ( )
irket Personeli (Temizlik) 

irket Büro Görevlisi 

1 
4 

3 
2 

10 

44 

105 

2 
2 

19 

14 

10 

Kaynak 

nsan Kaynaklar  

Adet 



2.9.6.Sunulan Hizmetler 
 Daire Ba kanl  taraf ndan sunulan hizmetler dört ube müdürlü ü ve ilkyard m 
sa l k birimi taraf ndan yürütülmektedir. 

Kurum ad na gelen tüm dilekçe, evrak ve ücreti ödenmi  kolileri teslim almak, teslim 
al nan evraklar  kaydederek ilgili birime zimmet kar l  teslim etmek; 

Kuruma ait  (d  birimler dahil) tüm birimlerin posta veya elden evrak da t m n  
yapmak; 

dare Encümeni’nin sekretaryas n  yürütmek, 
dare Encümeni’nde görü ülerek karara ba lanan evraklar n ilgili birimlere da t m n  

gerçekle tirmek;  
Ar iv ve Kütüphane hizmetlerini yürütmek,  
Kurumun koruma ve güvenlik hizmetlerini yerine getirmek,   
Suç i lenmesini önlemek, görev alanlar m zda sabotaj, yang n, deprem ve tabii 

afetlerde kurtarma ekiplerine yard mc  olmak, 
Sivil Savunma hizmetlerini yürütmek, kurumun koruma planlar n , sivil savunma 

planlar n  haz rlamak, güncellemek, olas  bir yang na kar  gerekli önlemlerin al nmas n  
sa lamak ve denetlemek, 

Kurum tabipli i vas tas yla Kurumda görev yapan memur ve i çi personelin poliklinik 
ve ayakta tedavi hizmetlerini, hastal k takiplerini yürütmek,  

Kurum doktorlu u bünyesinde bulunan Psikoteknik Ölçüm ve De erlendirme 
Biriminde fiziksel tepki ve refleks gerektiren i  kollar nda görev alacak ya da görevde bulunan 
sürücülerdeki bireysel yetenek ve becerilerin, kaza yapan, kaza geçiren, kaza yap lmas  olas  
ve mesleki yetersizlikleri görülen personelin yetenek ve becerilerinin ölçümünü ve 
de erlendirmesini yapmak, 

Genel Müdürlük araç havuzunda bulunan hizmet araçlar n n sevk ve idaresini 
yürütmek, 

Genel Müdürlük ana hizmet binas n n temizli ini yapt rmak, dari binan n periyodik 
olarak ilaçlama i lemlerini yapt rmakla sorumludur. 
 
2.9.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kan  Harcama Yetkilisi, ube Müdürleri ise 
Gerçekle tirme Görevlisi olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol ise 
Gerçekle tirme Görevlileri taraf ndan yap lmaktad r. 

 
2.9.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.9.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

 
YAZI LER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
A. Genel Evrak lemleri 

   Genel Müdürlü e d  birimlerden gelen evraklar ve Daire Ba kanl klar nca d  
birimlere yaz lan yaz lar, tüm birimlere da t lan evraklar ve Genelgeler elektronik ortamda 
ar ivlenmi  ve intranet a nda tüm birimlerinin payla m na aç lm t r. Ayr ca, dare Encümen 
Kararlar  ve Gündemlerinin, elektronik ortamda taranarak ar ivleme i ine devam edilmi tir. 
 



   Yaz  leri ube Müdürlü ü taraf ndan, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak 
Usul ve Esaslara li kin Yönetmelik” kapsam nda, yurtta lar n ba vurular  s ras nda zaman 
kayb n  engellemek amac yla çe itli ba vuru formatlar  kullan lmaya devam edilmi tir. 
 

B.  Fotokopi ve Faks Hizmetleri    
   Kurumun fotokopi ve faks hizmetlerinde kullan lan makinalar n rutin kontrolleri 
yapt r lm , gerekli malzemeleri zaman nda temin edilerek kesintisiz hizmet verilmesi 
sa lanm t r.  2012 y l nda toplam ayl k ortalama 60.000 toplamda y ll k 708.406 adet 
fotokopi çekilmi tir. 
 

C.  Elektronik Belge Yönetim Sistemi Çal malar  
   Elektronik Belge Yönetim Sistemi’ne geçi  amac  ile Bilgi lem Dairesi Ba kanl  
i birli inde program sa lay c s  firmalar ile görü ülerek program n demo kurulumu 
yap lm t r. Büyük ehir Belediyesi’nde konu ile ilgili toplant ya kat l nm , Büyük ehir 
Belediyesi’ne kurulan demo program yerinde incelenmi tir. 
 

D. dare Encümeni  ve lemleri 
  29 ubat 2012 tarih ve 21 no’lu dare Encümeni Karar  ile “ dare Encümeni Görev ve 

Çal ma Yönergesi” güncellenmi tir. dare Encümeni hizmetleri yerine getirilmi tir. 2012 
y l nda 46 adet toplant  yap larak 111 adet karar al nm t r. 

 
E. E itim Faaliyetleri 

  Kurumda evrak kay t ve dosyalama i lemlerini yürüten personelin tamam na “Resmi 
Yaz malarda Uyulacak Esas ve Usuller Hakk nda Yönetmelik”, “Standart Dosya Plan ” ve 
“Dilekçe Kanunu” çerçevesinde e itim ve bilgilendirme toplant lar  düzenlenmi tir.  

  Yaz  leri ube Müdürlü ü’nde gerçekle tirilen faaliyetlerin say sal analizinde 2007-
2012 y llar  aras ndaki gelen – giden evrak say lar  Grafik 1’de, Di er Daire Ba kanl klar na 
verilen evrak say lar  Grafik 2’de, dare Encümeni Karar Say lar  Grafik 3 ‘te ve Fotokopi çekim 
say lar  ise Grafik 4’te gösterilmi tir. Ayr ca 2009 – 2012 y llar n n adeli Taahütlü ve Normal 
Mektup ayr m yla kar la t rmal  Posta Say lar  da Grafik 5’te  yer almaktad r. 
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Grafik 1: Gelen - giden evrak say lar  
/2007- 2012 

Grafik 2: Di er Daire Ba kanl klar 'na verilen 
evrak say lar /2007- 2012 



     
 

 
 

DAR  LER UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. Temizlik Hizmetleri 
  Genel Müdürlük dari binalar n n temizlik hizmeti yürütülmü , dari binalar n temizlik 

ve hijyeninin süreklili ini sa lamak amac  ile temizlik malzemelerinin zaman nda temini 
sa lanm  ve periyodik ilaçlama yapt r lm t r. Genel Müdürlük bahçesinin temizlik ve 
bak m n n yap lmas , yang n tehlikesine kar  otlar n kurumadan temizlenmesi sa lanm t r. 

 
B. dari Hizmetler 

 Hizmetlerde aksamay  önlemek amac yla temizlik ve oför personelin ve Daire 
Ba kanl na ba l  tüm personelin i e devam  ve izinleri takip edilerek, puantaj i lemleri dari 

ler ube Müdürlü ünce yap lm t r. 
  Özel günlerde Kurum binalar  bayraklarla donat lm t r. 
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Grafik 3: dare Encümeni Karar Say lar   
/2007- 2012 

Grafik 4: Fotokopi Çekim Say lar  
/2007- 2012 

Grafik 5: Posta Say lar / 2009 - 2012 



C. Araç Sevk lemleri 
  Genel Müdürlük havuzunda bulunan araçlar n akaryak t, bak m ve onar m i lemleri 

zaman nda yapt r larak tüm araçlar n sürekli olarak hizmet vermesi sa lanm t r.  
  Araç Sevk Amirli i; 237 Say l  Ta t Kanunu’na uygun olarak hizmet ve kamyonet türü 

araçlar n, Müdürlüklerin düzenlemi  oldu u ta t talep formlar na göre Makine-Ta t Görev 
Emirlerini Yasaya uygun biçimde doldurulup, Genel Müdürlü e ait havuza ba l  çal an ve 
görevlendirilen araçlar n takibi yap lm t r.  

  Araç Sevk Havuzunda bulunan araçlar n akaryak t, ya  ve onar mlar  ile ilgili ayl k 
raporlar Genel Müdürlü e sunulmu tur. 

  Üç ayl k periyotlar halinde havuzda bulunan araçlar n ayr nt l  dökümü Valili e 
bildirilmi tir. 
 

LK YARDIM VE SA LIK B R M  
 

A.  Ayakta Tedavi Hizmetleri 
Genel Müdürlük ’te kurum personeline yönelik koruyucu sa l k hizmetleri, 1. Basamak 

ayaktan te his, tedavi, rehabilite edici sa l k hizmetleri ile i çi sa l  i  güvenli i konusunda 
verilen hizmetler kurum tabipli i taraf ndan yap lmaktad r. 2012 y l nda 1209 memur, 825 
i çi personele ayakta tedavi yap lm  ve reçete yaz lm t r. 
 

B. Psikoteknik Hizmetleri 
  2012 y l nda toplam 529 ki i olmak üzere yeni i e al nacak sürücü adaylar n, disiplin 
kurulunca sevk edilen personelin ve kadro de i ikli i yapan personelin, psikoteknik 
de erlendirmesi ve görü mesi yap lm  ayr ca personelin klinik görü mesi kurum tabipli i’ne 
ba l  2 psikolog taraf ndan yerine getirilmi tir. 
 

Psikoteknik de erlendirme ve görü melerin yap ld  Psikoteknik De erlendirme Odas na 
ait görsel Resim 1’de yer almaktad r. 
 

Resim 1: Psikoteknik De erlendirme Odas na ait görüntüler/ 2012 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GÜVENL K, S V L SAVUNMA VE AFET LER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 

A.  Özel Güvenlik Hizmetleri 
     Özel Güvenlik Hizmeti ihalesi yenilenerek 2014 y l  Haziran ay  sonuna kadar 105 irket 

personeli ile hizmet verilmesi sa lanm t r. 
 105 irket personeli ve 45 kadrolu güvenlik memuru ile 21 birimde 24 saat güvenlik 

hizmeti verilmektedir. Güvenlik hizmeti verilen birimlerde kameral  izleme sistemiyle de 
denetim yap lmaktad r. 

     Kameral  Güvenlik Sisteminin uygulanmas nda kullan lan Kameral  zleme Sistemi 
Odas ’na ait görsel Resim 2’de, bilgisayarl  giri  – ç k  uygulamas n  yans tan görsel ise Resim 
3’te yer almaktad r. 
 

 
 
 
 
Resim 2: Kameral  zleme Sistemi 

Odas na ait görüntü/ 2012 
 
 
 

 
 
 

 
Resim 3: Bilgisayarl  giri  - ç k  

kontrolünden görüntü/ 2012 
 
 
 
 
 
 

B. Sivil Savunma Hizmetleri; 
     Genel Müdürlük, Gediz ve Kar yaka Otobüs atölyesi “Sivil Savunma Plan ” 

güncellenmi tir. 
     K  sezonu afet kriz plan  güncellenmi tir. 
     Sava  hasar onar m plan  haz rlanm t r.  
     24 saat devaml  çal ma plan  listesi güncellenmi tir.  
     Tahliye cetveli haz rlanm t r. 
     Genel Müdürlük “Yang n Önleme ve Söndürme Yönergesi” haz rlanarak, yang nda 

görevli personelin isim listesi güncellenmi tir.  
     Bina yang n güvenli i sorumlusu görevlendirilmi tir.  
     Sivil Savunma ile ilgili levha ve afi ler yapt r larak gerekli yerlere as lm t r.  
     Yang n tüplerinin periyodik bak mlar n n yapt r lmas na devam edilmi tir. 
     Yang n dolaplar n n kontrolleri yap lm , eksikleri giderilmi tir. 



C. E itim Faaliyetleri 
      Genel Müdürlük ve Çevre Atölyelerde tfaiye Daire Ba kanl  denetiminde yang n 

e itimi ve tatbikatlar  düzenlenmi tir.       
     Genel Müdürlük ve Çevre Atölyelerde tfaiye Daire Ba kanl  denetiminde 

gerçekle tirilen yang n e itimi ve tatbikatlar na ait görseller Resim 4’te yer almaktad r. 
 

Resim 4: Yang n E itimi ve Tatbikatlar na dair görüntüler/ 2012 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

AR V VE KÜTÜPHANE UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A.   E itim Faaliyetleri 
  Kurum’da evrak kay t ve dosyalama i lemlerini yürüten personelin tamam na 

“Standart Dosya Plan ” çerçevesinde e itim ve bilgilendirme toplant lar  düzenlenmi tir.  
Ar iv ve Kütüphane ube Müdürlü ü’nce tüm daire ba kanl klar  ziyaret edilerek standart 
dosya plan  çerçevesinde, dosyalama ve ar iv konular nda bilgilendirme yap lm t r. 
 

B. Kitap Okuma Kampanyas  
  Ar iv ve Kütüphane ube Müdürlü ü taraf ndan ba  yolu ile kitap kabul edilerek 

kurum kütüphanesi olu turulmu tur. 
Olu turulan Kurum Kütüphanesine ait görseller ise Resim 5’te görülmektedir. 

 
 
 
 
 



Resim 5: Kurum Kütüphanesi’nden görüntüler/ 2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C. Kurum Ar ivi Hizmetleri 
 Kurum ar ivi di er daire ba kanl klar  ile koordineli olarak yeniden düzenlenmi tir. 

 
D. Ta n rlar n kay t i lemleri 

Ta n rlar n kay t i lemleri, devirleri ve kay tlardan dü üm i lemleri Ta n r Mal 
Yönetmeli i esaslar  çerçevesinde yürütülmekte olup, her y lsonunda komisyon 
olu turularak, ta n r hesab  ç kar l p Say tay Ba kanl ’na sunulmaktad r. 

  Daire Ba kanl ’n n tüm ta n rlar  2012 y l  ba nda say lm , ta n r mal yönetmeli i 
standart forma uygun dayan kl  ta n r listeleri olu turulmu  ve sorumlulara imzalat larak 
çerçeveletip ilgili yerlere as lm t r. 
  
 
2.9.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
            Üstünlükler 

  Daire Ba kanl ’nda görevli personel aras ndaki dayan ma ve birlikteli in olmas , 
  Kurum yöneticileri ile personel aras ndaki destekleyici tutumlar ve iyi ili kilerin 

geli tirilmi  olmas , 
   disiplini ve organizasyon yetene inin varl . 
 

             Zay fl klar 
  Emekli olan memur personelin yerine yeni memur personel al nmamas , 
   ve i leyi in artmas ,  
  SK , ETT, ASK , EGO vb. emsalleri gibi ayr  bir Kurulu  Kanununun olmamas ,  

 
 
 
 
 



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

 
 
 
                       Besim GÜLTEK N 

DESTEK H ZMETLER  DA RES  BA KANI 



2.10. NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
Bir kurumun beklenen verimlili e ula abilmesi için sahip oldu u fiziksel ve mali 

kaynaklar  en verimli ekilde kullanmas  gerekmektedir. Kurumun sahip oldu u mali ve 
fiziksel kaynaklar da insanlar n fiziksel ve dü ünsel katk s yla biçimlenir. Bu ba lamda insan 
kaynaklar  biriminin en temel amac ; insan gücünü en verimli ve etkin ekilde kullanmakt r. 
Kurumlar, hayatlar n  devam ettirebilmek için bilgiyi toplama, yorumlama ve h zl  eyleme 
geçebilme yeteneklerine sahip olan insanlar  bünyesine almal d r. nsan kaynaklar  kurum 
performans n n iyile tirilmesi ve vatanda n beklentisi do rultusunda kaliteli hizmet 
sunabilmek için gerekli beceriye sahip bireylerin seçimi ve yerle tirilmesi, e itim ve geli im 
faaliyetlerinin yürütülmesi, motivasyon ve çal an ba l l n n sa lanmas  gibi birbiriyle 
uyumlu ve birbirini tamamlayan uygulama ve politikalar n hayata geçirilmesini sa lar. 

nsan kaynaklar  çal anlar n bireysel amaçlar n  elde etmesine olanak sa lar ve maddi 
ve manevi haklar n  göz önünde tutarak faaliyetlerini yürütür.  tatmini, i e ba l l k, yüksek 
moral ve i yeri ile bütünle menin sa lanmas  için gerekli ko ullar  sa lar. 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  olarak vizyonumuz; çal anlar m za 
heyecan ve gurur veren bir çal ma ortam  yaratarak, kurumumuzun sürekli ba ar s nda en 
büyük etken olan çal an memnuniyetinin devaml l n  sa lamak; kurumumuz çal anlar n n 
bilgi, beceri ve yetkinliklerini geli tirip, potansiyellerini ortaya ç kar p, sürekli üstün 
performans göstermelerini sa layarak kurumumuzun hizmet kalitesini en üst seviyeye 
ç karmakt r. 

2012 y l nda personelimizin e itim ihtiyaçlar  analiz edilerek en uygun e itim program  
olu turulmu  ve gerçekle tirilmi tir.  

 
2.10.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 

I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 

2.10.2. Fiziksel Yap  
dari binan n birinci kat nda,  500 m2 alanda, 5 ube Müdürlü ü’ne ba l  30 personel 

ile hizmet verilmektedir. Ayr ca Ek hizmet binas n n 3. kat nda, toplam 545 m2 alanda 
bulunan e itim merkezinde e itim çal malar  ve sosyal etkinlikler yerine getirilmektedir. Bu 
yerde 215 m2 ‘lik konferans salonu, 52 m2 ‘lik 2 adet e itim salonu ve 170 m2 ‘lik bir koridor 
bulunmaktad r. Ayr ca, Olimpiyat Köyü Mevkiinde 20.000 m2 alanda kurulan Sürü  Teknikleri 
E itim Tesisleri’nde tüm oför personele sürü  teknikleri e itimi verilmektedir. 
 
2.10.3. Örgüt Yap s  

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  ema1’de yer almaktad r. 
 ema 1: nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  

 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  
BA KANI 

NSAN KAYNAKLARI 
VE E T M  UBE 

MÜDÜRÜ 

MEMUR 
PERSONEL  UBE 

MÜDÜRÜ 

Ç  PERSONEL  
UBE MÜDÜRÜ 

SOSYAL LER UBE 
MÜDÜRÜ 

PERSONEL KMAL 
UBE MÜDÜRÜ  



2.10.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Ba kanl a ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
Tablo 1: nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik 
kaynaklar/2012 

 

 
 
2.10.5. nsan Kaynaklar  

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer 
almaktad r. 

 
Tablo 2: : nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2012  

 
 
 

 

Büro Mobilyalar  

Bilgisayar ve Sunucular 

Haberle me Cihazlar  
Di er Büro Makineleri ve Aletleri 

Grubu 
Ses, Görüntü ve Sunum Cihazlar  

Misafirhane, Konaklama ve Bar nma 
Amaçl  Mobilyalar ç y

Bas l  Yay nlar 

Bilgisayar ve Çevre Birimleri 

Seminer ve Sunum Amaçl  Ürünler 

Büro Malzemeleri 

Temsil ve Tören Demirba lar  

316 

56 

30 

27 

21 

7 

5 

5 

4 

3 

2 

Daire Ba kan  

Müdür 

ef 

Memur 

Bilgisayar letmeni 

Teknisyen 

Sosyolog 

irket Personeli 

1 

5 

6 

3 

4 

1 

2 

8 

Kaynaklar 

nsan Kaynaklar  

Adet 



2.10.6.Sunulan Hizmetler 
nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl ; nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi 

Ba kanl ’na ba l  olarak görev yapmakta olan, Memur Personel ube Müdürlü ü, çi 
Personel ube Müdürlü ü, nsan Kaynaklar  ve E itim ube Müdürlü ü, Sosyal ler ube 
Müdürlü ü ve Personel kmal ube Müdürlü ü’nden olu maktad r. 
 darenin personel politikalar  do rultusunda; insan kayna  planlamas  yap lm , 
personelin, atama, nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil ve her türlü özlük i lemleri 
gerçekle tirilmi , maa , ücret, ikramiye ve di er parasal ödemelerinin tahakkuklar  yap lm , 
çal anlar n yeti tirilmesini sa lamak, verimlili i artt rmak ve daha ileriki görevlere 
haz rlamak için hizmet içi e itim çal malar  yürütülmü , giyim ve koruyucu malzemelerin 
al m  yap lm  ve di er sosyal haklar yerine getirilmi tir. 
 
2.10.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

Birimde, Daire Ba kan  harcama yetkilisi, ube Müdürleri ise gerçekle tirme görevlisi 
olarak görev yapmaktad r. 
 
2.10.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.10.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M UBE MÜDÜRLÜ Ü  
 

A. Kurum çi E itim Faaliyetleri 
 
Oryantasyon E itimi: Bu e itimin amac ; i e yeni ba layan personele kurumu 

tan tmak, kurumun i leyi i hakk nda bilgi vermek, pozisyonlar n n gerektirdi i görev ve 
yetkilerini aç klayarak i e yeni ba layan personelin Kuruma uyumunu h zland rmak ve 
kolayla t rmakt r. 

            nsan Kaynaklar  ve E itim ube Müdürlü ü, Ula m Dairesi Ba kanl , Ak ll  Kart ube 
Müdürlü ü ve Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  taraf ndan verilen e itime 444 personel 
kat lm t r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mercedes Conecto oför E itimi: Kuruma yeni al nan Mercedes Conecto marka 
otobüslerin kullan m na yönelik e itim Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  taraf ndan 100 
sürücü personele verilmi tir. 

 ISUZU oför E itimi: Kurumun ISUZU marka otobüslerinin kullan m na yönelik e itim 
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  taraf ndan 66 sürücü personele verilmi tir. 



 BMC Procity oför E itimi: Kuruma yeni al nan BMC Procity marka otobüslerin 
kullan m na yönelik e itim BMC  firmas  taraf ndan 131 sürücü personele verilmi tir. 

 Güvenli Sürü  Teknikleri E itimi: Olimpiyat Köyü mevkiinde özel olarak haz rlanan 
Sürü  Teknikleri E itim Pisti'nde gerçekle tirilen e itimlere 1128 sürücü personel kat lm t r. 
Ayr ca Türkiye Otomobil Sporlar  Federasyonu (TOSFED)'ndan lisans al nm t r. Kurum, bu 
lisans  alan ilk kamu kurulu u olma özelli indedir. E itmenler TOSFED'den C düzeyinde lisans 
alm t r. 

Ayr ca e itmenler taraf ndan Tar m Park ve Bahçeler Müdürlü ü’ne ba l  100 
personele de  Sürü  Teknikleri E itimi verilmi tir. 

 

BMC Procity Tamir ve Bak m E itimi: Kurumda çal an teknik personele yönelik 
e itim BMC firmas  taraf ndan 30 i çi personele verilmi tir.  

 Resmi Yaz ma Kurallar  ve Standart Dosya Plan  E itimi: Resmi Yaz ma Kurallar  ve 
Standart Dosya Plan  E itimine 97 personelin kat l m  sa lanm t r. 

 Lastik Genel Bilgilendirme E itimi: Good Year Lastik A. . taraf ndan verilen e itime 7 
i çi personel kat lm t r. 

 Simülatör E itimi: Sürücü personele 
e itimi sürekli hale getirmek için al nan 1 adet 
otobüs simülatöründe, ekonomik sürü  
e itimi,  araç tan t m  e itimi e itmen 
sürücüler taraf ndan 699 sürücü personele 
verilmi tir. 

 

 Sa l  ve Güvenli i E itimi – Semineri: Atölyelerde görevli i çi personele yönelik 
e itim ZELMAN Ortak Sa l k Güvenlik Birimi taraf ndan 645 personele verilmi tir. 

 

ZELMAN Ortak Sa l k ve Güvenlik 
Birimi taraf ndan  Sa l  ve Güvenli i 
Kurulunda görev yapan 6 personele 4 saat 
süren  Sa l  ve Güvenli i Kurullar  Hakk nda 
Genel Bilgilendirme E itimi verilmesi 
sa lanm t r. 



Kurum Avukat  taraf ndan verilen  Sa l  ve Güvenli i Seminerine 96 personel 
kat lm t r. 

 Yüksekte Çal ma E itimi: Yüksekte çal man n risklerinin ve bu risklere kar  al nacak 
önlemlerin anlat ld  e itim  Güvenli i Uzman  taraf ndan 486 i çi personele verilmi tir.  

 Puantaj E itimi: Puantaj haz rlama görevi olan 23 idari personele yönelik e itim, çi 
Personel ube Müdürlü ü taraf ndan verilmi tir. 

 Yang n E itimi: Kurumda yang n söndürme ekiplerinde görevli 129 i çiye, idari ve 
teknik personele yönelik teorik ve uygulamal  e itim zmir Büyük ehir Belediyesi tfaiye Daire 
Ba kanl  taraf ndan verilmi tir.  

 

 B. Kurum D  Kat l m Sa lanan E itimler, Kurslar,  Seminerler Ve Kongreler 

 OpenOffice.org Yaz l m  E itimi: Bilgisayar kullanan personelin becerilerini 
yükseltmek için OpenOffice.org Yaz l m  E itimi ( Hesap Tablosu ve Metin),  zmir Büyük ehir 
Belediyesi'ne ba l  ÜN BEL Anonim irketi taraf ndan; ÜN BEL E itim Merkezi’nde 66 
personele verilmi tir. 

 Risk Yönetimi Kursu: Ege Üniversitesi T p Fakültesi Halk Sa l  Ana Bilim Dal  
taraf ndan verilen Risk Yönetimi Kursuna 2 Kurum doktoru kat lm t r.  

 Türk Standartlar  Enstitüsü Sertifikal  E itim Program : Türk Standartlar  Enstitüsü 
(TSE) zmir ubesi taraf ndan gerçekle tirilen 12 farkl  kalite e itimine ( TS EN ISO 9001 Kalite 
Yönetim Sistemi Temel E itimi, TS EN ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Temel E itimi, TS 
18001  Sa l  ve Güvenli i Yönetim Sistemi Temel E itimi, TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim 
Sistemi ç Tetkik E itimi, TS EN ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi ç Tetkik E itimi, TS 18001  
Sa l  ve Güvenli i Yönetim Sistemi ç Tetkik E itimi, TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 
Dokümantasyon E itimi, TS EN ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Dokümantasyon E itimi, TS 
18001  Sa l  ve Güvenli i Yönetim Sistemi Dokümantasyon E itimi, Proseslerin Yönetimi, 
Etkile imi ve yile tirme Teknikleri E itimi, CE areti Uygunluk De erlendirme lemleri ve TS 
ISO 10002 Mü teri Memnuniyeti Yönetim Sistemi E itimi)  19 teknik ve idari personel 
kat lm t r. 

 Sanalla t rma, Hyper-V Teknolojisi, Sanal Ortama Sistem Kurulumu, 
Konfigürasyonu ve Yönetimi: Faruk ÇUBUKCU Bilgi Teknolojileri Özel E itim Dan manl k Tic. 
Ltd. ti. taraf ndan verilen Sanalla t rma, Hyper-V Teknolojisi, Sanal Ortama Sistem 
Kurulumu, Konfigürasyonu ve Yönetimi konular nda, Bilgi lem Dairesi Ba kanl ’nda görev 
yapan 2 Bilgisayar Teknikeri kat lm t r. 



 Afet ve Acil Durum E itim Semineri: Sivil Savunma Uzmanlar  Yard mla ma 
Derne i'nin düzenledi i Afet ve Acil Durum E itim Seminerine Güvenlik Sivil Savunma ve Afet 

leri ube Müdürü'nün kat lmas  sa lanm t r. 

 Do algaz letmecili i Kursu: Makine Mühendisleri Odas n n düzenledi i Do algaz 
letmecili i Kursuna 2 personel kat lm t r. 

 TSE-EOQ Kalite Tetkik Görevlisi E itimi: TSE Personel belgelendirme Müdürlü ü 
taraf ndan 17-21 Aral k 2012 tarihleri aras nda düzenlenen TSE-EOQ Kalite Tetkik Görevlisi 
E itimine 3 Mühendis kat lm t r. 

 hale Mevzuat  Bilgilendirme E itimi: Ege Belediyeler Birli i'nin 16-18 Kas m 2012 
tarihleri aras nda düzenledi i hale Mevzuat  Bilgilendirme E itimine 16 personel kat lm t r. 

 Kalorifer Kazanlar n n letilmesinde Yard mc  Personel Yeti tirme Kursu: Makine 
Mühendisleri Odas ’n n 17-21 Aral k 2012 tarihleri aras nda düzenledi i Kalorifer Kazanlar n n 

letilmesinde Yard mc  Personel Yeti tirme Kursuna 1 personel kat lm t r. 

 Fiili At  E itimi: 44 Kadrolu Güvenlik Personeline AKAD özel Güvenlik Merkezi 
taraf ndan Fiili At  E itimi verilmi tir. 

 

  lkyard m Güncelleme ve Temel lkyard m 
E itimi: 130 personele Temel lkyard m E itimi, 
107 personele ise lkyard m Güncelleme e itimi 
ald r lm t r. 

 

 

 Gürültü Riski E itimi: Dokuz Eylül Üniversitesi T p Fakültesi Halk Sa l  Anabilim Dal  
taraf ndan 16-17 Aral k 2012 tarihleri aras nda düzenlenen Gürültü Riski konulu e itime 1 
Kurum doktoru kat lm t r. 

 
C.    Personel stek, Öneri ve ikayetlerine Yönelik Yap lan Faaliyetler 

 Çal anlar  daha fazla dinlemek, onlar n önerilerini, isteklerini, ikayetlerini anlamak 
ve onlara de er verildi ini göstermek için garajlara ve hareket merkezlerine “ stek ve Öneri 
Kutusu” konulmu tur.  

Kurumun 17 noktas na yerle tirilen kutulardaki öneriler nsan 
Kaynaklar  ve E itim ube Müdürlü ü taraf ndan toplanmakta ve analizi 
yap larak rapor haz rlanmaktad r. Kutulardan ç kan istek ve öneriler ilgili 
Daire Ba kanl klar  taraf ndan cevaplanmakta ve Bilgilendirme 
Panolar nda sürücü personele duyurulmaktad r.  

 

 D.   Engelli Vatanda lara Yönelik Çal malar 

Engelliler ile Empati Ziyareti 

26 Kas m 2012 - 2 Aral k 2012 tarihleri aras nda gerçekle tirilen Ula m Haftas  
etkinlikleri kapsam nda, 29 Kas m 2012 tarihinde ESHOT Genel Müdür Yard mc s  
önderli inde Ula m Dairesi Ba kanl ,  nsan Kaynaklar  Dairesi Ba kanl  ve Destek 



Hizmetleri Dairesi Ba kanl  taraf ndan görevlendirilen Daire Ba kan , Müdür, sosyolog ve 
psikolog ve on ki ilik oför personel ile birlikte Ça da  Özürlüler Ya am Derne i’ne engelliler 
ile empati ziyareti gerçekle tirilmi tir.  

  

ENGELS ZM R 2013 

6 - 7 Ekim 2012 tarihleri aras nda 
gerçekle tirilen ENGELS ZM R 2013 Kongresinin 
ba lang ç konferans n  takip eden süreçte, nsan 
Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  taraf ndan 
görevlendirilen sosyolog personel, zmir 
Büyük ehir Belediyesi Kent Konseyi’nde yap lan 
ENGELS ZM R 2013 toplant lar  ve e itimcinin 
e itimlerine kat lm , projenin bir parças  olarak 
ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde verilecek 
olan Engelli Yolcu ile Do ru ve Etkin leti im e itim 
içeri i haz rlanm t r. 

 

E.     Di er Çal malar 

Etik Komisyonumuzun Revize Edilmesi: Türkiye’de yolsuzluk ve etik d  davran lar n 
engellenmesi ve kamuda etik kültürün geli tirilmesi için; Anayasa’n n 10’uncu, 129’uncu ve 
137’nci maddesi, 5176 say l  Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulmas  Hakk nda Kanun, Kamu 
Görevlileri Etik Davran  lkeleri ile Ba vuru Usul ve Esaslar  Hakk nda Yönetmelik, 657 say l  
Devlet Memurlar  Kanunu, 5237 say l  Türk Ceza Kanunu, 2531 say l  Kamu Görevlerinden 
Ayr lanlar n Yapamayacaklar  lere Dair Kanun, 3628 say l  Mal Bildiriminde Bulunulmas , 
Rü vet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu, 4982 say l  Bilgi Edinme Hakk  Kanunu, Ba ms z 
dari Otoritelerle lgili Yasal Düzenlemeler, 832 say l  Say tay Kanunu, 2443 say l  Devlet 

Denetleme Kurulu Kurulmas  Hakk nda Kanun, 5018 say l  Kamu Mali Yönetim ve Kontrol 
Kanunu, 21.07.2009 tarihli Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara li kin 
Yönetmelik do rultusunda Kurum bünyesinde 2005 y l nda olu turulan Etik Komisyonumuz, 
geçen süre zarf nda komisyon üyelerinin makam ve pozisyon de i tirmesinden kaynakl  
olarak 2012 y l nda revize edilmi tir. 

Stajyer E itimi: 3308 Say l  Mesleki E itim Kanunu'na göre Kurumda 146 ö renci 
mesleki e itim alm t r. 

Daire Ba kanl klar ndan gelen e itim talepleri analiz edilerek e itim program  
olu turulmu tur. 

MEMUR PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü 

A. Sicil i lemleri  
Memur personele ait tüm özlük i lemleri ile ilgili yaz malar yap lm t r. 
Her ay terfisi gelen memurlar n terfi i lemleri yap l p cüzdanlar na ve sicil program na 
i lenmi tir. 
2012 y l  içinde 3 ayda bir Kadro Pozisyon stihdam durumu çi leri Bakanl ’na 

bildirilmi tir. 
2012 y l  içinde haftal k olarak tüm çal an personel ile ilgili istatistik bilgiler Ba kanl k 

Makam na bildirilmi tir. 



2012 y l  içinde 3 ayl k olarak personel durumu Strateji Geli tirme Dairesi 
Ba kanl ’na bildirilmi tir. 

Cezai i lem gören 1 Memur personel için gerekli yaz ma yap l p cüzdan na ve 
dosyas na i lenmi tir. 

Pasaport talebinde bulunan memur personelin pasaport alma ve pasaport süreleri 
dolanlar n pasaport süresi uzatma i lemleri yap lm  ve Valilik Makam na gönderilmi tir. 

urumdan emekliye ayr lm  memur personel için, emekli kimlik kart  haz rlan p 
da t lm t r. 

Kurumdan nakil olarak ayr lan personellerin Sosyal Güvenlik Kurumu Ba kanl  
internet ortam nda kurumla ili ik kesme i lemleri yap lm t r. 

urumda çal mak için i  talebinde bulunan ki ilere cevap yaz lar  yaz lm t r. 
Kurum kadrosunda bulunan baz  unvanlar n de i tirilmesi amac yla iptal-ihdas 

i lemleri yap larak Büyük ehir Belediye Meclis Heyetine sunulmu  ve gerekli i lemler 
yap lm t r. 

2012 y l  içinde yap lacak olan fazla mesai için gerekli evraklar haz rlanm t r. 
2012 y l nda Uzman Çavu  olarak kuruma ba vuran 1 personelin atama i lemleri 

yap lm t r.  
2012 y l nda emekliye ayr lan 4 memur personelin emeklilikle ilgili i lemleri 

yap lm t r. 
2012 y l nda ba ka kuruma naklen tayin olan 1 memur personelin nakil i lemleri 

yap lm t r. 
2012 y l nda istifa eden 1 memur personelin ç k  i lemleri yap lm t r. 
2012 y l  içinde 1 adet do um izni, 6 adet evlenme izni, 11 adet ölüm izni, 1 adet 

ücretsiz izin, 3 mazeret izni, 688 adet y ll k izin olmak üzere toplam 710 adet izin i lemi 
yap lm t r.  

2012 y l  içinde 26 adet Heyet raporu, 15 adet hastane yat  raporu, 572 normal rapor 
olmak üzere toplam 613 adet sa l k raporu i lemi yap lm t r. 

5393 say l  Belediye Kanunu’nun 49. maddesinin 3. f kras  ve çi leri Bakanl  Mahalli 
dareler Genel Müdürlü ü’nün 16.01.2007 tarihli ve 2007/10 say l  genelgelerinde 

düzenlenen sözle meli personel çal t r lmas na ili kin hususlara dikkat edilerek Genel 
Müdürlü ümüzde 2011 y l nda görev yapan 72 ki inin sözle meleri 2012 y l nda yenilenmi  
olup, 2012 y l  içerisinde 4 ki i ile sözle me imzalanarak göreve ba lat lm t r. stifa eden bir 
sözle meli personelin i lemleri yap lm t r. 

5393 say l  Belediye Kanunu kapsam nda çal an Sözle meli personelle 2012 y l  için 
sözle me yenilemesi yap l p, ön mali kontrolden geçirilerek çi leri Bakanl  Mahalli dareler 
Genel Müdürlü ü’ne gönderilmi tir. 

2012 y l  içerisinde çal an memur personelin tüm bilgileri H TAP Program na girilerek 
gerekli güncellemeler yap lm t r. 

2012 y l  içerisinde çal an memur personele ait 2010 y l ndan itibaren tüm mal 
beyanlar  sicil program na i lenmi tir. 

2012 y l  içerisinde Görevde Yükselme ve Unvan De i ikli i S nav  düzenlenmesi için 
gerekli yaz malar yap lm t r. 

Görevde Yükselme ef Kadrosu S nav nda ba ar l  olan 26 personelin 19’unun atamas  
yap lm , Unvan De i ikli i S nav nda ba ar l  olan 8 personelin unvan de i iklikleri yap lm  
ve 1 personelin s n f de i ikli i yap lm t r. 

2012 y l nda Norm Kadro düzenlemesinden dolay  Genel Müdürlü ün Norm kadrosu 
yap land r lm  ve buna göre Te kilat emas  yeniden olu turulmu tur.  

 



B. Tahakkuk lemleri 
Kurumun emekli personeli iken vefat eden personeller için Sosyal Güvenlik Kurumu 

Ba kanl ’nca tahakkuk ettirilen ölüm yard m  faturalar  kontrol edilerek, Strateji Geli tirme 
Dairesi Ba kanl ’na gönderilmi tir. 

Kurumda çal makta iken vefat eden 2 personelimizin varislerine Sosyal Güvenlik 
Kurumu Ba kanl ’nca tahakkuk ettirilen ikramiye faturalar  kontrol edilerek, Strateji 
Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na gönderilmi tir. 

Kurumun emekli personeli olup Sosyal Güvenlik Kurumu Ba kanl ’nca tahakkuk 
ettirilen Makam ve Görev Temsil Tazminat  faturalar  kontrol edilerek, Strateji Geli tirme 
Dairesi Ba kanl ’na gönderilmi tir. 

2012 y l  içinde Kurumdan emekli olan personeller için Sosyal Güvenlik Kurumu 
Ba kanl ’nca tahakkuk ettirilen emekli ikramiyeleri kontrol edilerek, Strateji Geli tirme 
Dairesi Ba kanl ’na gönderilmi tir. 

Memur personelin sendikal kesintileri yap larak, ilgili sendikalara gönderilmi tir. 
Memur personel için her ay düzenli olarak bas lan maa  bordrolar  kontrol edilerek 

icmalleri ödenmek üzere Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na gönderilmi tir. 
Memur personel için kefilli görevlerde çal anlar n ayl k ve üçer ayl k listeleri 

haz rlan p, Kefalet Sand na gönderilmesi, ayr ca kefalet cüzdanlar na i lenmi tir. 
2012 y l  içinde 2 memur personele 2.617,74 TL ölüm yard m  tahakkuku i lemleri 

yap lm t r. 
2012 y l nda tüm memur personele 11.238.265,00 TL net maa  tahakkuk ettirilmi tir. 
Koruma ve Güvenlik Görevlisi olarak görev yapan 46 personel için 2012 y l nda 

190.422,42 TL ek çal ma kar l  fazla ödeme yap lm t r. 
Memur personele 2012 y l  içinde fazla mesai olarak 75.905,50 TL ödeme yap lm t r. 
Tüm Memur personel için 2012 y l nda Emekli Sand na ah s ve kurum kar l  

olarak 2.393.689,23 TL Emekli kesene i ödenmi tir. 
2012 y l  içerisinde memur personel için 115.062,37 TL cra Kesintisi yap lm  ve cra 

Dairelerine yaz lar  yaz lm t r. 
2012 y l  içerisinde memur personel için 89.423,59 TL Lojman Kesintisi yap lm  ve 

Büyük ehir Belediyesi’ne yaz lar  yaz lm t r. 
 
 

Ç  PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü  
 
A. Sicil i lemleri  

90 Kadrolu i çi personelin çe itli nedenlerle (emeklilik, i  akdinin feshi, nakil vb.) ç k  
i lemleri yap lm t r. 

1 Sözle meli personelin stifa i lemleri; 3 Sözle meli personelin i e giri  i lemleri ve 
SGK sigortal  i e giri  bildirgeleri düzenlenmi tir. 

Kadrolu 16 sendika i çi temsilcisi ve üyelerine toplam 217 gün ücretli sendikal izin 
kulland r lm t r.  

Kadrolu i çi personelden toplam 141 ki i Disiplin Kurulu’na sevk edilmi tir. çi Disiplin 
Kurulu Kararlar ’na istinaden: 23 personele 1 yevmiye kesimi, 5 personele 2 yevmiye kesimi, 
2 personele 3 yevmiye kesimi, 52 personele ihtar cezas  verilmi tir. 

Disiplin kurullar  karar  ile kadrolu i çi personeline verilen cezalar, i çi sicil kartlar na 
ve  i çi sicil program na i lenmi tir.   

urumdan 105, zmir Büyük ehir Belediyesi’nden ve ZSU Genel Müdürlü ü’nde 204 
olmak üzere emekli olan toplam 309 personele Emekli Kimlik Kart  haz rlan p da t lm t r. 



zmir Büyük ehir Belediyesi Meclis Karar  ile 84 adet kullan lmayan i çi kadrosu iptali 
yap lm t r. 

01.03.2012 - 14.03.2014 tarihleri aras n  kapsayan Toplu  Sözle mesi görü meleri 
yap lm t r. Tutanaklar  haz rlanm t r. Sözle me sonucu kabul edilen yeni maddelere 
istinaden ücret grup de i iklikleri yap lm t r. 

Günlük personel hareketlerini gösterir tablolar haz rlanarak, Genel Müdürlük 
makam na sunulmu tur.  

 Kurumu taraf ndan istenen, sürekli i çi kadrosunda görev yapan özürlü ve eski 
hükümlü personelin durumu elektronik ortamda her ay düzenli olarak güncelle tirilmi tir.  

Kadrolu personele i  yasas  gere i fazla çal ma muvafakat formlar  imzalatt r larak 
ahsi sicil dosyalar nda muhafaza edilmi tir.  

çi Personel ube Müdürlü ü’nde görev yapan personelin görev tan mlar  
güncellenerek, ilgili personele  imza kar l  tebli  edilmi tir.  

21 Kadrolu çi personelin kay p veya tahrip olan Toplu Ula m çi Kart  yeniden 
bast r larak ilgili personele teslim edilmi tir.  

 
B. Tahakkuk lemleri 

2012 y l  içerisinde maa nda haciz kayd  olan kadrolu i çi ve sözle meli personelden 
165.631,38 TL haciz kesinti tahakkuku yap lm t r. cra daireleriyle yaz malar 
gerçekle tirilmi tir. 

Toplu Sözle me imzaland  tarihten geriye dönük 7 ayl k maa  farklar  tahakkuklar  
yap lm t r. 

ten ayr lan 90 kadrolu i çi personelin tazminat hesaplamalar na esas olmak üzere 
k dem tazminat  süreleri hesaplamas  yap lm t r. Toplam 6.065.933,64 TL tutar nda k dem 
tazminat  tahakkuku yap lm t r. 

Sözle meli personele toplam 2.364.252,32 TL tutar nda ücret tahakkuku yap lm t r.  
Kadrolu i çi personele toplam 10.568,523,54 TL tutar nda ücret tahakkuku yap lm t r.  
Kadrolu i çi personele 52 yevmiye tutar nda devlet ikramiyesi ve 60 yevmiye 

tutar nda sözle me ikramiyesi için toplam 2.565.404,63 TL tutar nda ikramiye tahakkuku 
yap lm t r.  

Kadrolu i çilerin ö renim gören çocuklar na T. .S. gere i toplam 298.100,00 TL 
tutar nda ö renim yard m  tahakkuku yap lm t r.  

Kadrolu i çi personele kas m ay  sonu itibari ile toplam 11 ayl k  37.350 saat fazla 
çal ma kar l  1.201.693,21 TL tutar nda fazla mesai tahakkuku yap lm t r.  

Disiplin kurulu kararlar na istinaden kadrolu i çi personel ücretlerinden toplam 
3.098,88 TL tutar nda yevmiye cezas  kesintisi yap lm t r.  

Evlenen 1 kadrolu i çi personel için 1.302,40 TL tutar nda evlenme yard m  tahakkuku 
ile evlenme izni i lemleri yap lm t r.  

1 Kadrolu i çi personel için toplam 702,90 TL tutar nda do um yard m  tahakkuku ile 
do um izin i lemleri yap lm t r.  

10 Kadrolu i çi personelin vefat eden yak nlar  için toplam 6.752,08 TL tutar nda ölüm 
yard m  tahakkuku ve ölüm izin i lemleri yap lm t r.  

Kadrolu i çilerin ücretlerinden toplam 226.633,44 TL tutar nda sendika aidat  kesintisi  
yap lm t r.  

2012 y l nda ay içerisinde rapor alan sözle meli personel ve kadrolu i çi personelin 
SGK’ dan ald klar  geçici i  görmezlik ödenekleri ile ilgili Sosyal Güvenlik Kurumu’na elektronik 
ortamda bilgi giri leri yap lm t r. Kurumdan ald klar  geçici i  göremezlik ödene i olarak 
toplam 167.042,69 TL  ücretlerinden kesilmi tir.  



2012 y l nda emekliye ayr lan 90 i çi personelin sigortal  hesap fi i ve sigortal  i ten 
ç k  evraklar  SGK' ya elektronik ortamda bildirilmi tir.  

2012 y l  içerisinde darede staj yapan 155 ö renciye toplam 100.069,75 TL tutar nda 
maa  tahakkuku yap lm t r. 

Kadrolu i çi personele toplam 209.129,50 TL tutar nda k demli i çili i te vik primi 
ödemeleri tahakkuku yap lm t r.  

  
SOSYAL LER UBE MÜDÜRLÜ Ü  

 
 A.  Elbisesi ve Koruyucu Giyim E yas  Yard mlar  

urumda çal an tüm oför personele ve atölye i çilerine, 4734 say l  Kamu hale 
Kanunu’nun 19. maddesine (aç k ihale usulü) göre, 14 kalem i  elbisesi ve çe itli giyim e yas  
sat n al nm t r.  

urumda çal an motorize ekipte görev yapan personele 9 kalem, elektrikçi 
personele 1 kalem i  elbisesi ve koruyucu giyim e yas , 4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 
22. maddesinin (d) f kras na (do rudan temin usulü) göre, sat n al nm t r.  

Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m  Yönetmeli i hükümleri esas al narak, Kurumda 
çal an Koruma ve Güvenlik Personeline 5 kalem giyim e yas ,  Bekçi ve oför (memur) 
kadrosunda çal an personele ise 2 kalem giyim e yas , Doktor personele 1 kalem giyim 
e yas , 4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 22. maddesinin (d) f kras na (do rudan temin 
usulü)  göre sat n al nm t r.  

Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m  Yönetmeli i hükümlerine göre; Kurumda 
çal an 81 memur personele 2.477,88 TL nakit yard m yap lm t r. 

 
B. Süt ve Yo urt Yard mlar  

Sürekli i çi kadrosunda çal an personele verilmek üzere, 4734 say l  Kamu hale 
Kanunu’nun 19. maddesine  (aç k ihale usulü) göre 19.306,50 kg yo urt ve 24.143 kg süt sat n 
al nm t r.  2012 y l  içerisinde, haftada bir defa yo urt, iki defa süt verilmesi için;  süt- yo urt 
ihalesini yüklenen firmaya sipari  verilmi , hak eden personel listeleri görevlilere teslim 
edilerek da t m gerçekle tirilmi tir. Al m  yap lan süt ve yo urtlar n, mevzuata göre kabul 
i lemleri yap ld ktan sonra, ödeme emri belgesi düzenlenerek di er evraklarla birlikte mali 
hizmetler birimine gönderilmi tir.  

 
C. Temizlik Malzemesi Yard mlar  

Sürekli i çi kadrosunda çal an personele, 2.700 kg sabun, 225 banyo havlusu, 450 
adet el-yüz havlusu sat n al nm  ve ilgili personele da t lm t r. 

 
D. Personelin Özel Günlerinin Takip Edilmesi 

Personelin özel günlerinde 2012 y l  içerisinde (bayramlar, do um günü ve evlilik y l 
dönümü için kutlama mesaj  – personel ve personel yak nlar n n ölümü halinde bilgilendirme 
mesaj ) 164.873 adet SMS gönderimi yap lm t r. 

 
E. Kurum çinde Yap lan Etkinlikler  

Mustafa Kemal ATATÜRK’ ün ölümünün 74. y l  an s na Kurum bahçesinde tören 
düzenlenmi tir.  

 
 
 



F. Di er Faaliyetler  
Hizmet sat n ald  ZELMAN A. . personelinin  i  sa l  ve güvenli i hizmetini yürüten 

i  yeri hekimlerinin ayl k devam  takip çizelgesine göre düzenlenen ayl k puantajlar , ad  
geçen  irkete gönderilmi tir.  

Hizmet sat n al nan ZELMAN A. . personelinin, 2012 y l  ücretli y ll k izin program  
haz rlanmas  için firma ve sendikalarla gerekli yaz malar yap lm t r. 

2011 y l  birim faaliyet raporu haz rlanm  ve Genel Müdürlük Makam ’na 
sunulmu tur. 

Temmuz ay nda 2013 y l  birim bütçesi olu turulmu tur. 
  
 

PERSONEL KMAL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

 A. Sicil i lemleri  
Kurum içi ve d  yaz malar yap lm t r. 
Her gün, personel hareketlerini gösterir günlük tekmil Genel Müdürlük Makam ’na 

sunulmu tur. 
2012 y l nda ZELMAN Anonim irketi 43 sendika i çi temsilci ve üyelerine toplam 315 

gün Sendikal zin kulland r lm t r. 
2012 y l nda ZENERJ   Anonim irketi 14 sendika i çi temsilci ve üyelerine toplam 289 

gün Sendikal zin kulland r lm t r. 
2012 y l nda Kurumda ZELMAN Anonim irketi arac l  ile görev yapan 36 emeklilik, 

109 iade, 25 istifa ve 4 vefat olmak üzere toplam, 174  personelin ili ik kesme evraklar  
düzenlenerek  ZELMAN Anonim irketi’ne bildirilmi tir. 

2012 y l nda ZELMAN Anonim irketi personelinden disiplinsiz davran lar  nedeniyle 
ilgili irketin çi Disiplin Kurulu Kararlar ’na istinaden: 147 adet 1 yevmiye kesimi, 27 adet 2 
yevmiye kesimi, 9 adet 3 yevmiye kesimi ile 3778 adet ihtar cezas  verilmi , 5 ki inin ise i  
akdi fesh edilmi  olup, 2818 ki iye ceza tayini yap lmam t r. 

ZELMAN A. . ve ZENERJ  A. .  personeline verilen cezalar n tebli  pusulalar  yaz larak 
bilgisayar ortam nda sisteme ve i çi sicil fi lerine i lenmi tir. 

2012 y l nda her ay ortalama 3106 ZELMAN Anonim irketi personeli ile ortalama 262 
Temizlik irketi personelinin çal ma puantajlar  kontrol edilerek Strateji Geli tirme Dairesi 
Ba kanl ’na bildirilmi tir. 

ZELMAN Anonim irketi arac l yla i ba  yapan 454 ki inin ahsi sicil dosyalar  ve 
sicil kartlar  haz rlan p bilgisayara i lenerek Olur'lar  al n p i ba  yapacaklar  bölgelerine 
gönderilmi tir. 

ba  yapan personele fazla muvafakat ve etik sözle me formlar  imzalatt r lm t r. 
ZENERJ  Anonim irketi arac l yla i ba  yapan 40 ki inin ahsi sicil dosyalar  ve sicil 

kartlar  haz rlan p bilgisayara i lenerek Olur'lar  al n p i ba  yapacaklar  bölgelerine 
gönderilmi tir. 

Kurum içinde ZELMAN Anonim irketi  personelinin yer de i iklikleri yap larak 
bilgisayara ve sicil fi lerine i lenmi tir. 

ZELMAN Anonim irketi personeline ait Aile Durumu Bildirimlerinin irkete 
gönderilmesi sa lanm t r. 

ZELMAN Anonim irketi personeline fazla çal ma muvafakat belgeleri 
imzalatt r larak ad  geçen irkete gönderilmi tir. 

 
 



B. Sürücü Personel lemleri 
2012 y l  Ocak ay ndan itibaren s nava ça r lan: 1273, s nava kat lmayan: 30, s nava 

kat lan: 1243, direksiyon s nav n  kazanan:528 ve psikoteknik s nav n  kazanan: 347 ki idir. 
S nava ça r lan 1273 ki inin s nava giri  belgeleri düzenlenmi tir.  

 talebi yapan 3825  ki i bilgisayara i lenerek kay t alt na al nm t r.  oför olarak 
çal anlardan aranan kriterlere uyan 1273 ki inin pratik direksiyon s nav na tabi tutulmalar  
sa lanm t r. 

2012 y l nda i ba  yapacak ZELMAN A. . personelinin Emniyet Müdürlü ü’nden 
Ehliyet Pol  - Net sorgulamalar  yap lm t r. 

30.06.2012 tarihine kadar periyodik olarak 3 ayda bir tüm çal an oförlerin  Emniyet 
Müdürlü ü’nden Ehliyet Pol - Net sorgulamalar  yap lm t r. 30.09.2012 tarihinden sonra 
sorgulamalar n n Emniyet Müdürlü ü’nce ilgili ki ilerce e-Devlet kap s ndan ahsen yap lmas  
bildirilince  irket taraf ndan yap lmas  uygun görülmü tür. 

Ula m Dairesi Ba kanl ’nca dört ve daha fazla kaza yapt  tespit edilen hat 
oförlerinin psikoteknik testine tabi tutulmalar  sa lanarak sonuçlara göre de erlendirmeleri 

yap lm t r. 
zmir Büyük ehir Belediyesi'ne ba l  Müdürlüklerde E s n f  düzeyinde oförlük 

yapabilecekler için pratik direksiyon s nav komisyonu olu turularak sonuçlar  ilgili 
Müdürlüklere bildirilmi tir. 

 
C. Di er lemler 

Her ay ZELMAN Anonim irketi personelinin çal malar na kar l k hakedi leri 
hesaplanarak Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na gönderilmi tir. 

2012  y l  içerisinde servis çal anlar n n görev tan mlar  yap ld . Görevler imza kar l  
çal anlara tebli  edilmi tir. 

ESHOT Genel Müdürlü ü’nün; memur, sözle meli memur, kadrolu i çi ve irket 
personeli ayr m na göre; çal an, emekliye ayr lan, istifa eden, vefat eden, iadesi yap lan, 
i ba  yapan, nakil gelen personel durumu Tablo 3’te yer almaktad r. 

 
Tablo 3: ESHOT Genel Müdürlü ü personel durumu / 2012  
 

 
31.12.2012 
TAR H NE 

GÖRE 

ÇALI AN EMEKL  ST FA VEFAT ADE  BA I 
YAPAN 

NAK L 
GELEN 

AYRILAN 
TOPLAM 

TOPLAM 
GELENLER 

MEMUR 272 4 1 2 5 1 1 12 2 

SÖZLE MEL  
MEMUR 75 - 1 - - 3 - 1 3 

Ç  266 99 - - - - - 99 - 

ZELMAN 3167 36 25 4 109 454 - 174 454 

ZENERJ  274 6 1 - 5 40 - 12 40 

ÖZEL GÜVENL K 105 - - - - - - - - 

TOPLAM 4158 145 28 6 119 498 1 298 499 



ZELMAN A. . personelinin; Ula m Dairesi Ba kanl , Araç Bak m Onar m Dairesi 
Ba kanl  ve Motorize ayr mlar yla; fiili çal ma, fazla mesai, pazar çal mas , bayram 
çal mas  ve pazar fazla çal mas  durumlar  Tablo 4’te yer almaktad r. 

 
Tablo 4: ZELMAN A. . personelinin çal ma durumlar / 2012  

 

 
F L  

ÇALI MA 
(GÜN) 

FAZLA MESA
(SAAT) 

PAZAR 
ÇALI MASI 

(GÜN) 

BAYRAM 
ÇALI MASI 

(GÜN) 

 
PAZAR FAZLA 

ÇALI MASI 
(SAAT) 

ULA IM DA RES  
BA KANLI I 

( ZELMAN HAT 
OFÖR) 

744107 486973 984 20440 609 

ARAÇ BAKIM 
ONARIM 
DA RES  

BA KANLI I 
( ZELMAN 

RT BAT OFÖR) 

47655 19645 109 1008 50 

ARAÇ BAKIM 
ONARIM 
DA RES  

BA KANLI I 
( ZELMAN 
TEKN K-
DESTEK)) 

230573 38217 451 3698 433 

MOTOR ZE 2234 
 

739 
 3 72 2 

 

TOPLAM 1024569 545574 1547 25218 1094 
 

 

ZENERJ  A. . personelinin; fiili çal ma, fazla mesai, pazar çal mas , bayram çal mas  
ve pazar fazla çal mas  durumlar  Tablo 5’te yer almaktad r. 

 
Tablo 5: ZENERJ  A. . personelinin çal ma durumlar / 2012  

 

 
 

F L  
ÇALI MA 

(GÜN) 

FAZLA MESA  
(SAAT) 

PAZAR 
ÇALI MASI 

(GÜN) 

BAYRAM 
ÇALI MASI 

(GÜN) 

 
PAZAR FAZLA 

ÇALI MASI 
(SAAT) 

ZENERJ  A . 803361 129 44 2037 646 

 
 
 
 
 
 



2.10.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
             Üstünlükler 

Deneyimli personelin bulunmas   
Personelin e itim düzeyinin yüksek olmas   
Personel politikalar n n belirlenmesinde önemli rol oynamas  
nsan kaynaklar ndan sorumlu birim olmas  

 
             Zay fl klar 

Yeterli personelin olmamas  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

   Süleyman  PEHL VANO LU 
NSAN KAYNAKLARI VE E T M 

 DA RES  BA KANI 



2.11. ULA IM DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

  zmir Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü ü Ula m Dairesi Ba kanl  olarak 
zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içerisinde toplu ta mac l k hizmetini, lkeleriyle paralel 

bir ekilde sürdürme amac m z do rultusunda faaliyetlere devam etmekteyiz. Faaliyetlerin 
gerçekle tirilmesi s ras nda vizyon ve misyonumuzu k lavuz alarak etkin ve verimli hizmet 
sürdürmeye yönelik çal malar m z  devam ettirmekteyiz. 

 
2.11.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
             I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 
2.11.2. Fiziksel Yap  
              Ula m Dairesi Ba kanl  Erzene Mahallesi 116/19 Sokak No: 1/c Bornova adresi dari 
Merkez olmak üzere Kentin be  farkl  bölgesinde ula m hizmeti sunmaya devam etmektedir. 
 

1. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Merkez) 
 
Sorumluluk Alanlar  

E refpa a – Konak Bölgesi     
Karaba lar – Ye ilyurt – Eski zmir Bölgesi   
Gaziemir – Sarn ç K s k Bölgesi     
Menderes – Görece Bölgesi  
Ayranc lar   
Torbal  
Gümüldür 
Bay nd r 
Selçuk 

 
2. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Kar yaka) 

 
Sorumluluk Alanlar  

 Bayrakl  Bölgesi ( Gümü pala – Yamanlar ) 
 Çi li – Kar yaka Bölgesi 
 Menemen Bölgesi 
 Foça – Alia a Bölgesi 

 
3. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Bornova) 

 
Sorumluluk Alanlar  

Kemalpa a – Halilbey Bölgesi 
Ye ilova – Otogar – P narba  Bölgesi 
Evka 3 – Evka 4 Bölgesi 
Bayrakl   
Alt nda  Bölgesi 
Gültepe 



4. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Buca) 
 
Sorumluluk Alanlar  

Toros Bölgesi 
Sebze Hali – Gölet – Kaynaklar ve Civar Köyler 
Evka 1 – zkent Bölgesi 
Gediz – Ak nc lar – Çaml p nar – Beyazevler Bölgeleri 

  
5. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Teleferik) 

 
Sorumluluk Alanlar  

Urla – Seferihisar – Çe mealt  Bölgesi 
Halkap nar – Konak Bölgesi 
nönü Caddesi – Mithat Pa a Caddesi – Mustafa Kemal Sahil Bulvar  

Kavac k Bölgesi 
 
2.11.3. Örgüt Yap s  

Ula m Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Ula m Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  

 
 
2.11.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Daire Ba kanl ’na ait kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r. 
 
Tablo 1: Ula m Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 

 
 

 
 

ULA IM DA RES  BA KANI 

ULA IM GENEL 
KOORD NASYON 

UBE MÜDÜRÜ 
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2.11.5. nsan Kaynaklar  
Ula m Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer almakta, birimler 

baz nda personel da l mlar n n görselleri ise Grafik 1 – 12’de görülebilmektedir. 
 
Tablo 2: Ula m Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2012  

Ula m Genel Koordinasyon ube Müdürlü ü; 1 Ula m Genel Koordinasyon ube Müdürü, 1 
Yaz  leri efi, 1 Ta n r Kay t ve Kontrol Yetkilisi, 2 Kay p E ya Memuru, 3 Kay p E ya 
Sorumlusu, 1 Evrak Kay t Memuru, 1 Sistem Sorumlusu, 1 Raportör, 2 Bilgisayar letmen, 1 
Büro Eleman , 1 Santral Görevlisi ve 1 Hizmetli ile hizmet vermektedir. 

Daire Ba kan  Daire Ba kan
Müdür Müdür

ef 
Ba kontrol 

Ba kontro Yrd. Ba kontro Yrd.
Puantaj Memuru jPuantaj Memuru

 Planlamac  a a ac Planlamac
 Da t m Memuru  Da t m Memuru

Ula m Servis Takip  pUla m Servis Takip 
Ula m Takip  pU a a p
Alkol Kontrol  

Hizmet Araç oförü ç

Motorize Ekip p
Hasar Tespit Komisyon Ba kan  p y
Hasar Tespit Birim Sorumlusu p

Hasar Tespit Birim Çal an  p Ç
Trafik Denetim Görevlisi  

Evrak Kay t Memuru 

Kay p E ya Memuru 

Kay p E ya Sorumlusu 

Ta n r Kay t ve Kontrol Yetkilisi  

Bilgisayar letmeni 
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Grafik 1: Ula m Genel Koordinasyon ube Müdürlü ü personel da l m / 2012 

 
Hasar Takip ube Müdürlü ü; 1 Hasar Takip ube Müdürü.1 Hasar Takip ve Trafik Denetim 
Görevlisi efi, 1 Hasar Tespit Komisyon Ba kan , 1 Hasar Tespit Birim Sorumlusu, 2 Hasar 
Tespit Birim Çal an , 5 Trafik Denetim Görevlisi ile hizmet vermektedir. 
 

Grafik 2: Hasar Takip ube Müdürlü ü personel da l m / 2012 

 
1. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Merkez); 1 Bölge Müdürü,  4 Bölge efi, 2 Ba kontrol 
Yard mc s , 1 Puantaj Memuru, 1  Planlamac  (  Yaz m Görevlisi ), 4  Da t m Memuru (  
Tevzi Memuru ), 1 Ula m Servis Takip Görevlisi ( Havuzcu ), 24 Ula m Takip Görevlisi              
( Hareket Memuru ), 2 Alkol Kontrol Görevlisi, 6 Hizmet Araç oförü, 2 Motorize Ekip, 35 
ESHOT oförü, 462 irket Personeli oför çal an  ile birlikte toplam 545 PERSONEL ile hizmet 
vermektedir. 
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Grafik 3: 1.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2012 

Grafik 4: 1.Bölge Ula m ube 
Müdürlü ü oför personel da l m / 
2012 



2. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Kar yaka); 1 Bölge Müdürü,  2 Bölge efi, 1 Ba kontrol 
Yard mc s , 1 Puantaj Memuru 2  Planlamac  (  Yaz m Görevlisi ), 4  Da t m Memuru (  
Tevzi Memuru ), 1 Ula m Servis Takip Görevlisi ( Havuzcu ), 19 Ula m Takip Görevlisi ( 
Hareket Memuru ), 2 Alkol Kontrol Görevlisi, 4 Hizmet Araç oförü, 4 Motorize Ekip, 44 
ESHOT oförü, 466 irket Personeli oför çal an  ile birlikte toplam 551 PERSONEL ile hizmet 
vermektedir. 
 
 
 

 
 
3.Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Bornova); 1 Bölge Müdürü,  2 Bölge efi, 1 Ba kontrol, 1 
Ba kontrol Yard mc s , 1 Puantaj Memuru, 1  Planlamac  (  Yaz m Görevlisi ), 5  Da t m 
Memuru (  Tevzi Memuru ), 1 Ula m Servis Takip Görevlisi ( Havuzcu ), 18 Ula m Takip 
Görevlisi ( Hareket Memuru ), 4 Alkol Kontrol Görevlisi, 3 Hizmet Araç oförü, 2 Motorize 
Ekip, 8 ESHOT oförü, 421 irket Personeli oför çal an  ile birlikte toplam 469 PERSONEL ile 
hizmet vermektedir. 
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Grafik 5: 2.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2012 

Grafik 6: 2.Bölge Ula m ube 
Müdürlü ü oför personel da l m / 
2012 

Grafik 7: 3.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2012 

Grafik 8: 3.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
oför personel da l m / 2012 

 



4. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Buca); 1 Bölge Müdürü,  2 Bölge efi, 2 Ba kontrol 
Yard mc s , 1 Puantaj Memuru, 2  Planlamac  (  Yaz m Görevlisi ), 4  Da t m Memuru (  
Tevzi Memuru ), 1 Ula m Servis Takip Görevlisi ( Havuzcu ), 10 Ula m Takip Görevlisi ( 
Hareket Memuru ), 2 Alkol Kontrol Görevlisi, 3 Hizmet Araç oförü, 2 Motorize Ekip, 10 
ESHOT oförü, 456 irket Personeli oför çal an  ile birlikte toplam 496 PERSONEL ile hizmet 
vermektedir. 
 
 
 

 
 
5.Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Teleferik); 1 Bölge Müdürü,  2 Bölge efi, 2 Ba kontrol 
Yard mc s , 1 Puantaj Memuru, 2  Planlamac  (  Yaz m Görevlisi ), 4  Da t m Memuru (  
Tevzi Memuru ), 1 Ula m Servis Takip Görevlisi ( Havuzcu ), 15 Ula m Takip Görevlisi ( 
Hareket Memuru ), 2 Alkol Kontrol Görevlisi, 3 Hizmet Araç oförü, 1 Motorize Ekip, 12 
ESHOT oförü, 441 irket Personeli oför çal an  ile birlikte toplam 487 PERSONEL ile hizmet 
vermektedir. 
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Grafik 9: 4.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2012 

Grafik 10: 4.Bölge Ula m ube 
Müdürlü ü oför personel da l m / 
2012 

Grafik 11: 5.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2012 

Grafik 12: 5.Bölge Ula m ube Müdürlü ü 
personel da l m / 2012 



2.11.6.Sunulan Hizmetler 
Kaliteli, ekonomik, yeniliklere ayak uydurabilen, son teknolojilerin kullan ld , 

çevreyle uyumlu ula m anlay n  benimsemek, 
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl nca haz rlanan, Ula m plan  do rultusunda 24 saat 

süreyle toplu ta mac l k hizmetinin uygulanmas n  sa lamak, 
zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde belirlenen hedefler do rultusunda verimli, 

sorunsuz ve kesintisiz toplu ta mac l k hizmetini uygulamak ve takip etmek, 
Hizmetin yürütümü s ras nda olu an trafik kazalar na an nda ve yerinde müdahale 

edilmesini ve kaza sonras  olay n mahiyetine göre gerekli i lemlerin yap lmas n  sa lamakla 
sorumludur.
 
2.11.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

Ula m Dairesi Ba kanl ’nda; Ula m Dairesi Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, ube 
Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine getirmektedir. 
 
2.11.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.11.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
 

ULA IM DA RES  BA KANLI I 
 

A. E itim Faaliyetleri 
 

Mercedes Conecto E itimi  
BMC Procity E itimi 
Trafik E itimi 
Oryantasyon E itimi 
Simülatör E itimi 
Ekonomik Sürü  E itimi ve 
leri Sürü  Teknikleri E itimlerine 

kat l m sa lanm t r. 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Daire Ba kanl ’n n e itim faaliyetlerine dair detayl  bilgiler Tablo 3’te yer almaktad r. 
E itimler s n fland r larak, ba lang ç, biti  tarihleri ve gerekli aç klamalar  tabloya aktar lm t r. 

             Tablo 3: Ula m Dairesi Ba kanl  e itim faaliyetleri/ 2012 

KONU BA LAMA 
TAR H  

B T  
TAR H  AÇIKLAMA 

lkyard m E itimi 
Güncelleme Kurslar  05.03.2012 31.03.2012 

Sa l k Bakanl ’n n yay mlad  lkyard m 
Yönetmeli i kapsam nda hizmet içi e itim 

amac yla Mart ay  boyunca toplam 34 
personelimize geçmi  y llarda verilen 

lkyard m e itim kurslar n n güncellemeleri 
yap lm t r. 

leri Sürü  Teknikleri 
E itim Kurslar  

02.01.2012 31.03.2012 

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu 
memnuniyetine odakl , ekonomik, emniyetli 

konforlu, sürekli ve güvenilir toplu ta mac l k 
hizmetini gerçekle tirmek için hafta içi her 

gün 5 oför personele e itim verilmi tir. 

Simülatör E itimi 02.01.2012 31.03.2012 

Yürürlükteki trafik kurallar , toplu ula m 
sürücülerinin uymas  gereken dura a 

yana ma, duraktan yolcu alma ve yolcu 
indirme kurallar  ile otobüsün teknik yap s na 
uygun, güvenli ve ekonomik sürü  tekni i için 

dizayn edilen simülatör program  e itimine 
hafta içi her gün 5 personel yönlendirilmi tir. 

lkyard m E itimi 
Güncelleme Kurslar  06.04.2012 

 
13.04.2012 

 
20.04.2012 

 
06.04.2012 

 
13.04.2012 

 
20.04.2012 

 

Sa l k Bakanl ’n n yay mlad  lkyard m 
Yönetmeli i kapsam nda hizmet içi e itim 

amac yla Nisan ay  boyunca toplam 42 
personelimize geçmi  y llarda verilen 

lkyard m e itim kurslar n n güncellemeleri 
yap lm t r. 

leri Sürü  Teknikleri 
E itim Kurslar  02.04.2012 29.06.2012 

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu 
memnuniyetine odakl , ekonomik, emniyetli 

konforlu, sürekli ve güvenilir toplu ta mac l k 
hizmetini gerçekle tirmek için hafta içi her 

gün 5 oför personele e itim verilmi tir. 

Simülatör E itimi 

02.04.2012 29.06.2012 

Yürürlükteki trafik kurallar , toplu ula m 
sürücülerinin uymas  gereken dura a 

yana ma, duraktan yolcu alma ve yolcu 
indirme kurallar  ile otobüsün teknik yap s na 
uygun, güvenli ve ekonomik sürü  tekni i için 

dizayn edilen simülatör program  e itimine 
hafta içi her gün 5 personel yönlendirilmi tir. 

leri Sürü  Teknikleri 
E itim Kurslar  

lkyard m E itim Kurslar  

Simülatör E itimi 



KONU BA LAMA 
TAR H  

B T  
TAR H  AÇIKLAMA 

leri Sürü  Teknikleri 
E itim Kurslar  

02.07.2012 28.09.2012 

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu 
memnuniyetine odakl , ekonomik, emniyetli 

konforlu, sürekli ve güvenilir toplu ta mac l k 
hizmetini gerçekle tirmek için hafta içi her 

gün 5 oför personele e itim verilmi tir. 

 
Simülatör E itimi 02.07.2012 28.09.2012 

Yürürlükteki trafik kurallar , toplu ula m 
sürücülerinin uymas  gereken dura a 

yana ma, duraktan yolcu alma ve yolcu 
indirme kurallar  ile otobüsün teknik yap s na 
uygun, güvenli ve ekonomik sürü  tekni i için 

dizayn edilen simülatör program  e itimine 
hafta içi her gün 5 personel yönlendirilmi tir. 

Temel lkyard m E itim 
Kurslar  11.04.2012 

 
16.04.2012 

 
18.04.2012 

 
24.04.2012 

 
26.04.2012 

12.04.2012 
 

17.04.2012 
 

19.04.2012 
 

25.04.2012 
 

27.04.2012 

Sa l k Bakanl ’n n yay mlad  lkyard m 
Yönetmeli i kapsam nda hizmet içi e itim 

amac yla Nisan ay  boyunca toplam 60 
personelimize 2 günlük temel ilkyard m 

e itimleri verilmi tir. 

leri Sürü  Teknikleri 
E itim Kurslar  01.10.2012 31.12.2012 

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu 
memnuniyetine odakl , ekonomik, emniyetli 

konforlu, sürekli ve güvenilir toplu ta mac l k 
hizmetini gerçekle tirmek için hafta içi her 

gün 5 oför personele e itim verilmi tir. 

 

01.10.2012 31.12.2012 

Yürürlükteki trafik kurallar , toplu ula m 
sürücülerinin uymas  gereken dura a 

yana ma, duraktan yolcu alma ve yolcu 
indirme kurallar  ile otobüsün teknik yap s na 
uygun, güvenli ve ekonomik sürü  tekni i için 

dizayn edilen simülatör program  e itimine 
hafta içi her gün 5 personel yönlendirilmi tir. 

leri Sürü  Teknikleri 
E itim Kurslar  

lkyard m E itim Kurslar  

Simülatör E itimi 



B. Otobüs Hatlar na Yönelik Çal malar 
1. Müdürlük taraf ndan zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içerisinde; 2012 Y l  Aral k 

ay  itibariyle; ortalama 1440 adet otobüs, 2355 oför personel, 178 idari personel ile 
320 hatta Merkez, Kar yaka, Bornova, Buca ve Teleferik bölgelerindeki i letme 
merkezlerinden toplu ta mac l k hizmeti yürütülmü tür. 

2. 11 A ustos 2008 tarihinden itibaren tüm toplu ta ma araçlar nda uygulanmaya 
ba layan 90 dakika içerisinde Kentkart'la yap lan ikinci ve sonraki bini ler için ücretsiz 
tarife uygulamas na 2012 y l nda da devam edilmi tir. 

3. Aktarma merkezleri arac l  ve 24 saat s n rs z hizmet anlay  ile bayku  ad n  
verdi imiz gece seferleriyle vatanda lara kesintisiz ula m hizmeti sunulmu tur. 

 
BAYKU  HATLARI 

 
Bölgeler baz nda hat da l mlar  Tablo 4’te yer almaktad r. 

Tablo 4: Bayku  Hatlar n n bölgesel da l m / 2012 

BÖLGE HAT NO HAT ADI 
MERKEZ 152 GAZ EM R - KONAK 
KAR IYAKA 542 Ç  - KONAK 
BORNOVA 63 EVKA3 METRO - GÜMRÜK 
BUCA 104 BUCA - KONAK 
TELEFER K 180 BALÇOVA - KONAK 

 
4. Milli Bayramlarda ve özel günlerde Valilik Makam ndan gelen program 

do rultusunda, prova ve törenlere kat lacak okullara ( genel prova ve tören 
günlerinde ) otobüs tahsis edilmi tir. 

5. Kentin de i ik bölgelerinde devam eden alt yap  çal malar  süresince, alternatif 
güzergahlardan ve gerekti inde otobüs ilavesi de yap larak, vatanda lar n ula m  
sa lanm , güzergah de i iklikleri bas n ve duyurular vas tas yla duyurularak, 
vatanda lar bilgilendirilmi tir. 

 
C. Denetim Ve Kazalar  Önleme Çal malar  
1.  Sabah saatlerinde atölyelerde i e ba lamadan önce, tüm personel ile toplant lar 

düzenlenerek, gerekli uyar larda bulunulmu , personellin sorunlar  dinlenmi  ve 
iletilen sorunlar büyük ölçüde çözümlenmi tir. 

2. Resmi ve motorize ekiplerce gün boyu denetimler sürdürülmü tür. 
3. e ba larken ve görev ba nda alkol metre ile alkol testleri sürdürülmü , % 1 oran nda 

dahi alkol tespit edilen personel direksiyona ç kar lmam , göreve alkollü geldi i tespit 
edilen personel hakk nda yasal i lem yap lm t r. Bu kontroller gün boyu de i ik 
noktalarda sürdürülmü tür. 

4. Servis an nda 50 – 70 km h z s n rlamas  uygulanm  ve “Uydu Takip Sistemi“ 
arac l yla yap lan kontrollerde h z s n rlamas na uymad  tespit edilen personel 
hakk nda yasal i lem yap lm t r. 
 
2012 Y l  içerisinde i e ba lamadan önce yap lan rutin Alkol Muayeneleri s ras nda 

Alkollü i e geldi i tespit edilen 97 oför personel hakk nda Disiplin Kurulu taraf ndan cezai 
i lem uygulanm t r.  
 



2008 – 2012 Y llar  Aras nda Alkol Muayeneleri S ras nda e Alkollü Geldi i Belirlenen 
Personel Say s  Tablo 5’te yer almaktad r. 

 

Tablo 5: e alkollü geldi i belirlenen personel say s / 2008 - 2012 

 
 
 

D. Engelli Vatanda lar m za Yönelik Çal malar m z 
1. Engelli vatanda lara yönelik ücretsiz ula m olana  uygulamas  sürdürülmü tür. 
2. ESHOT bünyesi dahilindeki otobüslerimizden 524 adedi engelli arac  olup 152 farkl  

hatta hizmet vermi tir.  
3. 18 Haziran 2012 tarihinden itibaren www.eshot.gov.tr internet adresinden ula m 

saatlerinin yan na engelli rumuzu konulmu tur. 
 

 
E. Vatanda lar n Bilgilendirilmesi Ve Ula m Sisteminin Daha Ça da  Bir Hale 

Getirilmesine Yönelik Çal malar 
1. Otobüs güzergahlar , durak isimleri ve otobüs hareket saat de i iklikleri hakk nda 

güncelleme çal malar  yap larak, www.eshot.gov.tr Internet adresinden 
vatanda lar n kullan m na sunulmaya devam edilmi tir. 

2. Y l içerisinde Büyük ehir Belediyesi Halkla li kiler Merkezi’ne (H M), ESHOT Genel 
Müdürlü ü Bilgi lem Merkezi’ne (B M) ve Halkla ili kiler Servisi’ne, vatanda lar 
taraf ndan iletilen istek ve ikayetler yerinde yap lan incelemelerle de erlendirilmi  
ve sonuçlar  hakk nda vatanda lara yaz l  olarak yan t verilmi tir. 

 
F. Havaliman  Otobüsleri 

 Üç farkl  merkezden kald r lan otobüs hatlar  ile vatanda lara havaliman  ula m nda 
hem konforlu hem de ucuz ula m imkan  sa lanm t r. 

 
200 -202 - 204  no’ lu güzergahlarda hizmet veren havaliman  otobüslerinin, ba lang ç 

ve biti  noktalar  ile hareket saatleri ema 2’de gösterilmi tir. 
 

 

YIL PERSONEL SAYISI 

2008 258 

2009 308 

2010 132 

2011 118 

2012 97 

TOPLAM 913 
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HAT NO:204 BORNOVA METRO - OTOGAR - ADNAN 
 MENDERES HAVAL MANI  

Güzergah: 
Bornova Metro-Ayd n Otoyolu-Otogar-Ayd n Otoyolu-Gaziemir-

Havaliman  
 

HAT NO:200 MAV EH R ADNAN MENDERES 
 HAVAL MANI  

Güzergah: 
Mavi ehir-Kar yaka skele-Alt nyol-Ye ildere Caddesi-Karaba lar-

Gaziemir-Havaliman  
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HAT NO:202 CUMHUR YET MEYDANI  ADNAN MENDERES  
HAVAL MANI  

Güzergah: 
Cumhuriyet Meydan - .Nevres Bul.-Montrö-Lozan-Vas f Ç nar Bul.-

Cumhuriyet Bul.-M.Kemal Bul.-Çe me Otoyolu-Gaziemir-
Havaliman  
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MAV EH R HAVAL MANI 

CUMHUR YET 
MEYDANI

HAVAL MANI 

ema 2: Havaliman  Otobüsleri/ 2012 



G.  Yaz l m Program n n Geli tirilmesi 
 

 yaz l m program n n geli tirilmesinin; konu, ba lang ç ve biti  tarihleri ayr m  ve 
gerekli aç klamalar yla gösterimi Tablo 6’da yer almaktad r. 

 

Tablo 6:  Yaz m Program n n Geli tirilmesi/ 2012 

KONU BA LAMA 
TAR H  

B T  
TAR H  AÇIKLAMA 

oför personelin hatlar nda 
araçlar  ile birlikte yer 

de i tirilmesi 
09.01.2012 09.01.2012 

Hatlarda görev yapan oför personelin 
araçlar  ile beraber 3 ayda bir periyodik 

olarak yap lan hat de i imi 
gerçekle tirilmi tir. 

U.B.S ( Ula m Bilgi Sistemi ) 
yaz l m n n geli tirilmesi 01.02.2012 01.02.2012 

Hatlarda görev yapan oför personelin, 
y ll k mesailerinin yasal s n r  a mamas  

için i  yaz m  program nda mesai üst 
s n rlar  belirlenmi , ayl k ve y ll k bazda 

bu s n ra yakla m  oförlere mesai 
durumlar na göre i  yaz m  yap lm t r. 

oför personelin hatlar nda 
araçlar  ile birlikte yer 

de i tirilmesi 
16.04.2012 16.04.2012 

Hatlarda görev yapan oför personelin 
araçlar  ile beraber 3 ayda bir periyodik 

olarak yap lan hat de i imi 
gerçekle tirilmi tir. 

U.B.S ( Ula m Bilgi Sistemi ) 
yaz l m n n geli tirilmesi 02.05.2012 02.05.2012 

Hatlarda görev yapan oför personelin, 
ayl k ve y ll k mesailerinin yasal s n r  
a mamas  için i  yaz m  program nda 

mesai üst s n rlar n n yan  s ra alt s n r  da 
belirlenerek, ayl k ve y ll k bazda bu s n ra 

yakla m  oförlere mesai durumlar na 
göre daha detayl  i  yaz m  yap lm t r. 

oför personelin hatlar nda 
araçlar  ile birlikte yer 

de i tirilmesi 
16.07.2012 16.07.2012 

Hatlarda görev yapan oför personelin 
araçlar  ile beraber 

3 ayda bir periyodik olarak yap lan hat 
de i imi gerçekle tirilmi tir. 

oför personelin hatlar nda 
araçlar  ile birlikte yer 

de i tirilmesi 
12.11.2012 12.11.2012 

Hatlarda görev yapan oför personelin 
araçlar  ile beraber 

3 ayda bir periyodik olarak yap lan hat 
de i imi gerçekle tirilmi tir. 



H. Di er Faaliyetler 
1. Askeri birliklerin hafta sonu izinleri için istedi i otobüsler kar lanm t r. 
2. Büyük ehir Belediyesi Kültürel ve Sosyal Hizmetler Daire Ba kanl ’nca düzenlenen 

etkinlikler kapsam nda engelliler ve di er kurumlar için istenilen otobüsler tahsis 
edilmi tir. 

3. Ula m Dairesi Ba kanl  binas  ve k s mlar aras nda on-line ba lant  kurulmas na 
yönelik çal malara devam edilmi tir. 

4. UBS ( Ula m Bilgi Sistemi ) program  revize edilmi  yeni versiyonu tüm kullan c lara 
yüklenmi tir. 

5. Programa ki isel kullan m ifresi konularak, kullan c lar sorumluluk alanlar na göre 
yetkilendirilmi tir.    

 
 
 
2.11.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 

 
             Üstünlükler 

Hizmet alan nda rakipsiz olunmas . 
Toplu ula m  sa layan otobüs filosunun genç ve modern olmas . 
dari ve teknik kadronun e itim seviyesinin yüksek olmas . 

Yenilenen personel kadrosunun genç ve dinamik olmas . 
Geli en teknolojiye uygun olarak hizmet verilmesi. 
Engelli vatanda lara yönelik hizmet uygulamas n n yayg n ve uygun olmas . 
24 saat kesintisiz hizmet anlay . 
Kurumsal bir yap ya sahip olunmas . 
Toplu ta ma sistemleriyle bütünle menin sa lanmas . 
Yeni projelere aç k yönetim kadrosunun varl . 

effaf ve dürüst bir yönetim anlay n n mevcut olmas . 
Personelin e itim ve mesleki geli imini üst düzeye ç karacak olan kurs ve e itim 
çal malar n n verilmesi. 
Kent içi toplu ula mda büyük paya sahip olmas . 
stek, dilek ve ikayetlere kar  duyarl  olunmas . 

 
 
             Zay fl klar 

Kent yap s ndan kaynaklanan altyap  sorunlar . 
dari ve teknik personelin yeterli say da olmamas . 

 
 
 

  

 

 

 



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

                     Bilal TU RUL 
ULA IM DA RES  BA KANI 

illl l TUUTUU U



2.12. ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 
 

 HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

H zla geli en, de i en dünyada iyi bir gelecek ancak ba ar l  bir planlama ile 
mümkündür. Plan yapman n ilk ko ulu ise, geçmi in iyi analiz edilebilmesidir. daremize ait 
say sal verileri uygun tekniklerle analiz ederek, sonuçlar  yorumlay p gelece e yönelik 
al nacak kararlara katk  sa lamak ve belirlenen hedefler do rultusunda, verimli, sorunsuz, 
kesintisiz toplu ta mac l k hizmetini planlamak hedefimizdir.  

 
2.12.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 

I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 

2.12.2. Fiziksel Yap  
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  bünyesine bulunan statistik ube Müdürlü ü; 

Gazeteci Yazar smail Sivri Bulvar  No: 500 Buca - Gediz / ZM R adresinde, Ula m Takip ve 
Organizasyon ube Müdürlü ü;  Milli Kütüphane Cad. No:3/1 Konak / ZM R adresinde, 
Ula m Planlama ube Müdürlü ü; Oyunlar Köyü Üniversiade Caddesi Karaba lar/ zmir 
adresinde hizmet vermektedir. 
 
2.12.3. Örgüt Yap s  

Ula m Planlama Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  

 
2.12.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  faaliyet alan  ile ilgili konularda yasa, tüzük, 
yönetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili de i iklikler internet ortam nda takip edilmektedir.  

Ayr ca Daire Ba kanl ’nda evrak kay t, ta n r kay t ve muhasebe program  ile di er 
yard mc  programlar kullan lmaktad r. Daire Ba kanl ’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar 
Tablo 1’de yer almaktad r. 

 
 
 
 

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANI 

ULA IM TAK P VE 
ORGAN ZASYON UBE 

MÜDÜRÜ 
STAT ST K 

UBE MÜDÜRÜ 
ULA IM PLANLAMA 

UBE MÜDÜRÜ 



Tablo 1: Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 
 

 
 

2.12.5. nsan Kaynaklar  
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 2’de yer 

almaktad r. 
Tablo 2:  Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2012  

 
 
 

 

LCD Ekran 

Masaüstü Bilgisayar g y
Telefon 

Lazer Yaz c  Lazer Yaz c
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Medya Kontrol Sistemleri 

Projeksiyon Cihaz  

UPS Güç Kayna  

Uydu Al c lar  
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Plotter Yaz c  Plotter Yaz c
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1 1
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Daire Ba kan  

Müdür
Memur 
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Sözle meli statistikçi 

Sözle meli ehir Planc s  
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Teknisyen y
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oför 
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2 

2 
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1 
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2 

Kaynaklar 

nsan Kaynaklar  

Adet 



2.12.6.Sunulan Hizmetler 
dareye ait say sal veriler analiz edilerek, sonuçlar  yorumlanm  ve al nacak 

kararlara katk  sa lanm t r.  
Tüm güzergâhlarda çal acak olan otobüslerin tipi, say s  ve servis aral klar  ve ihtiyaç 

duyulan yeni hat güzergahlar  belirlenmi tir.  
Uydu takip sistemi üzerinden, sistem üzerinde kay tl  araçlar n kaza, kilometre, h z, 

yolcu ta ma, sefer say s , günlük çal ma planlar  tutarl l , ticari h z ve parkur süre kontrol 
raporlar  ve sistemde kay tl  tüm verilerden istifade ile istenebilecek tüm raporlar 
haz rlanm t r. 
 
2.12.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

Ula m Planlama Dairesi Ba kanl nda; Ula m Planlama Dairesi Ba kan  “Harcama 
Yetkilisi”, ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine getirmektedir. 
 
2.12.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.12.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 
 

ehir Merkezinde çal an otobüs say s n  azaltmaya ili kin yolcu yöneli leri 
belirlenerek çe itli senaryolar üretilip sefer planlar  haz rlanm t r. 

Yaz - K  dönemi, bayram vb. günler için otobüs hareket saatleri ve sefer s kl klar  
planlanm t r. 

htiyaç duyulan yeni otobüs hatlar na ait güzergahlar belirlenmi tir. 
Otobüslere ait güzergahlarda ya anan fiziksel problemlerin tespiti ve çözümüne 

yönelik öneriler geli tirilmi tir. 
Otobüs hat ve güzergahlar na ili kin teknik büro taraf ndan yap lan çal malar n 

paralelinde otobüs parkur süreleri düzenlenerek, yol ve yolcu durumuna göre hareket 
saatleri planlanm t r. 

oför de i im yerleri belirlenmi  ve mesaileri hesaplanm t r. 
Hareket Memuru el listeleri ile havuz görevlisi taraf ndan haz rlanan servis durumu 

çizelgelerinin kontrolü yap lm t r. 
Y l içerisinde Büyük ehir Belediyesi Halkla li kiler Merkezi (H M), ESHOT Genel 

Müdürlü ü Bilgi lem Merkezi (B M) ve Halkla leti im ube Müdürlü ü’ne, vatanda lar 
taraf ndan iletilen istek ve ikâyetler gerekti inde yerinde tespit çal mas  yap larak 
incelenmi , otobüslerin mevcut güzergahlar n n optimizasyonu, ihtiyaç duyulan yeni otobüs 
hatlar na ait güzergahlar n belirlenmesi, otobüslere ait güzergahlarda ya anan fiziksel 
problemlerin tespiti ve çözümüne yönelik öneriler geli tirilmi ,  mevcut otobüs hatlar n n 
istatistiki verileri, personel ve araç durumu de erlendirilerek araç say lar n n tespit edilmesi, 
parkur sürelerinin revize edilmesi çal malar  yürütülerek sonuçlar  hakk nda vatanda lara 
yaz l  olarak yan t verilmi tir. 

Otobüs hatlar na ili kin yap lan de i iklikler ilgili birimlere iletilmi  ve yap lacak 
de i iklikleri içeren vatanda  bilgilendirme dokümanlar  haz rlanm t r. 

Yeni aç lacak hatlar ve güzergah - son durak de i ikli i yap lacak hatlar bilgisayar 
ortam nda ArcGIS yaz l m  kullan larak güncellenmi tir. Böylece tüm hatlara ait güzergah 
bilgileri güncel tutularak, ilgili birimlere bilgilendirmeler h zla yap lm t r. ArcGIS ekran 
görüntüsü Resim 1’de yer almaktad r. 

 



 

Resim 1: ArcGIS yaz l m  ekran görüntüsü/ 2012 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

Ölü km minimizasyonu projesi tamamlanm t r.  
Ula m  daha etkin hale getirecek ve verimlili i de artt racak ekilde "hatlar n 

tekrar yap land r lmas " projesi kapsam nda; 
- Ak ll  kart bini  verileri ve hat duraklar n n e le tirildi i alt bölge, bölge ve üst bölge  

tan mlamalar  kullan larak, gün içi zaman aral klar  ve bölgeler baz nda yön bilgisi içeren yolcu 
ak lar na kar l k gelen OD (Origin-Destination) matrisleri olu turulmu tur. 

-    Yolcu bini  verileri, literatürden örnek ve yeni varsay mlar kullan larak gerçekle en 
seferler ve durak baz nda ini  tahmini, yolculuk süresi, yolculuk mesafesi ve araç doluluk 
(yo unluk) oran  gibi çe itli istatistiki çal malar yap lm t r. 

Ayl k rutin raporlar haz rlanm t r. 
-    2011 Y l  “Genel Durum Raporu” 
-    Ayl k “Vatanda  Ba vurular  Analizi Raporu” 
-    Ayl k  “Durum Raporu” 
- Hareket memuru el listeleri 
- Otobüs hatlar na ait ölü km. lerin dokümantasyonu 
- Otobüs hat listeleri 
- Otobüs hatlar na ili kin eksik ve fazla servis say lar  ve kilometre raporlar   
- El listeleri ve eklerindeki tutanaklar n kontrol edilerek servis durumu icmal listeleri  



-    Ayl k “Gerçekle en Servis Raporu” 
-    Ayl k “Çal an Araç Raporu” 
-   Ayl k “Trafik Yo unluk (Parkur Süreleri) Raporu” 
-   Ayl k “Ticari H z Raporu” 
-   Ayl k “ oför Çal ma Raporu” 
-   Ayl k “Kilometre Raporu” 
-   Ayl k “H z hlal Raporlar ” 
-   Ayl k “Kaza statistikleri” 

 
A ustos-Eylül 2011 dönemini kapsayan ''Trafik Kazalar  Analiz Raporu'' 
haz rlanm t r. 

oförler taraf ndan otobüslerdeki validatörler kanal yla ESHOT Haberle me 
Merkezi’ne gönderilen alarmlara müdahale edilmi tir. Müdahale edilen konularla 
ilgili raporlar haz rlanm t r (Kaza, Ar za, Ambulans iste i, Asayi  ekibi iste i, Trafik 
yo un, Durak yo un ). Ula m Takip Merkezine gelen; Kaza, Ar za, Ambulans, 
tfaiye, Asayi  Ekibi, Trafik Yo unlu u, Durak Yo unlu u ayr m yla alarm bilgilerinin 

ayl k dökümü Tablo 3’te yer almaktad r. 
     
Tablo 3: Ula m Takip Merkezi’ne gelen alarm bilgileri/ 2012 

 

Kaza Ar za Ambulans tfaiye Asayi  
Ekibi  

Lastik 
Patlad  

Trafik 
Yo un 

Durak 
Yo un 

Ocak 460 2170 61 5 52 79 1366 57 

ubat 444 2171 58 3 45 52 1171 81 

Mart 375 2267 49 2 47 56 1200 144 

Nisan 465 2318 50 1 49 72 972 93 

May s 460 2305 51 3 50 57 864 70 

Haziran 432 3057 46 3 36 75 989 93 

Temmuz 382 3019 63 5 36 61 903 77 

A ustos 209 1385 24 2 35 32 645 40 

Eylül 366 2281 40 4 46 42 1243 115 

Ekim 429 2355 59 5 57 67 1476 162 

Kas m 412 2030 55 2 53 45 1254 141 

Aral k 490 2215 72 6 35 75 1722 165 

Toplam 4924 27573 628 41 541 713 13805 1238 

UKOME' de ESHOT otobüs hatlar yla ilgili al nan kararlar do rultusunda  (Yeni hat 
aç m  - hat iptali - güzergah de i ikli i vb.) Hat - Durak Bilgileri sisteme i lenmi , 
haritalar  çizilmi  ve web sayfas  güncellenmi tir. 



Tüm çal an oför personelin sefere ç kt klar  andan itibaren yapt klar  h z 
ihlallerinin periyodik raporlar  al nd . H z ihlali olarak 50 kilometre ve üzeri h z 
dikkate al nd . H z ihlallerinin ayl k dökümü Tablo 4’te, görseli Grafik 1’de yer 
almaktad r. 
     

    Tablo 4: H z hlalleri Tablosu (01 Ocak - 31 Aral k 2012) sadece ESHOT 

Aylar H z hlal Say s  oför Say s  Ortalama H z 

Ocak 743.088 2.387 58 

Mart 739.586 2.500 58 

May s 738.612 2.515 58 

Temmuz 755.191 2.413 58 

Eylül 729.153 2.410 58 

Kas m 736.950 2.341 58 

Toplam 8.784.517 29.158 58 

  Grafik 1:H z hlalleri Analizi (01 Ocak – 31Aral k 2012) 
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Telsiz haberle me hizmetleri yerine getirilmi tir. 
dare ad na UKOME toplant lar na kat l m sa lanm t r. 

Eski ehir'de düzenlenen 8. Uluslararas  statistik Günleri Sempozyumunda " 
Belediye Otobüslerinin Kar t  Trafik Kazalar n n statistiksel Analizi " ve“ Ak ll  
Kart Verileri Kullan larak zmir’de Kentiçi Toplu Ta man n statistiksel Analizi” 
konular nda dare ad na sunum yap lm t r. 
Vatanda  Ba vurular  Analizinin daha etkin hale getirilmesi amac yla, veri taban  ve 
kurum web sitesindeki H M ara yüzlerinin güncellenmesine yönelik tasar m 
çal mas  yap lm t r. 
Ayl k ve y ll k rapor içerikleri ve tasar mlar n n güncellenmesine yönelik ön analiz 
yap lm t r. 
Çe itli komisyonlarda görev al nm t r. 
-  200 Adet ve 100  Adet Alçak Tabanl  Solo Otobüs Sat n Al nmas  Komisyonu. 
-  Kart, Kredi, ptal, De erlendirme ve Otomasyon Sistemi artname Haz rlama   

Komisyonu. 
-  Toplu Ula m Haftas  Etkinlik Haz rlama Komisyonu. 
-  Kurumsal Bülten Haz rlama Komisyonu. 
-  Elektronik Bilgilendirme Panolar  (Totem) Teknik artname Komisyonu. 
 

zmir li s n rlar nda, be  bölgede; hizmete sunulan, iptal edilen ve güzergah de i ikli i 
yap lan hat bilgileri Tablo 5  -17’de sunulmu tur. 

 

 
 
 
 
 

Tablo 5: Merkez Bölgesi ptal Edilen Hatlar/ 2012 
Tarih Hat No Bölge Ba lang ç Biti  

14.03.2012 22 MR KONAK BOZYAKA 
14.03.2012 93 MR ESBA  9 EYLÜL MAH. 
14.03.2012 530 MR BORNOVA METRO GAZ EM R 
14.03.2012 726 MR TORBALI ATALAN 
14.03.2012 815 MR GAZ EM R SEMT GARAJI ULA TIRMA OKULU 

 
H ZMETE SUNULAN, PTAL ED LEN VE  

GÜZERGAH DE KL  YAPILAN HATLAR 



Tablo 6: Merkez Bölgesi Güzergâh De i ikli i Yap lan Hatlar/ 2012 
Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  

11.01.2012 779 MR ÜRKMEZ ATATÜRK MAHALLES  
14.03.2012 723 MR TORBALI AYRANCILAR 
14.03.2012 785 MR TORBALI DA TEKKE 
14.03.2012 786 MR TORBALI KARAOT 
13.06.2012 891 MR GAZ EM R SEMT GARAJI EVKA 7 
10.10.2012 190 MR BASMANE YURTO LU 
10.10.2012 191 MR YURTO LU OTOGAR 
10.10.2012 193 MR KONAK YURTO LU 
10.10.2012 770 MR TORBALI SELÇUK 

 

Tablo 7: Merkez Bölgesi Yeni Aç lan Hatlar/ 2012 
Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  

10.10.2012 781 MR TORBALI TULUMKÖY 
 

Tablo 8: Kar yaka Bölgesi ptal Edilen Hatlar/ 2012 
Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  

14.03.2012 195 KSK GÜMRÜK BALATÇIK 
14.03.2012 395 KSK KEMER AKT. MR. BALATÇIK 
14.03.2012 759 KSK ULUKENT AKT. MRK KOYUNDERE 

 
Tablo 9: Kar yaka Bölgesi Güzergâh De i ikli i Yap lan Hatlar/ 2012 

Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  
05.01.2012 825 KSK MAV EH R AKT.MRK. EVKA 6-ES N S TES  
05.01.2012 747 KSK MENEMEN AKT.MRK. SÜLEYMANLI 
08.02.2012 122 KSK MAV EH R AKT.MRK. KAR IYAKA 
08.02.2012 222 KSK EM KLER KAR IYAKA 
11.04.2012 750 KSK ULUKENT AKT.MRK BA ARASI 
15.08.2012 346 KSK GÜMRÜK EVKA - 5 
15.08.2012 446 KSK BOSTANLI SKELE EVKA- 5 
15.08.2012 810 KSK EGEKENT AKT.MRK. ATATÜRK MAH. 
15.08.2012 227 KSK BOSTANLI SKELE ORGAN ZE SAN.S T. 
12.09.2012 120 KSK KONAK ATA SANAY  
12.09.2012 121 KSK MAV EH R AKT.MRK. KONAK 
12.09.2012 429 KSK BOSTANLI SKELE GÜZELTEPE 
12.09.2012 749 KSK MENEMEN AKT.MRK. EGEKENT 2 
12.09.2012 750 KSK ULUKENT AKT.MRK BA ARASI 
10.10.2012 148 KSK GÜMRÜK ONUR MAH. 
14.11.2012 777 KSK KAR IYAKA DO AL YA AM PARKI 
12.12.2012 817 KSK Ç L  AKT.MRK A.O.S.B. 

 
Tablo 10: Kar yaka Bölgesi Yeni Aç lan Hatlar/ 2012 

Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  
12.09.2012 229 KSK BOSTANLI SKELE YAKA MAHALLES  
12.09.2012 756 KSK ULUKENT AKT.MRK KOZBEYL  

 



Tablo 11: Bornova Bölgesi Güzergâh De i ikli i Yap lan Hatlar/ 2012 
Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  

05.01.2012 59 BR BORNOVA METRO KEMER 
05.01.2012 117 BR OTOGAR KAVAKLIDERE 
05.01.2012 317 BR EVKA.3.METRO KAVAKLIDERE 
14.03.2012 768 BR KEMALPA A V NEL  
21.03.2012 63 BR GÜMRÜK EVKA.3.METRO 
21.03.2012 316 BR EVKA.3.METRO YAKA KÖY 
21.03.2012 330 BR EVKA.3.METRO BOSTANLI SKELE 
11.04.2012 67 BR EVKA.3.METRO PINARBA I 
11.04.2012 111 BR EVKA.3.METRO NALDÖKEN 
11.04.2012 114 BR EVKA.3.METRO EVKA 3 
11.04.2012 214 BR KEMER EVKA.3.METRO 
11.04.2012 315 BR EVKA.3.METRO KARAÇAM 
11.04.2012 317 BR EVKA.3.METRO KAVAKLIDERE 
11.04.2012 449 BR EVKA.3.METRO ZYUVA 
11.04.2012 450 BR EVKA.3.METRO ZYUVA 
11.04.2012 765 BR EVKA.3.METRO KEMALPA A 
10.10.2012 585 BR BORNOVA METRO TEKS F S TES  
10.10.2012 153 BR GÜMRÜK ÇAMKULE 
12.12.2012 317 BR EVKA.3.METRO KAVAKLIDERE 

 
Tablo 12: Bornova Bölgesi Yeni Aç lan Hatlar/ 2012 

Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  
05.01.2012 316 BR EVKA.3.METRO YAKA KÖY 
11.04.2012 888 BR HALKAPINAR METRO HALKAPINAR METRO.2. 
11.07.2012 238 BR SALHANE AKTARMA KAR IYAKA SKELE 
10.10.2012 338 BR BORNOVA METRO SALHANE AKTARMA 

 
Tablo 13: Buca Bölgesi ptal Edilen Hatlar/ 2012 

Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  
14.03.2012 352 BC BUCA GAZ EM R 

 
Tablo 14: Buca Bölgesi Güzergâh De i ikli i Yap lan Hatlar/ 2012 

Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  
21.03.2012 515 BC EVKA.3.METRO  TINAZTEPE  
13.06.2012 604 BC AYAKKABICILAR S TES  BUCA SEBZEHAL  
13.06.2012 176 BC UFUK MAH. DEM RC KÖY 
11.07.2012 412 BC TINAZTEPE YERLE KE 
15.08.2012 74 BC KONAK YEN GÜN MH. 
10.10.2012 277 BC TINAZTEPE OTOGAR 
14.11.2012 874 BC R NYER AKT. MRK. ZKENT 
14.11.2012 875 BC R NYER AKT. MRK. EVKA1 
14.11.2012 105 BC KONAK ÇAMLIKULE 



Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  
14.11.2012 205 BC GÜMRÜK ÇAMLIPINAR 
14.11.2012 805 BC R NYER AKT. MRK. ÇAMLIKULE 
12.12.2012 171 BC KONAK TINAZTEPE 
12.12.2012 376 BC GÜMRÜK TINAZTEPE 
12.12.2012 476 BC R NYER AKT. MRK. TINAZTEPE 
12.12.2012 576 BC TINAZTEPE HALKAPINAR METRO 

 
Tablo 15: Teleferik Bölgesi ptal Edilen Hatlar/ 2012 

Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  
14.03.2012 371 TL NARBEL HALKAPINAR METRO 
14.03.2012 880 TL HIFZISIHHA KONAK 

 

Tablo 16: Teleferik Bölgesi Güzergâh De i ikli i Yap lan Hatlar/ 2012 
Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  

08.02.2012 970 TL TINAZTEPE F.ALTAY AKT. MRK. 
08.02.2012 980 TL F.ALTAY AKTARMA KONAK 
08.02.2012 986 TL F.ALTAY AKTARMA HALKAPINAR METRO 
14.03.2012 7 TL KONAK SAH LEVLER  
14.03.2012 8 TL HALKAPINAR METRO GÜZELBAHÇE 
14.03.2012 14 TL KONAK ESENTEPE 
14.03.2012 169 TL HALKAPINAR METRO BALÇOVA 
14.03.2012 209 TL KONAK ZEYT NALANI 
14.03.2012 269 TL HALKAPINAR METRO BALÇOVA 
14.03.2012 305 TL KONAK 2. NÖNÜ 
14.03.2012 311 TL KONAK NC RALTI 
14.03.2012 554 TL HALKAPINAR METRO NARLIDERE 

 
Tablo 17: Teleferik Bölgesi Yeni Aç lan Hatlar/ 2012 

Tarih Hat No Bölge Ba lang ç  Biti  
09.05.2012 369 TL KONAK BALÇOVA 

 
2.12.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
 
  Üstünlükler 

Genç, dinamik, ara t rmac , alan nda uzman, yenili e aç k, payla mc  ve sorumluluk 
bilinci olan personele sahip olmak. 
Kurumdaki tüm say sal verilerin topland  birim olmak. 
Tak m çal mas  becerisine sahip olmak. 
 
 Zay fl klar 
Daire Ba kanl  bünyesindeki müdürlüklerin farkl  fiziksel mekanlarda çal yor 
olmas . 
Birimler aras ndaki koordinasyon ve veri ak nda ya anan sorunlar. 

 
 



Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, benden önceki 

yöneticiden alm  oldu um bilgiler, iç kontroller, iç denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim 

dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren 

herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  beyan ederim. 

        Osman ORMAN 
ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANI 



2.13. B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
 

Daire Ba kanl m z, teknolojik geli meleri takip etmekte ve en son teknoloji ile 
hizmet vermeye çal maktad r. Ayr ca; daremiz personelinin geli en teknolojiden istifade 
etmelerine katk  sa lamakta, bili im sistemlerini kullanan çal anlar aras nda bilgi payla m n  
gerçekle tirmekte, hizmet verilen vatanda larla h zl  ileti im sa layarak kesintisiz bir hizmet 
sunmakta, çal anlar n analitik dü ünmesini sa lamaktad r.  

Kullan c lar n ihtiyaçlar na en seri ekilde cevap verilmekte ve yenilikler sürekli 
kullan c lara aktar lmaktad r. Kesintisiz ve kaliteli bir ileti im hizmetinin verilmesi için azami 
derecede gayret gösterilmektedir. 

leriye dönük çal malar m zda, daremizin bilgi teknolojileri ile sa lanacak tüm 
projelerinde beklentilerine azami ölçüde cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik 
artlarda, güvenilir, kaliteli ve sürekli bir hizmet anlay  ile üretmeyi hedef olarak 

belirlemi tir.  
Daire Ba kanl m z, bili im alan nda gerekli tüm sistemlerin geli imini sa lar ve bu 

sistemleri destekler. Bunun yan nda geli tirilen tüm sistemlere e itim ve dan manl k hizmeti 
sa lar. Birimler aras  veri al veri i ve ileti im için gerekli altyap y  haz rlar. Kurumumuzun 
ihtiyac  olan di er tüm bili im hizmetlerini de yerine getirir. 

2.13.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 

2.13.2. Fiziksel Yap  
Bilgi lem Dairesi Ba kanl ; Bilgi lem Donan m ube Müdürlü ü, Bilgi lem Yaz l m 

ube Müdürlü ü, Bilgi leti im ube Müdürlü ü ve Bilgi lem dari Hizmetler ube 
Müdürlü ü’nden olu makta olup, Gediz hizmet binas nda görevini yürütmektedir. 
 
2.13.3. Örgüt Yap s  

Bilgi lem Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s  ema 1’de yer almaktad r. 
  

ema 1: Bilgi lem Dairesi Ba kanl  örgüt yap s  /2012  
 

 

 
 
 
 
 
 

B LG  LEM DA RES  BA KANI 

DONANIM UBE 
MÜDÜRÜ 

YAZILIM UBE 
MÜDÜRÜ 

B LG  LET M 
UBE MÜDÜRÜ 

DAR  H ZMETLER 
UBE MÜDÜRÜ 



2.13.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
 

Kurum, daha etkin ve verimli hizmet sunabilmek, bilgi ve teknolojilerdeki yenilikleri 
yak ndan takip etmek, geli en teknolojiye uyum sa lamak ad na ileriye dönük çal malar 
yapmaktad r.  

Bilgi lem Dairesi Ba kanl , Kurum’un bilgisayar ortam nda yürütülen hizmetlerinin 
verimli çal mas n  sa lamakta, bilgi i lem konusunda birimler aras nda koordinasyon 
çal malar n  yürütmektedir. Vatanda lara, daha kaliteli ve h zl  bir hizmet verilmesini 
sa lamak amac yla bili im teknolojisinin getirdi i ça da  imkânlardan yararlan lmakta, yeni 
teknolojiler takip edilmekte, Kurum Web sitesi sürekli güncel tutularak yenilenmektedir. 

nternet ç k , 30 Mbps geni  bant Metro Ethernet fiber ba lant  ile sa lanmaktad r. 
Network üzerindeki birimlerde görev yapan kullan c lar bu hizmetten faydalanmaktad r. 

Kurumun mevcut bilgisayarlar nda kurulmu  olan programlar n bak m ve 
güncelle tirmelerinin yap lmas , d  tehditlere kar  güvenlik önlemlerinin al nmas , internet 
ve network a  fonksiyonlar n n etkin ve uyumlu çal mas , tüm bilgisayar, yaz c  ve yan 
donan mlar n n tamir ve bak mlar  Bilgi lem Dairesi Ba kanl  taraf ndan yap lmaktad r. 

Daire Ba kanl ’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de, ESHOT Genel 
Müdürlü üne ait bili im donan mlar  envanteri ise Tablo 2’de yer almaktad r. 

 
Tablo 1: Bilgi lem Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar /2012 

 
Tablo 2: ESHOT Genel Müdürlü ü Bili im Donan mlar  Envanteri  /2012 

 

Dizüstü 
Bilgisayar Bilgisayar Monitör Yaz c  Projeksiyon Taray c  

Kart 
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Sunucu 

24 478 467 163 8 9 8 8 4 
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Kaynaklar Adet 



   Ula m Dairesi Ba kanl  (Çal ma Bürolar ,Ula m Bilgi Sistemi) 

Bahribaba Park  (Hareket Memurlu u (UBS), Kamera Sistemi) 

Bornova Metro (Hareket Memurlu u(UBS), Kamera Sistemi ) 

Urla Garaj (Akaryak t Otomasyonu) 

Gaziemir Semt Garaj  ( 1.Bölge Ula m ube Müdürlü ü Bürolar ) 

  Konak Katl  Otopark (Halkla leti im ube Müdürlü ü, Vize Bürolar , Kart 
   De i im Merkezi) 

Wireles

Wireles

ESHOT Genel Müdürlü ü’nün Ana Bilgi lem Merkezi yönetimi Gediz A r Bak m 
Atölyesinde yer alan dari Binadan yap lmaktad r. Destek verilen birimlere ait ba lant lar 

ema 2’de gösterilmi tir. 
 

ema 2: Destek verilen birimlere ait ba lant lar/2012  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Birimlere sa lanan ba lant lara ait görseller Resim 1’de yer almaktad r. 
 

Resim 1: Birimlere sa lanan ba lant lar/  2012 
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ADSL 

Fiber 



ESHOT Genel Müdürlü ü Yaz l m Programlar ; 

1. Ula m Bilgi Sistemi 
2. Ki iselle tirilmi  Elektronik Kart 
3. Yolcu Bilgilendirme Sistemi 
4. Ak ll  Durak Sistemi 
5. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 
6. Turnikeli Geçi  Sistemi 
7. Kameral  Güvenlik Sistemi 
8. Araç Takip Sistemi 
9. Simülatör E itim Merkezi 
10. Entegre Yönetim Sistemi (QDMS) 

2.13.5. nsan Kaynaklar  
Bilgi lem Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar  yap s  Tablo 3’te yer almaktad r. 
 
Tablo 3: Bilgi lem Dairesi Ba kanl  insan kaynaklar / 2012  
 

 

 
2.13.6. Sunulan Hizmetler 

 Bilgi lem Dairesi Ba kanl  taraf ndan sunulan hizmetler; Kurum’un bili im 
hizmetlerini, ihtiyaçlar ve teknolojik gereksinimler do rultusunda sa lamak, ileriye dönük 
bili im projelerinde etkin çal mak, yaz l m ve donan m bak m destek hizmeti almak, 
networkun problemsiz çal mas n  sa lamak, donan m problemlerini en k sa sürede çözmek, 
yaz l m ihtiyac n  kar lamak, ESHOT Genel Müdürlü ü faaliyetlerini internet yoluyla 
kamuoyuna duyurmakt r. Bilgi lem Dairesi Ba kanl  Kurum’un gerçekle tirmekte oldu u 
veya olaca  tüm projelerde gerek altyap , gerekse destek birimi olarak görev almaktad r. 

   
2.13.7. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl ’nda; Bilgi lem Dairesi Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, ube 
Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali 
kontrol ise gerçekle tirme görevlileri taraf ndan yap lmaktad r. 

Daire Ba kan  

Müdür 

ef 

Mühendis 

Tekniker 

irket Personeli 

1 

4 

1 

1 

4 

5 

11. BI (Business Intelligence) Uygulamalar  
12. Akaryak t Takip Sistemi 
13. Personel Devam Kontrol Sistemi 
14. Evrak Kay t ve Ar iv Sistemi 
15. Tahakkuk Esasl  Muhasebe ve Bütçe 

Uygulamalar  
16. Tahakkuk - Maa  Uygulamalar  
17. Dava Takip Program  
18. Ambar Ayniyat ve Demirba  Program  

nsan Kaynaklar  



Makina Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  
ve Sat nalma Dairesi Ba kanl ’n n yeni 
bürolar nda bili im cihazlar n n çal mas  
için kablosuz yap land r lma 
gerçekle tirilmi tir. Bu çal maya ait 
görüntüler Resim 3’te yer almaktad r. 

Ula m Kontrol Merkezindeki yedek 
sunucular, olu turulan ekiple planl  bir 
ekilde Toros’ta bulunan Bilgi Teknolojileri 

Merkezi’ne ta nm t r ve görseli Resim
2’de görülebilmektedir. 

2.13.8. Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.13.8.1. Faaliyet - Performans Bilgileri 

Bilgisayar Sistemleri Teknik Destek Hizmeti sat n al nm t r. 
Bilgisayar ile çevre ekipmanlar n teknik artnameleri haz rlanm t r. Bilgisayar/çevre 
birimleri için yedek parça al m  yap lm t r. 

Birimlerin ihtiyac  olan bili im 
cihazlar n n al narak kurulumlar  
yap lm t r. Cihazlar n demirba  kay tlar  
yap larak birimlere teslim edilmi tir. 
Al nan sunucular n kontrolleri yap larak, 
aktif olarak çal maya ba lat lm t r. 

2012 Y l nda Al nan Bili im Cihazlar  

 

Resim 2: Sunucular n Bilgi Teknolojileri 
Merkezine ta nmas na dair görüntü/ 2012 

Resim 3: Kablosuz yap land r lmaya ait 
görüntüler/ 2012 
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Adatepe ve nciralt  Garaj ’na y ld r m dü mesi sonucu zarar gören 1 adet access 
point, 2 adet modem, 1 adet switch, 1 adet ethernet kart  hizmetin aksamadan 
yürütülmesi için de i tirilmi tir. 
zmir-Net a  yap s n n yeniden yap land r lmas  çal malar  sonucunda nciralt  Garaj, 

Teleferik Hareket ve Olimpiyat Köyü’nde bulunan kullan c larla ilgili düzenlemeler 
yap lm t r. 

Birimler taraf ndan iletilen 7.392 sorun teknik servis personeli taraf ndan 
giderilmi tir. htiyaç do rultusunda 2.313 m. CAT6 kablo dö enmi tir. Ya anan 
teknik sorun ve kullan lan kablo ölçüsünün ayl k dökümü Tablo 4’te, görseli Grafik 
1’de yer almaktad r. Ayr ca ar zalanan bili im cihazlar  ve yedek parça sarfiyatlar  ise 
Grafik 2’de görülebilmektedir. 

 

 Tablo 4 : Aylara Göre Ar za Say lar  Ve Dö enen Kablo Tablosu/ 2012 
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Grafik 1: Ar za Say lar  ve Dö enen Kablo/ 2012   

 

 

 

 

Grafik 2: Ar zalanan Bili im Cihazlar  ve Yedek Parça Sarfiyat / 2012 
 

 

 



zmir Büyük ehir Belediyesi’nden devir i lemleri tamamlanarak 239 adet telsiz 
al nm t r. Sabit ve araç telsizlerinin montajlar  yapt r lm t r. Demirba  giri leri 
yap lan cihazlar n birimlere da t m  yap larak kullan lmaya ba lanm t r. ESHOT 
Genel Müdürlü ü’nde kullan lan telsizlerin türlerine göre say sal bilgisi ema 3’te yer 
almaktad r. 

ema 3: ESHOT Genel Müdürlü ü’nde kullan lan telsizler/ 2012 

187 telsiz kullan c s na Say sal Telsiz E itiminin verilmesi sa lanm t r. ESHOT Telsiz 
Merkezi’nde görevli telsiz ekibine Telsiz Konsol E itimi verilmi tir. 
2012 y l na ait Telsiz Ruhsatnamesi, Bilgi Teknolojileri Kurumu’na bildirim yap larak 
yenilenmi tir.  
Bilgi lem Dairesi Ba kanl  Yönerge tasla  olu turulmu tur. 
2013 y l  Bütçe ve Performans Program  haz rlanarak ilgili birime gönderilmi tir. 
Kuruma gelen ikayet/ istekler ilgisi yönünden de erlendirilerek birimlere 
yönlendirilmi tir. Bu görev 17 Eylül 2012 tarihi itibariyle yeni kurulan Halkla li kiler 

ube Müdürlü ü’ne devredilmi tir. Faaliyete ili kin detay bilgiler Abone leri Dairesi 
Ba kanl  faaliyet – performans bilgilerinde yer almaktad r. 

   

  

 

195 
El Telsizi 

 24 
Araç 

Telsizi 

 20 
Sabit 
Telsiz 

239 
Toplam 
Telsiz 

Web Sitesi sürekli güncel 
tutularak 24 saat kesintisiz 
hizmet verilmesi sa lanm t r. 
2012 y l nda Web sitesine giri  
say s  5.732.433, web 
sayfas ndan oför sorgulama 
ekran n  kullanma say s  
557.513 ve Mobil Hizmetten 
yararlanma say s  1.027.881’dir. 

 

Bu bilgilere ait görsel Grafik 3’te 
görülebilmektedir. 

2012 Y l  WEB Sitesi Kullan m Say lar  

Grafik 3: Web sitesi kullan m bilgisi/ 2012 



Web sitesinde 2012 y l nda 66 adet ihale ve 1.224 adet do rudan temin ilan  
yay nlanm t r. 
Web sitesinin Hatlar bölümünde “Engelli Hatlar ” ad  alt nda yeni bölüm aç larak Engelli 
araçlar n hizmet verece i ula m saatleri belirlenmi  ve tan mlay c  ikon koyulmu tur. 
Bu bölüme ait ekran görüntüsü Resim 4’te yer almaktad r.

Resim 4: Web sitesi, hatlar bölümü, Engelli hatlar na ait ekran görüntüsü/ 2012 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Web sitesi ve Kurum içi ntranet sitesi ile ilgili içerik bilgilerinde düzenleme 
yap lm t r. 
Web sitesi Yaz l mlar , ntranet Uygulamas  ve e-posta sistemi Destek Hizmeti sat n 
al nm t r. 
Web sitesinde " ikayet, Öneri, stek Konusu" alan na "Engellilere Yönelik Ula m" 
ad yla kay t aç lmas  ve konuyla ilgili H M program nda gerekli güncellemelerin 
yap lmas  sa lanm t r. 
Web sitesinde "Personel Online" sayfas nda kullan c  giri i yap larak “Sürücü El 
Kitab ” doküman n n indirilebilmesi sa lanm t r. 
Hat ve güzergâh de i iklikleri ile ilgili duyurular web sitesinde yay nlanm t r. 
Toplu Ula m Haftas  etkinlik program  ile ilgili haberler Web sitesi ve ntranet’te 
yay nlanm t r. 
Önemli Noktalara Ula m ve Duraktan Geçen Hatlar sayfalar  verileri güncellenmi tir. 
Önemli günlere ait afi  çal malar  haz rlanarak Web sitesinde yay nlanm t r. Bu 
afi lerden örnekler Resim 5’te görülebilmektedir.

Resim 5: Web sitesinde yay nlanan afi  görüntüleri/ 2012 

 



zmir Büyük ehir Belediyesi Bilgi lem Dairesi Ba kanl  taraf ndan talep edilen 
mobil uygulamada kullan lmak üzere otobüs hatlar na ait sefer saatlerini içeren web 
servisi haz rlanm t r. 
zmir Büyük ehir Belediyesi Bilgi lem Dairesi Ba kanl  taraf ndan iç ve d  a la 

ilgili güvenlik taramas  yapt r lm  ve rapor sonuçlar na göre gerekli i lemler 
yap lm t r. 
2012 y l na ait periyodik bülten 4 ayda bir intranette yay nlanm t r. Y la ait Periyodik 
Bültenlerin kapak görüntüleri Resim 6’da görülebilmektedir.

Resim 6: Periyodik Bültenlerin kapak görüntüleri/ 2012

 

 

 

 

     

Yaz l m Destek Hizmeti al m  ihalesi yap lm t r. 
OpenOffice ile ilgili kullan c lara destek verilmi tir. 
Veritabanlar n n günlük/ayl k/y ll k ve internet ç k lar n n yedekleri düzenli olarak 
al nm t r. 
Birimlerden gelen istekler/ talepler kar lanarak sistemin do ru, düzenli ve kesintisiz 
çal mas  sa lanm t r. 
Mevcut sistemlerdeki kullan c  kapatma ve yetkilendirme i lemleri 
gerçekle tirilmi tir. 
Veznelerde makbuz bas m  için “Muhasebe Vezne Modülü” kurularak i ler hale 
getirilmi tir. 
5510 say l  Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  Kanununa istinaden H TAP - 
Hizmet Takip Program  çerçevesinde programda düzenlemeler yap larak ilgili memur 
personele ait verilerin veritaban na aktar lmas  sa lanm t r.  

çi personelin disiplin cezalar n n de erlendirmesi amac yla çi Sicil Modülünde 
ilgili de i iklikler yap lm t r. 
Turnikeli Geçi  Sisteminde kart tan mlama i lemleri nsan Kaynaklar  ve E itim 
Dairesi Ba kanl ’na devredilmi tir.  
Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) ile haz rlanan kadrolu i çiye ait puantaj 
bilgilerinin çi Tahakkuk modülüne otomatik aktar lmas  sa lanm t r.  
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sisteminde PL/SQL tabanl  kod geli tirilebilmesi için 
ERP Veri taban  model yap s  ve örnek uygulamalar n incelemesi yap lm t r. 
Sistemde yer alan ORACLE veri taban n  kullanan farkl  sistemlerin tek sunucudan 
yönetilebilmesi için ara t rma yap lm t r. 
Akaryak t Otomasyon Sisteminde yeni versiyona geçilmi tir. 



Hasar Kay t Program n  ilgili birimlerin kullanmas  amac yla tek bir program alt na 
al narak veritaban n n ortak hale getirilmesi sa lanm t r. 
Elektronik Belge Yönetimi Sistemi (EBYS) çal malar na devam edilmi tir. 

ULA IM KONTROL MERKEZ  

Birimlerden gelen ikayetler sistem ve araç takip üzerinde de erlendirilerek, do ru 
neticelerin al nmas  ve durumun yetkili birimlere iletilip gerekli i lemlerin 
yap lmas na olanak sa lanm t r. 
Araçlar n anl k olarak ar za, kaza, asayi , ambulans, itfaiye, trafik yo un gibi ihtiyaç 
duyulan durumlar  bildirmeleri durumunda, gereken konum de erlendirilmesinin 
ard ndan telsiz ekibi taraf ndan en k sa zamanda olaya müdahale edilmesi ve gerekli 
çözümlerin zaman kaybedilmeden sa lanmas  gerçekle tirilmi tir.  
Tüm çal an oför personelin sefere ç kt klar  andan itibaren yapt klar  h z ihlallerinin 
(50 km ve üzeri) periyodik raporlar  al nm t r. H z ihlali olarak 50 kilometre ve üzeri 
h z dikkate al nm t r.  

 

 Tüm bu görevler 01 Haziran 2012 tarihi itibariyle Ula m Planlama Dairesi 
Ba kanl ’na devredilmi  olup, detay bilgiler lgili Ba kanl n faaliyet – performans 
bilgilerinde yer almaktad r. 

 

ULA IM KARTLARI 

Ki iselle tirilmi  Toplu Ula m Kartlar  Yönetmeli i Büyük ehir Belediye Meclisi'nde 
kabul edilmi tir. Ancak; yo un talep üzerine yönetmelik yeniden düzenlenmi tir. 
Yeni düzenlenen bu Yönetmelik de Büyük ehir Belediye Meclisi’nde kabul edilerek, 
ilgili kurumlara gönderilmi tir. 
“Ki iselle tirilmi  Toplu Ula m Kartlar  Yönetmeli i’nin” Say tay taraf ndan 
onaylanmas n n ard ndan, 60 ya  kartlar na vize i lemi yap lmaya ba lanm t r.  
65 Ya  kartlar n n vizeleri yap lm , vize yapt rmayan vatanda lar n kartlar  kullan ma 
kapat lm t r. 
Üniversite ö renci bilgilerinin Kurumla payla lmas  için YÖK'e yaz  yaz lm t r. 
Ö renci-ö retmen kartlar  yeni müracaat ve vize i lemlerine devam edilmi tir. 
Resmi Kurum Kartlar  ile ilgili olarak kurumlarla temasa geçilerek, 2011 y l nda kart 
kullananlar n tekrar kullan mlar  ve 2012 y l nda yeni kart alacaklar n i lemleri 
yap lm t r. 
Ba bakanl k Özürlüler daresi’ne özürlülük veri taban n n Kurumla payla ma aç lmas  
hususunda yaz  yaz lm t r. 

 Tüm bu görevler 01 Haziran 2012 tarihi itibariyle Abone leri Dairesi 
Ba kanl ’na devredilmi  olup, detay bilgiler lgili Ba kanl n faaliyet – performans 
bilgilerinde yer almaktad r. 



E T M VE KATILIMLAR 
 

Daire Ba kanl ’n n y l içerisinde kat l m sa lad  e itim/ seminer ve etkinlikler Tablo 5’te yer 
almaktad r. 

 
Tablo 5: Bilgi lem Dairesi Ba kanl ’n n kat l m sa lad  e itim, seminer ve etkinlikler/ 2012 

 

 
2.13.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
               
              Üstünlükler 

Personeller aras nda dayan ma ve birlikteli in olmas . 
Yöneticiler ile personel aras nda destekleyici tutumlar n olmas . 
Yöneticiler ile personel aras ndaki iyi ili kilerin geli tirilmi  olmas . 

 disiplini ve organizasyon yetene i varl . 
Teknolojik makine ve araçlar n yer almas . 
Personelin teknik bilgisinin yüksek olmas . 

 
  Zay fl klar 

Kalifiye personel yetersizli i. 
dari binan n merkeze uzak yerde olmas . 

 

E T M/SEM NER/ETK NL K Kat l mc  Say s  
1  sa l  ve i  güvenli i e itimi 2 
2 Microsoft Sanalla t rma Teknolojisi & System Center 2012 Çözümleri 1 
3 dare taraf ndan verilen ilkyard m e itimi 5 
4 E itim ube Müdürlü ü deste iyle sanalla t rma e itimi 2 
5 Yeni Nesil Güvenli Eri im Teknolojileri konulu “Ak ll  Çözümler Ege’de” etkinli i 1 
6 Ulusal Ula t rma Portal  Çal tay  1 
7 çi Sicil ube Müdürlü ü taraf ndan irket personelinin 

puantajlar n n haz rlanmas  konulu bilgilendirme e itimi 1 

8 Mevzuat Bilgilendirme Toplant s   2 
9 Cisco 2012 Expo Semineri 1 

10 Ege Belediyeler Birli i’nin “ hale Konular nda Bilgilendirme” 
e itimi 1 

11 Bilgi leti im Teknolojilerinde Ak lc  Seçimler konulu CxO Anadolu Zirvesi zmir 
etkinli i 2 

12 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  taraf ndan “Resmi yaz malarda uyulacak 
esas ve esaslar hakk ndaki yönetmelik ile evrak kay t i lemleri” ve “Standart 
Dosya Plan ” konular n  içeren e itim 

2 

13 Cisco 2012 Expo Semineri 1 
14 Ege Üniversitesi Mühendislik Kulübü’nün düzenledi i  

1. Ege Bili im Zirvesi 2 

TOPLAM 24 



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

        Belma ENYÜZ 
B LG  LEM DA RES  BA KANI  

B l EENNNYNNYYÜYÜZZZ



2.14. ABONE LER  DA RES  BA KANLI I 
 

HARCAMA YETK L S N N SUNU U 
Abone leri Dairesi Ba kanl  bünyesinde gerçekle tirilen i lemler, tüm zmir 

ula m n n bugününe ve gelece ine k tutmas  bilinciyle hareket ederek ve taraf m zdan 
yap lan kontrollerin önemini bilerek gerçekle tirilmektedir. Daire Ba kanl m z n 
gerçekle tirdi i her faaliyette teknoloji kullan m nda s n r tan nmamakta, teknoloji yak ndan 
takip edilmektedir. 

Daire Ba kanl  bünyesinde gerçekle tirilen i lemlerin geni  bir yelpaze olu turmas  
personel motivasyonunu yüksek tutmakta ve zihnen çal may  gerektirmektedir. Dolay s yla 
personelin verimlili ine katk da bulunmaktad r. Faaliyetler ekip ruhunu ön plana ç kartarak 
bireyin de il ekibin önemini vurgulanarak, kamu hizmetlerinin süreklili i sa lanmaktad r. 

Vatanda lar n talep ve ikâyetlerine en k sa sürede cevap verilmesi için dari birimler 
aras nda organizasyon görevi ba ar  ile yürütülmekte ve vatanda lara aktar lmaktad r. 
Ö renci, ö retmen, 60 ya , engelli kart  vb. ki iselle tirilmi  kart talep eden vatanda lar m z n 
mevzuata uygun olarak bas m, da t m vb. i lemlerinin en k sa sürede tamamlanmas  ve 
belediyeye ait toplu ula m araçlar na bini lerde geçerli k l nmas  için kesintisiz ve kaliteli bir 
hizmet vermek ad na azami derecede gayret gösterilmektedir. 

leriye dönük çal malar m zla tüm zmir ula m na pozitif katk lar sa lamak umudu ve 
heyecan  ile bizimle birlikte gece - gündüz ayr m  yapmaks z n sistemin süreklili ini sa layan 
tüm çal ma arkada lar ma, çal malar m z  destekleyen ve gelecekle ilgili planlar m zda bize 
yeni ufuklar açan daremize te ekkür ederiz.  

 
2.14.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar 

I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l  alt nda yer almaktad r. 
 

2.14.2. Fiziksel Yap  

Abone leri Dairesi Ba kanl  ve bünyesinde faaliyet gösteren Ak ll  Kart ube 
Müdürlü ü Gediz hizmet binas nda, Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Konak’ta bulunan 
hizmet binas nda ve Halkla leti im ube Müdürlü ü Konak Katl  Otopark alt  Belediye 
Pasaj nda hizmet vermektedir. 

Ak ll  Kart ube Müdürlü ü Kart De i im Merkezi Konak Katl  Otopark alt  Belediye 
Pasaj nda ve Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Engelli Hizmet Bürosu ise Konak’ta tahsis edilen 
bürolarda hizmet vermektedirler. Vize lem Bürolar  ise Konak Katl  Otopark, Kar yaka 
skele, Bornova Metro Ç k  ve Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’nde tahsis edilen bürolarda 

hizmet vermektedir. 
 
2.14.3. Örgüt Yap s  

27 Kas m 2011 tarih ve 28125 say l  Resmi Gazete’de yay nlanan Belediye ve Ba l  
Kurulu lar ile Mahalli dare Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na Dair Yönetmelikte 
De i iklik Yap lmas na li kin Yönetmelik ve M.35.1. BB.0.10.04.301.05.306 say  ve 
09/04/2012 tarihli zmir Büyük ehir Meclisi Karar  ile ayr ca, 

M.35.1. BB.0.10.04.301.05.484 say  ve 16.05.2012 tarihli zmir Büyük ehir Meclisi 
Karar  ile bütçesi kabul edilerek Abone leri Dairesi Ba kanl ; Ak ll  Kart ube Müdürlü ü, 
Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü ve Halkla leti im ube Müdürlü ü alt birimleri ile 
01.06.2012 tarihinde kurulmu  bulunmaktad r. Buna göre Daire Ba kanl ’n n örgüt yap s  

ema 1’de yer almaktad r. 



ema 1: Abone leri Dairesi Ba kanl  örgüt yap s / 2012 
 

 
 
2.14.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Ba kanl a ait hizmet sorumlulu unda olan konularla ilgili her türlü geli me internet 
ortam nda takip edilmektedir. 

2012-2013 ö retim y l nda toplu ula mda kullan lan ki iselle tirilmi  ö renci ve 
ö retmen kartlar  ilgili bireysel ba vurular www.eshot.gov.tr internet adresinden yap lmaya 
devam edilmi tir. zmir kenti içinde olu turulan 6 (alt )  hizmet noktas nda ki iselle tirilmi  
kartlar n vize i lemleri yap lm t r. Daire Ba kanl ’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 
1’de yer almaktad r. 

 
Tablo 1: Abone leri Dairesi Ba kanl  bilgi ve teknolojik kaynaklar/ 2012 
 

 
 
 

ABONE LER  DA RES  BA KANI 

AKILLI KART UBE MÜDÜRÜ ULA IM KARTLARI UBE MÜDÜRÜ HALKLA LET M UBE 
MÜDÜRÜ 

Bilgisayar g y
Monitör 

Telefon 

Oda Tipi Klima p
Yaz c  

Güç Kayna  ç y
Kart Basma Makinesi Kart Basma Makinesi
Salon Tipi Split Klima Salon Tipi Split Klima

Scanner ScannerScanner
Sunucu Sunucu

Faks Makinesi Faks Makinesi
Telefon Santrali Telefon Santrali

Fotokopi Makinas  pFotokopi Makinas
Televizyon yTelevizyon
GPS Cihaz  

Para Sayma Makinesi 

Telefon Kay t Cihaz  y
Projektör 

48 
45 
32 

10 
9 

6 
6 6
5 5
4 4
3 3
2 
2 2
2 22
2 
1 

1 1
1 

1 

Kaynaklar Adet 



2.14.5. nsan Kaynaklar  

Daire Ba kanl  bünyesinde 657 say l  Devlet Memurlar  Kanunu’na tabi uzman, ef, veri 
haz rlama ve kontrol i letmeninin yan  s ra sözle meli mühendisler görev yapmaktad r. Ayr ca Daire 
Ba kanl  bünyesinde 33 adet irket personeli görev yapmaktad r. Daire Ba kanl na ait kadro 
da l m  Tablo 2’de yer almaktad r. 

Tablo 2: Abone leri Dairesi Ba kanl  nsan Kaynaklar / 2012 
 

 
 

 
 

2.14.6.Sunulan Hizmetler 
 

Bütünle ik Toplu Ula m Sistemi içinde yer alan tüm ekipman ve sistem materyallerinin 
verimli i lemesi için gerekli çal malar ve kontroller yap larak, birimler aras  
koordinasyon sa lanmakta, 
Kurum kaynaklar n n optimum kullan m n n sa lanarak Elektronik Ücret Toplama Sistemi 
içindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yürütülmesi sa lanmakta, 
Kurumun ileriye dönük bütünle ik toplu ula m projelerinin, planlama, organizasyon 
çal malar  teknolojik geli meler ve ihtiyaçlar do rultusunda gerçekle tirilmekte, 
Vatanda  ile kurum aras nda en k sa sürede ileti im sa lanmaktad r. 

 
2.14.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 

Abone leri Dairesi Ba kanl ’nda; Abone leri Dairesi Ba kan  “Harcama Yetkilisi”, 
ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali 

kontrol ise gerçekle tirme görevlileri taraf ndan yap lmaktad r. 
 
 
 
 
 
 

Daire Ba kan  

ube Müdürü 

Memur 

Sözle meli Mühendis 

irket Personeli 

1 

3 

15 

4 

33 

nsan Kaynaklar  



 
 

ube Müdürlü ü taraf ndan ar ivlenen bilgilere göre toplu ula m kurulu lar n n 2012 
y l na ait yolculuk bilgileri Grafik 1’de yer almaktad r. Buna göre 2012 y l nda toplam 
452.223.837 yolcu ta nm t r. 
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2.14.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler 
2.14.8.1.Faaliyet - Performans Bilgileri 

AKILLI KART UBE MÜDÜRLÜ Ü 
A. Elektronik Ücret Toplama Sistemi Toplu Ula m Kurulu lar  Yolcu Bilgilerinin 

Raporlama lemleri 
Ak ll  Kart ube Müdürlü ü Elektronik Ücret Toplama Sisteminin devaml l n  

sa lamakla yükümlüdür. Sistem, zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde tüm toplu ula m 
araçlar n n ak ll  kart ile yap lan yolculuklar n n sorunsuz bir ekilde i lemesini sa lamaktad r.  

Yolcu say lar n  ve has latlar n  gösteren raporlar, Elektronik Ücret Toplama Sistemi 
arac l yla Ak ll  Kart ube Müdürlü ü personeli taraf ndan günlük, 7 günlük, 10 günlük, ayl k 
ve y ll k olarak haz rlanmakta, kontrolden geçirilmekte ve ilgili birimlere gönderilmektedir. 
Ayr ca söz konusu raporlar elektronik ve yaz l  ortamda ar ivlenmektedir.  

 

 

 

Toplu ula m kurulu lar n n yolcu say lar  her geçen y l art  göstermekte ve 2012 
y l nda 2011 y l na göre %6’l k bir art la 452 milyon olarak gerçekle mi tir. 2008-2012 y llar  
aras ndaki son 6 y ll k toplu ula m kurulu lar  taraf ndan ta nan yolcu da l m  Tablo3’de 
görseli Grafik 2’de yer almaktad r. Ayl k dönemler itibariyle 2012 y l  yolcu bilgileri de Grafik 
3’de gösterilmektedir. 

Tablo 3: Y llara göre toplu ula m kurulu lar  yolcu bilgileri/ 2007- 2012 

KURULU  2007 2008 2009 2010 2011 2012 

ESHOT 
GENEL 

MÜDÜRLÜ Ü 
175.889.849 210.319.730 268.401.721 274.950.978 266.341.550 268.884.520 

ZULA  74.245.210 76.538.862 73.690.113 65.241.898 67.520.502 68.192.281 

METRO 24.557.058 27.306.061 33.452.600 37.181.014 46.472.859 52.243.350 

ZDEN Z 10.997.665 11.260.509 12.728.845 13.312.620 12.608.478 12.530.199 

ZBAN 0 0 0 2.604.648 35.516.964 50.373.487 

TOPLAM 285.689.782 325.425.162 388.273.279 393.291.158 428.460.353 452.223.837 

Grafik 1: Kurulu lara göre yolcu durumu / 2012 
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Grafik 2: Y llara göre toplu ula m kurulu lar  yolcu bilgileri / 2007-2012 

Grafik 3: Toplu ula m kurulu lar  yolcu bilgileri / 2012 

 

 

 
 
Ak ll  kartlara yap lan dolum miktarlar  ve bayilerle ilgili 

i lemlerin detaylar n  gösteren raporlar Elektronik Ücret Toplama Sistemi arac l yla Ak ll  
Kart ube Müdürlü ü personeli taraf ndan haz rlanmakta, kontrolden geçirilmekte ve ilgili 
birimlere gönderilmektedir.  

2007 / ubat ay nda uygulamaya konulan ve halen devam etmekte olan ak ll  kartlarla 
Aktarmal  Ula m Sistemi ile tüm otobüsler, metro, banliyö ve vapurlardaki turnikeler 
aktarmal  ula m sistemine uyumlu bir teknoloji ile çal maktad r. lk uygulamaya 
ba lad nda aktarmal  ula m n pay  %5 iken, talep art  ile birlikte bu oran %29’a ç km  ve 
2012 y l  itibariyle aktarmal  ula m yolcu say s  131.431.350’dir. 2007-2012 y llar  aras ndaki 
aktarmal  yolcu da l m  Grafik 4’de yer almaktad r. Aktarmal  ula m verilerinin ayr nt l  
dökümü ise Tablo 4’te yer almaktad r. 

Grafik 4: Y llara göre aktarmal  yolcu durumu / 2007-2012 
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TAM 
% 67,58 

Ö RENC  
% 30,84 

SERBEST 
% 0,83 

Ö RETMEN 
% 0,75 

Aktarmal  ula m sistemi tercihe göre incelendi inde 2011 y l nda otobüsten-otobüse 
yap lan aktarma oran  % 59,83 iken bu pay 2012 y l nda, Tablo 5’te de görülece i üzere, % 
50,54’e dü mü tür. Bunu takip eden metrodan-otobüse yap lan aktarma oran  2011 y l nda 
%10,35 iken 2012 y l nda 8,14’e gerilemi tir. Bu yakla k %2’lik azalman n yerini 2012 y l nda 
% 8,62’lik pay ile banliyöden-otobüse, 8,30’luk pay ile otobüsten-banliyöye yap lan 
aktarmalar alm t r. 

Tablo 5: Aktarma ekline göre yolcu durumu (Matris görünüm) / 2012 

  Otobüs Metro Vapur Banliyö 

Otobüs 50,54% 8,59% 1,45% 8,30% 

Metro 8,14% 2,98% 0,35% 3,13% 

Vapur 1,62% 0,36% 0,28% 0,27% 

Banliyö 8,62% 3,29% 0,31% 1,76% 

 

Aktarmal  ula m sisteminde ak ll  kartlarla yolculuk yapanlar n aras nda %68’lik pay 
ile en fazla tam tipli kart sahipleri aktarmal  ula m  tercih etmekte, bunu %31’lik pay ile 
ö renciler takip etmektedir. Aktarmal  ula m n kart tiplerine göre 2012 y l  da l m  Grafik 
5’te yer almaktad r. 

Grafik 5: Kart tiplerine göre aktarmal  yolcu durumu / 2012 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

zmir’de saat dilimlerine göre y ll k toplu ula m yolcu e ilimleri Tablo 6 ve Grafik 6’da 
görüldü ü gibi i -okul vb. saatlere göre de i iklik göstermektedir. Saat dilimlerine göre 
yap lan yolculuklarda aktarmal  ya da aktarmas z yolculuk biçimi olsun ayn  e ilim 
görülmektedir. Saatlik yolcu da l mlar  incelenirse sabah zirve saati 07:00 iken ak am zirve 
saati 18:00 olarak gerçekle mi tir. 

Tablo 6: zmir bütünle ik ula m sistemi saat dilimlerine göre yolcu durumu / 2012 

  Yolculuk Biçimi 

Yolculuk 
Saati Aktarmal  Aktarmas z Toplam 

0 381.031 847.106 1.228.137 

1 4.047 102.866 106.913 

2 222 55.625 55.847 

3 1 34.032 34.033 

4 0 38.010 38.010 

5 8.818 412.797 421.615 

6 2.574.016 9.996.673 12.570.689 

7 10.358.130 26.349.860 36.707.990 

8 12.230.045 23.393.266 35.623.311 

9 7.058.488 13.955.164 21.013.652 

10 5.818.415 15.098.312 20.916.727 

11 6.262.663 16.787.493 23.050.156 

12 7.451.151 20.584.298 28.035.449 

13 8.355.228 22.215.156 30.570.384 

14 8.563.964 21.697.143 30.261.107 

15 8.906.375 22.715.463 31.621.838 

16 9.649.524 22.382.511 32.032.035 

17 10.546.634 25.165.194 35.711.828 

18 11.166.594 24.680.548 35.847.142 

19 9.697.857 19.769.863 29.467.720 

20 5.970.042 12.396.096 18.366.138 

21 3.751.281 8.708.027 12.459.308 

22 3.052.056 7.050.465 10.102.521 

23 2.087.139 4.577.839 6.664.978 

 



 
 

Grafik 6: zmir bütünle ik ula m sistemi saat dilimlerine göre yolcu e ilimleri / 2012 

 

Grafik 7: Günlük saat dilimlerine göre yolcu da l mlar  / 2012 

  

 
Günlük yolculuklar n %22’si ak am, %21’i sabah zirve saatinde, gün ortas nda ise %20 

oldu u görülmektedir. Ayr ca saatte ortalama olarak 2012 y l nda 51.702 yolculuk yap lm t r.
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B. Elektronik Ücret Toplama Sistemi statistikî Raporlama lemleri 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi’nden al nan ve rapor haline getirilmesinin yararl  
olaca  dü ünülen tüm raporlamalar n istatistiksel olarak de erlendirilmesi ve performans 
ölçümü amac yla elektronik ortamda ar ivlenmesi birimimiz taraf ndan yap lmaktad r. Söz 
konusu raporlar Genel Müdürlük makam na iletilmekle birlikte ve ilgili idari birimlere de bilgi 
kayna  olmaktad r. dari birimler ve ilgili kurulu lardan gelen talepler do rultusunda istenen 
veriler derlenerek uygun formatlarda raporlar haz rlanmaktad r. Ayr ca Kart dolum 
i lemlerini ve bayi hareketlerinin detaylar n  gösteren raporlar haz rlanarak 
muhasebele tirilmekte ve ilgili idari birim ve kurulu lara iletilmektedir. Bu raporlamalar 
aras nda; 

 
Toplu Ula m Kurulu lar  Genel Bini  Raporu (Günlük-Ayl k-Y ll k) 
Tüm Hatlar n Hat Ba na Yolcu Ta ma Raporu (Detay-Özet) (Günlük-Ayl k-Y ll k) 
Toplu Ula m Kurulu lar  Aktarmal  Bini  Raporu (Günlük-Ayl k-Y ll k) 
Zaman Dilimlerine ve Kurulu lara Göre Bini  Raporu (Aktarmal -Aktarmas z) (Günlük-
Ayl k-Y ll k) 
Araç Baz nda Ayl k Çal ma Raporu 
Hamiline ve Serbest Kartlar n (Zayi, Y pranma ve Ar za) Kullan m Raporlar n n 
Haz rlanmas  
Turnike- stasyon- skele Saat Baz nda Yolcu Geçi  Raporlar  (Metro-Banliyö-
Vapur)Bini  Da l m  (Günlük-Ayl k-Y ll k) 
Bayi Hareketleri Raporlar  (Günlük-Ayl k-Y ll k) 

 
 

C. Ar zal /Hasarl  Ak ll  Kart/Biletlerin Bakiye Tespiti lemleri 

zmir toplu ula m nda kullan lan hamiline/ki iselle tirilmi  ak ll  kartlar/ak ll  biletlerin 
kullan mlar  sonucu ar zalanmakta ya da tahribata u ramaktad r. Birimimiz bu durumda 
ar zal  ve tahribatl  ak ll  kartlar n/biletlerin kullan m bilgilerini raporlayarak, kartta/bilette 
bakiye tespitlerini yapmaktad r. Bakiye bilgileri sistemde kay t alt na al narak, ilgili birimlere 
gönderilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

183 

135 
121 

168 

245 

151 

195 
183 

241 

195 199 

265 

100

120

140

160

180

200

220

240

260

280

O
CA

K

U
BA

T

M
AR

T

N
SA

N

M
AY

IS

HA
Z

RA
N

TE
M

M
U

Z

A
U

ST
O

S

EY
LÜ

L

EK
M

KA
SI

M

AR
AL

IK

Bi
nl

er
 

KART 

 

2011 y l nda toplam 50 bin 113 adet raporlama ve 
bakiye tespit i lemi yap lm  ve 2012 y l nda %13’lük art la 56 
bin 773 adet i lem yap lm t r. Kart tiplerine göre yap lan 
bakiye tespit i lemlerinin gösterimi Grafik 9’da yer 
almaktad r. 

Grafik 9: Kart tiplerine göre bakiye tespit i lemleri                      
/ 2011-2012  

 

 

D. Toplu Ula mda Kullan lan Kart ve Biletlerin Formatlama lemleri 

Bankada görevli personel gözetiminde yap lan i lemler aras nda yer alan kart 
formatlama i lemleri, stoklarla ba lant l  olarak ve ula mda kullan lan tüm kartlar için 
uygulanmaktad r. 2012 y l  itibariyle 2.281.513 adet kart/bilet formatlama i lemi 
gerçekle tirilmi tir. Formatlama i lemlerinin ayr nt l  bilgileri Tablo 8’de, ayl k gösterimi ise 
Grafik 10’da yer almaktad r. 

Grafik 10: Kart formatlama i lemleri / 2012  
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Tablo 8: Kart formatlama i lemleri / 2012 

 

Birim taraf ndan Kurum’da çal an/çal acak sürücülerin, sürücü tan t m kartlar na 
2012 y l nda toplam 1.261 adet formatlama i lemi yap larak Elektronik Ücret Toplama 
Sisteminde kay t alt na al nm  ve ayl k gösterimi Tablo 9’da yer almaktad r.  

Tablo 9: Sürücü kart  formatlama i lemleri / 2012 

Ocak ubat Mart Nisan May s Haziran Temmuz A ustos Eylül Ekim Kas m Aral k

115 162 186 115 98 289 33 91 66 25 38 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AY Yolcu Kart  Serbest Seyahat 
Kart  3-5 Bilet Ö renci/ 

Ö retmen Kart  
OCAK 60.935 - 122.000 - 

UBAT 45.000 5.000 75.000 10.000 
MART 20.920 - 100.000 - 
N SAN 58.839 25.000 75.000 8.866 
MAYIS 61.250 - 175.000 8.949 
HAZ RAN 30.780 - 110.000 10.000 
TEMMUZ 60.000 - 135.000 - 
A USTOS 56.451 - 125.000 1.451 
EYLÜL 50.981 - 160.000 30.479 
EK M 100.000 - 75.000 20.000 
KASIM 44.215 - 135.000 19.941 
ARALIK 135.888 9.418 100.000 20.150 

    Toplam 725.259 39.418 1.387.000 129.836 



 
 

E. Sürücü aday /Sürücü Personele Validatör ve Hat E itim Faaliyetleri  

Yeni i e ba layan ve hizmet araçlar n  kullanan personel için birim personeli 
taraf ndan oryantasyon e itimi kapsam nda validatör (ak ll  kart de erlendirme makinesi) 
e itimi verilmekte ve hatal  i lem yapan personel de takip edilmektedir. Hatal  i lem yapan 
sürücüler tekrar birimde e itime tabi tutulmaktad rlar. Sistemde validatör kullan m  ile ilgili 
yap lan de i iklikler sürücü personele duyurulmaktad r. 2012 y l  itibariyle toplam 717 
personele validatör e itimi verilmi  ve ayl k gösterimi Grafik 11’de yer almaktad r.  

 Grafik 11: Sürücü aday  ve sürücü personel validatör ve hat e itimleri / 2012 
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F. Elektronik Ücret Toplama Sistemi Bile enleri Bak m-Onar m ve Veri letimi lemleri  
Birim personeli taraf ndan Elektronik Ücret Toplama Sistemi bile enleri içinde yer 

alan ve otobüslerde kullan lan validatör, otobüs içi yolcu bilgilendirme ekran , araç takip 
cihazlar n n bak m-onar m i lemleri yap lmaktad r. Ayr ca, Gediz ve Mersinli Atölye’ye 
herhangi bir ar za için gelen araçlar n da sistemin sa l kl  i leyebilmesi için validatörlerine veri 
iletimi i lemi yap larak, tüm ilgili kontrolleri gerçekle tirilmektedir. 2012 y l nda toplam: 

 
Validatör      : 1.860 Adet 
Otobüs çi Yolcu Bilgilendirme Ekran  : 436 Adet 
Araç Takip Cihaz      : 13 Adet 
Veri letim lemi     : 9.310 Adet 

 
 bak m-onar m i lemi gerçekle tirilmi tir. Yap lan i lemlerin ayl k gösterimleri 

Grafik12-13-14 ve 15’te yer almaktad r. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

Grafik 12: Validatör bak m-onar m i lemleri / 2012 
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Grafik 13: Otobüs içi yolcu bilgilendirme ekran  bak m-onar m i lemleri / 2012 
 

 
 

 
 

  

 
 

 

 
 

Grafik 14: Araç takip cihaz  bak m-onar m i lemleri / 2012 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

Grafik 15: Veri iletim i lemleri / 2012 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G. Ak ll  Kart/Ak ll  Bilet Dolum Bayilik Bilgilerinin nternetten Yay nlanmas  
 

Ak ll  kart ve ak ll  bilet dolum bayilerinin adres, bayi no, bayi ad , konum vb. bilgilerin 
Elektronik Ücret Toplama Sistemi veri taban na kayd  yap lmaktad r. Yap lan kay tlar belli 
aral klarla, sistemde kontrol edilip, güncelleme i lemleri de yap lmaktad r. 

 
Böylece;  
 

Ak ll  Kart/Ak ll  biletlere kredi yükleme cihaz n n bulundu u bayi adres bilgileri 
netle tirilmekte, 
Eksik ve hatal  Bayi bilgileri tamamlanmakta ve gerekli düzeltmeler yap lmakta, 
zmir 3 Boyutlu Kent Rehberi kullan larak bayinin bulundu u noktan n koordinat  

(konumu) tespit edilmekte, Genel Müdürlü ümüzün “Size En Yak n Kent Kart Bayi” 
arayüzü kullan larak (http://www.eshot.gov.tr/KentKartBayi.aspx) web adresinde 
yay nlanmakta, 
Ayr ca bayi bilgileri Genel Müdürlü ümüz taraf ndan verilen wap hizmeti arac l  ile 
de takip edilebilmekte, 
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Bayi bilgilerinde de i iklik olmas /yeni 
bayilik/iptal bayilik i lemlerinde gerekli 
güncellemeler yap ld ktan sonra yine Genel 
Müdürlü m z n web adresinde 
yay nlanmaktad r. 

 

 

 

2012 y l nda 156 adet yeni, 94 adet iptal olmak üzere toplam 250 adet güncelleme 
i lemi yap lm t r. Bayi güncellemelerinin ayl k gösterimi Grafik 16’da yer almaktad r. 

Grafik 16: Bayi güncelleme i lemleri / 2012 
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2012 y l  itibariyle zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde Elektronik Ücret 
Toplama Sistemi kapsam nda hizmet veren 794 adet dolum bayisi yer almaktad r. Dolum 
bayilerinin zmir ili ilçelerine göre da l m n n ayr nt l  gösterimi Grafik 17’de yer almaktad r. 

 
Grafik 17: Bayilerin ilçelere göre da l m  / 2012 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

H. Di er Faaliyetler 
(a) Müdürlük Haziran / 2012 tarihi itibariyle Abone leri Dairesi Ba kanl ’na ba l  
olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. 
(b) Ar zal  Kart De i im Merkezleri; Haziran / 2012 tarihi itibariyle Müdürlük bünyesinde 
faaliyet göstermeye ba lam t r. Kar yaka’da yer alan Kart De i im Merkezi kapat larak, 
Konak Kart De i im Merkezi tek merkez olarak belirlenmi tir. Ar zal  kart i lemlerinin on-line 
yap labilmesi için kullan c lara yeni arayüz çal mas  yap lm  ve i lem süreci 10 günden 3 
güne dü ürülmü tür. Raporlama i lemleri de ayn  ekilde Konak Kart De i im Merkezinde 
yap lmaya ba lanm t r. 

 



 
 

Resim 1: Ar zal  Kart raporlama i lemleri ekran görüntüsü / 2012 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ubat / 2012’de Konak Ula m Takip 
Merkezi’nde bulunan ve Elektronik Ücret Toplama Sistemi veri taban  sunucusu ile çift yön 
ba lant l  olarak çal an mirror sunucular Toros / BUCA’daki zmir Büyük ehir Belediyesi 
Ola anüstü Durum Merkezi’ne ta nm t r. 
(d)  Otobüslerde validatörlerin e le tirildi i validatör takip program n n [Resim 2] yaz l m  
yap lm  ve uygulamaya geçilmi tir. Program ile hangi validatörün hangi otobüse tak ld  
takip edilebilmektedir. 

Resim 2: Validatör Takip Program  ekran görüntüsü / 2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARIZALI KART DE M 
MERKEZ  



 
 

(e) zmir’i ziyarete gelen yerli ve yabanc  turistlere ehrin tarihi yerlerinin gezdirilmesi için 
haz rlanan turistik araçlar Elektronik Ücret Toplama Sistemine 2010 y l nda dâhil edilmi  ve 
2012 y l nda faaliyetlerine devam etmi tir. lgili birimden gelen talepler do rultusunda, 
birimde Turistik araçlarla ilgili veriler derlenerek uygun formatlarda raporlar 
haz rlanmaktad r.  Sistemden ald  koordinat bilgilerine göre 5 adet turist arac nda kay tl  5 
dilde ( ngilizce, talyanca, Almanca, spanyolca ve Türkçe) yay n yap lmaktad r. 2012 y l  
itibariyle turist araçlar  ile toplam 51.591 yolculuk gerçekle mi tir. Turistik araçlar n yolcu 
da l m n n ayl k gösterimi Grafik 18’de yer almaktad r. 

Grafik 18: Turist Araçlar  yolculuk da l m  / 2012 
   

 
(f) 19 Eylül 2011 tarihinden itibaren zmir Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü ü 
ilçe ve kent merkezlerine ula m s k nt s  çeken 60 orman köyünde ö renci seferi ba latm  ve 
tüm otobüslerimizde ak ll  kart/ak ll  bilet kullan m  sa lanm t r.  6 y ld r ilçe merkezine 
herhangi bir ula m  bulunmayan orman köylerindeki ö renciler, zmir Büyük ehir Belediyesi 
ESHOT Genel Müdürlü ü’nün “Art k köyler uzak de il!” slogan yla ba latt  yeni seferler ile 
kolay ula m imkân  sa lamaktad r. 2012 y l  itibariyle eklenen hatlarla birlikte toplu 
ula mdan yararlanan orman köyü say s  109’a ç km t r. Orman köyü araçlar  ile 2012 y l nda 
toplam 126.457 yolculuk gerçekle tirilmi  ve 2011-2012 dönemi yolcu da l m n n ayl k 
gösterimi Grafik 19’da yer almaktad r. 
 

Grafik 19: Orman köyleri araçlar  yolculuk da l m  / 2012 
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(g) 2012 / Kas m’da Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda Daire Ba kanl  
organizatörlü ündeki yürütücü komisyonda 2 birim personeli görevlendirilmi tir. Bu 
kapsamda yolculara da t lmak üzere el bro ürü tasar m  yap lm t r. Hafta kapsam nda 
düzenlenen “Foto raf ve Maket Sergisi” için 
davet mesaj  haz rlanm  ve Otobüs içi 
Yolcu Bilgilendirme Ekranlar nda 
yay nlanmas  sa lanm t r. Görevli personel 
hafta boyunca tüm etkinliklerde aktif olarak 
yer alm t r. Hafta boyunca yap lan 
etkinliklerin foto raflar n n yer ald  
“Foto raflarla Toplu Ula m Haftas  2012” 
isimli katalog tasar m  yap lm t r. Etkinlik 
kapsam nda üst yöneticilerin sundu u ve 
toplu ula m kurallar n  ve ula m modlar n  
içeren “Okulda E itim” projesi için k sa bir 
film haz rlanm t r. 
 

 

Katalog 

 

Sergi Duyurusu 

 
 

 

 

 

El Bro ürü 

 
 

 
 

Okulda E itim 
K sa Film 



 
 
 
 
(h) 26 Kas m 2012 tarihi itibariyle Elektronik Ücret 
Toplama Sisteminde yap lacak ücret tarife de i ikli i için 
sistemde çal malar yap lm t r. “DUYURU” ilanlar  25 Kas m 
2012 gecesi as lmak üzere bütün garajlara teslim edilmi tir. 
Ayn  zamanda “DUYURU” ilan  26 Kas m 2012 tarihinde web 
sitemizde yay nlanmak üzere elektronik ortamda Bilgi lem 
Daire Ba kanl ’na iletilmi tir. Bas nda yer almas  için, zmir 
Büyük ehir Belediyesi Ba kanl ’na hem duyuru ilan  hem de 
eski-yeni tarifeler elektronik ortamda gönderilmi tir. 
 

 
 
 
 

 
(i) 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren geçerli olacak 3-5 
bilet tarifesi de i iklikleri için “Duyuru” haz rlanarak tüm 
ula m araçlar na as lmak üzere bas m  yap lm t r. Ayr ca 
otobüs içi yolcu bilgilendirme ekranlar nda da ilan edilmesi 
sa lanm t r. 
  
 
 
 

 

(j) Otobüs içi yolcu bilgilendirme 
ekranlar nda yay nlanmak üzere sesli ve 
görüntülü olarak kutlama mesajlar , duyurular 
vb. haz rlanm t r. Kutlama 
mesajlar  aras nda E itim-
Ö retim Dönemi, 9 Eylül zmir’in 
Kurtulu u, 29 Ekim Cumhuriyet 
Bayram , Ramazan Bayram , 
Kurban Bayram , 30 A ustos 
Zafer Bayram  yer almaktad r. 

 



 
 

(k) Toplu ula mda kullan lan ve Elektronik Ücret Toplama Sisteminin bir parças  olan 
yolcu kartlar n n arka yüzlerinde kullan lacak ve Genel Müdürlük makam ndan onay  al nan 
foto raf düzenlemeleri yap lm t r. Örnek uygulamalar bas m  yap ld  tarih ve temas  ile 
birlikte Çizelge 1’de yer almaktad r.  

Çizelge 1: Yolcu Kart  arka yüzleri 

   
Ocak 2012  
Yeni Y l n z Kutlu Olsun... 

Ocak 2012  
1930 Atl  Tramvay... 

Ocak 2012  
Dünden Bugüne zmir'de Toplu 
Ula m... 

Mart 2012 
1940 Elektrikli Tramvay... 

Nisan 2012 
Dünden Bugüne Havagaz  Fabrikas ... 

Haziran 2012 
1940 bo Otobüsleri Ve zmir Fuar ... 

A ustos 2012  
30 A ustos Zafer Bayram  Kutlu Olsun

Eylül 2012 
Yolcu Bekleyen Faytonlar...

Eylül 2012  
1940 Kordon'da bo Otobüsü...

Ekim 2012 
Güzelyal  Elektrikli Tramvay , 19 
Numara 

Ekim 2012 
29 Ekim Cumhuriyet Bayram  

Kas m 2012 
zmir Faytonlar  2012 

Kas m 2012 
irince... 

Aral k 2012     
zmir Kay klar ... 

Aral k 2012 
1930 bo Otobüsleri... 



 
 

(l) AB M [Ana Bilgi lem Merkezi] ile garajlar aras ndaki G.SHDSL data hatlar  
kald r larak, zmir.NET kapsam nda fiber optik ba lant ya geçilmi tir. 

(m) Elektronik Ücret Toplama Sistemi AB M’de yer alan sunucular n herhangi bir nedenle 
ar zaya girmesi durumunda devreye sokulmak üzere Rack tipi yedek sunucu al m  
gerçekle tirilmi tir. 

(n) Say tay Ba kanl  Düzenlilik Denetimi Rehberi Ek-6 [Temel Düzeyde Bili im Sistemleri 
Kontrollerini De erlendirme Formu]’da belirtilen hususlar dikkate al narak Elektronik Ücret 
Toplama Sistemi raporlama ara yüzünde gerekli düzenlemeler yap lm t r. 

(o) Toplu ula m hatlar ndaki talep tahminlerinin geli tirilmesinde sistematik bir model 
olu turulmas na yönelik yap lan Dokuz Eylül Üniversitesinin çal mas na Elektronik Ücret 
Toplama Sistemi veritaban ndan sorgulamalar yap larak gerekli veri deste i sa lanm t r.  

(p) Elektronik Ücret Toplama Sistemi hizmet ihalesi i i için olu turulan teknik artname 
haz rlama komisyonuna birimimizden 4 personel görevlendirilmi tir. 

(q) Elektronik Ücret Toplam Sistemi hizmet i lerinin yürütülmesi için gerekli Kontrol 
Te kilat  sebebiyle periyodik toplant lar yap larak dönem sonu çal ma raporlar  
haz rlanm t r.  

(r) 2012 y l  Elektronik Ücret Toplama Sistemi Projesinde; yaz l m, raporlama, ileti im, 
i letim ve teknik konular n güncelle tirilmesi, ya anan problemlerin anla lmas , 
raporlanmas , çözümlenmesi ve alternatif çözümlerin belirlenerek aç klanmas  için D.E.Ü. 
Elektrik - Elektronik Mühendisli i Bölümünden Dan manl k Hizmeti al narak, her ay 
belirlenen günde “Ayl k Ola an Toplant lar” gerçekle tirilerek verilen hizmetin sorunsuz bir 
ekilde devam etmesi sa lanm t r. 

(s) Elektronik Bilgilendirme Panolar  [TOTEM] al m , Durak Yolcu Bilgilendirme [Ak ll  
Durak] Sistemi Panosu al m , Simülatör yaz l m ve donan m n n geli tirilmesi hizmeti al m , 
hizmet araçlar  için Araç Takip Sistemi al m  teknik artnamelerinin haz rlanmas nda birim 
personelimiz görevlendirilmi tir. 

(t) Kurumsal Kaynak Planlama yaz l m sisteminin kontrol te kilat na birim personelimiz 
taraf ndan kat l m sa lanm t r. 

(u) Ege Belediyeler Birli i’nce verilen “EKAP ve hale Mevzuat ” e itimine 1 personel, yine 
Ege Belediyeler Birli i’nce verilen “Mali Yönetim Sisteminde Yap lan De i iklikler” e itimine 2 
personel ve “IBM Tümle ik Uzmanl kla Olu turulmu  Uygulama Platformu Sistemleri [Pure 
Application System] konulu e itime 1 personel taraf ndan kat l m sa lanm t r. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ULA IM KARTLARI UBE MÜDÜRLÜ Ü 2012 YILI FAAL YETLER  

 
Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Elektronik Ücret Toplama Sisteminde kullan lan 

ki iselle tirilmi  kart i lemlerinin devaml l n  sa lamakla yükümlüdür. Müdürlük zmir 
Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde tüm toplu ula m araçlar nda ki iselle tirilmi  kartlar ile 
yap lan yolculuklar n sorunsuz bir ekilde i lemesini sa lamaktan sorumludur. 

 
 

A. Ki iselle tirilmi  Kart lemleri 
 

2012-2013 ö retim y l nda toplu ula mda kullan lan ki iselle tirilmi  ö renci ve 
ö retmen kartlar  ilgili bireysel ba vurular www.eshot.gov.tr internet adresinden yap lmaya 
devam edilmi tir. zmir kenti içinde olu turulan 6 (alt )  hizmet noktas nda ki iselle tirilmi  
kartlar n vize i lemleri yap lm t r. Aral k / 2012 tarihi itibari ile kullan mda olan 
ki iselle tirilmi  kartlar ve adetleri Tablo 10’da yer almaktad r. Müdürlük taraf ndan yap lan 
i lemler ise ayl k bazda Tablo 11’de gösterilmi tir. 2012 y l nda ki iselle tirilmi  kartlar ile ilgili 
olarak 152 bin i lem gerçekle tirilmi tir. Bu 
i lemlerin 118 bin adedi ilk müracaat ile birlikte 
bas lan kart adedidir.  

 

 

Tablo 10: Ki iselle tirilmi  kart adetleri / 2012 

 

KART  T P  KART SAYISI 
Ö renci Kart  288.863 

Ö retmen Kart  18.945 

60 Ya  Kart  54.633 

65 Ya  Kart  2.506 

Özürlü Kart  72.163 

Refakatçi Kart  10.600 

ehit Ailesi Kart  350 

Postac  Kart  508 

Resmi Kurum Kart  720 

Zab ta Kart  978 

TÜ K Kart  127 

Personel Ula m Servis Tan t m Kart  15.616 

Orman Muhafaza Memuru Kart  52 

TOPLAM 466.061 
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2012 y l nda zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  
içerisinde bulunan ilçelerde görev yapan Orman Muhafaza 
Memurlar na 52 adet ki iselle tirilmi  elektronik Orman 
Muhafaza Memuru Kart  verilmi tir. 

 

 

 

B. Ki iselle tirilmi  Kart Vize lemleri 

zmir kenti içinde olu turulan 6 (alt )  hizmet noktas nda 
ki iselle tirilmi  kartlar n vize i lemleri yap larak kolay ula m 
sa lanm , yo unluk önlenmi tir.  

Vize i lem Noktalar ; 

(a) Konak Katl  Otopark Alt  Belediye Pasaj nda 3 ayr  büro 

(b) Kar yaka Vapur skelesi 

(c) Bornova Metro stasyonu 

(d) Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’dir. 

 

 

 



 
 

Önceki y llarda Kurumdan kart al p, 2012/2013 ö retim döneminde de ö rencili i ve 
ö retmenli i devam edenlerin kartlar na vize i lemi yap lmak suretiyle bir y l daha kullan m 
süresi uzat lm t r. Yap lan vize say s  toplam  307.808 ki idir. 

 
zmir’de bulunan Üniversitelerden Dokuz Eylül Üniversitesi, Ege Üniversitesi, Ekonomi 

Üniversitesi, Ya ar Üniversitesi, zmir Üniversitesi’nde standlar kurularak görevlendirilen 
personel taraf ndan ö rencilerin kartlar na yerinde vize i lemi yap lm t r.   

 
Ö renci ve ö retmen mevcudu kalabal k olan lk ve Orta Dereceli okullarda 

görevlendirilen personel taraf ndan vize i lemi yerinde yap lm t r. 
 
 
 
Anadolu Üniversitesi Aç k 

Ö retim Fakültesi Konak ve 
Bornova Bürolar nda personel 
görevlendirilerek 2012/2013 
ö retim y l  vize i lemleri yerinde 
hizmet vermek suretiyle 
yap lm t r. 

 

 

 



 
 

Milli E itim Bakanl  ve Kurum aras nda imzalanan protokol gere i ö renci ve 
ö retmen bilgilerinin yer ald  veri taban  sistemimize entegre edilmi tir. Ayr ca; zmir’de 
bulunan tüm üniversitelerden ö renci kay tlar  istenerek sistemimize yüklenmi , ayl k olarak 
güncellemeleri yap lmaktad r. Yap lan bu i lemlerle Milli E itim Bakanl na ba l  tüm 
okullarda ö renim gören ö rencilerle, görev yapan ö retmenlerden ve zmir’de bulunan 
üniversite ö rencilerinden ö renci belgesi isteme zorunlulu u ortadan kalkm , T.C. Kimlik 
numaras  sorgulamas yla ö renci veya ö retmen oldu unu gösterir kay tlara ula lm  ve vize 
i lemleri gerçekle tirilmi tir. 

Resim 3: e-okul sorgulama ekran görüntüsü / 2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C. Di er lemler 
(a) Yüksek Ö retim Kurumuna, YÖK’e ba l  tüm üniversite ö rencilerinin bilgilerini içeren 

veri taban n n Kurumla payla ma aç lmas  yönünde yaz  yaz lm , alt yap  
çal malar na ba lanm t r. 

(b) Ö rencilik haklar ndan faydalanmayanlar n kartlar  kullan ma kapat lm t r. 
(c) Say tay Daireler Kurulunun vermi  oldu u isti ari görü  do rultusunda yürürlükten 

kald r lan 60 Ya  kartlar  vatanda lardan gelen yo un talep do rultusunda saat 
uygulamas  yap larak 2012 May s ay nda tekrar yürürlü e girmi tir. 

(d) 2012 y l nda Milli E itim Bakanl  verilerinden de i ik tarihlerde yap lan 
sorgulamalarda ö renci haklar ndan faydalanmad  tespit edilen 14.233 ö renci 
kart , emekli oldu u tespit edilen 78 ö retmen kart  kullan ma kapat lm t r. 

(e) Nüfus Müdürlü ü verilerinden yapt m z sorgulamalarda dare’den kart al p da vefat 
etti i tespit edilen 2478 özürlü kart , 230 60 ya  kart  ve 43 65 ya  kart  kullan ma 
kapat lm t r. 

(f) 2012 y l nda yaz  i lerimiz taraf ndan toplam 5723 evrak üzerinde i lem yap lm t r. 



 
 

HALKLA LET M UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Müdürlük Haziran / 2012 tarihi itibariyle kurulmu  olup, aktif olarak Eylül / 2012 
tarihinden itibaren Abone leri Dairesi Ba kanl ’na ba l  olarak faaliyetlerini 
sürdürmektedir. Vatanda lar taraf ndan yap lan ahsi ba vurular haftan n 6 günü 08:00 – 
18:00 saatleri aras nda kay t alt na al nmaktad r. 

A. Halkla leti im Ba vuru lemleri 

dare faaliyetleri ile ilgili olarak talepte bulunan vatanda lar n dilek, istek ve 
ikâyetleri Müdürlük taraf ndan takip edilerek sonuçland r lmas  sa lanm t r. Faaliyete 

geçilen Eylül / 2012 itibariyle yap lan ba vuru say s  8.586 olup, ba vuru ekline ve konular na 
göre ayl k gösterimi Grafik 20 ve Grafik 21’de yer almaktad r. 

Grafik 20: Ba vuru konular na göre H M ba vurular  Eylül  / 2012 

 

Grafik 21: Ba vuru ekline göre H M ba vurular  Eylül  / 2012 
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Ba vuru tipine ve konular na göre vatanda  ba vurular n n ayl k gösterimi Grafik 
22’de yer almaktad r. Daire ba kanl klar  baz nda ba vuru tipine göre oransal da l mlar  
Grafik 23’te yer almaktad r. 

Grafik 22: Ba vuru tiplerine göre H M ba vurular  Eylül-Aral k  / 2012 
 

 
Grafik 23: Daire Ba kanl klar  baz nda H M ba vurular  Eylül-Aral k  / 2012 
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Sonuç olarak; Eylül-Aral k / 2012 döneminde en çok ba vuru yap lan ana faaliyet 
konumuz olan ula m ile ilgili oldu u görülmektedir. dare’ye ayl k ortalama 2.500 adet 
ba vuru yap lmaktad r.  Ayl k ba vuru say lar  Grafik 24’de yer almaktad r. 

 
Grafik 24: H M ba vurular  Eylül-Aral k  / 2012 
 

 

17 Eylül 2012 tarihi öncesinde faaliyetin yürütücüsü Bilgi lem Dairesi Ba kanl  olup, 
01 Ocak – 31 Aral k kümülatif H M Ba vurular n n da l mlar  Tablo12’de, görseli ise Grafik 
25’te yer almaktad r. 

 
 Tablo 12: 2012 y l nda birimlere yönlendirilen H M Ba vuru Formlar  (01 Ocak – 31 Aral k 
2012) 
 

Aylar 
Çal ma 
Devam 
Ediyor 

lgili Birime 
Aktar ld  Olumlu Olumsuz Bilgilendirildi TOPLAM 

Ocak 1 37 292 132 614 1.076 

Mart 5 49 422 158 689 1.323 

May s 3 315 207 95 300 920 

Temmuz 9 515 167 90 390 1.171 

Eylül 430 515 97 67 338 1.447 

Kas m 0 97 156 289 1.998 2.540 

Toplam 462 3.214 2.651 1.848 10.380 18.555 
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Grafik 25: H M Ba vuru Analizi (01 Ocak – 31Aral k 2012) 
 

 
 

B. Ça r  Merkezi lemleri 

Müdürlük kentli memnuniyetini artt rmak ve dare ile vatanda  ileti imini artt rmak 
için kurulmu  bir merkez konumundad r. Müdürlük ça r  merkezi görevini de üstlenmi  olup, 
vatanda lar taraf ndan telefon ile yapt  ba vurular  haftan n 7 günü 08:00 – 23:00 saatleri 
aras nda aral ks z hizmet vermektedir. Ayr ca yap lan görü meler kalite standartlar  gere i 
kay t alt na al nmaktad r.  

Müdürlü e telefon ile yap lan ba vurular Grafik 21’de de görülece i üzere tüm 
ba vurular n %34’ünü olu turmaktad r. 
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 Toplu Ula m Haftas  Etkinlikleri / 2012 



 
 

(b) Faal olarak hizmete 14 Eylül 2012 tarihinde ba lam  olan Müdürlük, 30 Kas m 2012 
tarihinde yap lan Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda resmi olarak aç lm t r. 

 

(c) 31 A ustos – 9 Eylül 2012 tarihleri 
aras nda düzenlenen 81. zmir Enternasyonel 
Fuar  kapsam nda Büyük ehir Belediyesi’nin 
15. Stand nda 3 personel ile yer al nm t r. 
Toplu Ula m Haftas  kapsam nda ESHOT 
taraf ndan yap lan ve kent içi ula mda 
dünden bugüne kullan lan otobüs, durak, 
vapur, metro ve banliyö sisteminin maketleri 
de yer alm t r.  
 

(d) zmir Büyük ehir Belediyesi’nin 30 
Ekim-3 Kas m 2013 tarihlerinde yapaca  “Engelsizmir 2013” kongresinin ilk aya  olan ve 
Crowne Plaza’da ünlü tiyatro sanatç s  Ali Poyrazo lu moderatörlü ünde gerçekle tirilen 
arama konferans na Ula m Kartlar  ve Halkla leti im ube Müdürlü ü personeli taraf ndan 
kat l m sa lanm t r. 
 
 

 



 
 

2.14.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi 
            
 Üstünlükler 

Personel aras ndaki l ml  ili kilerin ve ortak fikir anlay n n yan  s ra, yöneticiler ile 
personel aras ndaki destekleyici tutumlar ve iyi ili kilerin geli tirilmi  olmas . 

 disiplini ve organizasyon yetene ine sahip olunmas , personelin teknik bilgisinin 
yan  s ra ileti im bilgisi, tecrübesi ve ileti im yetene inin yüksek olmas  birimin güçlü 
yönleri olarak görülmektedir. 
 
Zay fl klar 
dari binan n, Ba kanl k bünyesinde faaliyet gösteren ve vatanda lar ile ileti im 

sa layan birimlere uzak olmas . 
Uzmanla m  personelin az olmas  Daire Ba kanl ’n n zay f yönleri aras ndad r. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 

Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmi  

kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan ld n , görev ve yetki alan m çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali güvenceyi sa lad n  ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin 

olarak uyguland n  bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

Dr. Ay in N. YETMEN 
ABONE LER  DA RES  BA KANI 

Dr AyAy iiinini Nn N YEYEYYEYETMTTMTMENENNDr.rr. AyAyy iiinini NNN YEYEYYEYETMTTMTMENENN
ABONOONONNENENENNENNENE LLERRRR DADAA RRERERERRERRER SESEESESS BABAA KKAKAAKKAAKAAN







3.
PE

RF
O

RM
AN

S 
SO

N
U

ÇL
AR

IN
IN

 D
E

ER
LE

N
D

R
LM

ES
 

20
10

 –
 2

01
4 

St
ra

te
jik

 P
la

n
, 

20
12

 M
al

i 
Y

l 
Pe

rf
or

m
an

s 
Pr

og
ra

m
 v

e 
Ku

ru
m

 T
e

ki
la

t 
em

as
’n

da
 g

er
çe

kl
e

en
 d

e
i

ik
lik

le
re

 g
ör

e 
Fa

al
iy

et
le

rin
 

Ge
rç

ek
le

m
el

er
i T

ab
lo

 1
 –

 4
4’

te
 y

er
 a

lm
ak

ta
d

r. 

Ta
bl

o 
1:

 M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

  
AM

AÇ
 

H
ZM

ET
TE

 K
AL

TE
Y

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

  
HE

DE
F 

Za
m

an
nd

a 
Ko

nf
or

lu
, G

üv
en

li 
ve

 S
ür

ek
li 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Hi
zm

et
in

i S
a

la
m

ak
 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi 
No 

Fa
al

iy
et

 
Ba

la
ng

ç  
Y

l 
Bi

ti
   

Y
l 

20
11

 
Ge

rç
ek

le
en

 
Ha

rc
am

a 

20
12

 
He

de
f 

Bü
tç

e 

20
12

 
N

et
 

Bü
tç

e 

20
12

 
Ge

rç
ek

le
en

 
Ha

rc
am

a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
 

O
ra

n
  

(%
) 

He
de

fe
 

Gö
re

   
(%

) 

Ne
te

 
Gö

re
 

(%
) 

1. 

1.1. 

1.1.1. 

1.
1.

1.
1.

Ga
ra

j K
ur

ul
m

as
. 

20
10

 
20

14
 

-- 
75

0.
00

0,
00

 
26

8.
00

0,
00

 
31

.3
84

,9
3 

%
4 

%
12

 

1.
1.

1.
2.

 M
ev

cu
t g

ar
aj

, a
tö

ly
e 

ve
 d

ar
i b

in
al

ar
da

 iy
ile

tir
m

e 
ve

 g
el

it
irm

e 
Fa

al
iy

et
le

rin
in

 
ya

p
lm

as
.  

20
10

 
20

14
 

1.
40

0.
04

8,
73

 
2.

59
3.

69
2,

00
 

3.
07

8.
77

0,
85

 
2.

42
5.

28
5,

50
 

%
94

 
%

79
 

   
ST

RA
TE

JK
 A

M
AÇ

 1
 

   
H

ZM
ET

TE
 K

AL
TE

Y
 G

EL
T

RM
EK

 



 

Ta
bl

o 
2:

 F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

 
Ge

rç
ek

le
m

e 
Yü

zd
es

i 
 (%

)  

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 
Ha

rc
am

a 
 B

iri
m

i 

1. 

1.1. 

1.1.1. 

1.
1.

1.
1.

 G
ar

aj
 K

ur
ul

m
as

. 

1 
ad

et
 z

m
ir'

in
 k

uz
ey

 a
ks

nd
a 

at
öl

ye
 v

e 
ga

ra
j k

ur
ul

m
as

 
-- 

-- 

 z
m

ir 
Bü

yü
k

eh
ir 

Be
le

di
ye

'si
 

.ta
ra

fn
da

n 
ye

r t
ah

sis
in

in
 v

e 
al

t y
ap

 ça
l

m
al

ar
n

n 
ya

p
la

m
am

as
nd

an
 d

ol
ay

 
ge

rç
ek

le
tir

ile
m

em
it

ir.
 

Ya
p

 T
es

isl
er

i 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

2 
ad

et
 d

es
te

k 
ga

ra
jla

r 
ku

ru
lm

as
 

-- 
-- 

Ya
p

 T
es

isl
er

i 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

1 
ad

et
 z

m
ir'

in
 b

at
 a

ks
nd

a 
at

öl
ye

 v
e 

ga
ra

j k
ur

ul
m

as
 

-- 
-- 

Ya
p

 T
es

isl
er

i 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

1 
ad

et
 z

m
ir'

in
 d

o
u 

ak
sn

da
 

at
öl

ye
 v

e 
ga

ra
j k

ur
ul

m
as

 
-- 

-- 

Ya
p

 T
es

isl
er

i 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

1 
ad

et
 A

da
te

pe
 g

ar
aj

na
 y

en
i 

at
öl

ye
 v

e 
id

ar
i b

in
a 

ya
p

lm
as

 
-- 

-- 
Ye

ni
 A

tö
ly

e 
ve

 d
ar

i B
in

a 
Ya

p
m

 iç
in

 E
le

kt
rik

 v
e 

Te
sis

at
 P

ro
je

le
ri 

çiz
di

ril
di

. 

Ya
p

 T
es

isl
er

i 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

1.
1.

1.
2.

 M
ev

cu
t g

ar
aj

, 
at

öl
ye

 v
e 

id
ar

i b
in

al
ar

da
 

iy
ile

tir
m

e 
ve

 g
el

it
irm

e 
fa

al
iy

et
le

rin
in

 y
ap

lm
as

. 

%
 1

00
 o

ra
n

nd
a 

di
er

 a
tö

ly
e 

ve
 g

ar
aj

la
rd

a 
iy

ile
tir

m
e 

ve
 

ge
li

tir
m

e 
ya

p
lm

as
 

%
94

 
%

94
 

M
ev

cu
t g

ar
aj

, a
tö

ly
e 

ve
 id

ar
i 

bi
na

la
rd

a 
iy

ile
tir

m
e 

ve
  

ge
li

tir
m

e 
 fa

al
iy

et
le

ri 
ka

ps
am

nd
a 

ba
k

m
 - 

on
ar

m
 

ça
l

m
al

ar
 y

ap
lm

tr
. 

Ya
p

 T
es

isl
er

i 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 



Ta
bl

o 
3:

 M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

  
AM

AÇ
 

H
ZM

ET
TE

 K
AL

TE
Y

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

  
HE

DE
F 

Za
m

an
nd

a 
Ko

nf
or

lu
, G

üv
en

li 
ve

 S
ür

ek
li 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Hi
zm

et
in

i S
a

la
m

ak
 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
Ba

la
ng

ç 
Y

l 
Bi

ti
   

Y
l 

20
11

 
Ge

rç
ek

le
en

 
Ha

rc
am

a 

20
12

 
He

de
f 

Bü
tç

e 

20
12

 
N

et
 

Bü
tç

e  

20
12

 
Ge

rç
ek

le
en

 
Ha

rc
am

a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
 

O
ra

n
  

(%
) 

He
de

fe
 

Gö
re

   
  

(%
)  

Ne
te

 
Gö

re
  

(%
) 

1. 

1.1. 

1.1.2. 

1.
1.

2.
1.

 K
am

er
al

 G
üv

en
lik

 
 S

ist
em

in
in

 Y
ay

g
nl

a
tr

lm
as

. 
20

10
 

20
14

 
-- 

25
.0

00
,0

0 
25

.0
00

,0
0 

3.
47

5,
10

 
%

14
 

%
14

 

1.
1.

2.
1.

 Y
an

g
n 

Al
g

la
m

a 
Si

st
em

in
in

 Y
ay

g
nl

a
tr

lm
as

. 
20

10
 

20
14

 
2.

40
7,

20
 

50
.0

00
,0

0 
47

.0
00

,0
0 

2.
09

4,
50

 
%

4 
%

4 



   

Ta
bl

o 
4:

 F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i  

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 
Ha

rc
am

a 
 B

iri
m

i 

1. 

1.1. 

1.1.2. 

1.
1.

2.
1.

 K
am

er
al

 G
üv

en
lik

 
Si

st
em

in
in

 y
ay

g
nl

a
tr

lm
as

. 

5 
Bi

rim
e 

Ka
m

er
al

 
Gü

ve
nl

ik
 S

ist
em

in
in

 
Ya

yg
nl

a
tr

lm
as

 
-- 

-- 

M
ev

cu
t k

am
er

al
 g

üv
en

lik
 

.si
st

em
le

rin
in

 b
ak

m
 

on
ar

m
la

r 
 y

ap
lm

tr
. 

Ya
p

 T
es

isl
er

i 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

1.
1.

2.
1.

 Y
an

g
n 

Al
g

la
m

a 
Si

st
em

in
in

 Y
ay

g
nl

a
tr

lm
as

. 

2 
Ga

ra
ja

 Y
an

g
n 

Al
g

la
m

a 
Si

st
em

in
in

 
Ya

yg
nl

a
tr

lm
as

 
-- 

-- 

Be
lir

le
ne

n 
2 

ga
ra

ja
, 

zm
ir 

Bü
yü

k
eh

ir 
Be

le
di

ye
'si

 
.ta

ra
fn

da
n 

ye
r t

ah
sis

in
in

 v
e 

al
t y

ap
 ça

l
m

al
ar

n
n 

ya
p

la
m

am
as

nd
an

 d
ol

ay
 

Ge
di

z A
tö

ly
e'

de
 ih

tiy
aç

 
du

yu
la

n 
ye

rle
re

 k
öp

ük
lü

 sö
nd

ür
m

e 
.y

an
g

n 
do

la
pl

ar
 

ko
nu

lm
u

tu
r. 

Ya
p

 T
es

isl
er

i 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 



Ta
bl

o 
5:

 M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

  
AM

AÇ
 

H
ZM

ET
TE

 K
AL

TE
Y

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

  
HE

DE
F 

Za
m

an
nd

a 
Ko

nf
or

lu
, G

üv
en

li 
ve

 S
ür

ek
li 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Hi
zm

et
in

i S
a

la
m

ak
 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
Ba

la
ng

ç 
Y

l 
Bi

ti
   

Y
l 

20
11

 
Ge

rç
ek

le
en

 
Ha

rc
am

a 

20
12

 
He

de
f 

Bü
tç

e 

20
12

 
N

et
 

Bü
tç

e 

20
12

 
Ge

rç
ek

le
en

 
Ha

rc
am

a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
 

O
ra

n
 

 (%
) 

He
de

fe
 

Gö
re

 
 (%

) 

N
et

e 
Gö

re
 

(%
) 

1. 

1.1. 

1.1.2. 

1.
1.

2.
2.

 A
lte

rn
at

if 
En

er
ji 

Si
st

em
le

ri 
Ka

ps
am

nd
a 

Do
al

ga
z S

ist
em

in
in

 
Ku

ru
lm

as
. 

20
12

 
20

13
 

-- 
75

0.
00

0,
00

 
75

0.
00

0,
00

 
12

2.
07

7,
37

 
%

16
 

%
16

 

 

Ta
bl

o 
6:

 F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 
Ha

rc
am

a 
 B

iri
m

i 

1. 

1.1. 

1.1.2. 

1.
1.

2.
2.

 A
lte

rn
at

if 
En

er
ji 

Si
st

em
le

ri 
Ka

ps
am

nd
a 

Do
al

ga
z S

ist
em

in
in

 
Ku

ru
lm

as
.  

%
80

 
%

40
 

%
50

 
Ge

di
z A

tö
ly

e 
hi

zm
et

 b
in

al
ar

nd
an

 d
ar

i 
Bi

na
 v

e 
iç

i .b
an

yo
la

rn
da

ki
 s

tm
a 

sis
te

m
i 

.d
o

al
ga

za
 d

ön
ü

tü
rü

lm
ü

tü
r. 

Ya
p

 T
es

isl
er

i 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 



Ta
bl

o 
7:

 M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

H
ZM

ET
TE

 K
AL

TE
Y

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Za
m

an
nd

a 
Ko

nf
or

lu
, G

üv
en

li 
ve

 S
ür

ek
li 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Hi
zm

et
in

i S
a

la
m

ak
 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

   
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

   
Bi

ti
 Y

l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
  

He
de

f B
üt

çe
 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

 
Bü

tç
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

O
ra

n
  

(%
) 

 
He

de
fe

 
Gö

re
  

(%
)  

 
N

et
e 

 
Gö

re
 

(%
) 

1. 

1.1. 

1.1.2. 

1.
1.

2.
3.

 A
tk

 Y
a

 Ü
re

tim
in

in
 

Az
al

tl
m

as
.  

20
12

 
20

14
 

18
1.

36
6,

00
 

50
0.

00
0,

00
 

43
8.

00
0,

00
 

20
0.

42
3,

00
 

%
88

 
%

40
 

1.
1.

2.
4.

 O
to

bü
s T

em
izl

em
e 

Ün
ite

le
rin

in
 

Ku
ru

lm
as

 V
e 

M
ev

cu
tla

rn
 Y

en
ile

nm
es

i. 
 

1.
1.

2.
5.

 A
tk

 S
ul

ar
n 

Ye
ni

de
n 

Ku
lla

n
m

a 
Ka

za
nd

rm
ak

 ç
in

 G
er

ek
li 

O
la

n 
Te

sis
in

 
Ku

ru
lm

as
.  

1.
1.

2.
6.

 M
ev

cu
t T

es
isl

er
in

 
yi

le
tir

ilm
es

i.  

1.
1.

2.
7.

 H
ur

da
 A

la
nl

ar
n 

O
lu

tu
ru

lm
as

 



 

Ta
bl

o 
8:

 F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

1. 

1.1. 

1.1.2. 

1.
1.

2.
3.

 A
tk

 Y
a

 Ü
re

tim
in

in
 

Az
al

tl
m

as
.  

%
10

0 
%

10
0 

%
10

0 
-- 

Ar
aç

 B
ak

m
 

O
na

rm
 D

ai
re

si 
Ba

ka
nl

 

1.
1.

2.
4.

 O
to

bü
s T

em
izl

em
e 

Ün
ite

le
rin

in
 K

ur
ul

m
as

 V
e 

M
ev

cu
tla

rn
 Y

en
ile

nm
es

i.  

4 
ad

et
 o

to
bü

s t
em

izl
em

e 
ün

ite
sin

in
 k

ur
ul

m
as

 v
e 

m
ev

cu
tla

rn
 y

en
ile

nm
es

i 
1 

ad
et

 
%

25
 

Ye
ni

 k
ur

ul
m

as
 p

la
nl

an
an

 a
tö

ly
el

er
de

 
ta

hs
is 

il
em

le
rin

in
 g

er
çe

kl
e

m
em

es
i v

e 
do

la
y

sy
la

 p
ro

je
le

rin
 a

ks
am

as
 

 
1.

1.
2.

5.
 A

tk
 S

ul
ar

n 
Ye

ni
de

n 
Ku

lla
n

m
a 

Ka
za

nd
rm

ak
 ç

in
 

Ge
re

kl
i O

la
n 

Te
sis

in
 K

ur
ul

m
as

. 

At
k 

su
la

rn
 y

en
id

en
 k

ul
la

n
m

a 
ka

za
nd

rl
m

as
 iç

in
 1

 a
de

t t
es

is 
ku

ru
lm

as
 

- 
- 

Ye
ni

 k
ur

ul
m

as
 p

la
nl

an
an

 a
tö

ly
el

er
de

 
ta

hs
is 

il
em

le
rin

in
 g

er
çe

kl
e

m
em

es
i v

e 
do

la
y

sy
la

 p
ro

je
le

rin
 a

ks
am

as
 

1.
1.

2.
6.

 M
ev

cu
t T

es
isl

er
in

 
yi

le
tir

ilm
es

i.  

At
k 

su
la

rn
 y

en
id

en
 k

ul
la

n
m

a 
ka

za
nd

rl
m

as
 iç

in
 1

 a
de

t 
m

ev
cu

t t
es

isi
n 

iy
ile

tir
ilm

es
i 

- 
- 

Ya
p

 te
sis

le
ri 

Da
i. 

B
k.

’n
ca

 y
ür

üt
ül

en
 

Ge
di

z a
tö

ly
e 

ya
p

la
nm

a 
pr

oj
es

in
 d

e,
 

At
k 

su
 te

sis
le

rin
in

 d
e 

içi
nd

e 
bu

lu
nd

u
u 

O
to

bü
s T

em
izl

ik
 v

e 
Ak

ar
ya

k
t 

km
al

 
bi

rim
le

rin
in

 y
er

 d
e

ii
kl

i
i ç

al
m

al
ar

 
he

nü
z t

am
am

la
nm

ad
nd

an
, 

Ba
ka

nl
m

zc
a 

he
rh

an
gi

 b
ir 

ça
l

m
a 

ya
p

lm
am

tr
. 

1.
1.

2.
7.

 H
ur

da
 A

la
nl

ar
n 

O
lu

tu
ru

lm
as

 
1 

ad
et

 h
ur

da
 a

la
n

n
n 

ol
u

tu
ru

lm
as

 
1 

ad
et

 
%

10
0 

- 



Ta
bl

o 
9:

 M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 A
M

AÇ
 

H
ZM

ET
TE

 K
AL

TE
Y

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 H
ED

EF
 

Za
m

an
nd

a 
Ko

nf
or

lu
, G

üv
en

li 
ve

 S
ür

ek
li 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Hi
zm

et
in

i S
a

la
m

ak
 

 Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi 
No 

  
Fa

al
iy

et
 

  
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

  
Bi

ti
 

Y
l 

  
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

  
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

  
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

  
20

12
  

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
(%

) 
 

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

 
N

et
e 

 
Gö

re
 

(%
) 

1. 

1.1. 

1.1.3. 

1.
1.

3.
1.

 O
to

bü
s 

Sa
tn

 A
ln

m
as

 
 

20
10

 
20

14
 

73
3.

52
9,

25
 

93
.7

50
.0

00
,0

0 
93

.7
50

.0
00

,0
0 

20
.4

82
.1

97
,9

5 
%

22
 

%
22

 

 

Ta
bl

o 
10

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik 
Amaç No 

Stratejik 
Hedef No 

Performans 
Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
)  

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

1. 

1.1. 

1.1.3. 

1.
1.

3.
1.

 O
to

bü
s 

sa
tn

 a
ln

m
as

 
 

30
0 

ad
et

 o
to

bü
s a

ln
m

as
 

80
 a

de
t 

%
27

 

10
0 

ad
et

 k
ör

ük
lü

 o
to

bü
s i

ha
le

si 
ip

ta
l e

di
ld

i. 
20

0 
ad

et
 so

lo
 o

to
bü

s i
ha

le
sin

de
n 

ise
 5

0 
ad

et
 a

ra
c

n 
te

sli
m

at
 y

ap
ld

, a
nc

ak
 d

i
er

le
ri 

ya
p

la
m

ad
. 

 
Ar

aç
 B

ak
m

 O
na

rm
 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

 
10

0 
ad

et
 e

ko
no

m
ik

 
öm

rü
nü

 ta
m

am
la

ya
n 

ot
ob

üs
le

rin
 to

pl
u 

ta
m

a 
hi

zm
et

le
ri 

d
nd

a 
de

er
le

nd
iri

lm
es

i 

4 
ad

et
 

%
4 

Ye
ni

 o
to

bü
s a

lm
la

rn
da

 o
lu

an
 ip

ta
lle

rd
en

 
do

la
y

 m
ev

cu
t o

to
bü

sle
rd

en
 h

ur
da

ya
 a

yr
lm

as
 

dü
ün

ül
en

 1
00

 a
de

t a
ra

cn
 i

le
m

le
ri 

er
te

le
nd

i. 
 



 

Ta
bl

o 
11

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

H
ZM

ET
TE

 K
AL

TE
Y

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Za
m

an
nd

a 
Ko

nf
or

lu
, G

üv
en

li 
ve

 S
ür

ek
li 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Hi
zm

et
in

i S
a

la
m

ak
 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

   
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

   
Bi

ti
 

Y
l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
(%

) 
 

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

 
N

et
e 

 
Gö

re
 

(%
) 

1. 

1. 

1.1.4. 

1.
1.

4.
1.

 A
ra

ç F
ilo

su
nu

n 
Ta

m
ir,

 
Ba

k
m

 V
e 

O
na

rm
n

n 
Ya

p
lm

as
.  

  

20
10

 
20

14
 

35
.9

24
.0

09
,3

2 
31

.8
10

.5
04

,0
0 

49
.0

21
.5

24
,5

3 
42

.0
58

.2
10

,5
4 

%
13

2 
%

86
 

1.
1.

4.
2.

 A
tö

ly
e 

Ve
 G

ar
aj

la
rd

ak
i 

M
ak

in
e 

Ve
 T

eç
hi

za
tn

 T
am

ir 
Ba

k
m

 V
e 

O
na

rm
la

r 
le

 D
i

er
 

De
st

ek
 H

izm
et

le
rin

in
 

Sa
la

nm
as

.  
 1.

1.
4.

3.
 A

r-
Ge

 Ç
al

m
al

ar
n

n 
Sü

rd
ür

ül
m

es
i. 

 
1.

1.
4.

4.
 A

lte
rn

at
if 

En
er

ji 
Si

te
m

le
rin

in
 M

al
iy

et
 - 

Pe
rf

or
m

an
s A

ra
tr

m
al

ar
n

n 
Ya

p
lm

as
 



Ta
bl

o 
12

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi 
No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

1. 

1.1. 

1.1.4. 

1.
1.

4.
1.

 A
ra

ç F
ilo

su
nu

n 
Ta

m
ir,

 
Ba

k
m

 V
e 

O
na

rm
n

n 
Ya

p
lm

as
. 

%
10

0 
Ar

aç
la

rn
 ta

m
ir,

 
ba

k
m

 v
e 

on
ar

m
la

r 
%

10
0 

%
10

0 
 - 

 
Ar

aç
 B

ak
m

 O
na

rm
 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

 

1.
1.

4.
2.

 A
tö

ly
e 

Ve
 G

ar
aj

la
rd

ak
i 

M
ak

in
e 

Ve
 T

eç
hi

za
tn

 T
am

ir 
Ba

k
m

 V
e 

O
na

rm
la

r 
le

 D
i

er
 

De
st

ek
 H

izm
et

le
rin

in
 S

a
la

nm
as

. 

12
.4

83
 a

de
t Y

a
 b

ak
m

 
se

rv
isi

 
54

61
 

%
44

 
Ya

 b
ak

m
 se

rv
isl

er
in

de
 y

ap
la

n 
iy

ile
tir

m
el

er
 

51
.1

00
 a

de
t 

 e
m

ri 
 

84
.2

56
 

%
16

5 
Ye

ni
 o

to
bü

s a
lm

 ip
ta

lle
ri 

ne
tic

es
in

de
, e

sk
i a

ra
çla

rn
 

fa
al

iy
et

in
e 

de
va

m
 e

tm
es

i 

50
 a

de
t K

ar
as

ör
 b

ak
m

   
58

 
%

11
6 

Ka
za

 sa
y

sn
da

ki
 a

rt
la

r 

52
.0

00
 a

de
t M

uh
te

lif
 a

rz
a 

 
77

.7
33

 
%

15
0 

Ye
ni

 o
to

bü
s a

lm
 ip

ta
lle

ri 
ne

tic
es

in
de

, e
sk

i a
ra

çla
rn

 
fa

al
iy

et
in

e 
de

va
m

 e
tm

es
i 

20
00

 a
de

t L
as

tik
 tü

ke
tim

i 
42

67
 

%
21

3 
Ye

ni
 o

to
bü

s a
lm

 ip
ta

lle
ri 

ne
tic

es
in

de
, e

sk
i a

ra
çla

rn
 

fa
al

iy
et

in
e 

de
va

m
 e

tm
es

i 
%

10
0 

M
ak

in
e 

ve
 te

çh
iza

t 
ta

m
ir,

 b
ak

m
 v

e 
on

ar
m

la
r 

%
10

0 
- 

- 

1.
1.

4.
3.

 A
r-

Ge
 Ç

al
m

al
ar

n
n 

Sü
rd

ür
ül

m
es

i. 
%

10
0 

%
10

0 
%

10
0 

 

1.
1.

4.
4.

 A
lte

rn
at

if 
En

er
ji 

Si
te

m
le

rin
in

 M
al

iy
et

 - 
Pe

rf
or

m
an

s 
Ar

a
tr

m
al

ar
n

n 
Ya

p
lm

as
 

%
10

0 
%

10
0 

%
10

0 
 



Ta
bl

o 
13

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

H
ZM

ET
TE

 K
AL

TE
Y

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Za
m

an
nd

a 
Ko

nf
or

lu
, G

üv
en

li 
ve

 S
ür

ek
li 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Hi
zm

et
in

i S
a

la
m

ak
 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

   
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

   
Bi

ti
  

Y
l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
 O

ra
n

 
(%

) 
 

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

 
N

et
e 

 
Gö

re
 

(%
) 

1. 

1.1. 

1.1.5. 

1.
1.

5.
1.

  T
SE

 S
ta

nd
ar

tla
rn

n 
y

ll
k 

ab
on

el
ik

 i
le

m
le

rin
in

 
ta

m
am

la
nm

as
 

 

20
12

 
20

12
 

 
87

.8
33

,6
5  

 

 
66

.6
00

,0
0 

 

 
88

.6
00

,0
0  

 

  
49

.2
84

,2
7  

  

%
74

 
%

56
 

1.
1.

5.
2.

 5
S 

ve
 T

op
la

m
 V

er
im

li 
Ba

k
m

 S
ist

em
le

rin
in

 k
ur

ul
um

 
ça

l
m

al
ar

n
n 

ge
rç

ek
le

tir
ilm

es
i  

20
12

 
20

14
 

1.
1.

5.
3.

 K
on

tr
ol

 ta
le

bi
 il

e 
ge

le
n 

m
al

ze
m

e 
ve

 y
ed

ek
 p

ar
ça

la
rn

 M
al

 
Al

m
la

r 
De

ne
tim

 M
ua

ye
ne

 v
e 

Ka
bu

l 
le

m
le

rin
e 

Da
ir 

Yö
ne

tm
el

i
e 

gö
re

 k
on

tr
ol

 e
di

lm
es

i  

20
12

 
20

14
 

  



Ta
bl

o 
14

: F
izi

ks
el

 G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i  

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

1. 

1.1. 

1.1.5. 

1.
1.

5.
1.

  T
SE

 S
ta

nd
ar

tla
rn

n 
y

ll
k 

ab
on

el
ik

 i
le

m
le

rin
in

 
ta

m
am

la
nm

as
 

 

%
10

0 
TS

E 
St

an
da

rt
la

r 
ta

le
bi

nd
e 

bu
lu

na
n 

tü
m

 
Da

ire
 B

a
ka

nl
kl

ar
 

ve
ya

 a
lt 

bi
rim

le
rin

e 
TS

E 
St

an
da

rt
la

rn
n 

da
tl

m
as

 

%
10

0 
%

10
0 

 -- 

M
ak

in
a 

Ve
 

M
al

ze
m

e 
km

al
 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

 

1.
1.

5.
2.

 5
S 

ve
 T

op
la

m
 V

er
im

li 
Ba

k
m

 S
ist

em
le

rin
in

 k
ur

ul
um

 
ça

l
m

al
ar

n
n 

ge
rç

ek
le

tir
ilm

es
i 

%
80

 5
S 

uy
gu

la
m

al
ar

n
n 

ya
yg

nl
a

tr
lm

as
 

%
20

 
%

16
 

Ge
di

z A
r B

ak
m

 A
tö

ly
el

er
in

de
 8

 
bi

rim
de

 d
ah

a 
ça

l
m

a 
ge

rç
ek

le
tir

ile
re

k 
to

pl
am

da
 2

0 
bi

rim
e 

ul
a

la
ra

k 
At

öl
ye

ni
n 

%
 4

0’
 n

da
 5

S 
ça

l
m

as
 

ge
rç

ek
le

tir
ilm

it
ir.

 B
iri

m
le

rd
e 

pe
riy

od
ik

 
de

ne
tim

le
r v

e 
iy

ile
tir

m
e 

ça
l

m
al

ar
 

de
va

m
 e

tm
ek

te
di

r. 
 U

yg
ul

am
ay

a 
al

na
ca

k 
ye

ni
 b

iri
m

le
rd

e 
ön

 ça
l

m
al

ar
 

ba
la

tl
m

tr
. 

1.
1.

5.
3.

 K
on

tr
ol

 ta
le

bi
 il

e 
ge

le
n 

m
al

ze
m

e 
ve

 y
ed

ek
 p

ar
ça

la
rn

 M
al

 
Al

m
la

r 
De

ne
tim

 M
ua

ye
ne

 v
e 

Ka
bu

l 
le

m
le

rin
e 

Da
ir 

Yö
ne

tm
el

i
e 

gö
re

 k
on

tr
ol

 e
di

lm
es

i 

%
80

 K
on

tr
ol

 ta
le

bi
 il

e 
ge

le
n 

m
al

ze
m

e 
ve

 
ye

de
k 

pa
rç

al
ar

n 
ko

nt
ro

l e
di

lm
es

i 

%
80

 
%

10
0 

-- 



Ta
bl

o 
15

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

H
ZM

ET
TE

 K
AL

TE
Y

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Za
m

an
nd

a 
Ko

nf
or

lu
, G

üv
en

li 
ve

 S
ür

ek
li 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Hi
zm

et
in

i S
a

la
m

ak
 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi 
No 

    
Fa

al
iy

et
 

   
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

   
Bi

ti
 Y

l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
 (%

) 
 

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

 
N

et
e 

 
Gö

re
  

(%
) 

1. 

1.1. 

1.1.6. 

1.
1.

6.
1.

 A
nk

et
le

r Y
ap

ar
ak

 v
e 

Ku
ru

m
a 

Ai
t S

ay
sa

l V
er

ile
ri 

An
al

iz 
Ed

er
ek

 
Ge

le
ce

e 
Yö

ne
lik

 P
la

nl
ar

n 
Ha

zr
la

nm
as

 

20
10

 
20

14
 

16
1.

49
8,

08
 

22
8.

59
5,

00
 

22
8.

59
5,

00
 

22
8.

59
5,

00
 

%
10

0 
%

10
0 

 

Ta
bl

o 
16

: F
izi

ks
el

 G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik 
Amaç No 

Stratejik 
Hedef No 

Performans 
Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

1. 

1.1. 

1.1.6. 

1.
1.

6.
1.

 A
nk

et
le

r Y
ap

ar
ak

 
ve

 K
ur

um
a 

Ai
t S

ay
sa

l 
Ve

ril
er

i A
na

liz
 E

de
re

k 
Ge

le
ce

e 
Yö

ne
lik

 
Pl

an
la

rn
 H

az
rla

nm
as

 

%
10

0 
or

an
nd

a 
eh

iri
çi 

ta
m

ad
a 

öl
ü 

km
 

m
in

im
iza

sy
on

u  

%
10

0 
%

10
0 

27
.1

1.
20

11
 ta

rih
li 

ve
 2

81
25

 sa
y

l 
Re

sm
i G

az
et

e 
’d

e 
ya

y
nl

an
ar

ak
 N

or
m

 K
ad

ro
 E

sa
sla

rn
a 

gö
re

 
ha

zr
la

na
n 

Ge
ne

l M
üd

ür
lü

üm
üz

ün
 y

en
i t

e
ki

la
t 

em
as

 0
9.

04
.2

01
2 

ta
rih

in
de

 z
m

ir 
Bü

yü
k

eh
ir 

Be
le

di
ye

 M
ec

lis
in

ce
 o

na
yl

an
m

as
yl

a 
Ul

a
m

 
Pl

an
la

m
a 

ub
e 

M
üd

ür
lü

ü 
ve

 A
ra

ç T
ak

ip
 v

e 
O

rg
an

iza
sy

on
 

ub
e 

M
üd

ür
lü

ü,
 U

la
m

 P
la

nl
am

a 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
na

 b
a

l 
ol

ar
ak

 ça
l

m
ay

a 
ba

la
m

tr
. 

Ul
a

m
 

Pl
an

la
m

a 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 



Ta
bl

o 
17

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KE
N

T 
Ç

 T
O

PL
U 

UL
A

IM
DA

 U
LA

IM
 S

ST
EM

LE
R

N
N 

BÜ
TÜ

N
LE

M
ES

N
 V

E 
HA

T 
OP

T
M

ZA
SY

O
N

UN
U 

SA
LA

M
AK

 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Si
st

em
le

riy
le

 B
üt

ün
le

m
ey

i S
a

la
m

ak
 v

e 
Ha

t 
yi

le
tir

m
e 

Ça
l

m
al

ar
n

 Y
ür

üt
m

ek
 

 Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

   
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

   
Bi

ti
 Y

l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
(%

) 
  

He
de

fe
  

Gö
re

   
(%

) 

  
N

et
e 

 G
ör

e 
 

(%
) 

2. 

2.1. 

2.1.1. 

2.
1.

1.
1.

  M
ev

cu
t v

e 
Aç

la
ca

k 
Ha

tla
rn

 K
ar

ay
ol

la
rn

a 
Da

ya
l 

Ul
a

m
 S

ist
em

le
ri 

ile
 

En
te

gr
as

yo
nu

nu
n 

Sa
la

nm
as

. 

20
10

 
20

14
 

-- 
-- 

26
5.

03
5,

20
 

14
8.

17
2,

62
 

-- 
%

56
 

2.
1.

1.
2.

 Y
en

i H
at

la
rn

 l
av

e 
Ed

ilm
es

i 

2.
1.

1.
3.

 H
at

 G
üz

er
ga

h 
De

ii
kl

ik
le

rin
in

 v
e 

Ha
t 

pt
al

le
rin

in
 

Ya
p

lm
as

. 
2.

1.
1.

4.
 A

kt
ar

m
a 

M
er

ke
zle

rin
in

 
yi

le
tir

ilm
es

i.  

 S
TR

AT
EJ

K 
AM

AÇ
  2

 

 K
EN

T 
Ç

 T
O

PL
U

 U
LA

IM
DA

 U
LA

IM
 S

ST
EM

LE
R

N
N

 B
Ü

TÜ
N

LE
M

ES
N

 V
E 

HA
T 

O
PT

M
ZA

SY
O

N
U

N
U

 S
A

LA
M

AK
 



Ta
bl

o 
18

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

 Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

2. 

2.1. 

2.1.1. 

2.
1.

1.
1.

  M
ev

cu
t v

e 
Aç

la
ca

k 
Ha

tla
rn

 K
ar

ay
ol

la
rn

a 
Da

ya
l 

Ul
a

m
 S

ist
em

le
ri 

ile
 

En
te

gr
as

yo
nu

nu
n 

Sa
la

nm
as

. 

-- 
%

10
0 

%
10

0 
--  

Ul
a

m
 

Pl
an

la
m

a 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

2.
1.

1.
2.

  Y
en

i H
at

la
rn

 l
av

e 
Ed

ilm
es

i 
-- 

8 
ha

t  
- 

Ye
ni

 m
üd

ür
lü

kl
er

in
 v

e 
ya

pt
kl

ar
 i

le
rin

 D
ai

re
 

Ba
ka

nl
m

za
 d

ah
il 

ol
du

u 
ta

rih
e 

ka
da

rk
i i

lg
ili

 
fa

al
iy

et
le

r U
la

m
 D

ai
re

si 
Ba

ka
nl

nc
a 

yü
rü

tü
lm

ek
te

 ik
en

 0
9.

04
.2

01
2 

ta
rih

li 
M

ec
lis

 k
ar

ar
 

ile
 b

u 
fa

al
iy

et
le

r U
la

m
 P

la
nl

am
a 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

 ta
ra

fn
da

n 
yü

rü
tü

le
ce

kt
ir.

 

2.
1.

1.
3.

 H
at

 G
üz

er
ga

h 
De

ii
kl

ik
le

rin
in

 v
e 

Ha
t 

pt
al

le
rin

in
 Y

ap
lm

as
.  

-- 
72

 h
at

tn
 g

üz
er

ga
h

 
de

im
i,

11
 h

at
 

ip
ta

l e
di

lm
it

ir.
 

%
10

0 

Ye
ni

 m
üd

ür
lü

kl
er

in
 v

e 
ya

pt
kl

ar
 i

le
rin

 D
ai

re
 

Ba
ka

nl
m

za
 d

ah
il 

ol
du

u 
ta

rih
e 

ka
da

rk
i i

lg
ili

 
fa

al
iy

et
le

r U
la

m
 D

ai
re

si 
Ba

ka
nl

nc
a 

yü
rü

tü
lm

ek
te

 ik
en

 0
9.

04
.2

01
2 

ta
rih

li 
M

ec
lis

 k
ar

ar
 

ile
 b

u 
fa

al
iy

et
le

r U
la

m
 P

la
nl

am
a 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

 ta
ra

fn
da

n 
yü

rü
tü

le
ce

kt
ir.

 

2.
1.

1.
4.

  A
kt

ar
m

a 
M

er
ke

zle
rin

in
 y

ile
tir

ilm
es

i. 
- 

%
10

0 
%

10
0 

Ye
ni

 m
üd

ür
lü

kl
er

in
 v

e 
ya

pt
kl

ar
 i

le
rin

 D
ai

re
 

Ba
ka

nl
m

za
 d

ah
il 

ol
du

u 
ta

rih
e 

ka
da

rk
i i

lg
ili

 
fa

al
iy

et
le

r U
la

m
 D

ai
re

si 
Ba

ka
nl

nc
a 

yü
rü

tü
lm

ek
te

 ik
en

 0
9.

04
.2

01
2 

ta
rih

li 
M

ec
lis

 k
ar

ar
 

ile
 b

u 
fa

al
iy

et
le

r U
la

m
 P

la
nl

am
a 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

 ta
ra

fn
da

n 
yü

rü
tü

le
ce

kt
ir.

 



Ta
bl

o 
19

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KE
N

T 
Ç

 T
O

PL
U 

UL
A

IM
DA

 U
LA

IM
 S

ST
EM

LE
R

N
N 

BÜ
TÜ

N
LE

M
ES

N
 V

E 
HA

T 
OP

T
M

ZA
SY

O
N

UN
U 

SA
LA

M
AK

 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

To
pl

u 
Ta

m
a 

Si
st

em
le

riy
le

 B
üt

ün
le

m
ey

i S
a

la
m

ak
 v

e 
Ha

t 
yi

le
tir

m
e 

Ça
l

m
al

ar
n

 Y
ür

üt
m

ek
 

Strat.Amaç No. 

Strat. Hedef No 

Perf.Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

   
Ba

. 
Y

l 

   
Bi

ti
 

Y
l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 (%
) 

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

N
et

e 
Gö

re
 

(%
) 

2. 

2.1. 

2.1.2. 

2.
1.

2.
1.

 Ö
ng

ör
ül

en
 D

ön
em

se
l P

la
nl

ar
n 

Uy
gu

la
m

a,
 z

le
nm

e,
 D

en
et

le
m

e 
ve

 
De

er
le

nd
irm

es
in

in
 Y

ap
lm

as
 

20
10

 
20

14
 

23
.6

87
.2

66
,7

3 
18

.6
24

.9
47

,0
0 

19
.8

20
.2

54
,6

9 
18

.5
03

.8
04

,4
3 

%
99

 
%

93
 

2.
1.

2.
2.

   
Za

m
an

nd
a,

 G
üv

en
li 

Ve
 S

ür
ek

li 
To

pl
u 

Ta
m

a 
Hi

zm
et

le
rin

in
 S

un
ul

m
as

. 
2.

1.
2.

3.
 D

i
er

 K
ur

um
 V

e 
Ku

ru
lu

la
rd

an
 G

el
en

 
Ta

le
pl

er
in

 D
e

er
le

nd
iri

lm
es

i S
on

uc
u,

 Ö
ze

l G
ör

ev
 

Ar
aç

 T
ah

sis
le

rin
in

 G
er

çe
kl

e
tir

ilm
es

i. 
2.

1.
2.

4.
   

E
iti

m
 B

iri
m

i T
ar

af
nd

an
 D

üz
en

le
ne

n 
E

iti
m

le
re

 K
at

la
ca

k 
Pe

rs
on

el
in

 B
el

irl
en

m
es

i 
2.

1.
2.

5.
   

Ar
aç

la
rm

zn
 K

ar
m

 O
ld

u
u 

Tr
af

ik
 

Ka
za

la
rn

a,
   

M
ot

or
ize

 E
ki

pl
er

 V
e 

Ha
sa

r T
ak

ip
 

Bi
rim

iy
le

 M
üd

ah
al

e 
Ed

ilm
es

i 
2.

1.
2.

6.
 B

el
irl

en
m

i 
Ha

t V
e 

Gü
ze

rg
ah

la
rd

a 
Ça

l
ac

ak
 S

ür
üc

ü 
Pe

rs
on

el
in

 G
ün

lü
k 

Gö
re

vl
en

di
rm

es
in

in
 Y

ap
lm

as
 

2.
1.

1.
7.

 2
4 

Sa
at

 S
n

rs
z H

izm
et

 A
nl

ay
 l

e 
Ge

ce
 

Se
fe

rle
rin

in
 (B

ay
ku

 S
ef

er
le

rin
in

) S
ür

dü
rü

lm
es

i 
2.

1.
1.

8.
  U

la
m

 S
aa

tle
ri,

 P
er

so
ne

l B
ilg

ile
ri,

 A
ra

ç 
Ka

za
 B

ilg
ile

ri,
 s

ta
tis

tik
 V

er
ile

ri 
Ve

 G
ün

lü
k 

Pe
rs

on
el

 Ç
al

m
a 

Pr
og

ra
m

la
rn

n 
Ul

a
m

 B
ilg

i 
Si

st
em

i A
ra

c
l

yl
a 

Yö
ne

til
m

es
i 



 

Ta
bl

o 
20

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

 Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i  

 
(%

)  
Aç

kl
am

a 
lg

ili
 H

ar
ca

m
a 

Bi
rim

i 

2. 

2.1. 

2.1.2. 

2.
1.

2.
1.

 Ö
ng

ör
ül

en
 D

ön
em

se
l P

la
nl

ar
n 

Uy
gu

la
m

a,
 

zle
nm

e,
 D

en
et

le
m

e 
ve

 D
e

er
le

nd
irm

es
in

in
 Y

ap
lm

as
 

%
10

0 
or

an
nd

a 
ul

a
m

 
hi

zm
et

le
rin

in
 

ge
rç

ek
le

tir
ilm

es
i 

%
10

0 
%

10
0 

M
ev

cu
t v

e 
Aç

la
ca

k 
Ha

tla
rn

 
Ka

ra
yo

lla
rn

a 
Da

ya
l 

Ul
a

m
 

Si
st

em
le

ri 
ile

 
En

te
gr

as
yo

nu
nu

n 
Sa

la
nm

as
, H

at
 l

av
e,

 H
at

 v
e 

Gü
ze

rg
ah

 D
e

ii
kl

ik
le

ri 
ve

 
pt

al
le

ri 
ile

 A
kt

ar
m

a 
M

er
ke

zle
rin

in
 y

ile
tir

ilm
es

i 
Fa

al
iy

et
le

rin
in

 0
9.

04
.2

01
2 

ta
rih

li 
M

ec
lis

 k
ar

ar
 il

e 
Ul

a
m

 P
la

nl
am

a 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 ta

ra
fn

da
n 

yü
rü

tü
lm

es
i k

ar
ar

na
 k

ad
ar

ki
 

dö
ne

m
de

 il
gi

li 
fa

al
iy

et
le

r 
Ul

a
m

 D
ai

re
si 

Ba
ka

nl
nc

a 
ge

rç
ek

le
tir

ilm
it

ir.
 

Ul
a

m
 D

ai
re

si 
Ba

ka
nl

 

2.
1.

2.
2.

   
Za

m
an

nd
a,

 G
üv

en
li 

Ve
 S

ür
ek

li 
To

pl
u 

Ta
m

a 
Hi

zm
et

le
rin

in
 S

un
ul

m
as

.  
2.

1.
2.

3.
 D

i
er

 K
ur

um
 V

e 
Ku

ru
lu

la
rd

an
 G

el
en

 
Ta

le
pl

er
in

 D
e

er
le

nd
iri

lm
es

i S
on

uc
u,

 Ö
ze

l G
ör

ev
 A

ra
ç 

Ta
hs

isl
er

in
in

 G
er

çe
kl

e
tir

ilm
es

i.  
2.

1.
2.

4.
   

E
iti

m
 B

iri
m

i T
ar

af
nd

an
 D

üz
en

le
ne

n 
E

iti
m

le
re

 K
at

la
ca

k 
Pe

rs
on

el
in

 B
el

irl
en

m
es

i  
2.

1.
2.

5.
   

Ar
aç

la
rm

zn
 K

ar
m

 O
ld

u
u 

Tr
af

ik
 

Ka
za

la
rn

a,
   

M
ot

or
ize

 E
ki

pl
er

 V
e 

Ha
sa

r T
ak

ip
 

Bi
rim

iy
le

 M
üd

ah
al

e 
Ed

ilm
es

i  
2.

1.
2.

6.
 B

el
irl

en
m

i 
Ha

t V
e 

Gü
ze

rg
ah

la
rd

a 
Ça

l
ac

ak
 

Sü
rü

cü
 P

er
so

ne
lin

 G
ün

lü
k 

Gö
re

vl
en

di
rm

es
in

in
 

Ya
p

lm
as

 
2.

1.
1.

7.
 2

4 
Sa

at
 S

n
rs

z H
izm

et
 A

nl
ay

 l
e 

Ge
ce

 
Se

fe
rle

rin
in

 (B
ay

ku
 S

ef
er

le
rin

in
) S

ür
dü

rü
lm

es
i  

2.
1.

1.
8.

  U
la

m
 S

aa
tle

ri,
 P

er
so

ne
l B

ilg
ile

ri,
 A

ra
ç K

az
a 

Bi
lg

ile
ri,

 s
ta

tis
tik

 V
er

ile
ri 

Ve
 G

ün
lü

k 
Pe

rs
on

el
 Ç

al
m

a 
Pr

og
ra

m
la

rn
n 

Ul
a

m
 B

ilg
i S

ist
em

i A
ra

c
l

yl
a 

Yö
ne

til
m

es
i  



Ta
bl

o 
21

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Y
ön

et
im

i A
nl

ay
n

 G
üç

le
nd

irm
ek

 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

    
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

    
Bi

ti
 

Y
l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

  
(%

) 
  

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

  
N

et
e 

Gö
re

  
(%

) 

3. 

3.1. 

3.1.1 

3.
1.

1.
1.

 K
ur

um
un

 il
er

iy
e 

dö
nü

k 
bi

li
im

 
pr

oj
el

er
in

de
 p

la
nl

am
a 

ve
 o

rg
an

iza
sy

on
 

ça
l

m
al

ar
n

n 
ya

p
lm

as
 / 

ya
pt

rl
m

as
.  

 
20

10
 

20
14

 
1.

19
8.

20
8,

91
 

1.
15

6.
18

4,
00

 
1.

40
4.

61
7,

50
 

1.
15

9.
14

9,
58

 
%

10
0 

%
83

 

3.
1.

1.
2.

 K
ur

um
 fa

al
iy

et
le

rin
in

 y
er

 a
ld

 w
eb

 
sit

es
i h

izm
et

le
rin

in
 v

er
ilm

es
i . 

  S
TR

AT
EJ

K 
AM

AÇ
  3

 

 K
U

RU
M

SA
L 

YA
PI

YI
 G

EL
T

RM
EK

 



Ta
bl

o 
22

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Y
ön

et
im

i A
nl

ay
n

 G
üç

le
nd

irm
ek

 

Stratejik Amaç No 
Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi 
No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Gerçekleme 

Gerçekleme 
Yüzdesi (%) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 
3.1. 

3.1.1. 

3.
1.

1.
1.

 K
ur

um
un

 il
er

iy
e 

dö
nü

k 
bi

li
im

 p
ro

je
le

rin
de

 p
la

nl
am

a 
ve

 o
rg

an
iza

sy
on

 ça
l

m
al

ar
n

n 
ya

p
lm

as
 / 

ya
pt

rl
m

as
.  

 

%
80

 B
ilg

isa
ya

r v
e 

çe
vr

e 
bi

rim
le

ri 
ek

ip
m

an
 

al
m

 
%

90
 

%
11

3 

Bü
yü

k
eh

ir 
Be

le
di

ye
si’

nd
en

 d
ev

ir 
al

na
n 

te
lsi

zle
r (

zm
ir 

Bü
yü

k
eh

ir 
Be

le
di

ye
si 

Bi
lg

i 
le

m
 D

ai
. B

k.
 B

ilg
i 

A
la

r 
b.

 M
d.

’n
ün

 1
8.

04
.2

01
2 

ta
rih

, 
77

8 
sa

y
l 

ya
zs

) 

Bi
lg

i 
le

m
 D

ai
re

si 
Ba

ka
nl

 

%
80

 Y
az

lm
 d

es
te

k,
 g

ün
ce

lle
m

e 
ve

 li
sa

ns
 

al
m

 
%

75
 

%
94

 
Ya

zl
m

 D
es

te
k 

Hi
zm

et
 A

lm
 y

ap
ld

 

3.
1.

1.
2.

 K
ur

um
 fa

al
iy

et
le

rin
in

 
ye

r a
ld

 w
eb

 si
te

si 
hi

zm
et

le
rin

in
 v

er
ilm

es
i.  

3 
Ad

et
 P

er
iy

od
ik

 b
ül

te
n 

ha
zr

la
nm

as
 

3 
Ad

et
 

%
10

0 
Ta

m
am

la
nd

 

%
70

 B
ilg

i a
n

n 
ku

lla
n

m
n

n 
ya

yg
nl

a
tr

lm
as

 k
ap

sa
m

nd
a 

in
tr

an
et

 v
e 

w
eb

 sa
yf

as
n

n 
ge

li
tir

ilm
es

i 
%

81
 

%
11

6 

Te
lsi

z d
ev

irl
er

i n
ed

en
i i

le
 B

ilg
i 

Te
kn

ol
oj

ile
ri 

Ku
ru

m
u’

na
 ö

de
ne

n 
ru

hs
at

 b
ed

el
i v

e 
Ku

ru
m

sa
l M

et
ro

 
Et

he
rn

et
 n

te
rn

et
 E

ri
im

 H
izm

et
i 

sa
tn

 a
ln

m
as

 

Ki
ise

lle
tir

ilm
i 

el
ek

tr
on

ik
 k

ar
t i

le
m

le
rin

in
 y

ap
lm

as
 fa

al
iy

et
in

e 
ai

t %
10

0 
To

pl
u 

ul
a

m
da

 k
ul

la
n

la
n 

ki
ise

lle
tir

ilm
i 

el
ek

tr
on

ik
 k

ar
t b

a
vu

ru
la

rn
n 

ka
r

la
nm

as
 v

e 
%

10
0 

To
pl

u 
ul

a
m

da
 k

ul
la

n
la

n 
ki

i se
lle

tir
ilm

i 
el

ek
tr

on
ik

 k
ar

tla
rn

 v
ize

 i
le

m
le

rin
in

 y
ap

lm
as

 h
ed

ef
le

rin
in

 %
 5

0 
si 

 2
7.

11
.2

01
1 

ta
rih

 v
e 

28
12

5 
sa

y
l 

Re
sm

i G
az

et
e 

ile
 0

9.
07

.2
01

2 
ta

rih
, 0

5.
64

2 
sa

y
l 

M
ec

lis
 K

ar
ar

yl
a 

Ab
on

e 
le

ri 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
’n

n 
ku

ru
lm

as
na

 k
ad

ar
 B

ilg
i 

le
m

 D
ai

re
si 

Ba
ka

nl
’n

ca
 y

er
in

e 
ge

tir
ilm

it
ir.

 

 



 

Ta
bl

o 
23

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

  
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

  
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

et
ki

n 
ku

ru
m

 y
ön

et
im

i a
nl

ay
n

 g
üç

le
nd

irm
ek

 

Stratejik Amaç No 

Stratejik hedef No 

Performans Hedefi 
No 

Fa
al

iy
et

 
Ba

la
ng

ç  
y

l 
Bi

ti
  

y
l 

20
11

 
Ge

rç
ek

le
en

 
Ha

rc
am

a 

20
12

 
He

de
f 

Bü
tç

e 

20
12

 
N

et
 

Bü
tç

e 

20
12

 
Ge

rç
ek

le
en

 
Ha

rc
am

a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
 

O
ra

n
 

 (%
) 

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

N
et

e 
Gö

re
 

(%
) 

3. 
3.1. 

3.1.2. 

3.
1.

2.
1.

 T
ef

ti
 v

e 
De

ne
tim

in
 

Ya
p

lm
as

 
20

10
 

20
14

 
16

1.
90

2,
98

 
23

1.
83

5,
00

 
23

1.
85

9,
70

 
14

7.
74

8,
59

 
%

64
 

%
64

 

 

Ta
bl

o 
24

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik hedef No 

Performans Hedefi  
No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i  

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 
Ha

rc
am

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.2. 

3.
1.

2.
1.

 T
ef

ti
 v

e 
De

ne
tim

in
 

Ya
p

lm
as

 

%
10

0 
Ö

n 
in

ce
le

m
e,

 so
ru

tu
rm

a,
 

in
ce

le
m

e 
ve

 a
ra

tr
m

a 
ta

le
pl

er
in

in
 

ka
r

la
nm

as
 

%
30

 
%

30
 

He
de

fin
 g

er
çe

kl
e

tir
ile

m
ey

en
 

k
sm

n
 m

ev
cu

t d
ev

am
 e

de
n 

ta
le

pl
er

 o
lu

tu
rm

ak
ta

d
r. 

Te
fti

 
Ku

ru
lu

 
Ba

ka
nl

 
%

10
0 

Te
fti

 ta
le

pl
er

in
in

 k
ar

la
nm

as
 

-- 
-- 

-- 
%

10
0 

Da
n

m
al

k 
ta

le
pl

er
in

in
 

ka
r

la
nm

as
 

%
10

0 
%

10
0 

-- 



Ta
bl

o 
25

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 V
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Y
ön

et
im

i A
nl

ay
n

 G
üç

le
nd

irm
ek

 

 Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

  
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

  
Bi

ti
 

Y
l 

  
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

  
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

  
20

12
 

N
et

 B
üt

çe
 

  
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
( %

)  

  
He

de
fe

 
Gö

re
 

(%
) 

  
N

et
e 

 
Gö

re
 

(%
) 

3. 

3.1. 

3.1.3. 

3.
1.

3.
1.

 H
izm

et
 B

in
al

ar
 l

e 
At

öl
ye

 V
e 

Ga
ra

jla
rn

 G
üv

en
li

in
in

 S
a

la
nm

as
 

20
10

 
20

14
 

2.
59

9.
49

1,
39

 
3.

60
0.

00
0,

00
 

3.
69

7.
15

1,
64

 
3.

10
9.

63
5,

26
 

%
86

 
%

84
 

3.
1.

3.
2.

 M
em

ur
 Ö

le
 Y

em
e

i H
izm

et
in

in
 

Ge
rç

ek
le

tir
ilm

es
i 

1.
06

6.
74

1,
50

 
1.

56
0.

00
0,

00
 

93
5.

86
6,

12
 

21
.7

94
,1

5 
%

1 
%

2 

3.
1.

3.
3.

 K
ur

um
 A

d
na

 G
el

en
 –

 G
id

en
 E

vr
ak

 
Ka

y
t 

 V
e 

le
m

le
rin

in
 G

er
çe

kl
e

tir
ilm

es
i 

2.
42

5.
85

0,
94

 
2.

73
5.

98
1,

00
 

3.
19

7.
51

3,
24

 
 

3.
05

1.
73

4,
40

 
 

%
89

 
%

95
 

3.
1.

3.
4.

Ku
ru

m
 A

r
iv

 H
izm

et
in

in
 

Ge
rç

ek
le

tir
ilm

es
i  

 

20
10

 
20

14
 

53
4.

65
5,

40
 

 
-- 

 
 

 
45

.0
68

,9
0  

  

-- 
%

68
 

 

3.
1.

3.
5.

M
em

ur
 P

er
so

ne
lin

 A
ya

kt
a 

Te
da

vi
 

Vb
. H

izm
et

le
rin

in
 Y

ap
lm

as
 

 3.
1.

3.
6.

da
ri 

Bi
na

la
rn

 G
en

el
 T

em
izl

ik
 

Hi
zm

et
in

in
 G

er
çe

kl
e

tir
ilm

es
i  

 

66
.2

00
,0

0
 



Ta
bl

o 
26

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

 Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.3. 

3.
1.

3.
1.

 H
izm

et
 B

in
al

ar
 l

e 
At

öl
ye

 v
e 

Ga
ra

jla
rn

 G
üv

en
li

in
in

 
Sa

la
nm

as
 

%
10

0 
Hi

zm
et

 B
in

al
ar

 v
e 

Te
sis

le
rin

 G
üv

en
li

in
in

 
Sa

la
nm

as
 

%
10

0 
%

10
0 

-- 

De
st

ek
 

Hi
zm

et
le

ri 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

3.
1.

3.
2.

 M
em

ur
 Ö

le
 Y

em
e

i 
Hi

zm
et

in
in

 G
er

çe
kl

e
tir

ilm
es

i  
%

10
0 

M
em

ur
 Ö

le
 Y

em
e

i 
hi

zm
et

le
ri 

-- 
-- 

To
pl

u 
 S

öz
le

m
es

i Ç
er

çe
ve

sin
de

 
çk

ar
lm

tr
. 

3.
1.

3.
3.

 K
ur

um
 A

d
na

 G
el

en
 –

 
Gi

de
n 

Ev
ra

k 
Ka

y
t 

 V
e 

le
m

le
rin

in
 G

er
çe

kl
e

tir
ilm

es
i 

22
00

0 
ad

et
 G

el
en

 G
id

en
 

Ev
ra

k 
 

26
99

3 
%

12
3 

-- 

3.
1.

3.
4.

Ku
ru

m
 A

r
iv

 H
izm

et
in

in
 

Ge
rç

ek
le

tir
ilm

es
i  

%
10

0 
%

10
0 

%
10

0 
-- 

3.
1.

3.
5.

M
em

ur
 P

er
so

ne
lin

 
Ay

ak
ta

 T
ed

av
i v

b.
 H

izm
et

le
rin

in
 

Ya
p

lm
as

 

65
0 

ki
i P

sik
ot

ek
ni

k 
De

er
le

nd
irm

e 
Ya

p
la

n 
Pe

rs
on

el
 

52
9 

%
 8

1 

Ge
çe

n 
y

lla
rd

a 
ya

p
la

n 
ça

l
m

al
ar

 
so

nu
cu

 k
az

a 
ya

pa
n 

of
ör

 sa
y

s 
bu

na
 

ba
l 

ol
ar

ak
 g

ör
ü

m
e 

sa
y

s 
dü

m
ü

tü
r. 

40
00

 k
ii

 A
ya

kt
a 

Te
da

vi
 

Ya
p

la
n 

Pe
rs

on
el

 
20

34
 

 
%

50
 

He
de

f o
rt

al
am

a 
ay

ak
ta

 te
da

vi
 

sa
y

sn
a 

gö
re

 b
el

irl
en

m
i 

ol
up

, r
ut

in
 

sa
lk

 ta
ra

m
al

ar
 k

ap
sa

m
 d

d
r. 

3.
1.

3.
6.

da
ri 

Bi
na

la
rn

 G
en

el
 

Te
m

izl
ik

 H
izm

et
in

in
 

Ge
rç

ek
le

tir
ilm

es
i  

 

%
 1

00
 H

izm
et

 b
in

al
ar

n
n 

Te
m

izl
i

in
in

 S
a

la
nm

as
 

%
10

0 
%

10
0 

-- 



Ta
bl

o 
27

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Y
ön

et
im

i A
nl

ay
n

 G
üç

le
nd

irm
ek

 

Strat. Amaç 
No 

Strat. Hedef 
No 

Perfor.Hedefi 
No 

    
Fa

al
iy

et
 

 
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

 
Bi

ti
  

Y
l 

  
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

  
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

  
20

12
 

N
et

 B
üt

çe
 

  
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
 (%

) 

He
de

fe
 G

ör
e 

(%
) 

N
et

e 
Gö

re
 

(%
) 

3. 

3.1. 

3.1.4. 

3.
1.

4.
1.

 A
m

ba
rla

rn
 fi

zik
i 

ya
p

la
rn

n 
iy

ile
tir

ilm
es

i 
20

12
 

20
14

 

 
96

2.
60

3,
99

 
 

80
2.

71
3,

00
 

1.
10

3.
79

6,
27

 
1.

00
6.

32
3,

32
 

 
%

13
2  

 
%

91
 

 

3.
1.

4.
2.

 h
tiy

aç
 d

uy
ul

an
 m

al
 v

e 
m

al
ze

m
el

er
in

 sa
tn

 a
ln

m
as

 
20

10
 

20
14

 

3.
1.

4.
3.

 M
al

ze
m

e 
ve

 y
ed

ek
 

pa
rç

al
ar

n 
m

uh
af

az
a 

al
tn

a 
al

nm
as

 v
e 

da
tm

n
n 

ya
p

lm
as

 
20

10
 

20
14

 

 

Ta
bl

o 
28

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

 Stratejik 
Amaç No 
Stratejik 
Hedef No 
Performans 
Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Gerçekleme 

Gerçekleme 
Yüzdesi (%) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.4. 

3.
1.

4.
1.

 A
m

ba
rla

rn
 fi

zik
i y

ap
la

rn
n 

iy
ile

tir
ilm

es
i 

%
90

  
%

40
 

%
44

 
Am

ba
r z

em
in

in
in

 e
po

ks
i k

ap
la

nm
as

 i
i 

bi
tir

ile
m

ed
i

in
de

n 
fiz

ik
i y

ap
la

n 
iy

ile
tir

ilm
es

i y
et

er
in

ce
 y

ap
la

m
am

tr
. 

 
M

ak
in

a 
Ve

 
M

al
ze

m
e 

km
al

 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

3.
1.

4.
2.

 h
tiy

aç
 d

uy
ul

an
 m

al
 v

e 
m

al
ze

m
el

er
in

 sa
tn

 a
ln

m
as

 
%

10
0 

m
al

 v
e 

m
al

ze
m

e 
ta

le
pl

er
in

in
 k

ar
la

nm
as

 
%

10
0 

%
10

0 
-- 

3.
1.

4.
3.

 M
al

ze
m

e 
ve

 y
ed

ek
 p

ar
ça

la
rn

 
m

uh
af

az
a 

al
tn

a 
al

nm
as

 v
e 

da
tm

n
n 

ya
p

lm
as

 
%

10
0 

%
10

0 
%

10
0 

-- 



Ta
bl

o 
29

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e(
TL

) 

ST
RA

TE
JK

  
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L Y
AP

IY
I G

EL
T

RM
EK

 

ST
RA

TE
JK

  
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Yö
ne

tim
i A

nl
ay

n
 G

üç
le

nd
irm

ek
 

Stratejik 
Amaç No 
Stratejik 
Hedef No 

Performans 
Hedefi No 

 
Fa

al
iy

et
 

 
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

 
Bi

ti
 Y

l 
 

20
11

 
Ge

rç
ek

le
en

 
Ha

rc
am

a 

 
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

 
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

 
20

12
 G

er
çe

kl
e

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
 (%

) 
He

de
fe

 
 G

ör
e 

(%
) 

N
et

e 
 G

ör
e 

(%
) 

3. 

3.1. 

3.1.5. 

3.
1.

5.
1.

Bi
rim

le
re

 h
uk

uk
i k

on
ul

ar
da

 
gö

rü
 b

ild
iri

lm
es

i. 
 

20
10

 
20

14
 

35
5.

00
0,

73
 

41
0.

95
8,

00
 

41
4.

35
3,

94
 

37
6.

52
9,

12
 

%
92

 
%

91
 

3.
1.

5.
2.

 K
ur

um
un

 ta
ra

f o
ld

u
u 

da
va

 v
e 

icr
a 

ta
ki

pl
er

in
de

 k
ur

um
un

 te
m

sil
 

ed
ilm

es
i 

 

Ta
bl

o 
30

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç 
No 

Stratejik Hedef 
No 

Performans 
Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i  

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.5. 

3.
1.

5.
1.

Bi
rim

le
re

 h
uk

uk
i k

on
ul

ar
da

 
gö

rü
 b

ild
iri

lm
es

i. 
75

 a
de

t h
uk

uk
i v

e 
id

ar
i k

on
ul

ar
da

 
bi

ld
iri

le
n 

gö
rü

 
75

 a
de

t 
%

10
0 

-- 
I. 

Hu
ku

k 
M

ü
av

irl
i

i 

3.
1.

5.
2.

 K
ur

um
un

 ta
ra

f o
ld

u
u 

da
va

 
ve

 ic
ra

 ta
ki

pl
er

in
de

 k
ur

um
un

 te
m

sil
 

ed
ilm

es
i  

17
0 

ad
et

 i
le

m
 g

ör
en

 d
av

a 
 

20
6 

ad
et

 i
le

m
 g

ör
en

 d
av

a 
 

%
12

1 

25
0 

ad
et

 ic
ra

 ta
ki

bi
 d

os
ya

s 
20

0 
ad

et
 ic

ra
 ta

ki
bi

 d
os

ya
s 

%
80

 



 T
ab

lo
 3

1:
  M

al
i G

er
çe

kl
e

m
e 

(T
L)

 
ST

RA
TE

JK
 

AM
AÇ

 
KU

RU
M

SA
L Y

AP
IY

I G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Yö
ne

tim
i A

nl
ay

n
 G

üç
le

nd
irm

ek
 

Stratejik 
Amaç No 
Stratejik 
Hedef No 

Performans  
Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

  
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

  
Bi

ti
 Y

l 

  
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

  
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

  
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

  
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 

He
de

fe
 

 G
ör

e 
(%

) 

N
et

e 
 G

ör
e 

(%
) 

3. 

3.1. 

3.1.6. 

3.
1.

6.
1 

47
34

 S
ay

l 
Ka

nu
n’

a 
ist

in
ad

en
 

19
,2

1/
b,

21
/f

,2
2/

d,
22

/a
,2

2/
b 

m
ad

de
le

ri 
ile

 2
88

6 
sa

y
l 

De
vl

et
 h

al
e 

Ka
nu

nu
’n

a 
gö

re
 y

ap
la

n 
ih

al
el

er
in

, 
M

.K
.E

.K
. H

ur
da

 sa
t

la
rn

 v
e 

DM
O

’d
an

 
ya

p
la

n 
al

m
la

rn
 g

er
çe

kl
e

tir
ilm

es
i. 

 

20
10

 
20

12
 

50
0.

66
3,

30
 

61
3.

90
1,

00
 

61
3.

96
4,

21
 

56
4.

29
0,

55
 

%
92

 
%

92
 

 

 T
ab

lo
 3

2:
 F

izi
ks

el
 G

er
çe

kl
e

m
e 

Stratejik Amaç 
No 

Stratejik Hedef 
No 

Performans  
Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Gerçekleme 

Gerçekleme 
Yüzdesi (%) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.6. 

3.
1.

6.
1 

47
34

 S
ay

l 
Ka

nu
n’

a 
ist

in
ad

en
 

19
,2

1/
b,

21
/f

,2
2/

d,
22

/a
,2

2/
b 

m
ad

de
le

ri 
ile

 2
88

6 
sa

y
l 

De
vl

et
 h

al
e 

Ka
nu

nu
’n

a 
gö

re
 y

ap
la

n 
ih

al
el

er
in

, 
M

.K
.E

.K
. H

ur
da

 sa
t

la
rn

 v
e 

DM
O

’d
an

 
ya

p
la

n 
al

m
la

rn
 g

er
çe

kl
e

tir
ilm

es
i. 

  65
 a

de
t 4

73
4 

sa
y

l 
ka

nu
nu

n 
19

. 
m

ad
de

sin
e 

gö
re

 y
ap

la
n 

ih
al

e 
59

 
ad

et
 

%
91

 

Ha
rc

am
a 

bi
rim

i t
ar

af
nd

an
 v

e 
uy

gu
n 

te
kl

if 
ç

km
am

as
 n

ed
en

iy
le

 
ip

ta
l e

di
lm

it
ir.

 

   
Sa

tn
al

m
a 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

 



 T
ab

lo
 3

2:
 F

izi
ks

el
 G

er
çe

kl
e

m
e 

Stratejik Amaç 
No 

Stratejik Hedef 
No 

Performans  
Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Gerçekleme 

Gerçekleme 
Yüzdesi (%) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.6. 

3.
1.

6.
1 

47
34

 S
ay

l 
Ka

nu
n’

a 
ist

in
ad

en
 

19
,2

1/
b,

21
/f

,2
2/

d,
22

/a
,2

2/
b 

m
ad

de
le

ri 
ile

 2
88

6 
sa

y
l 

De
vl

et
 h

al
e 

Ka
nu

nu
’n

a 
gö

re
 y

ap
la

n 
ih

al
el

er
in

, 
M

.K
.E

.K
. H

ur
da

 sa
t

la
rn

 v
e 

DM
O

’d
an

 
ya

p
la

n 
al

m
la

rn
 g

er
çe

kl
e

tir
ilm

es
i.  

%
10

0 
47

34
 sa

y
l 

ka
nu

nu
n 

21
(b

) 
m

ad
de

sin
e 

gö
re

 ih
al

e 
ge

rç
ek

le
m

es
i 

%
10

0 
%

10
0 

Ta
le

pl
er

 d
e

er
le

nd
iri

le
re

k 
ge

rç
ek

le
tir

ilm
it

ir.
 

 
Sa

tn
al

m
a 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

 

%
10

0 
47

34
 sa

y
l 

ka
nu

nu
n 

21
(f)

 
m

ad
de

sin
e 

gö
re

 ih
al

e 
ge

rç
ek

le
m

es
i 

%
10

0 
%

10
0 

Ta
le

pl
er

 d
e

er
le

nd
iri

le
re

k 
ge

rç
ek

le
tir

ilm
it

ir.
 

45
00

 a
de

t  
47

34
 sa

y
l 

ka
nu

nu
n 

22
(d

) m
ad

de
sin

e 
gö

re
 i

le
m

 
43

46
 

%
97

 
Ha

rc
am

a 
bi

rim
i t

ar
af

nd
an

 v
e 

uy
gu

n 
te

kl
if 

ç
km

am
as

 n
ed

en
iy

le
 

ip
ta

l e
di

lm
it

ir.
 

35
 a

de
t D

.M
.O

.’d
an

 y
ap

la
n 

al
m

 
30

 
%

86
 

Ha
rc

am
a 

bi
rim

i t
ar

af
nd

an
 v

e 
uy

gu
n 

te
kl

if 
ç

km
am

as
 n

ed
en

iy
le

 
ip

ta
l e

di
lm

it
ir.

 
%

10
0 

20
.0

3.
19

71
 ta

rih
 v

e 
7/

21
56

 
sa

y
l 

Ba
ka

nl
ar

 K
ur

ul
u 

Ka
ra

r’
na

 
ist

in
ad

en
 M

.K
.E

.K
.H

ur
da

 
l. 

M
üd

.’n
e 

ya
p

la
n 

sa
t

 

%
10

0 
%

10
0 

Ta
le

pl
er

 d
e

er
le

nd
iri

le
re

k 
ge

rç
ek

le
tir

ilm
it

ir.
 

%
10

0 
47

34
 sa

y
l 

Ka
nu

n’
un

 2
2(

a)
 

m
ad

de
sin

e 
gö

re
 ih

al
e 

ge
rç

ek
le

m
es

i 
%

10
0 

%
10

0 
Ta

le
pl

er
 d

e
er

le
nd

iri
le

re
k 

ge
rç

ek
le

tir
ilm

it
ir.

 

%
10

0 
47

34
 sa

y
l 

Ka
nu

n’
un

 2
2(

b)
 

m
ad

de
sin

e 
gö

re
 ih

al
e 

ge
rç

ek
le

m
es

i 
%

10
0 

%
10

0 
Ta

le
pl

er
 d

e
er

le
nd

iri
le

re
k 

ge
rç

ek
le

tir
ilm

it
ir.

 

%
10

0 
28

86
 sa

y
l 

De
vl

et
 h

al
e 

Ka
nu

nu
’n

a 
gö

re
 ih

al
e 

ge
rç

ek
le

m
es

i 

%
10

0 
%

10
0 

Ta
le

pl
er

 d
e

er
le

nd
iri

le
re

k 
ge

rç
ek

le
tir

ilm
it

ir.
 



Ta
bl

o 
33

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Y
ön

et
im

i A
nl

ay
n

 G
üç

le
nd

irm
ek

 

 Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

    
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

    
Bi

ti
 Y

l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

  
(%

) 
  

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

  
N

et
e 

 
Gö

re
 

(%
) 

3. 

3.1. 

3.1.7. 

3.
1.

7.
1.

Ku
ru

m
 a

la
ca

kl
ar

n
n 

ta
ki

p 
ed

ilm
es

i.  

20
10

 
20

14
 

20
7.

43
5.

83
4,

54
 

27
8.

43
0.

79
6,

00
 

11
7.

49
7.

82
2,

40
 

11
2.

77
1.

60
2,

37
 

%
41

 
%

96
 

3.
1.

7.
2.

Ta
ha

kk
uk

 v
e 

ta
hs

il 
il

em
le

rin
in

, m
uh

as
eb

e,
 

ke
sin

 h
es

ap
 v

e 
ra

po
rla

m
a 

il
em

le
rin

in
 y

ap
lm

as
.  

3.
1.

7.
3.

Bü
tç

e’
ni

n,
 

Pe
rf

or
m

an
s P

ro
gr

am
’n

n 
ve

 F
aa

liy
et

 R
ap

or
u’

nu
n 

ha
zr

la
nm

as
.  

3.
1.

7.
4.

 ç
 k

on
tr

ol
ün

 
pl

an
la

nm
as

 v
e 

uy
gu

la
nm

as
 

  



Ta
bl

o 
34

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.7. 

3.
1.

7.
1.

Ku
ru

m
 a

la
ca

kl
ar

n
n 

ta
ki

p 
ed

ilm
es

i.  
%

 8
0 

Ku
ru

m
 

al
ac

ak
la

rn
n 

ta
ki

bi
 

%
99

 
%

12
4 

 
20

12
 y

ln
da

 h
ed

ef
le

ne
n 

Ha
m

ili
ne

 E
le

kt
ro

ni
k 

Ka
rt

 
le

m
le

ri,
 3

.1
.9

.6
.v

e 
3.

1.
9.

7.
fa

al
iy

et
le

rin
in

  %
 5

0 
si 

27
.1

1.
20

11
 ta

rih
 v

e 
28

12
5 

sa
y

l 
Re

sm
i G

az
et

e 
ile

 0
9.

07
.2

01
2 

ta
rih

, 0
5.

64
2 

sa
y

l 
M

ec
lis

 K
ar

ar
yl

a 
Ab

on
e 

le
ri 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

’n
n 

ku
ru

lm
as

na
 

ka
da

r S
tr

at
ej

i G
el

it
irm

e 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
’n

ca
  

ye
rin

e 
ge

tir
ilm

it
ir.

 
  

St
ra

te
ji 

Ge
li

tir
m

e 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

3.
1.

7.
2.

Ta
ha

kk
uk

 v
e 

ta
hs

il 
il

em
le

rin
in

, m
uh

as
eb

e,
 k

es
in

 h
es

ap
 

ve
 ra

po
rla

m
a 

il
em

le
rin

in
 y

ap
lm

as
.  

%
 1

00
 o

ra
n

nd
a 

Ka
y

tla
rn

 d
o

ru
, 

gü
ve

ni
lir

, t
am

, 
ku

lla
n

l 
ve

 
an

la
la

bi
lir

 o
lm

as
 

%
10

0 
%

10
0 

3.
1.

7.
3.

Bü
tç

e’
ni

n,
 P

er
fo

rm
an

s 
Pr

og
ra

m
’n

n 
ve

 F
aa

liy
et

 R
ap

or
u’

nu
n 

ha
zr

la
nm

as
.  

1 
ad

et
 P

er
fo

rm
an

s 
Pr

og
ra

m
n

n 
ha

zr
la

nm
as

 
1 

ad
et

 
%

10
0 

1 
ad

et
 B

üt
çe

’n
in

 
ha

zr
la

nm
as

 
1 

ad
et

 
%

10
0 

1 
ad

et
 F

aa
liy

et
 

Ra
po

ru
’n

un
 

ha
zr

la
nm

as
 

1 
ad

et
 

%
10

0 

 3.
1.

7.
4.

 ç
 k

on
tr

ol
ün

 p
la

nl
an

m
as

 v
e 

uy
gu

la
nm

as
 

 

-- 
%

50
 

%
50

 

09
.0

4.
20

12
 ta

rih
, 0

5.
30

6 
sa

y
l 

M
ec

lis
 K

ar
ar

yl
a 

ye
ni

le
ne

n 
te

ki
la

t 
em

as
yl

a 
ku

ru
la

n 
ç 

Ko
nt

ro
l 

ub
e 

M
üd

ür
lü

ü’
nc

e 
ilg

ili
 

fa
al

iy
et

 y
ür

üt
ül

m
ek

te
di

r. 



Ta
bl

o 
35

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Y
ön

et
im

i A
nl

ay
n

 G
üç

le
nd

irm
ek

 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi 
No 

    
Fa

al
iy

et
 

   
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

   
Bi

ti
 

Y
l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
  

He
de

f B
üt

çe
 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
(%

) 
  

He
de

fe
  

Gö
re

 
(%

)  

  
N

et
e 

 
Gö

re
 

(%
) 

3. 

3.1. 

3.1.8. 

3.
1.

8.
1.

 Ü
st

 Y
ön

et
im

 il
e 

ilg
ili

le
r 

ar
as

nd
ak

i y
az

m
al

ar
n 

ya
p

lm
as

, 
pr

og
ra

m
la

rn
 h

az
rla

nm
as

 v
e 

he
r 

tü
rlü

 il
et

ii
m

in
 sa

la
nm

as
 

 

20
10

 
20

14
 

-- 
33

2.
33

6,
00

 
34

8.
39

6,
86

 
32

6.
46

9,
71

 
%

98
 

%
94

 

 

Ta
bl

o 
36

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç 
No 

Stratejik Hedef 
No 

Performans 
Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.8. 

3.
1.

8.
1.

Üs
t Y

ön
et

im
 il

e 
ilg

ili
le

r 
ar

as
nd

ak
i y

az
m

al
ar

n 
ya

p
lm

as
, 

pr
og

ra
m

la
rn

 h
az

rla
nm

as
 v

e 
he

r 
tü

rlü
 il

et
ii

m
in

 sa
la

nm
as

 
 

%
10

0 
he

r t
ür

lü
 

ile
ti

im
in

 
sa

la
nm

as
 

%
10

0 
%

10
0 

 -- 
Ö

ze
l K

al
em

 
M

üd
ür

lü
ü 



Ta
bl

o 
37

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Y
ön

et
im

i A
nl

ay
n

 G
üç

le
nd

irm
ek

 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi 
No 

    
Fa

al
iy

et
 

   
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

   
Bi

ti
 Y

l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
 

He
de

f 
Bü

tç
e 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
(%

) 
 

He
de

fe
  

Gö
re

 
(%

)  

 
N

et
e 

 
Gö

re
 

(%
) 

3. 

3.1. 

3.1.9. 

3.
1.

9.
1.

Ki
ise

lle
tir

ilm
i 

ve
 h

am
ili

ne
 

El
ek

tr
on

ik
 K

ar
t 

le
m

le
rin

in
 Y

ap
lm

as
 

20
12

 
20

12
 

-- 
-- 

13
3.

73
1.

71
9,

85
 

11
6.

17
5.

66
8,

24
 

-- 
%

87
 

3.
1.

9.
2.

Yu
rt

 ç
i v

e 
Yu

rt
 D

 
Et

ki
nl

ik
le

re
 K

at
lm

n 
Sa

la
nm

as
. 

3.
1.

9.
3.

Ku
ru

m
a 

Ai
t D

uy
ur

ul
ar

n 
Ya

p
lm

as
 v

e/
ve

ya
 Y

ap
tr

lm
as

. 

3.
1.

9.
4.

Va
ta

nd
a

la
rd

an
 G

el
en

 
Ta

le
pl

er
in

 C
ev

ap
la

nd
rl

m
as

 
Am

ac
yl

a 
lg

ili
le

re
 Y

ön
le

nd
iri

lm
es

i  

3.
1.

9.
5.

To
pl

u 
Ul

a
m

 H
af

ta
s 

Et
ki

nl
ik

le
rin

in
 D

üz
en

le
nm

es
i 

3.
1.

9.
6.

 E
le

kt
ro

ni
k 

üc
re

t t
op

la
m

a 
sis

te
m

in
de

n 
ge

re
kl

i r
ap

or
la

rn
 e

ld
e 

ed
ilm

es
i 

3.
1.

9.
7.

El
ek

tr
on

ik
 ü

cr
et

 to
pl

am
a 

sis
te

m
in

in
 g

ün
ce

lle
m

el
er

in
in

 
ya

p
lm

as
 



Ta
bl

o 
38

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi 
No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.9. 

3.
1.

9.
1.

Ki
ise

lle
tir

ilm
i 

ve
 h

am
ili

ne
 

El
ek

tr
on

ik
 K

ar
t 

le
m

le
rin

in
 Y

ap
lm

as
 

-- 
%

50
 

%
50

 
 

20
12

 y
ln

da
 h

ed
ef

le
ne

n 
3.

1.
9.

1-
3.

1.
9.

6.
 v

e 
3.

1.
9.

7.
fa

al
iy

et
le

rin
in

   
%

 
50

 si
 2

7.
11

.2
01

1 
ta

rih
 v

e 
28

12
5 

sa
y

l 
Re

sm
i G

az
et

e 
ile

 0
9.

07
.2

01
2 

ta
rih

, 0
5.

64
2 

sa
y

l 
M

ec
lis

 K
ar

ar
yl

a 
Ab

on
e 

le
ri 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

’n
n 

ku
ru

lm
as

na
 

ka
da

r K
ii

se
lle

tir
ilm

i 
El

ek
tr

on
ik

 K
ar

t 
le

m
le

ri 
Bi

lg
i 

le
m

 D
ai

re
si 

Ba
ka

nl
’n

ca
, H

am
ili

ne
 

El
ek

tr
on

ik
 K

ar
t 

le
m

le
ri,

 
3.

1.
9.

6.
ve

 
3.

1.
9.

7.
fa

al
iy

et
le

ri 
 is

e 
St

ra
te

ji 
Ge

li
tir

m
e 

Da
ire

si 
Ba

ka
nl

’n
ca

  y
er

in
e 

ge
tir

ilm
it

ir.
 

Ab
on

e 
le

ri 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

3.
1.

9.
2.

Yu
rt

 ç
i v

e 
Yu

rt
 D

 
Et

ki
nl

ik
le

re
 K

at
lm

n 
Sa

la
nm

as
. 

-- 
-- 

-- 

3.
1.

9.
3.

Ku
ru

m
a 

Ai
t D

uy
ur

ul
ar

n 
Ya

p
lm

as
 v

e/
ve

ya
 Y

ap
tr

lm
as

. 
-- 

%
10

0 
%

10
0 

3.
1.

9.
4.

Va
ta

nd
a

la
rd

an
 G

el
en

 
Ta

le
pl

er
in

 C
ev

ap
la

nd
rl

m
as

 
Am

ac
yl

a 
lg

ili
le

re
 Y

ön
le

nd
iri

lm
es

i   
-- 

%
10

0 
%

10
0 

3.
1.

9.
5.

To
pl

u 
Ul

a
m

 H
af

ta
s 

Et
ki

nl
ik

le
rin

in
 D

üz
en

le
nm

es
i  

-- 
%

10
0 

%
10

0 

3.
1.

9.
6.

 E
le

kt
ro

ni
k 

üc
re

t t
op

la
m

a 
sis

te
m

in
de

n 
ge

re
kl

i r
ap

or
la

rn
 e

ld
e 

ed
ilm

es
i  

-- 
%

50
 

%
50

 

3.
1.

9.
7.

El
ek

tr
on

ik
 ü

cr
et

 to
pl

am
a 

sis
te

m
in

in
 g

ün
ce

lle
m

el
er

in
in

 
ya

p
lm

as
 

-- 
%

50
 

%
50

 

 



Ta
bl

o 
39

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 
(T

L)
 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Y
ön

et
im

i A
nl

ay
n

 G
üç

le
nd

irm
ek

 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

    
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

    
Bi

ti
 

Y
l 

    
20

11
 G

er
çe

kl
e

en
 

Ha
rc

am
a 

    
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

    
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

    
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
(%

) 
  

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

  
N

et
e 

Gö
re

 
(%

) 

3 

3.1 

3.1.9 

3.
1.

9.
8.

 S
em

po
zy

um
, k

on
gr

e 
vb

. 
or

ga
ni

za
sy

on
la

ra
 k

at
lm

n 
sa

la
nm

as
 

    

20
10

 
20

12
 

16
6.

98
0.

72
4,

39
 

22
7.

01
3.

61
0,

00
 

20
0.

97
0.

60
0,

00
 

18
5.

61
7.

04
7,

02
 

%
82

 
%

92
 

3.
1.

9.
9.

Ça
l

an
la

rla
 l

gi
li 

Tü
m

 
 v

e 
le

m
le

rin
 Y

ür
üt

ül
m

es
i, 

 d
ar

e 
Dü

ze
yi

nd
e 

M
al

 V
e 

Hi
zm

et
 A

lm
 

Ya
p

lm
as

.  
 

20
10

 
20

14
 



Ta
bl

o 
40

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

(%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.9. 

  3.
1.

9.
8.

 S
em

po
zy

um
, k

on
gr

e 
vb

. 
or

ga
ni

za
sy

on
la

ra
 k

at
lm

n 
sa

la
nm

as
 

    

%
10

0 
  

%
10

0 
%

10
0 

-- 

 
ns

an
 K

ay
na

kl
ar

 v
e 

E
iti

m
 D

ai
re

si 
Ba

ka
nl

 
3.

1.
9.

9.
Ça

l
an

la
rla

 l
gi

li 
Tü

m
 

 v
e 

le
m

le
rin

 Y
ür

üt
ül

m
es

i, 
 d

ar
e 

Dü
ze

yi
nd

e 
M

al
 V

e 
Hi

zm
et

 A
lm

 
Ya

p
lm

as
.  

 

%
10

0 
  

%
10

0 
%

10
0 

  
Pe

rs
on

el
 si

cil
 v

e 
m

aa
 

ta
ha

kk
uk

 i
le

m
le

ri 
ya

p
lm

tr
. 

Ka
dr

ol
u 

iç
i p

er
so

ne
l i

çin
 

i 
el

bi
se

si 
ve

 k
or

uy
uc

u 
gi

yi
m

 e
ya

la
r 

al
nm

, 
m

em
ur

 p
er

so
ne

le
 g

iy
im

 
ya

rd
m

 y
ap

lm
tr

. 
  

 



Ta
bl

o 
41

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

Ka
tl

m
c

 v
e 

Et
ki

n 
Ku

ru
m

 Y
ön

et
im

i A
nl

ay
n

 G
üç

le
nd

irm
ek

 

Stratejik Amaç 
No 

Stratejik Hedef 
No 

Performans 
Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

   
Ba

la
ng

ç 
Y

l 

   
Bi

ti
 

Y
l 

   
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

   
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

   
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

   
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 (%
) 

 
He

de
fe

 
Gö

re
  

(%
) 

 
N

et
e 

 G
ör

e 
 (%

) 

3. 

3.1. 

3.1.10. 

3.
1.

10
.1

. A
ka

ry
ak

t 
al

m
la

rn
n 

ge
rç

ek
le

tir
ilm

es
i 

 

20
10

 
20

14
 

14
3.

08
1.

80
0,

87
 

13
0.

25
0.

00
0,

00
 

16
4.

25
0.

00
0,

00
 

16
1.

51
4.

38
5,

61
 

%
12

4 
%

98
 

 3.
1.

10
.2

. A
ka

ry
ak

tn
 

m
uh

af
az

a 
al

tn
a 

al
nm

as
 v

e 
da

tm
n

n 
ya

p
lm

as
 

 3.
1.

10
.3

. A
ka

ry
ak

t i
km

al
 

sis
te

m
i y

ed
ek

 p
ar

ça
, b

ak
m

 
on

ar
m

 v
e 

m
al

ze
m

e 
al

m
la

rn
n 

ya
p

lm
as

 

    



Ta
bl

o 
42

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 

 Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Ge
rç

ek
le

m
e 

Yü
zd

es
i 

 (%
) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 
Ha

rc
am

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.1. 

3.1.10. 

 3.
1.

10
.1

.  A
ka

ry
ak

t a
lm

la
rn

n 
ge

rç
ek

le
tir

ilm
es

i (
lt)

 
 

45
.0

00
.0

00
,0

0 
(lt

) 
43

.0
35

.2
12

,9
6 

(lt
) 

%
96

 
Ö

lü
 k

ilo
m

et
re

le
rin

 a
za

lt
la

ra
k 

ak
ar

ya
k

t t
as

ar
ru

fu
 sa

la
nm

as
 

  
Ar

aç
 B

ak
m

 
O

na
rm

 
Da

ire
si 

Ba
ka

nl
 

 3.
1.

10
.2

.  A
ka

ry
ak

tn
 m

uh
af

az
a 

al
tn

a 
al

nm
as

 v
e 

da
tm

n
n 

ya
p

lm
as

 
 

%
10

0 
%

10
0 

- 
- 

 3.
1.

10
.3

.  A
ka

ry
ak

t i
km

al
 si

st
em

i y
ed

ek
 

pa
rç

a,
 b

ak
m

 o
na

rm
 v

e 
m

al
ze

m
e 

al
m

la
rn

n 
ya

p
lm

as
 

  

%
10

0 
%

10
0 

- 
- 

    



Ta
bl

o 
43

: M
al

i G
er

çe
kl

e
m

e 

ST
RA

TE
JK

 
AM

AÇ
 

KU
RU

M
SA

L 
YA

PI
YI

 G
EL

T
RM

EK
 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

ns
an

 K
ay

na
kl

ar
n

 G
el

it
irm

ek
 

 Stratejik Amaç No 

Stratejik Hedef No 

Performans Hedefi No 

    
Fa

al
iy

et
 

    
Ba

la
ng

ç  
Y

l 

    
Bi

ti
 

 Y
l 

    
20

11
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

    
20

12
 H

ed
ef

 
Bü

tç
e 

    
20

12
 

 N
et

 B
üt

çe
 

    
20

12
 

Ge
rç

ek
le

en
 

Ha
rc

am
a 

Bü
tç

e 
Ge

rç
ek

le
m

e 
O

ra
n

 
(%

) 
  

He
de

fe
 

Gö
re

 
(%

) 

  
N

et
e 

 
Gö

re
 

(%
) 

3. 

3.2. 

3.2.1. 

3.
2.

1.
1.

Bi
re

ys
el

 g
el

ii
m

 
dü

ze
yi

ni
n 

yü
ks

el
til

m
es

i a
m

ac
yl

a 
hi

zm
et

 iç
i e

iti
m

le
rin

 d
üz

en
le

nm
es

i. 
 

20
10

 
20

14
 

13
6.

71
2,

41
 

14
5.

00
0,

00
 

18
8.

01
0,

00
 

69
.7

12
,2

0 
%

48
 

%
37

 
3.

2.
1.

2.
le

ti
im

 v
e 

da
vr

an
 

e
iti

m
i v

er
ilm

es
i  

 3.
2.

1.
3.

   
 P

er
so

ne
lin

 ö
ze

l g
ün

le
rin

in
 

ta
ki

p 
ed

ilm
es

i  
 

    



Ta
bl

o 
44

: F
iz

ik
se

l G
er

çe
kl

e
m

e 
ST

RA
TE

JK
 

AM
AÇ

 
KU

RU
M

SA
L 

YA
PI

YI
 G

EL
T

RM
EK

 

ST
RA

TE
JK

 
HE

DE
F 

ns
an

 K
ay

na
kl

ar
n

 G
el

it
irm

ek
 

Str. Amaç No 

Str. Hedef No 

Perf.Hedef No 

Fa
al

iy
et

 
He

de
f 

Gerçekleme 

Gerçekleme 
Yüzdesi 

(%) 

Aç
kl

am
a 

lg
ili

 H
ar

ca
m

a 
Bi

rim
i 

3. 

3.2. 

3.2.1. 

3.
2.

1.
3.

Bi
re

ys
el

 
ge

li
im

 
dü

ze
yi

ni
n 

yü
ks

el
til

m
es

i 
am

ac
yl

a 
hi

zm
et

 
içi

 
e

iti
m

le
rin

 
dü

ze
nl

en
m

es
i.  

 

15
 a

de
t e

iti
m

 iç
in

 e
iti

m
 ta

le
p 

an
al

izl
er

in
in

 
ya

p
la

ra
k 

e
iti

m
 a

la
nl

ar
n

n 
ve

 p
ro

gr
am

la
rn

n 
be

lir
le

nm
es

i 
6 

ad
et

 
%

40
 

Bi
rim

le
rd

en
 g

el
en

 ta
le

pl
er

de
n 

uy
gu

n 
gö

rü
le

n 
ta

le
pl

er
e 

gö
re

 
e

iti
m

le
r p

ro
gr

am
la

nm
tr

. 

  
ns

an
 K

ay
na

kl
ar

 
ve

 E
iti

m
 D

ai
re

si 
Ba

ka
nl

 

25
0 

ki
i b

ire
ys

el
 g

el
ii

m
 d

üz
ey

in
in

 y
ük

se
lti

lm
es

i 
am

ac
yl

a 
hi

zm
et

 iç
i e

iti
m

le
rin

 d
üz

en
le

nm
es

i 
30

44
 k

ii
 

‰
12

2 

-- 

10
00

 sü
rü

cü
 p

er
so

ne
le

, s
im

ül
as

yo
n 

m
er

ke
zin

de
 

e
iti

m
 v

er
ilm

es
i 

69
9 

pe
rs

on
el

 
%

70
 

23
5 

St
aj

ye
r e

iti
m

i 
14

6 
st

aj
ye

r 
%

62
 

15
0 

pe
rs

on
el

e 
Or

ya
nt

as
yo

n 
e

iti
m

i v
er

ilm
es

i 
44

4 
pe

rs
on

el
 

%
29

6 
20

0 
ki

i i
çin

 D
i

er
 k

ur
um

 v
e 

ku
ru

lu
la

rla
 ( 

ST
K 

vb
 

) e
iti

m
le

rin
 d

üz
en

le
nm

es
i 

39
4 

ki
i 

%
19

7 

%
10

0 
zm

ir 
Bü

yü
k

eh
ir 

Be
le

di
ye

si’
nc

e 
dü

ze
nl

en
en

 e
tk

in
lik

le
re

 p
er

so
ne

l k
at

lm
n

n 
sa

la
nm

as
 

%
10

0 
%

10
0 

3.
2.

1.
4.

le
ti

im
 v

e 
da

vr
an

 
e

iti
m

i 
ve

ril
m

es
i  

18
0 

ad
et

 l
et

ii
m

 v
e 

da
vr

an
 e

iti
m

i v
er

ilm
es

i 
-- 

-- 

irk
et

 p
er

so
ne

lin
in

 b
a

l 
bu

lu
nd

u
u 

ilg
ili

 
irk

et
’in

 g
er

ek
li 

il
em

le
ri 

ya
pm

am
as

nd
an

 d
ol

ay
 

e
iti

m
 v

er
ile

m
em

it
ir.

 
3.

2.
1.

3.
  

  
Pe

rs
on

el
in

 
öz

el
 g

ün
le

rin
in

 t
ak

ip
 

ed
ilm

es
i  

 

14
0.

00
0 

SM
S 

16
4.

87
3 

SM
S 

%
11

8 
-- 





4.  KURUMSAL KAB L YET VE KAPAS TEN N DE ERLEND R LMES  

1.  SWOT ANAL Z  (Güçlü - Zay f Yönler, F rsatlar - Tehditler) 
 

GÜÇLÜ YÖNLER 
1.  68 y ll k deneyim ve yerle ik kurumsal yap ya sahip olmas  
2.  Kamu Kurulu u olmas  
3.  Genç ve modern otobüs filosuna sahip olmas  
4.  Her türlü bak m-onar m hizmetini verebilecek kapasitede atölyeye sahip olmas  
5.  Elektronik ücret toplama sistemine sahip olmas  
6.  Teknolojik donan ma sahip olmas  
7.  dari ve teknik personelin e itim düzeyinin yüksek olmas  
8.  Hedeflenen projelerin gerçekle me oran n n yüksek olmas  
9.  Kent içi toplu ula mda büyük paya sahip olmas  
10. Yeniliklere aç k yönetim anlay n n sergilenmesi 
11. Çevreye duyarl  yönetim anlay n n sergilenmesi 
12. Genç personele sahip olmas  
13. Personelde kat l mc  kültürün içselle tirilmi  olmas  
14. Teknolojik uygulamalara geni  yer verilmesi 
15. Engelli vatanda lara yönelik araç say s n n fazla olmas  
16. Sosyal ya ant ya olumlu katk  sa l yor olmas  
17. Ele tiri ve taleplere kar  duyarl  kurum olmas  
18. Personel devir h z n n dü ük olmas  
19. Bütünle ik Ula m Sisteminde öncü olunmas  
20. Ula m Kontrol Sistemine sahip olunmas  
21. Akaryak t Takip Sisteminin var olmas  
22. Personeline e itim ve mesleki geli im olanaklar  sunmas  

 
 

ZAYIF YÖNLER 
 

1.  Kurulu  Kanununun olmamas  
2.  Ayn  i  için farkl  statüde personel istihdam edilmesi  
3.  Halkla ili kiler ve tan t m faaliyetlerinin yetersiz olmas   
4.  Fiziki yap  yetersizli i  
5.  Norm kadroyla olu turulan örgüt yap s n n geli melerin gerisinde kalmas   
6.  dari binam z n ehir merkezinden uzakta olmas   
 



GÜÇLÜ YÖNLER 
• Teknolojik   Sistemlerlerin Etkin 
Kullan m  
• E itimli ve Genç Personel Yap s  
• Genç ve Modern Filo 
• Deneyim 

               ZAYIF YÖNLER 
• Farkl  Personel Statüleri 
• Fiziki Yap  Yetersizli i 
• Kurulu  Kanununun Yoklu u 

ema1: GÜÇLÜ VE ZAYIF YÖNLER 
 
 

 









Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

         Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmi  kaynaklar n planlanm  amaçlar 

do rultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullan ld n  ve iç kontrol sisteminin 

i lemlerin yasall k ve düzenlili ine ili kin yeterli güvenceyi sa lad n  bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada 

raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  

beyan ederim. 

 Ö.Faruk  ALÇEL K 
     ESHOT GENEL MÜDÜRÜ 
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