


































2. GÖREV, YETK VE SORUMLULUKLAR

Kurum’un görev, yetki ve sorumluluklar Tablo 1 – 18’de yer almaktad r.

Tablo 3: dare Encümeni
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

dare’nin, Stratejik Plan ve y ll k çal ma
program ile bütçe tasar s ve kesin hesab n
inceleyip, Büyük ehir Belediye Meclisi’ne görü
bildirmek.

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
29.02.2012 tarih ve 21 no’lu dare Encümeni Karar ile
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü dare Encümeni
Görev ve Çal ma Yönergesi”
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs
ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve
Çal ma Yönetmeli i” m.8

2886 say l Devlet hale Kanunu’na göre,
dare’nin sat ve kiralama ihalelerinde ihale
komisyonu olarak görev yapmak.

Bütçede gerekli tertipler açarak yedek
ödenekten bu tertiplere aktarma yapmak.

Tablo 1: Genel Müdür

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Genel Müdürlü ü temsil etmek.

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs
ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve
Çal ma Yönetmeli i” m.6

Genel Müdürlük hizmet ve faaliyetlerini,
stratejik plana, mevzuat hükümlerine ve
Büyük ehir Belediye Ba kan ’n n talimatlar na
uygun olarak yürütmek.

Genel Müdürlük faaliyetlerini ve i lemlerini
denetlemek.

Genel Müdürlük birimleri aras nda i birli ini
ve koordinasyonu sa lamak.

Mevzuatta gösterilen di er görevleri yerine
getirmek.

Tablo 2: Genel Müdür Yard mc lar

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Te kilat emas nda kendisine ba l olarak
görev yapan birimleri yönetmek, di er birimler
aras nda i birli ini sa lamak.

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs
ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve
Çal ma Yönetmeli i” m.7

Genel Müdür taraf ndan verilen di er görevleri
yerine getirmek.
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Tablo 3: dare Encümeni
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
29.02.2012 tarih ve 21 no’lu dare Encümeni Karar ile
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü dare Encümeni
Görev ve Çal ma Yönergesi”
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs
ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve
Çal ma Yönetmeli i” m.8

Mali dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i
ile Encümen’e verilen sair görevleri yürütmek
ve yetkileri kullanmak.
237 say l Ta t Kanunu uyar nca ekonomik
ömrünü doldurmu oldu u tespit edilen
araçlar n hurdaya ayr lmas na karar vermek.

Ta n r Mal Yönetmeli i uyar nca gerekli
kararlar almak.

lgili y l Bütçe Kararnamesi ile dare
Encümeni’ne verilen görevleri yürütmek ve
yetkileri kullanmak.

dare’nin i yürütümüne ili kin yönergeleri
karara ba lamak, yönetmelikleri inceleyip
Büyük ehir Belediyesi’ne sunmak.

Mevzuat n Encümen’de görü ülmesini
gerektirdi i konular inceleyip karara varmak.

Tablo 4: Özel Kalem Müdürlü ü

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Genel Müdürün resmi ve özel yaz malar n
düzenlemek

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.9

Genel Müdürün her türlü protokol i lerini
düzenlemek ve yürütmek

Genel Müdürün sekretarya hizmetlerini
yürütmek

Genel Müdürlük Makam n n harcama yetkilisi
olarak görev yapmak

dare birimleri aras nda sa l kl bilgi ak n n
yürütülmesini sa lamak

Genel Müdür taraf ndan verilecek di er
görevleri yapmak

Te kilat emas nda yer alan Özel Kalem Müdürlü ü’nce yerine getirilmesi gereken i lemler
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ’nca yürütülmektedir.
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Tablo 5: Tefti Kurulu Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Genel Müdürlü e ba l birimlerin her türlü
faaliyet ve i lemleriyle ilgili olarak tefti ,
inceleme, ara t rma ve soru turma i lerini
yürütmek,

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
15.08.2012 tarih 05.770 no’lu Meclis Karar ile kabul
edilen ve 3011 say l Kanun gere ince yay mlanarak
07.09.2012 tarihinde yürürlü e giren “ zmir Büyük ehir
Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü ü Tefti Kurulu
Yönetmeli i”

Genel Müdürlü ün i ve i lemlerinin hukuka ve
önceden saptanm ölçütlere uygunlu unun
denetimini yapmak,

Genel Müdürlü ün amaçlar n daha iyi
gerçekle tirmesini, mevzuata, plan ve
programa uygun çal mas n sa lamak için
gerekli önerileri haz rlamak ve Genel Müdüre
sunmak,

Yap lan tefti , ara t rma, inceleme ve
soru turma i lemleri s ras nda ö renilen,
soru turmay gerektirir nitelikteki hususlar
Genel Müdüre bildirmek,

Görev alan na giren konularda görü bildirmek
ve dan manl k hizmeti vermek,

Mevzuatla verilen di er görevleri yapmak.

Tablo 6: I. Hukuk Mü avirli i

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Genel Müdürlük taraf ndan intikal ettirilen
konularda, idarenin hak ve menfaatlerini
korumak ve idarenin mevzuata uygun
çal mas n temin etmek amac yla görü
bildirmek. 5216 s. K.m.18/1 h; 5393 s.K.m.38/1 c; 1136 s.K.m.2

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs
ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve
Çal ma Yönetmeli i” m.12
26.03.2008 tarih ve 37 no.lu dare Encümeni'nce kabul
edilen “1. Hukuk Mü avirli i Yönergesi”

dare leh ve aleyhindeki her türlü dava ve icra
i lemlerini takip etmek

darece haz rlanan ve görü al nmak üzere
gönderilen mevzuat taslaklar hakk nda
hukuki görü bildirmek.

Mevzuatla verilen di er görevleri yapmak.
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Tablo 7: ç Denetim Birimi

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak
Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu
idarelerinin yönetim ve kontrol yap lar n
de erlendirmek.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nu
m.64

Kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli
kullan lmas bak m ndan incelemeler yapmak
ve önerilerde bulunmak.
Harcama sonras nda yasal uygunluk denetimi
yapmak.

darenin harcamalar n n, mali i lemlere ili kin
karar ve tasarruflar n n, amaç ve politikalara,
kalk nma plan na, programlara, stratejik
planlara ve performans programlar na
uygunlu unu denetlemek ve de erlendirmek.

Mali yönetim ve kontrol süreçlerinin sistem
denetimini yapmak ve bu konularda önerilerde
bulunmak.

Denetim sonuçlar çerçevesinde iyile tirmelere
yönelik önerilerde bulunmak.

Denetim s ras nda veya denetim sonuçlar na
göre soru turma aç lmas n gerektirecek bir
duruma rastland nda, ilgili idarenin en üst
amirine bildirmek.
Kamu daresince üretilen bilgilerin do rulu unu
denetlemek.
Üst yönetici taraf ndan gerekli görülen hallerde
performans göstergelerini belirlemede yard mc
olmak, belirlenen performans göstergelerinin
uygulanabilirli ini denetlemek.
Suç te kil eden durumlara ili kin tespitlerini üst
yöneticiye bildirmek.

Tablo 8: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Tüm toplu ta ma araçlar n n, hizmet arac ve i
makinalar n n sa l kl hizmet üretmesine yönelik
olarak bak m onar m ve yenileme çal malar n n
yürütülmesini sa lamak.

5393 s. Belediye Kanunu m.15/f, m. 60/a
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.15

daremizde kullan lan her türlü ula m ve hizmet
araçlar n n sat n al nmas n , araçlar n tamiri ve
bak m için kullan lacak mal, malzeme ve hizmet
al mlar n n yap lmas n sa lamak.

4734 s. Kamu hale Kanunu
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.15
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Tablo 8: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Teknolojik geli meleri ara t rarak, dare
birimlerine fayda sa layacak özellikte olan
donan mlar ve geli melerle ilgili önerilerde
bulunmak ve bak m onar mla ilgili malzemelerin
ihale çal malar n n yap lmas n sa lamak.

4734 s. Kamu hale Kanunu
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.15

Kuruma ait ekonomik ömrünü doldurmu
motorlu araçlar ve di er hurda malzemelerin
sat i lemlerinin gerçekle tirilmesini sa lamak.

2886 say l Devlet hale Kanunu

ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait motorlu
araçlar n trafik tescil, vize, Zorunlu Mali
Mesuliyet Sigortalar , y ll k fenni muayenelerinin
vb. i lemlerinin yapt r lmas n , ekonomik ömrü
dolan araçlar n hurdaya ayr larak Trafik Tescil
ube Müdürlüklerindeki kay tlardan dü ülmesini
sa lamak.

2918 s. Karayollar Trafik Kanunu
237 s. Ta t Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.15

Tüm toplu ta ma araçlar n n genel ve periyodik
temizlik i lerini gerçekle tirmek.

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.15

Kuruma ait hizmet binalar nda s tma amaçl
kullan lmak üzere kalorifer yak t (fuel oil)
i lemlerinin yap lmas n sa lamak.

5015 s. Petrol Piyasas Kanunu

Daire Ba kanl sorumlulu una giren konularla
ilgili olarak gelen istek/ ikayet dilekçelerine
cevap vermek.

4982 s. Bilgi Edinme Hakk Kanunu

Daire Ba kanl sorumlulu una giren at k
ya larla ilgili olarak mevzuat n belirledi i
artlar yerine getirmek.

At k Ya lar n Kontrolü Yönetmeli i

Daire Ba kanl sorumlulu una giren at k
akülerle ilgili olarak mevzuat n belirledi i
artlar yerine getirmek.

At k Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeli i

Daire Ba kanl sorumlulu una giren at k
filtreler ve bo ya varilleri ile ilgili olarak
mevzuat n belirledi i artlar yerine getirmek.

Tehlikeli At k Yönetmeli i

Çal an personelin i sa l ve güvenli ini
sa lamak

Sa l ve Güvenli i E itimlerinin Usul ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik
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Tablo 9: Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Daire Ba kanl kapsam nda tüm yap m
bak m onar m ve proje i lerini yapmak.

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.24
22.08.2013 tarihli Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl
Görev ve Çal ma Yönergesi
2007 Deprem Bölgelerinde Yap lacak Yap lar
Hakk ndaki Yönetmelik,
TS 498 Yap Elemanlar n n Boyutland r lmas nda
Al nacak Yüklerin Hesap De erleri,
TS 500 Betonarme Yap lar n Tasar m ve Yap m
Kurallar ,
TS 648 Çelik Yap lar n Hesap ve Yap m Kurallar ,
TS 3357 Çelik Yap larda Kaynakl Bile imlerin Hesap
Yap m Kurallar ,
Elektrik ç Tesisat Yönetmeli i, Elektrik Tesislerinde
Topraklama Yönetmeli i, Elektrik Kuvvetli
Ak m Tesisleri Yönetmeli i, Yang n Yönetmeli i,
Asansör Yönetmeli i, Do algaz Yönetmeli i,
Bas nçl Ekipmanlar Yönetmeli i,

n aat, emlak ve harita ile ilgili gerekli i ve
i lemleri yapmak.

3194 s. mar Kanunu,
5216 Büyük ehir Belediyesi Kanunu,
zmir Büyük ehir Belediyesi mar Yönetmeli i

Durak yerlerinin planlamas n yapmak.

2918 s. Karayollar Trafik Kanunu,
TS 11783 ehiriçi Yollar Otobüs Duraklar Yer Seçimi
Kurallar ,
TS 12174 ehiriçi Yollar Yaya Yolu ve Yaya Bölgeleri
Tasar m Kurallar
TS 12576 ehiriçi Yollar Özürlü ve Ya l lar için Sokak,
Cadde, Meydan ve Yollarda Yap sal Önlemler ve
aretlemelerin Tasar m Kurallar

Tablo 10: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Mal veya hizmet al mlar için teknik
artnamelerin, talep sahibi birimin ilgili personeli
ile i birli i yaparak haz rlamak.

4734 s. Kamu hale Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Kararl “ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs ve
Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve
Çal ma Yönetmeli i” m.19
daremiz Mali lemler Süreç Ak Yönergesi
Mal/ Hizmet/ Yap m/ Dan manl k Al mlar
Uygulama Yönetmelikleri
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”
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Tablo 10: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Sat n al nan yedek parça ve malzemeler için
görev verilmesi halinde, ambar giri i öncesi
kalite kontrol i lemlerini teknolojiye uygun test
cihazlar kullan larak gerçekle tirmek.

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”
Mal/ Hizmet/ Yap m/ Dan manl k Al mlar
Uygulama Yönetmelikleri
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair
Yönetmelikler

Teknolojik geli melerin izlenmesi, çe itli
kaynaklardan yap lacak ara t rmalarla kurum
birimlerine yarar sa layacak özellikte olan alet,
makine, cihaz, malzeme ve benzerleri ile ilgili
önerilerde bulunmak.

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”

Kurum birimleri taraf ndan talep edilen mal,
hizmet, yap m, dan manl k al mlar na ait
taleplerin temini için gerekli i lemleri yapmak.

4734 s. Kamu hale Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”
Kamu hale Genel Tebli i
Mal/ Hizmet/ Yap m/ Dan manl k Al mlar
Uygulama Yönetmelikleri
Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i

Ambarda bulunan tüketim malzemelerinin talep
eden Kurum birimlerine mevzuata uygun olarak
ç k i lemi yap ld ktan sonra teslim etmek.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”
Ta n r Mal Yönetmeli i
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair
Yönetmelikler
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Tablo 10: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Mal ve malzemelerin en k sa sürede temini için
talep sahibi harcama birimi ile birlikte gerekli
izleme ve giri imleri yapmak.

Ta n r Mal Yönetmeli i
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair
Yönetmelikler
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”

Kurum taraf ndan sipari verilerek sat n al nan
tüketim malzemelerinin, mevzuatta belirtilen
esas ve usullere uygun olarak kabul i lemlerini
yapmak.

4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair
Yönetmelikler
Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i
Ta n r Mal Yönetmeli i

Kabul i lemi sonras ambarda depolanacak
tüketim malzemelerinin giri i lemlerini yap p
mallar uygun ko ullarda muhafaza alt na
almak.

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”
Ta n r Mal Yönetmeli i

Ambar giri i yap lan malzemelere ait faturalar ,
giri evraklar ve ekleri ile birlikte ait oldu u
harcama birimine teslim edip, bunlar n ayl k giri
ç k tutarlar ve ambar stoklar na ait raporlar n
mal ve malzeme s n flar na göre haz rlanarak
Strateji Geli tirme Daire Ba kanl na bildirmek.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”
Ta n r Mal Yönetmeli i

Ambarda depolanan tüketim malzemelerinin
y ll k kullan m miktarlar ve asgari stok
seviyelerine göre zaman nda temininin
sa lanmas için ilgili harcama birimini
bilgilendirmek.

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.19
Ta n r Mal Yönetmeli i
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”
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Tablo 10: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak
Ambarlar n ve Akaryak t Ambarlar n n y ll k
say mlar n n ve ara say mlar n n komisyon
olu turarak yapmak, say m sonucunda
haz rlanan raporu Strateji Geli tirme Daire
Ba kanl na bildirmek.

Ta n r Mal Yönetmeli i
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”

Kurum araçlar n n akaryak t ve madeni ya
ihtiyac n temin etmek için gerekli planlamalar
yapmak, uygulama ve denetimini sa lamak.
Akaryak t stok miktar n düzenli olarak kontrol
etmek, ihtiyaca göre sat n al m n sa lamak.

4734 s. Kamu hale Kanunu
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”

Kurumun ihtiyac olan akaryak t ve madeni
ya lar n artnamelerini haz rlamak, al m
taleplerini olu turmak, sevk ve da t m n
yapmak.

4734 s. Kamu hale Kanunu
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair
Yönetmelikler
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”

Yüklenici firmadan al nan akaryak t n ayl k
miktar n e imza ile EPDK' ya bildirmek.

5015 s. Petrol Piyasas Kanunu
5070 s. Elektronik mza Kanunu
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”

EPDK ve TSE'nin standartlar gere i akaryak t
istasyonlar n standartlara ula t rmak ve bu
konuda personeli e itime tabi tutmak.

28350 s. Resmi Gazetede yay nlanan TS 12820
Akaryak t stasyonlar Emniyet Gerekleri
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”

Otomasyon sistemi ile akaryak t sarfiyat takibini
yapmak.

25495 s. Petrol Piyasas Lisans Yönetmeli i
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na ayl k
akaryak t sarfiyat n bildirmek.

Ta n r Mal Yönetmeli i
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”

Akaryak t tankerleri, pompa, otomasyon sistemi
vb. araç ve gereçlerin periyodik bak mlar n n
düzenli olarak yapt r lmas n sa lamak.

4734 s. Kamu hale Kanunu
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni
onay ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal
Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi”
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Tablo 11: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Ulusal kalk nma program çerçevesinde
kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalar n belirlemek, amaçlar n olu turmak
üzere gerekli çal malar yapmak.

5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11;m.60/a, b, 5216
s.K.m.7/a; 18/b,5393 s.K.m.18/a; s.K.m.41
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.21
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik m.5/a; m.6; m.10,
Kamu darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik

Kurumun yönetimi ile hizmetlerin geli tirilmesi ve
performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik m.5/c, 7
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.21

Harcama birimleri taraf ndan haz rlanan birim
performans raporlar n da esas alarak Kurumun
Performans Program n haz rlamak.

5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41; 5018
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik m.5/g; m.6
Kamu darelerince Haz rlanacak Performans
Programlar Hakk nda Yönetmelik
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.21

Kurumun stratejik plan ve performans
program n n haz rlanmas n koordine etmek
ve sonuçlar n n konsolide edilmesi çal malar n
yürütmek.

5216 s.K.m.7/a; 18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41 5018
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik m.5/g; m.6; m.10 Kamu
darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik
Kamu darelerince Haz rlanacak Performans
Programlar Hakk nda Yönetmelik
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.21
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Tablo 11: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Harcama birimleri taraf ndan haz rlanan birim
faaliyet raporlar n da esas alarak Kurumun
Faaliyet Raporunu haz rlamak.

5216 s.K.m.18/b 5393 s.K.m.18/a 5393 s.K.m.56 5018
s.K.m.41; m.60/b, g
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik m.5/m; m.23
Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar
Hakk nda Yönetmelik

Üst yönetici taraf ndan verilen di er görevleri
yapmak.

5018 s.K.m.60/n Strateji Geli tirme Birimlerinin
Çal ma
Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik m.5/u

Stratejik Planlama Üst Kurulu'nun sekreterya
hizmetlerini yürütmek.

Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik m.5/f

Ta n r kesin hesab n haz rlamak. Ta n r Mal Yönetmeli i m.35

lgili birim taraf ndan haz rlanan stratejik ve
performans programlar n dikkate alarak
kurumun bütçesini haz rlamak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

lgili harcama birimlerince düzenlenen ihale
onay belgesi ve harcama talimat belgesine
dayan larak ödene in kontrolünü yaparak
onay numaras vermek, ilgili birimlere
gönderilmesini sa lamak.

5393 s. Belediye Kanunu , 5018 s.K; Mahalli
dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Kurumun ayr nt l harcama program n
haz rlamak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Kurumun ayr nt l finansman program n
haz rlamak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Avans verme i lemlerinde ödenek kontrolü
yapmak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Harcama Birimleri taraf ndan talep edilen
ödenek aktarma i lemlerini mevzuata uygun
olarak yerine getirerek muhasebele tirmek.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Bütçe i lemlerini gerçekle tirmek ve
kay tlar n tutmak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Bütçe ve ödenek hesaplar n düzenli olarak
kontrol etmek.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i
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Tablo 11: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Bütçe uygulama sonuçlar n raporlamak,
sorunlar önleyici ve etkilili i art r c tedbirler
üretmek.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Y l sonu kalan ödeneklerin iptal edilmesini
sa lamak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Kurum muhasebe hizmetlerini yürütmek. 5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali
Yönetimi Ve Kontrol Kanunu m.61

Say tay denetimi 6085 Say tay Kanunu

Kurumun Kesin hesab n haz rlamak.
5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali
Yönetimi Ve Kontrol Kanunu m.60
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Yönetim dönemi hesab n haz rlamak. Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i

Mal ve hizmet sat gelirleri

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
4734 s. Kamu hale Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun

Kurumlar has lat

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun

Kira gelirleri

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun
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Tablo 11: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Di er te ebbüs ve mülkiyet gelirleri

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun

Kurum ve ki ilerden al nan yard m ve ba lar

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun

Faiz gelirleri

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
6183 s. Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü Hakk nda
Kanun
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu

Para cezalar

4734 s. Kamu hale Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun

Di er çe itli gelirler

4734 s. Kamu hale Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun
2004 s. cra ve flas Kanunu
6183 s. Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü Hakk nda
Kanun

Ta n r sat gelirleri

237 s. Ta t Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun

16



Tablo 11: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Te ebbüs ve mülkiyet gelirleri

4734 s. Kamu hale Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun

Al nan ba ve yard m ile özel gelirler

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun

Sermaye gelirleri

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
5393 s. Belediye Kanunu
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair
Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi
Hakk nda Kanun

Kurumun gelir, gider, varl k ve
yükümlülüklerine ili kin malî karar ve
i lemlerinin; Kurum bütçesi, bütçe tertibi,
kullan labilir ödenek tutar , harcama
program , finansman program , merkezi
yönetim bütçe kanunu ve di er malî mevzuat
hükümlerine uygunlu u ve kaynaklar n etkili,
ekonomik ve verimli bir ekilde kullan lmas
yönlerinden kontrolünü yapmak.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve
Esaslar

Kurum harcama birimlerinin kanunlara ve
di er düzenlemelere uygun olarak faaliyet
göstermesi konusunda dan manl k yapmak.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m60
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve
Esaslar

Kurum harcama birimlerinde uygulanacak ç
kontrole ili kin standartlar haz rlamak.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve
Esaslar
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Tablo 11: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Amaçlar ile sonuçlar aras ndaki farkl l
giderici ve etkilili i art r c tedbirler önermek.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve
Esaslar

Kurumun iç kontrol sisteminin kurulmas ,
standartlar n n uygulanmas ve geli tirilmesi
konular nda çal malar yapmak.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve
Esaslar

Malî konularla ilgili mevzuat n uygulanmas
konusunda üst yöneticiye, harcama
yetkililerine ve Strateji Geli tirme Dairesi
Ba kan ’na gerekli bilgileri sa lamak ve
dan manl k yapmak.

5018 s.Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve
Esaslar

Kurumun harcama birimlerinde tereddüt
olu turan mali karar ve i lemler hakk nda
görü bildirmek.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve
Esaslar

Ba kanl kça gerekli görülmesi halinde mali
konulardaki düzenleme ve kararlar n Kurum
harcama birimlerince uygulanmas hususunda
aç kl k getirici ve yönlendirici yaz l
bilgilendirmeler yapmak.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve
Esaslar

Ön Mali Kontrol faaliyetlerini yürütmek.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve
Esaslar Hakk nda Yönetmelik
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve
Esaslar
ESHOT Genel Müdürlü ü Ön Mali Kontrol
Yönergesi
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Tablo 12: Sat nalma Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

darenin al m, sat m, yap m, kiralama,
kiraya verme ve benzeri i lemlerin
gerçekle tirilmesini sa lamak ve Genel Müdürlük
Makam taraf ndan verilen di er görevlerin
yerine getirmek.

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
4734 s. Kamu hale Kanunu
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu
2886 s. Devlet hale Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.20
dare Encümeninin 04.07.2013 tarih ve 96 karar ile
kabul edilen Sat nalma Dairesi Ba kanl Görev ve
Çal ma Yönergesi

Tablo 13: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

ESHOT Genel Müdürlü ü ad na gelen evrak n
kabulünü yapmak

10 Kas m 1984 gün ve 18571 say l Resmi Gazetede
yay mlanarak yürürlü e giren 3071 say l (4778 say l
Yasa ile de i ik) Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair
Kanun
24 Ekim 2003 gün ve 25269 say l Resmi Gazetede
yay mlanarak yürürlü e giren 4982 Say l Bilgi Edinme
Hakk Kanunu
21 A ustos 2013 tarih ve 105 nolu Encümen Karar ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl
Yönergesi

ESHOT Genel Müdürlü ü ad na gelen evrak n,
resmi evrak ve dilekçe tasnifi yap ld ktan sonra;
kayda al nan evraklar n havalesini yapmak.

11.06.1957 gün ve 9630 say l Resmi Gazetede
yay mlanan ESHOT Genel Müdürlü ü Vazife ve Te kilat
Talimatnamesi
21 A ustos 2013 tarih ve 105 nolu Encümen Karar ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl
Yönergesi

lem gören kay tl evraklar n ç k n ve
Kurumun d ar ya gönderilen di er tüm
yaz malar n n kay t alt na al n p elektronik
ar ivlenme i inden sonra posta i lemlerini
yapmak.

10 Kas m 1984 gün ve 18571 s. Resmi Gazetede
yay mlanarak yürürlü e giren 3071 s. (4778 s. Yasa ile
de i ik) Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun
24 Ekim 2003 gün ve 25269 s. Resmi Gazetede
yay mlanarak yürürlü e giren 4982 Say l Bilgi Edinme
Hakk Kanunu
02 Aral k 2004 tarihli 25658 say l Resmi Gazetede
yay mlanan 2044/8125 say l “Resmi Yaz malarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakk nda Yönetmelik”
25.03.2010 Tarih 25766 say l Resmi Gazete
yay nlanarak yürürlü e giren 2005/7 say l Standart
Dosya Plan hakk ndaki Ba bakanl k Genelgesi
05 May s 2010 tarih ve 30 No.lu dare Encümeni karar
ile kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü Yaz ma
Kurallar Yönergesi”
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Tablo 13: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

dare Encümen gündemini ve kararlar n imzaya
haz rlamak, Encümen kararlar n n da t m n ve
ar ivlenme hizmetlerini yürütmek.

11.06.1957 gün ve 9630 say l Resmi Gazetede
yay mlanan ESHOT Genel Müdürlü ü Vazife ve Te kilat
Talimatnamesi
29 ubat 2012 dare Encümeni karar no 21 ile kabul
edilen “ dare Encümeni Görev ve Çal ma Yönergesi
17.05.2013 gün 97509404.301.05.759 say l B B Meclis
Karar ile kabul edilen zmir Elektrik, Su, Havagaz ,
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i
21 A ustos 2013 tarih ve 105 nolu Encümen Karar ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl
Yönergesi

Araç Sevk Amirli ince Genel Müdürlük ana
hizmet binalar nda görev yapan tüm Daire
Ba kanl klar n n hizmet arac gereksinimlerini
yerine getirmek.

12 Ocak 1961 gün Say 10705 ile Resmi Gazetede
Yay mlanarak yürürlü e giren 237 say l Ta tlar
Kanunu md. 8 

dare Amirli ince, ana hizmet binalar n n ve
bahçenin genel temizlik hizmetini yürütmek,
tören ve kar lama u urlamalarda destek
hizmeti vermek.
Bulunmu E ya Bürosunca otobüslerde unutulan
e yalar n en k sa zamanda sahiplerine teslimini
sa lamak.

17.05.2013 gün 97509404.301.05.759 say l B B Meclis
Karar ile kabul edilen zmir Elektrik, Su, Havagaz ,
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i
05.06.2013 tarih ve 78 nolu Encümen Karar ile kabul
edilen Bulunmu E ya Yönergesi
21 A ustos 2013 tarih ve 105 nolu Encümen Karar ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl
Yönergesi

Birimlerden gelen yasal sürelerine göre
saklanacak evraklar ar ivde saklama ve
korunmas n sa lamak.

Devlet Ar iv Hizmetleri Hakk nda Yönetmeli i
28.09.1988 tarihli ve 3473 say l Muhafazas na Lüzum
Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakk nda
Kanun Hükmünde Kararnamenin De i tirilerek Kabulü
Hakk nda Kanun
08.08.2001 tarih ve 24487 say l Resmi Gazete'de
yay nlanan ek ve de i iklikler
22.02.2005 tarih ve 25735 say l Resmi Gazete'de
yay nlanan ek ve de i iklikler

Genel Müdürlük ana hizmet binalar , garajlar ve
ba l birimlerde ihale yolu ile hizmet al narak
genel güvenlik önlemlerini almak ve düzenli
kontrollerini sa lamak.

17.05.2013 gün 97509404.301.05.759 say l B B Meclis
Karar ile kabul edilen zmir Elektrik, Su, Havagaz ,
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i
10.06.2004 tarihli 5188 say l Özel Güvenlik
Hizmetlerine Dair Kanun
27/11/2011 tarih ve 28125 say l Resmi Gazetede
Yay mlanan Belediye ve Ba l Kurulu lar ile Mahalli
dare Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na dair
Yönetmelik
09/07/2012 tarih ve M.35.1. BB.0.10.04.301.05.642
say l zmir Büyük ehir Belediye Meclisi onay

20



Tablo 13: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Sivil Savunma Amirli i kanal yla sivil savunma ve
afet leri ile ilgili görevlerin yerine getirilmesini
sa lamak.

Resmi Gazetede yay mlanan 26.07.2002 tarih ve
24822 Say l Binalar n Yang ndan Korunmas
hakk ndaki Yönetmelik ve 7126 say l Sivil Savunma
Kanunu ve buna dayan larak ç kart lan 6/3150 say l
Sivil Savunma ile ilgili ahs mükellefiyet tahliye ve
seyrekle tirme, planlama ve di er hizmetler tüzü ü
17.05.2013 gün 97509404.301.05.759 say l B B
Meclis Karar ile kabul edilen zmir Elektrik, Su,
Havagaz , Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i

yeri sa l k güvenlik birimi faaliyetlerimi eliyle
koruyucu ve tedavi edici sa l k hizmetleri, i e
giri ve periyodik sa l k kontrolleri, risk
de erlendirme çal malar , ki isel koruyucu
donan mlar n tespiti, i yerlerinde al nmas
gerekli tedbirlerin belirlenmesi, i kazalar n n ve
meslek hastal klar n n önlenmesi gibi i sa l
ve güvenli i konular nda çal malar yürütmek.

17.05.213 gün 97509404.301.05.759 say l B B Meclis
Karar ile kabul edilen zmir Elektrik, Su, Havagaz ,
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i
29 Aral k 2012 tarih ve 28512 Say l Resmi Gazete’de
yay nlanan Sa l ve Güvenli i Hizmetleri
Yönetmeli i

Tablo 14: nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Hizmet çi E itim Program n haz rlamak ve/veya
haz rlatmak.

657 s. Devlet Memurlar Kanunu m. 214’e göre
haz rlanan ve Belediye Meclisinin 16.11.2011 tarih ve
05.923 s. karar

Sürü Teknikleri E itimini vermek.

02.05.2007 tarih ve 26510 s. Resmi Gazetede
yay nlanan Enerji Verimlili i Kanununun 7. maddesinin
( f ) bendine göre haz rlanan 09.06.2008 tarih ve
26901 s. Resmi Gazetede yay nlanan Ula mda Enerji
Verimlili inin Artt r lmas na li kin Usul ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik Esaslar na dayan larak ve dare
Encümenimizin 17.08.2011 tarih ve 129 say l karar ile
kabul edilen " Güvenli Defansif ve Ekonomik Sürü
Teknikleri E itimi Yönergesi"

lkyard m E itiminin al nmas n sa lamak.

Sa l k Bakanl 'n n 22.05.2002 tarih ve 24762 s.
Resmi Gazetede yay nlanan lkyard m Yönetmeli i
kapsam nda haz rlanan ve 17.08.2011 tarih ve 130 s.
dare Encümen karar ile kabul edilen " lkyard m
E itimi Yönergesi"
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Tablo 14: nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Simülatör E itimi vermek. Ula mda Enerji Verimlili inin Ara t r lmas na li kin
Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik

Stajyer E itimi vermek. 3308 s. Kanun

Terfi Onaylar n yapmak. 657 s. Devlet Memurlar Kanunu m.36, m.64, m.68,
m.71,m.74,m.76,; 243 s. KHK; 631 s. KHK

Görev Makam Temsil Tazminatlar yla ilgili
i lemleri gerçekle tirmek. 4505 ve 3855 s. Kanun.

Fazla Mesai Çal malar yla ilgili i lemleri
gerçekle tirmek.

657 s. Devlet Memurlar Kanunu m.178 i ve Bütçe
Kanunu K cetveli

Sözle melerin Yenilenmesiyle ilgili i lemleri
gerçekle tirmek. 5393 s. Belediye Kanunu m.49

Sigortal e Giri Bildirgesiyle ilgili i lemleri
gerçekle tirmek.

5510 s. Sosyal Sigortalar Kanunu m.8 ve Genel Sa l k
Sigortas Kanunu

Sigortal ten Ayr l Bildirgesiyle ilgili i lemleri
gerçekle tirmek.

5510 s. Sosyal Sigortalar Kanunu m.9 ve Genel Sa l k
Sigortas Kanunu

Ayl k Sigorta Primi Bildirgesi i lemlerini yapmak. 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas
Kanunu

çi evlenme, do um, ölüm ve sünnet yard mlar n
yapmak. ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu Sözle mesi m.64,

m.65,m.66
Sözle meli Personelin ba Bildirimi i lemlerini
gerçekle tirmek. 5393 s. Belediye Kanunu m.49

Memur Maa Tahakkukuyla ilgili i lemleri
gerçekle tirmek.

657 s. Devlet Memurlar Kanunu m.43, m.152,
m.213,m.154,m.202,m.206,m.207; Bütçe Kanunu; 193
s. Gelir Vergisi Kanunu m.103 ve m.31 5434 s. Kanunu
m.14 ve Ek m.70. 5510 s. Kanun.

Emekli Sand Kesenekleriyle ilgili i lemleri
gerçekle tirmek.

5434 s. Emekli Sand Kanunu m.14 ve Ek. m.70
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas
Kanunu

Ölüm ve Do um Yard m yla ilgili i lemleri
gerçekle tirmek.

657 s. Devlet Memurlar Kanunu m.208 ve Bütçe
Kanunu

Kefalet Aidat Kesintileriyle ilgili i lemleri
gerçekle tirmek. 2489 s. Kefalet Kanunu m. 2.

çi Personel Ücret Tahakkukuyla ilgili i lemleri
gerçekle tirmek.

4857 s. Kanunu ve Belediye Türkiye Belediyeler ve
Genel Hizmetler çileri Sendikas ile zmir Büyük ehir
Belediyesi ve Ba l ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu
Sözle mesi m. 35, m.44, m.54, m.55, m.56, m.57,
m.58, m.60, m.61, m.62 ve m.70

Sözle meli Personel Maa lar yla ilgili i lemleri
gerçekle tirmek. 5393 s. Belediye Kanunu m.49, Bakanlar Kurulu Karar

ve Belediye Meclisi Karar
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Stajyer Ö renci Ücretleriyle ilgili i lemleri
gerçekle tirmek. 3308 s. Ç rakl k ve Mesleki E itim Kanunu m.25

lave Tediye Ödemesiyle ilgili i lemleri
gerçekle tirmek. 6772 s. lave Tediye Kanunu

çi ikramiyesi ödemeleriyle ilgili i lemleri
gerçekle tirmek.

Belediye Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
çileri Sendikas ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve

Ba l ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu Sözle mesi
m.59

K demli çili i Te vik Primiyle ilgili ödemeleri
gerçekle tirmek.

Belediye Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
çileri Sendikas ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve

Ba l ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu Sözle mesi
m.68

Ö renim Yard m yla ilgili ödemeleri
gerçekle tirmek.

Belediye Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
çileri Sendikas ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve

Ba l ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu Sözle mesi
m.75

Kazalar Bildirim i lemlerini yapmak.

T. .S m. 51 ve 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k
Sigortas Kanunu
4857 s. i kanunu

çi Disiplin lemlerini gerçekle tirmek.

Belediye Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
çileri Sendikas ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve

Ba l ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu Sözle mesi
m.72

K dem Tazminat Hesaplamalar n yapmak.

1475 s. Kanunu m.14
Belediye Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
çileri Sendikas ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve

Ba l ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu Sözle mesi
m.31

Çal anlar n icra kesintileriyle ilgili i lemlerini
yapmak. cra flas Kanunu m.355, m.356 ve m. 357

görmezlik Bildirim Giri i i lemlerini yapmak.
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas
Kanunu

Kadrolu Atölye çi Personeline Giyim E yas
Al m n n gerçekle tirilmesini sa lamak.

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye Sendikas
aras nda imzalanan Toplu Sözle mesi m.35

Kadrolu Motorize Ekibe Giyim E yas Al m n n
gerçekle tirilmesini sa lamak.

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye Sendikas
aras nda imzalanan Toplu Sözle mesi m.35

Memur Personele Giyim E yas Al m n n
gerçekle tirilmesini sa lamak.

657 s. Devlet Memurlar Kanununun m.211
Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m Yönetmeli i

23



Tablo 14: nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak
Stajyer Ö rencilere Giyim E yas Al m n n
gerçekle tirilmesini sa lamak.

6331 say l Sa l ve Güvenli i Kanunu ve Sa l
ve Güvenli i Kurulu Karar

Kadrolu oför Personele Süt Al m n n
gerçekle tirilmesini sa lamak.

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye Sendikas
aras nda imzalanan Toplu Sözle mesi m.37

Kadrolu çi Personele Yo urt Al m n n
gerçekle tirilmesini sa lamak.

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye Sendikas
aras nda imzalanan Toplu Sözle mesi m.37

Kadrolu çi Personele Temizlik Malzemesi
Al m n n gerçekle tirilmesini sa lamak.

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye Sendikas
aras nda imzalanan Toplu Sözle mesi m.36

Yüklenici arac l ile çal acak oförlerin, pratik
direksiyon s nav , psikoteknik testi ve e itimleri
i lemlerinin koordinasyonunu yapmak.

Hizmet halesi Teknik artname

Yüklenici arac l ile i ba yapacak personelin
kay tlar n tutmak. Hizmet halesi Teknik artname

Yüklenici personelinin ayl k çal ma
puantajlar n n kontrolünü yapmak. Hizmet halesi Teknik artname

Yüklenici hakedi i lemlerini gerçekle tirmek. Hizmet halesi dari artname

Herhangi bir nedenle idaremizdeki görevi sona
eren yüklenici personelinin irketine iade
i lemlerini yapmak.

Hizmet halesi Teknik artname

dare ile yüklenici aras nda koordinasyonu
sa lamak.

Hizmet halesi dari artname

Tablo 15: Ula m Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

zmir Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel
Müdürlü ü ad na 24 saat süreyle, kesintisiz
toplu ta mac l k hizmetini verimli ve sorunsuz
uygulamak.

5393 s. Büyük ehir Belediyesi K. m. 15
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.22
20.11.2013 Karar No:142 dare Encümen Kararl Ula m
Dairesi Ba kanl Yönergesi

zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar dahilinde
Kurumun (ve Büyük ehir Belediyesi
bünyesinde kurulu, birlikte toplu ta mac l k
hizmeti veren di er kurulu lar n)hizmetlerinin
yürütülmesinde personellerin çal ma
saatlerinde kar la t klar trafik kazalar na,
an nda ve yerinde müdahale edilmesini
sa lamak.

2918 s. Karayollar Trafik Yönetmeli i m. 16
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.22

Kurulu amac do rultusunda etkin ve verimli
çal abilmesine yönelik do ru organizasyon,
yönetim, e güdüm ve denetim i levlerini
yapmak.

5216 s. Büyük ehir Belediyesi K. m.7 / f
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Tablo 16: Ula m Planlama Dairesi Ba kanl
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Elektronik sistem üzerinden araçlar n takibini ve
kontrolünü sa lamak.

5393 s. Belediye Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu m.7/f
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su
Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü
Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.23
24.07.2013 tarih ve 95 no’lu dare Encümeni Karar
ile kabul edilen “Eshot Genel Müdürlü ü Ula m
Planlama Dairesi Ba kanl Görev ve Çal ma
Yönergesi.

Elektronik sistem üzerinden elden edilen verileri
raporlamak, ilgili birimleri bilgilendirmek.
Telsiz haberle me hizmetlerini yerine getirmek.
ESHOT Genel Müdürlü ü birimlerinde yap lan
görevler nedeniyle olu an tüm say sal bilgilere
ili kin say sal veri bankas olu turmak, say sal
bilgilerin veri olarak de erlendirilmesinde
kullan lacak yöntemleri, ihtiyaç duyulan
de erlendirmeleri içeren raporlar tespit etmek,
istenen periyotta olu turulan raporlar düzenli
olarak Genel Müdürlü e ve ilgili birimlere
göndermek.

Say sal verilerin analizinden al nan sonuçlar
de erlendirmek ve ihtiyaç duyulmas halinde
de i ik faktörlere dayanarak var lan sonuçlar
yorumlayan raporlar haz rlay p gelece e yönelik
al nacak kararlara katk sa lanmak.

Tüm güzergâhlarda çal acak olan araç tipi, say s
ve servis aral klar n n belirlenmesini sa lamak
üzere gerekli istatistik çal malar n yapmak.

htiyaç duyulmas halinde Genel Müdürlük
Makam n n talimat yla yolcu memnuniyeti veya
çal an memnuniyeti anketleri düzenleyerek
uygulamak. Anket sonuçlar n analiz edip, sonuçlar
yorumlamak ve öneriler getiren raporlar
haz rlamak.
zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar içinde toplu
ula m hizmeti ihtiyac duyulan güzergahlar
planlamak.

Yol, yolcu durumuna göre zmir Büyük ehir
Belediyesi s n rlar içinde lçe – Merkez, Merkez –
lçe, lçe – lçe, Semt – Merkez, Merkez – Semt,
Semt Semt vb. tüm güzergâhlarda çal acak olan
araç tipi, say s ve servis aral klar n n belirlenmesini
sa lamak üzere gerekli planlamalar yapmak.

zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar içinde hizmet
veren di er toplu ta ma türleri (karayollar ,
denizyollar , demiryollar , metro, havayollar ) ile
olas entegrasyonu sa lamak.
Kamu Kurum ve Kurulu lar , sivil toplum örgütleri
ve ki ilerden gelen taleplerin de erlendirilip uygun
olanlar n hayata geçirilmesi için gerekli
çal malar n yap lmas n sa lamak.
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Tablo 17: Bilgi lem Dairesi Ba kanl
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Kurum birimleri aras nda bilgi aktar m için
kullan lan bilgisayar a n n sorunsuz olarak
çal mas n sa lamak, donan m ile ilgili her
türlü problemi en k sa sürede gidermek.

5393 s. Belediye Kanunu
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu
17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 say l zmir
Büyük ehir Belediye Meclisi Karar ile kabul edilen
“ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel
Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma
Yönetmeli i” m.16

htiyaç duyulan yaz l m lisanlar n temin etmek.

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
2008/17 s. Ba bakanl k Genelgesi, Lisansl Yaz l m
Kullan lmas
17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 say l zmir
Büyük ehir Belediye Meclisi Karar ile kabul edilen
“ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel
Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma
Yönetmeli i” m.16

Kuruma ait web sitesi, intranet uygulamas ,
e posta sistemi ve benzer görevlere ait her türlü
çal may yapmak ya da yapt rmak, bilgilerin
güncellenmesini sa lamak.

5651s. nternet ortam nda yap lan yay nlar n
düzenlenmesi ve bu yay nlar yoluyla i lenen suçlarla
mücadele edilmesi hakk nda kanun
31.07.2009/27305 s. Resmi Gazete, Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara
li kin Yönetmelik
2007/4 s. Ba bakanl k Genelgesi, Kamu Kurumlar
nternet Sitesi K lavuzu
4982 Bilgi Edinme Hakk Kanunu
27.04.2004/25445 s. Resmi Gazete, Bilgi Edinme
Hakk Kanununun Uygulanmas na ili kin Esas ve
Usuller Hakk nda Yönetmelik m.6
4734 s. Kamu hale Kanunu m.13
17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 say l zmir
Büyük ehir Belediye Meclisi Karar ile kabul edilen
“ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel
Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma
Yönetmeli i” m.16

Görev alan na giren mal ve hizmet sat n almak,
kontrol ve kabulünü yapmak.

4734 s. Kamu hale Kanunu
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Hizmet Al mlar
Muayene ve Kabul Yönetmeli i
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Al mlar
Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair
Yönetmelik
17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 say l zmir
Büyük ehir Belediye Meclisi Karar ile kabul edilen
“ zmir Elektrik Su Havagaz Otobüs ve Troleybüs Genel
Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma
Yönetmeli i” m.16
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Tablo 17: Bilgi lem Dairesi Ba kanl
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Telsiz cihazlar ile ilgili olarak y ll k kullan m
ücretini ödeyerek, Ruhsatnamesini ç karmak.

5809 s. Elektronik Haberle me Kanunu m.37,
17.07.2009/27291 s. Resmi Gazete, Telsiz lemlerine
li kin Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik

Tablo 18: Abone leri Dairesi Ba kanl

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Bütünle ik toplu ta mac l k sisteminin en önemli
unsuru olan Elektronik Ücret Toplama Sistemi
i leyi inin devaml l n ve kontrolünü sa lamak,
ilgili birimleri say sal verilerle bilgilendirmek.

4982 s. Kanun
5018 s. Kanun
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.14

Toplu ula m araçlar na bini lerde kullan lan
indirimli ve serbest yolcu kart taleplerinde
evraklar n mevzuata uygunlu unu kontrol
etmek, düzenlemek ve da tmak.

1739 s.K., 657 s.K., 24678 s.RG.2002/3700s.BKK,
2002/3654s. BKK.,4736 s.K., 3713 s.K.m.21/1
d;m.21/1 h, 5378 s.K., 2022 s.K., 6245 s.K.m.48, 5429
s.K.m.49 26230 s.Y., 27589 s.RG.2010/404 s.BKK,
24772 s.RG.2002/4109s.BKK.,2012/1 s. BKK.
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.14

dare içindeki birimlerde sistem ve kartlarla ilgili
organizasyonu sa lamak, yolculardan gelen kart
de i im taleplerinde kontrol i lemlerini yerine
getirmek.

4982 s. Kanun
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karar ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev,
Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.14

Vatanda talep ve ikâyetlerinin
de erlendirilmesini sa lamak için di er birimlere
yard mc olmak.

4982 s. Kanun
09.04.2012 tarih, 306 say l Birimin kurulu u ve
16.05.2012 tarih, 484 say l Birim bütçesinin kabul
edilmesine dair Meclis Karar
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3. DAREYE L K N B LG LER
3.1. Fiziksel Yap

Dünyan n en h zl büyüyen megopollerinden biri olan zmir’in toplu ula m nda en
önemli pay sahibi; otobüsle toplu ula md r. ESHOT, bu önemli görevi yüksek sorumluluk
bilinciyle ve her geçen gün geli en yap s yla yerine getirmektedir.

ESHOT; 12 farkl hizmet binas , 4 farkl bölgede yer alan ambarlar , araç bak m –
onar m i lemlerinin gerçekle tirildi i 4 atölyesi, 7 garaj , çe itli ula m modlar na entegre
aktarma merkezleri, 6915 adet toplam dura ve genç filosu arac l yla, kaliteli toplu ula m
hizmetini kesintisiz, etkili bir ekilde yolcu memnuniyetini sa lama idealiyle
gerçekle tirmektedir.

Kuruma ait detay bilgiler Tablo 19 – 61, ema 1 – 5 ve Grafik 1’de yer almaktad r.

3.1.1. Hizmet Binalar ve Di er Tesisler

Kurumsal faaliyetlerin yürütülmesinde kullan lan hizmet binalar , ambarlar ve sosyal
bir tesis olan sahaya ait yer ve yüzölçümü detaylar Tablo 19 21‘de verilmektedir.

Tablo 19: Hizmet Binalar / 2013

Yeri Yüzölçümü (m2 ) Aç klama

Oyunlar Köyü E itim Pisti Kullan m Alan : 20000 m2 nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi
Ba kanl ’nca kullan lan E itim Pisti

Buca Kullan m Alan : 5480 m2 Genel Müdürlük Ek Hizmet Binas

Buca Kullan m Alan : 5338 m2 Genel Müdürlük Binas

Konak Kullan m Alan : 320 m2 Ula m Kontrol Merkezi

Konak Kullan m Alan : 320 m2 Ula m Kartlar ube Müdürlü ü

Evka 3 Kullan m Alan : 264 m2 Ula m Dairesi Ba kanl
Konak Katl Otopark Kullan m Alan : 144 m2 Ula m Kartlar ube Müdürlü ü
Konak Katl Otopark Kullan m Alan : 108 m2 Abone leri Dairesi Ba kanl

Karaba lar Kullan m Alan : 72 m2 Kay p E ya Bürosu

Oyunlar Köyü E itim Pisti Kullan m Alan : 55 m2 nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi
Ba kanl ’nca kullan lan E itim Bürosu

Konak Kullan m Alan : 30 m2 Engelli Hizmet Bürosu
Konak Kullan m Alan : 99 m² Halkla leti im Merkezi

Tablo 20: Ambarlar/ 2013

Yeri Yüzölçümü (m2 ) Aç klama
Merkez Kullan m Alan : 2850 m2 Atölye Ambar
Kar yaka Kullan m Alan : 330 m2 Atölye Ambar
Mersinli Kullan m Alan : 120 m2 Atölye Ambar
nciralt Kullan m Alan : 35 m2 Atölye Ambar
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Tablo 21: Spor Amaçl Tesisler/2013

3.1.2. Atölyeler

Kurum, bak m onar m i lemlerini 45.315 m2’si kapal , toplamda 176.433 m2 ye sahip
dört adet atölyede gerçekle tirmektedir. Bu atölyelerde bulunan otobüs y kama alanlar ,
ar tma tesisleri, tamir kanallar ve akaryak t tanklar na dair detay bilgiler Tablo 22 25’te yer
almaktad r.

Tablo 22: GED Z MERKEZ ATÖLYE/ 2013

Tablo 23:MERS NL ATÖLYE / 2013

Tablo 24: NC RALTI ATÖLYE/ 2013

Tablo 25: KAR IYAKA ATÖLYE / 2013

Ad Yeri Yüzölçümü (m2 ) Adet

Futbol Hal Sahas Buca 800 m2 1

Toplam
Alan

Kapal Alan
(m2)

Otobüs Y kama
F rças

Ar tma
Tesisi

Tamir
Kanallar Akaryak t Tanklar

95.442 m2 38.220 m2 1 adet 1 adet 59 adet 3 Motorin Tank
1 Benzin Tank

Toplam Alan Kapal Alan
(m2)

Otobüs Y kama
F rças

Ar tma
Tesisi

Tamir
Kanallar

Akaryak t
Tanklar

41.742 m2 2.585 m2 1 adet 1 adet 6 adet 3 Motorin

Toplam Alan Kapal Alan
(m2)

Otobüs Y kama
F rças

Ar tma
Tesisi

Tamir
Kanallar

Akaryak t
Tanklar

27.874 m2 1.800 m2 1 adet 8 adet 4 Motorin

Toplam Alan Kapal Alan
(m2)

Otobüs Y kama
F rças

Ar tma
Tesisi

Tamir
Kanallar

Akaryak t
Tanklar

11.375 m2 2.710 m2 1 adet 1 adet 10 adet 3 Motorin
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Gediz, nciralt , Mersinli ve Kar yaka Atölyelerinde 13 adet Motorin ve 1 adet Benzin
tank olmak üzere toplam 14 adet tank n bulundu u görülmektedir. Tanklar n toplam
akaryak t kapasitesi 310.000 lt. olup, detay dökümü Tablo 26‘da gösterilmi tir.

Tablo 26: Kurum atölyelerindeki akaryak t tanklar ve kapasiteleri/2013

Atölye Ad Toplam Tank Adedi Motorin Benzin Kapasite (Lt)

nciralt 4 4 100.000

Gediz 4 3 1 84.000

Mersinli 3 3 63.000

Kar yaka 3 3 63.000

TOPLAM 14 13 1 310.000

3.1.3. Garajlar

Kurumun; Adatepe, Çi li, Urla, Küçük Çi li, Menderes, Sarn ç ve Torbal olmak üzere 7
adet garaj ; 1.639 m2 ’si kapal , toplamda 77.713 m2 alana sahiptir. Bu garajlarda bulunan
otobüs y kama alanlar , ar tma tesisleri, tamir kanallar ve akaryak t tanklar na dair detay
bilgiler Tablo 27’de yer almaktad r.

Tablo 27: Garajlar/ 2013

Garaj Alan
(m2)

Kapal
Alan (m2)

Otobüs
Y kama
F rças

Ar tma
Tesisi

Tamir
Kanallar

Akaryak t
Tanklar

Adatepe 39.400 1.120 1 adet 1 adet 2 adet 3 Motorin

Çi li 16.860 424 1 adet 2 adet

Urla 8.302 25 1 Motorin

Küçük Çi li 4.460 3 Motorin

Menderes 3.900 15

Sarn ç 3.071 15

Torbal 1.720 40 2 Motorin
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Kurum garajlar ndaki akaryak t tanklar ve kapasiteleri incelendi inde; 9 adet Motorin
tank n n bulundu u görülmektedir. Tanklar n toplam akaryak t kapasitesi 167.000 lt. dir ve
detay dökümü Tablo 28‘de gösterilmi tir.

Tablo 28: Kurum garajlar ndaki akaryak t tanklar ve kapasiteleri/2013

Garaj Ad Toplam Tank
Adedi Motorin Kapasite (Lt)

Adatepe 3 3 63.000

Küçük Çi li 3 3 60.000

Torbal 2 2 24.000

Urla 1 1 20.000

TOPLAM 9 9 167.000

3.1.4. Aktarma Merkezleri

Kent ula m n kolayla t racak noktalarda olu turulmu ; otobüs, metro, vapur ve
zban ba lant l aktarma merkezlerinin listesi Tablo 29 ‘da gösterilmi tir.

Tablo 29: Aktarma merkezleri/2013

AKT.
MER.
SAYI

ZBAN
Ba lant l
Aktarma
Merkezi

OTOBÜS
Ba lant l
Aktarma
Merkezi

METRO
Ba lant l
Aktarma
Merkezi

ZBAN ve
METRO
Ba lant l
Aktarma
Merkezi

VAPUR
Ba lant l
Aktarma
Merkezi

METRO ve
VAPUR
Ba lant l
Aktarma
Merkezi

1 Cumaovas Fahrettin
Altay Üçyol Halkap nar Üçkuyular

skele Konak

2 Sarn ç Evka 3
Metro

Kar yaka
skele

3 Esba Bornova
Metro

Bostanl
skele

4 Gaziemir

5 irinyer

6 Kemer

7 Salhane

8 Mavi ehir

9 Çi li

10 Ulukent

11 Menemen

12 Hatundere

13 Biçerova
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Otobüs, metro, vapur ve zban ba lant l aktarma merkezlerinde bulunan hatlar n
ba lang ç, biti noktalar ile güzergahlar Tablo 30 54’te yer almaktad r.

ZBAN Ba lant l Aktarma Merkezleri

Tablo 30: Cumaovas Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

717 C.Ovas Akt.Mrk. Pancar Menderes Meydan Gölcükler O lan Anas
Y.Bulgurca

718 C.Ovas Akt.Mrk. Torbal Menderes Develi Tekeli Pancar Ayranc lar Tepeköy
729 C.Ovas Akt.Mrk. Ataköy Menderes Ku adas Yol Ayr m Özdere Yolu
775 C.Ovas Akt.Mrk. Özdere Menderes Çamönü Ataköy Ahmetbeyli Ortamahalle
776 C.Ovas Akt.Mrk. Do anbey Gümüldür Ürkmez

778 Özdere C.Ovas Ak.M. Özdere Cumhuriyet Mah Ürkmez Ömür Sitesi
Do anbey Köyü Seferihisar

789 C.Ovas Akt.Mrk. Efemçukuru Gazipa a Mah. Akçaköy Çatalca
792 C.Ovas Akt.Mrk. Gölova Gölcükler Y.Bulgurca O lananas
804 C.Ovas Akt.Mrk. Menderes Kaymakaml k Menderes Pazaryeri
808 C.Ovas Akt.Mrk. Gaziemir S. Grj. Görece
829 C.Ovas Akt.Mrk. Seferihisar Dereköy Yeniköy Kuyucak Orhanl Kavakl dere Ürkmez

Tablo 31: Sarn ç Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

728 Sarn ç Ak.M. K s k Sanayi Karakol Meydan Belediye Garaj Sa l k Oca Orman
Sahas

809 Sarn ç Ak.M. Yaz ba Toplu Kon. K s k Köy Siteler
887 Konak Sarn ç Akt.Mrk. Akçay Cad. Ye illik Cad. E refpa a
889 Sarn ç Ak.M. Sarn ç Karakol Sarn ç Meydan Belediye Garaj Piknik Alan

Tablo 32: Esba Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

73 Gümrük Esba Akt.Mrk. Basmane Gürçe me Nato Ak nc lar Göksü Beyazevler

107 Esba Ak. M. Konak B.Evler Gediz Akncl Nato E.Pa a Varyant kiçe melik

163 Esba Ak.M Otogar B.Evler Gediz Aknclr Nato kç mlk Montrö Alsnck
K.Tunca

353 Gaziemir T naztepe Gaziemir Önder Caddesi Akçay Cad Gazeteci Yazar smail
Sivri K br s Caddesi

518 Esba Ak. M. Bornova Metro B.Evler Buca Mend.Cd. Gürçe me Y. ehir 1.Sny. Eski Yol
818 irinyer Ak.M. Esba Akt.Mrk. Forbest Üçkuyular Koza aç Gediz Beyazevler
828 Gaziemir S. Grj Sarn ç Gaziemir Sarn ç Akt.Mrk

Tablo 33: Gaziemir Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

254 Gaziemir Semt G. Egekent 4 Sarn ç Orman Yolu K s kköy Ayranc lar
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Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

720 Gaziemir Semt G. Torbal K s k Mersinli Kahve Ayranc lar Ku çuburun
808 C.Ovas Akt.Mrk. Gaziemir Semt Garaj Görece
823 Gaziemir Semt G. Üçyol Otoban Eskiizmir Bozyaka Ssk
828 Gaziemir Semt G. Sarn ç Gaziemir Sarn ç Akt.Mrk
877 Gaziemir Semt G. U.Dere Top.Konutlar Otoban Eski zmir Cad. Y.O lu C.Çe me

879 Gaziemir Semt G. Ye ilyurt Aktepe Zeyrek Petrol Eskiizmir Cad. Polat
Caddesi

891 Gaziemir Semt G. Evka 7 Akçay Cad.

Tablo 34: irinyer Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

36 Gümrük Buca Basmane Kap lar Y.Dere irinyer Hat Boyu
Buca SSK

441 irinyer Akt. M. Ç nartepe Y k kkemer Toros
476 irinyer Akt. M. T naztepe Menderes Cd. Buca Buca Koop Kuruçe me

576 T naztepe Halkap nar Metro Buca K. K.Çe me Forbest rnyer E.Pa a
kiçe melik Lozan Alsnc

676 Adatepe irinyer Akt. Mrk. Kuruçe me Ahmet Yesevi Cd. Menderes Cd.
irinyer Aktrm.

805 irinyer Akt. M. Çaml kule Ko uyolu Yenigün Mah.
807 irinyer Akt. M. Gaziemir Smt Grj F rat Mah. Ye ilba lar Göksu Mah. nönü Mah.
818 irinyer Akt.M. Esba Akt.Mrk. Forbest Üçkuyular Koza aç Gediz Beyazevler
866 irinyer Akt. M. Buca Top.Kont. Forbest Üçkuyular Adatepe Evka1
871 irinyer Akt. M. çievleri Menderes Cd.
874 irinyer Akt. M. zkent Menderes Cd.
875 irinyer Akt. M. Evka1 Menderes Cd.
876 irinyer Akt. M. irinkap Menderes Cd.

Tablo 35: Kemer Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

58 Kemer Kandere Gaziler Cd. Yeni ehir Ssk Kemalpa a Cd.

59 Bornova Metro Kemer Karacao lan Mah. Gaziler Cd. Yeni ehir Ssk –
Kamiltunca

699 Kemer M.Erener Yeni ehir Mersinli Manas Blv. Bayrakl Çay Mh.
662 Kemer Cengizhan Yeni ehir Mersinli Manas Blv. Bayrakl

249 Kemer Evka 4 Yeni ehir Ssk Mersinli Manas Manavkuyu
Dumlup nar Cd Osmangazi

248 Kemer Evka 4 Yeni ehir Ssk Mersinli A açl yol E.Ü.Hastanesi
Bornova Meydan Atatürk Mah.

214 Kemer Evka 3 Metro Yeni ehir Ssk Mersinli Manas Manavkuyu
Bornova Meydan

340 Halkap nar
Metro Kemer ehitler Caddesi Fatih Caddesi Gaziler Caddesi

518 Esba Akt. Mrk. Bornova Metro B.Evler Buca Mend.Cd. Gürçe me Y. ehir 1.Sny. Eski
Yol

33



Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

604 Sebze Hali Ayakkab c lar St. Buca Menderes Cd. Gürçe me Y. ehir Alt nda
Otogar

Tablo 36: Salhane Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

338 Bornova Metro Salhane Aktarma Gediz Cad. Yüzba brahim Hakk Cad. Manas
Bulvar

238 Salhane
Aktarma Kar yaka skele Smyrna Meta .Ö.O. Erener Cengizhan

Alpaslan Bayrakl Turya Alaybey

Tablo 37: Mavi ehir Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

200 Mavi ehir Ak.M Havaalan Kar yaka Alt nyol Y.Dere K.Ba lar
Gaziemir

822 Mavi ehir Ak.M. Bostanl skele Mavi ehir Atakent

121 Mavi ehir Ak.M. Konak Mv. ehir Atakent Kar yaka Alt nyol
Alsancak Talatpa a

122 Mavi ehir Ak.M. Kar yaka Yal Mah Atakent Mah ehitler Blv.
821 Mavi ehir Ak.M. Kar yaka Mavi ehir Atakent
825 Mavi ehir Ak.M. Evka 6 Esin Sitesi Çi li Akt.Mrk Otoyol Soyak Sitesi Esin.Sitesi

Tablo 38: Çi li Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

149 Çi li Akt.Mrk Kakl ç Eski Havaalan Caddesi

817 Çi li Akt.Mrk Balatç k Eski Havaalan Caddesi
123 Çi li Akt.Mrk irinevler Anadolu Caddesi Egekent Devlet Hastanesi
751 Çi li Akt.Mrk Sasal Eski Havaalan Caddesi
853 Çi li Akt.Mrk Kar yaka Anadolu Caddesi Girne

542 Çi li Akt.Mrk Konak Anadolu Cad. Girne Kar yaka Alt nyol
Talatpa a

810 Çi li Akt.Mrk. Atatürk Mah. Anadolu Caddesi

Tablo 39: Ulukent Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

748 Menemen
Akt.Mrk. Ulukent Akt.Mrk Menemen Devlet Hastanesi Asarl k Koyundere

750 Ulukent Ak.M. Ba aras Seyrek Villa Kent Maltepe Gerenköy

756 Ulukent Ak.M. Kozbeyli Seyrek Villa Kent Maltepe Gerenköy

850 Ulukent Ak.M. Gediz Üniversitesi Seyrek

848 Gazi Mahallesi Ulukent Aktarma Gazi Mah .Egekent 2

826 Ulukent Ak.M. Ulukent Koop Egekent.2 stasyonu
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Tablo 40: Menemen Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

747 Menemen Ak. M. Süleymanl Manisa Yolu

748 Menemen Ak. M. Ulukent Akt.Mrk Menemen Devlet Hastanesi Asarl k Koyundere

749 Menemen Ak. M. Egekent 2 Cengiz Topel Cad. nk lap Cad. Çanakkale Yolu
7104 Sk 7117 Sk

754 Menemen Ak. M. Bozalan Emiralem Süleymanl Telekler

755 Menemen Ak. M. nedere Belen Hayk ran Hasanlar Görece
758 Menemen Çukurköy Çukurköy Belen Do aköy Yan kköy

Tablo 41: Hatundere Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

744 Hatundere Ak. M. Foça Ba aras
752 Hatundere Ak. M. Buruncuk Hatundere Helvac Türkelli

Tablo 42:Biçerova Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

745 Biçerova Akt. Mrk Yeni Foça Cumhuriyet Mahallesi
753 Biçerova Akt. Mrk Gerenköy Çakmakl Köyü Kozbeyli Yeniköy

OTOBÜS Ba lant l Aktarma Merkezleri

Tablo 43: Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

5 F.Altay Aktarma Narl dere Mithatpa a Cd. Bankas Evleri 9.Eylül Hast.
Emniyet Müdürlü ü

6 F.Altay Aktarma Ar kent Balçova Kahveler Al veri Merkezleri Dört Yol
9.Eylül Hastane Narl dere ehitlik

7 Konak Sahilevleri M.Kemal Sahil Bulv. F.Altay 9.Eylül Hast. Narl dere

8 Halkap nar Metro Güzelbahçe Als Montrö Konak M.Kemal Sahil.Bulv. F.Altay 9eylul
Hast. Narl dere

12 F.Altay Aktarma Halka.
Metro 2 Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal Sahil Bulv.

14 Konak Esentepe Mithatpa a Cd. Askeri Hastane F.Altay Aktarma
Mehmetçik Gürselaksel ( Dönü M.Kemal Sahil Bulv)

17 F.Altay Aktarma
Uzundere
Toplu
Konutlar

Mithatpa a Cd. Çe me Otoban Limontepe Kav a

24 F.Altay Aktarma Kavac k Mithatpa a Cd. Çe me Otoban Limontepe Kav a
Tirazl Köyü

25 F.Altay Aktarma Oyunlar
Köyü Mithatpa a Cd. Çe me Otoban Limontepe Kav a

82 F.Altay Aktarma Siteler Mithatpa a Cd. 9.Eylül Hast. Narl dere Güzelbahçe
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Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

167 F.Altay Aktarma Balçova
Kabristan Mithatpa a Cd. Ata Cad.

169 Halkap nar Metro Balçova Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal.Sahil Bulv.
F.Altay

202 Havaliman Efes Oteli
airnevres Blv. Montrö Lozan Vas fç nar
Cumhuriyet Meydn . M.Kemal Sah.Blv F.Altay Çe me
Otoyolu Serbest Bölge

209 Konak Zeytinalan M.Kemal Sahil Bulv. F.Altay 9.Eylül Hast. Narl dere
Güzelbahçe Siteler

216 Halkap nar Metro Oyak Sitesi Kahramanlar Basmane Konak M.Kemal Sahil Bulv.
F.Altay Aktarma Mehmetçik Gürselaksel

269 Halkap nar Metro Balçova Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal Sahil Bulv.
F.Altay Ata Cd.

300 Kar yaka sk. F.Altay
Akt.Mrk. Sahil Yolu Konak Mürselpa a Ç narl

305 Konak 2. nönü M.Kemal Sahil Bulv. F.Altay 9 Eylül Hast.

311 Konak nciralt M.Kemal Sahil Bulv. F. Altay bankas Evleri Turkuaz

320 F.Altay Aktarma Bademler bankas Evleri 9.Eylül Hast. Narl dere Yelki Çaml
369 Konak Balçova M.Kemal Sahil Bulv. F.Altay Ata Cd.

460 Üçkuyular skele Narl dere Turkuaz 9 Eylül Hast Güzel Sanatlar Fak. Emniyet
Müdürlü ü

480 Üçkuyular skele nciralt F. Altay Ata Cd. Teleferik
510 Gaziemir Narl dere Serbest Bölge Otoban F.Altay

554 Halkap nar Metro Narl dere Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal Sahil Bulv.
F.Altay 9.Eylül Hast.

607 Ayakkab c lar Sitesi Balçova
I kkent Otogar Kemalpa a Cd. Yeni ehir Ye ildere
Cd. Ye illik Cd. Karaba lar. Aktepe Otoban F.Altay
Meyd.

671 T naztepe F. Altay
Aktarma

Buca Mend.Cd. Nato Ak nc . E. zm C.Çe me Otoban
F.Altay

725 F.Altay Aktarma Urla Mithatpa a Cd. 9.Eylül Hast. Narl dere Güzelbahçe
Kalabak Urla skele

730 F.Altay Aktarma Seferihisar Mithatpa a Cd. 9.Eylül Hast. Narl dere Güzelbahçe
Yelki Çaml Ulam Deprem Konutlar

735 F.Altay Aktarma Bal kl ova Mithatpa a Cd. 9.Eylül Hast. Narl dere Güzelbahçe
Karap nar

736 F.Altay Aktarma .Y.T.E Mithatpa a Cd. 9.Eylül Hast. Narl dere Güzelbahçe
Karap nar çmeler

945 F.Altay Aktarma Esentepe Mehmetçik Gürselaksel
969 F.Altay Aktarma Balçova Ata Cd. Ekonomi Üniversitesi

970 T naztepe F.Altay Akr.
Mrk. Menderes Cd. Ya haneler Üçyol nönü Cd.

971 F.Altay Aktarma Narbel Bankas Evleri 9.Eylül.Hast. 2. nönü
980 F.Altay Aktarma Konak nönü Cad Üçyol Varyant

986 Halkap nar Metro F.Altay
Aktarma

Alsancak aire ref Montrö kiçe melik Üçyol
nönü Cad. H fs z hha
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METRO Ba lant l Aktarma Merkezleri

Tablo 44: Üçyol Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

16 Üçyol Vatan Mahallesi Ordu Caddesi Y ld z Caddesi
520 Üçyol Metro S.Omurtak Devlet Hastanesi Bas n Sitesi Koop Evleri
523 Üçyol Metro Uzundere Saim Ç kr kç Cad. Ü.Okulu Eski zmir Caddesi
524 Üçyol Metro Cennetçe me S.Ç kr kç Cad. Ü.Okulu Eski zmir Cd. Yurto lu
556 Üçyol Metro Çaml k Kilimci Tepe Zincirli Kuyu Dostluk Bulvar
579 Üçyol Metro Ye ilyurt Ordu Caddesi Üzümcü Okulu Devlet Hastanesi
588 Üçyol Metro Yeniçaml k Kilimcitepe Bozyaka Bar Mahallesi

823 Gaziemir Semt
Garaj Üçyol Otoban Eskiizmir Bozyaka Ssk

15 Konak nönü Varyant Üçyol Nokta

18 Konak Ye ilyurt Varyant Orducaddesi Üzümcü Okulu Devlet
Hastanesi

19 Konak ehitler Varyant Üçyol Ye ilyurt Devlet Hastanesi Bas n
Sitesi

20 Konak Kooparatifevleri Varyant Üçyol Ye ilyurt Devlet Hastanesi Bas n
Sitesi

79 Halkap nar
Metro Ye ilyurt Alsancak aire ref Montrö kiçe melik Üçyol

Ordu Cd. Üzümcü .Ö.O. Ye ilyurt Dev. Hst.

161 Basmane ehitler kiçe melik Üçyol Bas nsitesi Maliyeciler Sit.
Akevler

870 T naztepe H fz s hha Menderes Cd. Ya haneler Üçyol nönü Cd.
880 Konak H fz s hha Varyant Üçyol nönü Cd.

886 Halkap nar
Metro 2 H fz s hha Alsancak aire ref Montrö kiçe melik Üçyol

nönü Cad.
970 T naztepe F.Altay Akr. Mrk. Menderes Cd. Ya haneler Üçyol nönü Cd.
980 F.Altay Aktarma Konak nönü Cad Üçyol Varyant

986 Halkap nar
Metro F.Altay Aktarma Alsancak aire ref Montrö kiçe melik Üçyol

nönü Cad. H fs z hha

Tablo 45: Evka 3 Metro Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013

Hat
No

Ba lang ç Biti Güzergah

63 Gümrük Evka3 Metro Montrö aire ref Alsancak Ankara Yolu Manas
Manavkuyu Bornova Meydan

67 Evka 3 Metro P narba Do anlar P nar Cd. 5.Sanayi Sit.
111 Naldöken Evka 3 Metro Ankara Asfalt
114 Evka3 Metro Evka 3 ehitler Caddesi Cengizhan Caddesi

214 Kemer Evka 3 Metro Yeni ehir Ssk Mersinli Manas Manavkuyu Bornova
Meydan

315 Evka 3 Metro Karaçam Manisa Yolu
316 Evka 3 Metro Be yol Be yol Özbek Yakaköy Çiçekli

317 Evka 3 Metro Kavakl dere Ankara Asfalt Hac lark r 5.Sanayi Sit. Ambarlar
Ye ilçam
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Hat
No

Ba lang ç Biti Güzergah

330 Evka 3 Metro Bostanl
skele

Manavkuyu Bayrakl Kar yaka skele

365 Kayadibi Evka 3 Metro Kayadibi Çamiçi E ridere
449 Evka 3 Metro zyuva Cengizhan Cad.. Ye il Blok Saraykent
450 Evka 3 Metro zyuva Cengizhan Cad.. Ye il Blok
515 T naztepe Evka 3 Metro Menderes Cd. Ye ildere Manavkuyu

765 Evka3 Metro Kemalpa a Ankara Cad. Belkahve K z lüzüm Cd. zmir Cd.
Atatürk Blv.

Tablo 46: Bornova Metro Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013

Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

59 Bornova Metro Kemer Karacao lan Mah. Gaziler Cd. Yeni ehir Ssk
Kamiltunca

62 Gümrük Bornova Metro Montrö air E ref Alsancak Ankara Yolu Manas
Manavkuyu Bornova Meydan

116 Bornova Metro Çamkule A açl Yol Mersinli Kemalpa a Cad. Alt nda
119 Bornova Metro Mtk E.Ü.Hastanesi A açl Yol Mersinli Ye ilova

Alt nda
130 Bostanl skele Bornova Metro Kar yaka Bayrakl A açl Yol

204 Bornova Metro Havaliman Otoban Otogar Ayd n Otoyol Serbest Bölge
Gaziemir

267 Bornova Metro P narba Muhiddin Erel Cd. I kkent Ayakkab c lar Sit.
P narba 5.Sanayi Sit.

268 Bornova Metro Do anlar Muhiddin Erel Cd. Mevlana Mah.

314 Bornova Metro Evka 3 Suphi Koyuncu Osman Kibar Ankara Asfalt
4.Sanayi

338 Bornova Metro Salhane Aktarma Gediz Cad. Yüzba brahim Hakk Cad. Manas
Bulvar

368 Bornova Metro Ümit Mah. Mevlana Mah. Bat çim

505
Bornova Metro Çamkule Anadolu Lis Kemalpa a Cd. Otogar Alt nda

518 Esba Akt. Mrk. Bornova Metro B.Evler Buca Mend.Cd. Gürçe me Y. ehir 1.Sny.
Eski Yol

525 Bornova Metro E.Ü.Kampüsü Muhiddin Erel Cd. E.Ü.Ö renci Yurtlar
565 Bornova Metro Evka 4 Hükümet Kona Atatürk Mah.
568 Bornova Metro Evka 4 Mustafa Kemal Cd. Ta kent Osman Gazi
570 Bornova Metro Laka Köy M.Kemal .Cad Dumlup nar Cad. Osmangazi

Zümrüt Evleri
585 Bornova Metro Evka 4 Atatürk Mah. nönü Mah. Hürriyet Cd. Ersoy

Cad.
165 Evka 4 Gümrük E.Ü.Hastanesi Ç narl Montrö

248 Evka 4 Kemer E.Ü.Hastanesi Mersinli Yeni ehir
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ZBAN ve METRO Ba lant l Aktarma Merkezleri

Tablo 47: Halkap nar Aktarma Merkezi 1’de bulunan hatlar/2013

Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

8 Gümrük Evka3 Metro Montrö aire ref Alsancak Ankara Yolu
Manas Manavkuyu Bornova Meydan

53 H.P nar Metro Mtk 1.Sanayi Kemalpa a Cad. Alt nda

70 H.P nar Metro Buca ( Adatepe )
Alsancak aire ref Montrö kiçe melik
E refpa a irinyer Menderes Cd. Buca
Üçkuyular Myd.

79 H.P nar Metro Ye ilyurt Alsancak aire ref Montrö kiçe melik Üçyol
Ordu Cd. Üzümcü .Ö.O. Ye ilyurt Dev. Hst.

90 H.P nar Metro Gaziemir Montrö kiçe melik E refpa a Karaba lar
154 H.P nar Metro Mtk 1.Sanayi Sit. Gaziler Cad. Manifaturac lar Çar s

169 H.P nar Metro Balçova Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal.Sahil Bulv.
F.Altay

201 H.P nar Metro Koop.Evleri Alsancak kiçe melik Üçyol Üzümcü Okulu

216 H.P nar Metro Oyak Sitesi Kahramanlar Basmane Konak M.Kemal Sahil
Bulv. F.Altay Aktarma Mehmetçik Gürselaksel

269 H.P nar Metro Balçova Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal Sahil Bulv.
F.Altay Ata Cd.

340 H.P nar Metro Kemer ehitler Caddesi Fatih Caddesi Gaziler Caddesi

501 H.P nar Metro Çiçek Mahallesi Mersinli Garaj Ç narl Manas Blv. Bayrakl

502 H.P nar Metro Cengizhan Mersinli Garaj Ç narl Manas Blv. Bayrakl

503 H.P nar Metro Gazi Meydan Manas Blv. Bayrakl Çay Mah

504 H.P nar Metro Fuat Edip Baks Mersinli Garaj Ç narl Manas Blv. Bayrakl
506 H.P nar Metro Fuat Edip Baks Mersinli Garaj Ç narl Manas Blv. Bayrakl

554 H.P nar Metro Narl dere Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal Sahil Bulv.
F.Altay 9.Eylül Hast.

555 H.P nar Metro Otogar Mersinli Ye ilova
560 H.P nar Metro P narba Kamil Tunca Otogar Kemalpa a Cd. P nar Cd.

564 H.P nar Metro Ayakkab c lar
Sitesi Kamil Tunca Otogar Kemalpa a Cd. I kkent

583 H.P nar Metro Adliye Saray 1.Sanayi Mersinli Stadyum Metro
599 H.P nar Metro M.Erener Mersinli Garaj Ç narl Manas Blv. Çay Mah.

986 H.P nar Metro F.Altay Aktarma Alsancak aire ref Montrö kiçe melik Üçyol
nönü Cad. H fs z hha

Tablo 48: Halkap nar Aktarma Merkezi 2’de bulunan hatlar/2013

Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

12 F.Altay Aktarma Halka. Metro 2 Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal Sahil Bulv.
131 Gümrük Cumhuriyet Mah. Montrö Bayrakl Serinkuyu
198 Gümrük Do ançay Montrö Bayrakl So ukkuyu
300 Kar yaka sk. F.Altay Akt.Mrk. Sahil Yolu Konak Mürselpa a Ç narl
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Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

545 Halkap nar 2 Örnekköy Bayrakl Salhane Yolu Ç narl

546 Halkap nar 2 Evka.5 Anadolu Cad Bayrakl Salhane Yolu Ç narl

548 Halkap nar 2 Onur Mah. Bayrakl Salhane Yolu Ç narl

576 T naztepe Halkap nar Metro Buca K. K.Çe me Forbest rnyer E.Pa a kiçe melik
Lozan Alsnc

580 Halkap nar 2 Nafiz Gürman Bayrakl Salhane Yolu Ç narl

886 Halkap nar
Metro 2 H fz s hha Alsancak aire ref Montrö kiçe melik Üçyol

nönü Cad.

VAPUR Ba lant l Aktarma Merkezleri

Tablo 49: Üçkuyular skele Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013

Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

460 Üçkuyular skele Narl dere Turkuaz 9 Eylül Hast Güzel Sanatlar Fak.
Emniyet Müdürlü ü

480 Üçkuyular skele nciralt F. Altay Ata Cd. Teleferik

486 F.Altay Aktarma nciralt Bakü Bulvar Turkuaz nciralt Ö renci Yurdu

Tablo 50: Kar yaka skele Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013

Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

122 Mavi hr. Ak.Mr. Kar yaka Yal Mah Atakent Mah ehitler Blv.
126 Kar yaka Cumhuriyet Mah. Girne Serinkuyu
130 Bostanl skele Bornova Metro Kar yaka Bayrakl A açl Yol

135 Kar yaka Do ançay Girne So ukkuyu Gümü pala

136 Kar yaka Örnekköy Girne Dedeba
137 Kar yaka Yamanlar Girne So ukkuyu
197 Kar yaka Nafiz Gürman Girne Gümü pala

200 Mavi ehir
Akt.Mrk Havaalan Kar yaka Alt nyol Y.Dere K.Ba lar Gaziemir

222 emikler Kar yaka Anadolu Cad Girne Blv Cemal Gürsel Cad.

238 Salhane
Aktarma Merkei Kar yaka skele Smyrna Meta .Ö.O. Erener Cengizhan

Alpaslan Bayrakl Turya Alaybey

258 Kar yaka Onur Mahallesi Girne Yeni Girne

300 F.Altay Akt.Mrk. Kar yaka Sahil Yolu Konak Mürselpa a Ç narl

326 Kar yaka Esin Sitesi Girne Anadolu Cad. Cumhuriyet Mah.

330 Bostanl skele Evka.3 Metro Bornova Manavkuyu Bayrakl
361 Konak Bahriye Üçok Montrö Alsancak Alt nyol Kar yaka Girne
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Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

487 Kar yaka Demirköprü Girne

514 Bostanl skele T naztepe K.Yaka Alt nyol Ye ildere irinyer Buca

612 Bostanl skele Otogar Kar yaka skele Bayrakl Manas Bulv. Mersinli
Alt nda

613 Bostanl skele Otogar Kar yaka skele Bayrakl Manas Bulv. Mersinli
Ye ilova

741 Kar yaka Yamanlar Köyü Girne Bulvar
742 Kar yaka Sancakl Köyü Girne Bulvar Do ançay

777 Kar yaka Do al Ya am
Park Bostanl Atakent Dudayev Eski Havaalan Cad.

821 Mavi ehir
Ak.Mr. Kar yaka Mavi ehir Atakent

847 Kar yaka Bayrakl Evleri Girne Caddesi
853 Çi li Akt.Mrk Kar yaka Anadolu Caddesi Girne

Tablo 51: Bostanl skele Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/2013

Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

514 T naztepe Bostanl skele irinyer Ye ildere Alt nyol Kar yaka

130 Bostanl skele Bornova
Metro Kar yaka Bayrakl A açl Yol

330 Evka 3 Metro Bostanl skele Manavkuyu Bayrakl Kar yaka
612 Bostanl skele Otogar Kar yaka skele Bayrakl Manas Bulv. Mersinli Alt nda

613 0togar
(Ye ilova) Bostanl skele ( Ye ilova ) Mersinli Manas Blv. Bayrakl Kar yaka

sk

227 Bostanl skele Organize
San.Sit. Atakent Mavi ehir st.Alt U ur Sitesi

822 Mavi ehir
Akt.Mrk. Bostanl Mavi ehir Atakent

446 Bostanl skele Evka 5 Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk
445 Bostanl skele Evka 2 Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk

447 Bostanl skele Evka 6 Trt Bloklar Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk.
Ayd nl k Evler

435 Bostanl skele Körfez Evleri Girne Çevre Yolu

461 Bostanl skele B.Üçok Girne

443 Bostanl skele Egekent Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk
423 Bostanl skele irinevler Atakent Dudayev Kent Hastanesi

430 Bostanl skele Yaka Kent
Mah.

Girne Cad Toki Knt. Esin Sitesi Körfez Köy Yüksek
Vd.Evl. Çaml kent

442 Bostanl skele Atatürk Mah. Atakent Dudayev Kent Hastanesi

229 Bostanl skele Yaka
Mahallesi Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk.

429 Bostanl skele Güzeltepe Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk

428 Bostanl skele Egekent 2 Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk Ulukent
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Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

595 Bostanl skele Hava Üssü Loj. Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk Balatç k

820 Bostanl skele Harmandal Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk Balatç k M.Oktay

827 Bostanl skele Ulukent Koop Atakent Dudayev Çi li Akt.Mrk Balatç k Anadolu Cd.

METRO ve VAPUR Ba lant l Aktarma Merkezleri

Tablo 52: Konak Aktarma Merkezi (Bahribaba)’da bulunan hatlar/2013

Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

7 Konak Sahilevleri M.Kemal Sahil Bulv. F.Altay 9.Eylül Hast. Narl dere

11 Konak nciralt M.Kemal Sahil Bulv. Bakü Bulvar Engelliler Merkezi
Balç.Emniyet Müdürlü ü

14 Konak Esentepe Mithatpa a Cd. Askeri Hastane F.Altay Aktarma
Mehmetçik Gürselaksel ( Dönü M.Kemal Sahil Bulv. )

15 Konak nönü Varyant Üçyol Nokta
18 Konak Ye ilyurt Varyant Orducaddesi Üzümcü Okulu Devlet Hastanesi

19 Konak ehitler Varyant Üçyol Ye ilyurt Devlet Hastanesi Bas n Sitesi

20 Konak Kooperatif evleri Varyant Üçyol Ye ilyurt Devlet Hastanesi Bas n Sitesi
21 Konak H. R fatpa a ato
23 Konak Uzundere Varyant E refpa a Bozyaka Eskiizmir
27 Konak Çaml k Varyant Karaba lar

29 Konak Kadriye
Mahallesi Varyant E refpa a

30 Konak Kaynak Varyant E refpa a Hasan Özdemir Mh.

33 Konak Kadifekale Varyant E refpa a
35 Konak Ball kuyu Basmane Kap lar
43 Konak Yap c o lu E refpa a
92 Konak Ayd n Mah. Varyant Karaba lar Aktepe
124 Konak A.Fuat Erdem E refpa a Bozyaka
152 Konak Gaziemir Varyant Üçyol Karaba lar
156 Konak Sa l k Oca Varyant Karaba lar
193 Konak Yurto lu Varyant E refpa a Bozyaka Cennetçe me

209 Konak Zeytinalan M.Kemal Sahil Bulv. F.Altay 9.Eylül Hast. Narl dere
Güzelbahçe Siteler

224 Konak Cennetçe me Varyant E refpa a Bozyaka entürk Cennetçe me
305 Konak 2. nönü M.Kemal Sahil Bulv. F.Altay 9 Eylül Hast.

311 Konak nciralt M.Kemal Sahil Bulv. F. Altay bankas Evleri Turkuaz

369 Konak Balçova M.Kemal Sahil Bulv. F.Altay Ata Cd.

550 Konak Günaltay Üçyol H.Edip Bul. Kilimcitepe Z.Kuyu Eserkent

587 Konak Limontepe Üçyol S.Ç kr kç Cad. Üzümcü Okulu Koop Evleri

42



Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

887 Konak Sarn ç Akt. Mrk. Akçay Cad. Ye illik Cad. E refpa a
980 F.Altay Ak. Konak nönü Cad Üçyol Varyant

Tablo 53: Konak Aktarma Merkezi (Buca Duraklar )’nda bulunan hatlar/2013

Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

42 Konak Ç nartepe Gümrük Basmane Kemer Zeytinlik Levent Toros

44 Konak Mersinp nar Gümrük Basmane Yeni ehir G da Çr . Bo aziçi

45 Konak Gültepe Gümrük Basmane Ssk Y. ehir

46 Konak Çobançe me Gümrük Basmane Kemer Zeytinlik Levent

72 Konak çievleri irinyer E refpa a Varyant F.Pa a kiçe melik

74 Konak Yenigün Mh. Buca Kay. Enho lar rnyer E.Pa a Varyant kiçe melik

104 Konak Adatepe Buca Ssk Menderes Cd. E refpa a Varyant kiçe melik
105 Konak Çaml kule Buca Ssk Menderes Cd. E refpa a Varyant kiçe melik

107 Esba Akt.
Mrk. Konak B.Evler Gediz Akncl Nato E.Pa a Varyant kiçe melik

171 Konak T naztepe Bc. Koop Y ld z Mh. Buca Mend. Cd. E.Pa a Vary. kiçe melik
285 Konak Evka 1 irinyer E refpa a Varyant kiç melik
374 Konak zkent irinyer E refpa a Varyant kiç melik

Tablo 54: Konak Aktarma Merkezi (AKM)’de bulunan hatlar/2013
Hat
No Ba lang ç Biti Güzergah

54 Konak Otogar (Gidi Burakreis Cd. Dn Y ld r m Beyaz t)
57 Konak Alt nda Gaziler Cd Yeni ehir Ssk Kemalpa a Cd.

61 Konak Adliye Saray Cumhuriyet Meydan Talatpa a Alsancak Liman Cad.
Ankara Yolu Manas

64 Konak Ayakkab c lar
Sitesi

Gazi Blv Basmane Yeni ehir Ssk Kemalpa a Cd. Otogar
I kkent

120 Konak Ata Sanayi Montrö Bayrakl Kar yaka Mavi ehir

121 Konak Mavi ehir
Akt.Mrk.

Mv. ehir Atakent Kar yaka Alt nyol Alsancak
Talatpa a

361 Konak Bahriye Üçok Montrö Alsancak Alt nyol Kar yaka Girne

8 Halkap nar
Metro Güzelbahçe Als Montrö Konak M.Kemal Sahil.Bulv. F.Altay 9eylul Hast.

Narl dere

12 F.Altay
Aktarma

Halkap nar
Metro 2 Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal Sahil Bulv.

169 Halkap nar
Metro Balçova Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal.Sahil Bulv. F.Altay

216 Halkap nar
Metro Oyak Sitesi Kahramanlar Basmane Konak M.Kemal Sahil Bulv.

Mehmetçik Bulvar

554 Halkap nar
Metro Narl dere Alsancak Talatpa a Konak M.Kemal Sahil Bulv. F.Altay

9.Eylül Hast.
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3.1.5. Araç Filosu

Kent içi ula m n öncüsü olarak 1943 y l nda kurulan Kurum, bugüne ait güvenli,
konforlu ve kaliteli hizmet beklentilerini her y l bir öncekinden daha iyi duruma gelen
filosuyla kar larken, gelece e de emin ad mlarla ilerlemeyi sürdürmektedir.

Avrupa standartlar nda, teknolojiyi bir gereksinim olarak gören anlay , tüm
geli meleri bünyesine yans tan otobüs al mlar ve ekonomik ömrünü tamamlam
otobüslerin hurdaya ayr lmas yla Kurum, bu y l da gençle meyi sürdürmü tür.

Alçak tabanl ve basamaks z yap da olan yeni filo; ya l lar, engelli vatanda lar, hamile
veya çocuklu bayanlar öncelikli olmak üzere herkes için kolay ini , bini ve keyifli bir seyahat
imkan sunmaktad r. Ayr ca bu standartlarda olmayan mevcut otobüslerin engelli
vatanda lar n bini lerine uygun hale getirilebilmesi için de çal malar yürütülmü tür.

Çevre kirlili i yaratmayan EURO 5 standard nda dizel motorlu yeni araçlar n n yan s ra
her y l hurdaya ayr lan araçlar da dikkate al narak toplam 1556 adet otobüsü ve 133 adet
hizmet arac olmak üzere 1689 adet arac n n bulundu u, bu araçlar n n 812 adedinin engelli
vatanda lar n kullan m na uygun ve 1226 adedinin klimal oldu una dair bilgiler Tablo 55
60’ta görülmektedir.

Tablo 55: Kurum otobüslerinin marka baz nda da l m /2013

Tablo 56: Klimal otobüslerin marka baz nda da l m /2013

MERCEDES
CONECTO
(KÖRÜKLÜ)

BMC
PROC
2009

B M C
BELDE
260 CB

BMC
BELDE
280 CB
2008

B M C
BELDE
280 CB

BMC
PROC.
2012

ISUZU
2008

ISUZU
2012

0 345 K
KÖRÜKLÜ
MERCEDES

TEMSA TOPLAM

200 200 120 120 60 50 42 30 104 300 1226

Tablo 57: Engelli kullan m na uygun otobüslerin marka baz nda da l m /2013

BMC
PROCITY

MERCEDES
CONECTO

BMC YEN BELDE
(280 – C8) TEMSA ISUZU TOPLAM

250 200 32 300 30 812

Tablo 58: Engelli kullan m na uygun otobüslerin araç tipi baz nda da l m /2013

ARAÇ TÜRÜ SAYI
ENGELL KULLANIMINA UYGUN SOLO ARAÇ 612
ENGELL KULLANIMINA UYGUN KÖRÜKLÜ ARAÇ 200
TOPLAM 812

BMC MERCEDES SANOS ISUZU MAN OTOYOL
IVECO BMC TEMSA TOPLAM

Solo 550 151 20 3 300 1024
Körüklü 304 150 454
Midibus 72 6 78
TOPLAM 550 455 170 72 3 6 300 1556
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3.1.6. Duraklar

Kent genelinde 4725’i aç k ve 2190’ kapal olmak üzere toplam 6915 adet durak ile
hizmet sunulmaktad r. Aç k ve kapal duraklar n tipleri ema 1 ve 2’de, toplam durak
say s n n y llar itibariyle da l m ise Grafik 1’de yer almaktad r.

ema 1: Kapal Durak Tipleri/ 2013

Aç k durak özellikleri; 2370 –
2670 mm yükseklik, 578 – 1379 mm en
ve 123 175 mm derinlik aral klar ndad r.
Cam kal nl klar ise 4 – 6 mm kal nl nda
temperlenmi olup k r lma durumunda
ufak parçalara ayr larak yolculara zarar
vermez.

Ayr ca reklam panosu eklinde
kullan lan panolar n camlar paspartu
bask l d r ve gizlenmi mente esi,
antivandal kilit sistemi ile üretilmi kanat
sistemi h rs zl a ve zarar vermelere kar
ürünü korumaktad r.

Genel olarak aç k duraklar n
yap s , çelik profilden yap lm
iskelet üzerine elektrostatik boyal
alüminyum levhadan olu turulmu tur.

ema 2: Aç k Durak Tipleri/ 2013Kapal durak özellikleri; ta y c
dikmeleri elektro statik boyal alüminyum veya
AISI 304 kalite paslanmaz çelikten imal
edilmi tir. Kapal duraklarda kullan lan camlar
8 10mm kal nl nda temperli emniyet
özelli ine sahip olup, k r lma durumunda ufak
parçalara ayr larak insan sa l na zarar
vermemektedir. Çat k s mlar alüminyum
profil çerçeve içerisine yerle tirilmi k r lmama
özelli inde olan, UV korumal renkli
polimetilmetakrilat (PMMA) veya k r ld nda
da lmayan mikal , temperlenmi camlardan
olu maktad r. Ba lant k s mlar ve oturak
bölümleri paslanmaz çelikten imal edilmi tir.
Kapal duraklar n genel yap s korozyona
dayan kl malzeme esasl olup, gerekli d
ortam korumas yap ya uygun boya teknolojisi
ile sa lanm t r. Kapal duraklar n ve CLP tipi
duraklar n en ideal ekilde ayd nlat lmas için
de en az 220 W gücünde gün renginde
flüoresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit
PMMA k yay c lar kullan lmaktad r.

Grafik 1: Y llar tibariyle Toplam Durak Say lar /2009 2013
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ESHOT Genel Müdürlü ü Te kilat Yap s

 

Kurum; 22.04.2006 tarih ve 26147 say l Resmi Gazetede yay mlanan Bakanlar Kurulu
Karar ve zmir Büyük ehir Belediye Meclisi'nin 10.07.2006 tarihli karar do rultusunda Norm
Kadroya ili kin iptal ihdaslar üzerine olu turulan ve 18.05.2007 tarih, 494 say l Meclis
karar na göre te kilatlanm t r. zmir Büyük ehir Belediye Meclisi'nin 21.10.2013 tarihli ve
05.1241 say l karar ile Te kilat emas revize edilmi tir.

3.3. B LG VE TEKNOLOJ K KAYNAKLAR

Kurum faaliyet gösterdi i toplu ula m hizmetlerinin, eksiksiz ve tam olarak
yürütülebilmesi için; ileti im ve bili im teknolojisinin gerektirdi i tüm bile enleri yo un ve
yayg n bir ekilde kullanmakta ve ula m hizmetlerinde sundu u süreklilik ve güvenilirlik ile
etkin, verimli ve kaliteli hizmet sa lamaktad r.

Bili im teknolojilerinin seçiminde; ihtiyaca uygunluk, en iyi fiyat, en iyi performans,
uzun süre kullan labilirlik ve güvenilirlik ön planda tutulmu tur. Kullan lan sistemlerin
kesintisiz hizmet verebilmesi, uygulamalar n ve verilerin güvenli inin sa lanmas ve ihtiyaçlar
do rultusunda güncelleme veya yenileme ile kullan c lar n memnuniyeti için gerekli
çal malar yap lmaktad r.

Birimlerin ihtiyaçlar do rultusunda geli tirilen yaz l mlar, etkin ve kullan ma
uygundur. nternet sayfas yenilenerek geli tirilmi , güncel bilgilere yer verilerek
vatanda lar n isteklerine ve ça n gerekliliklerine uygun hale gelmesi sa lanm t r. Bilgi i lem
alt yap s yap lan etkin ve verimli çal malarla, Kurum ihtiyaçlar na cevap verecek ekilde
geli tirilmi tir.

 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl

 nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl

 Ula m Dairesi Ba kanl

 Ula m Planlama Dairesi Ba kanl

 Bilgi lem Dairesi Ba kanl

 Abone leri Dairesi Ba kanl

 Özel KalemMüdürlü ü ve

 ube Müdürlüklerinden olu maktad r.

 Genel Müdürlük

 dare Encümeni

 Tefti Kurulu Ba kanl

 1.Hukuk Mü avirli i

 ç Denetçi

 Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl

 Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl

 Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl

 Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl

 Sat nalma Dairesi Ba kanl
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Kurumun sahip oldu u bili im donan mlar envanteri ema 4’te, Network alt yap s ,
ema 5’te ve teknolojik sistemlerinin listesi ise Tablo 36’da yer almaktad r.

• 505
Bilgisayar

• 522
Monitör

• 29
Dizüstü
Bilgisayar

• 12
Sunucu

• 179
Yaz c

• 8
Taray c

ema 4: ESHOT Genel Müdürlü ü 2013 Y l Bili im Donan mlar Envanteri

ema 5: ESHOT Genel Müdürlü ü Network Alt Yap s
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Tablo 61: Teknolojik Sistemler /2013

Yaz l m Yap lan

Evrak Kay t ve Ar iv Sistemi
Dahili ve harici tüm evraklar n kay t i lemlerinin ve takiplerinin
yap ld ve elektronik ortamda taranarak ar ivlendi i
uygulamad r.

Dava Takip Program
Kurumun yürütmekte oldu u davalar ile ilgili daval , dava konusu,
dava tarihleri ve sonuçlar gibi bilgilerin tutuldu u ve takiplerinin
yap ld uygulamad r.

Mevzuat, çtihat ve cra
Program

Yürürlükte olan veya yürürlükten kald r lm tüm kanunlar,
Tüzükler, Bakanlar Kurulu karar yla ç kar lan tüm Yönetmelikler,
Kamu kurumlar n n ç kartm oldu u Yönetmelikler, Bakanlar
Kurulu Kararlar , Tebli ler, Genelgeler, Uluslararas Anla ma ve
Sözle meler, Mevzuat ve Yüksek Mahkeme kararlar nda önceden
girilen yerleri gösteren Geçmi Ar ivi, Yarg tay Kararlar , Dan tay
Kararlar , Anayasa Mahkemesi Kararlar , A HM Kararlar , Say tay
Kararlar , Askeri Yarg tay Kararlar , Askeri Yüksek dare
Mahkemesi Kararlar , Uyu mazl k Mahkemesi Kararlar vb.
bilgilerin takip edildi i yaz l md r.

Ambar Ayniyat ve Demirba
Program

Birim baz nda tan mlanan ambarlara göre sarf malzeme giri ç k
i lemleri ve ilgili raporlamalar n yap ld , demirba kay tlar n n
tutuldu u, takibinin yap ld uygulamad r.

Ta nmaz Takibi ve
Kamula t rma

Kurumun sahip oldu u ve/veya kulland ta nmaz mallar n giri
i lemlerinin yap ld uygulamad r.

Muhasebe, Bütçe ve Tahsilat
Uygulamalar

Tüm muhasebe i lemlerinin ve raporlamalar n yap ld ,
yevmiyelerin olu turuldu u, kesin hesab n ç kart ld , tahsil
edilecek tutarlar n tahakkuklar n n ve tahsilatlar n n yap ld
uygulamad r.

Tahakkuk Maa
Uygulamalar

Personelin özlük ve sicil bilgilerinin tutuldu u, memurlar ile ilgili
maa , ek ödeme vb. ödemenin hesapland , emekli kesenekleri
takibinin yap ld ve i çiler ile ilgili maa , revizyon, fark vb.
ödemenin hesapland ve SGK i lemleri ile ilgili her türlü takibin
yap ld uygulamad r.

Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP)

Kaynak kullan m kapasitelerinin yükseltilmesi, i lem
koordinasyonunun sa lanmas , kurumda kay t alt nda olmayan
hiçbir operasyonun kalmamas , tüm operasyonlar n mali
analizlerinin yap larak fayda–kazanç sonuçlar n n ç kart lmas na
olanak sa layan uygulamad r.

Entegre Yönetim Sistemi
(QDMS)

ISO 9001 2000 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Güvenli i Yönetim Sistemi, ISO 22000,
ISO 16949 ve benzeri standartlar n öngördü ü dokümantasyon
altyap s n olu turarak gerekli faaliyetlerin yürütülmesine ve
takibine imkan sa layan uygulamad r.

BI (Business Intelligence)
Uygulamalar

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak ortak hat, hat marka
yak t ili kisi, araç performans konulu ba l klar dahil edilmi tir.
Ücret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile ili kilendirerek analiz
yap lmaktad r.
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Yaz l m Yap lan

Elektronik Ücret Toplama
Sistemi

Yolcu kartlar na veya biletlerine para kar l yüklenen kredilerin
zmir Büyük ehir Belediyesi’ne ba l toplu ula m araçlar nda yer
alan kart kredi de erlendirme makinalar ndan geçerken, belirlenen
tarife dahilinde kart veya biletlerden kredi dü ülmesi ile yolculuk
bilgileri toplanmaktad r. Elektronik kartlara ücret yüklemeleri ise
Bayilerde yer alan Kart Dolum Cihaz cihazlar arac l yla
gerçekle tirilmektedir.

Ki iselle tirilmi Elektronik
Kart

4736 say l kanun ve Bakanlar Kurulu kararlar na göre toplu ula m
hizmetinden kimlerin ücretsiz veya indirimli yararlanaca
belirlendi inden Kurum taraf ndan 65 ya , ö renci, ö retmen,
engelli, resmi kurum, TÜ K, ehit ailesi vb. resimli ve kimlik
bilgilerini içeren elektronik kartlar verilmektedir.

Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Yolculara otobüs içi "Yolcu Bilgilendirme Sistemi" sayesinde imdiki
durak, sonraki durak, tarih, saat, güzergah, hava durumu, günlük
haberler, otobüsün h z ve arac n konumu bilgileri güncel olarak
sunulmaktad r.

Ak ll Durak Sistemi

Otobüs duraklar na yerle tirilen LED panellerde, yolculara dura a
yakla makta olan otobüsler hakk nda bilgiler verilmekte ve GPS
vas tas yla sözkonusu veriler güncellenmektedir. Panelde;
otobüsün hat numaras , gidi yönü, son dura n ismi ile kalan
durak say s bilgisi sunulmaktad r.

Araç Takip Sistemi

Araçlarda bulunan validatör üzerindeki GPS modülü arac l ile
uydular taraf ndan tespit edilen araç konum bilgilerinin GPRS
modülü arac l ile merkeze aktar larak bilgisayarlarda harita
üzerinde gerçek zamanl araç takibinin yap lmas sa lanmaktad r.

Ula m Bilgi Sistemi
Araç, oför, hat, sefer, hat yön, sefer s kl gibi verilerinin
tutuldu u, i tevzi raporlar n n ve çe itli istatistik raporlar n n
haz rland uygulamad r.

Akaryak t Takip Sistemi
Kullan lan akaryak t n kay t alt na al nmas , akaryak t ile ilgili
tasarrufun ölçülmesi ve tüketimin kontrol edilmesi için geli tirilen
bir otomasyon sistemidir.

Simülatör E itim Merkezi

ehir içi toplu ula mda görev yapan sürücülerin simülatör cihaz
ile gerçekle tirilen e itimleriyle hem sürücülerin görevleri s ras nda
ya ayaca risk faktörlerinin ortadan kald r lmas hem de önemli
ölçüde yak t tasarrufunun sa lanmas amaçlanm t r.

Personel Devam Kontrol
Sistemi

Garajlarda çal an personelin i yerine giri ve ç k lar tek
merkezden takip edilebilmektedir. Bu sistem ile puantajlar eksiksiz
ve do ru olarak en h zl ekilde haz rlanmaktad r. Ayr ca giri –
ç k lardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan
kald r lm t r.

Turnikeli Geçi Sistemi
Personelin ve ziyaretçilerin, genel müdürlük binalar na giri ve
ç k lar n n kontrolünü yapan sistemdir.

Kameral Güvenlik Sistemi
Atölye ve garajlarda kurulan sistem yang n, h rs zl k vb.
olumsuzluklara en k sa sürede müdahale edilmesi amac yla
kurulmu tur.
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3.4. NSAN KAYNAKLARI

Bir kurumun sahip oldu u potansiyeli topluma daha olumlu yans tabilme oran n
etkileyen en önemli unsur insan kaynaklar d r. Bu bilinçle, gerek yeni istihdam edilecek olan
personelin gerekse mevcut personelin e itimli ve geli meye aç k olmas na özen
gösterilmektedir.

Ayr ca Kurumsal geli imin personel geli imiyle de desteklenmesi gerekti i
dü üncesiyle; yerinde güvenilen, mesleki aç dan daha ba ms z çal abilen, kendi kendisini
denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan, kazalar n azaltan, olaylara süratle adepte olan,
daha sorumlu ve titiz çal an personeller yeti tirilmekte ve bunun sonucu olarak daha kaliteli
ve güvenilir hizmet sunumu gerçekle tirilmektedir.
  

Kurumun mevcut personel say s , personelin e itim düzeyi, ya ve cinsiyet da l m ile
memur personelin kadro da l mlar Tablo 62 – 70 ve Grafik 2 – 7’de yer almaktad r.

Grafik 2: Kurum personel da l m /2013   

Tablo 62:Memur ve Sözle meli Personel Say s  
 

Tablo 63:Memur ve Sözle meli Personel Ya
Da l m

363
629

2768

358 475

2953

354 357

3232

347 266

3546

346 228

3707

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

Memur ve Sözle meli Personel Kadrolu çi Personel irket Personeli

2009 2010 2011 2012 2013

YIL K
2013 346
2012 347
2011 354
2010 358
2009 363

Ö REN M K
Doktora 2
Y.Lisans 19
Lisans 144
Önlisans 67
Lise 102
lkö retim 12

YA ARALI I K
56 ve üzeri 20
51 55 ya 24
41 50 ya 197
36 40 ya 24
31 35 ya 50
25 30 ya 31

SINIF DOLU BO
Genel dari Hizmetler S n f 220 251
Sa l k Hizmetleri S n f 3 7
Avukatl k Hizmetleri S n f 4 8
Yard mc Hizmetler S n f 2
Teknik Hizmetler S n f 117 57

Tablo 64:Memur ve Sözle meli Personel Ö renim
Durumu

Tablo 65:Memur ve Sözle meli Personel Kadro

*** Veriler 31.12.2013 tarihi itibariyledir.
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Tablo 66:Memur ve Sözle meli Personel
Cinsiyet Da l m
Bay 278 

Bayan 68 

TOPLAM 346 

Grafik 3: Kurum kadrolu i çi personel da l m /2013

Tablo 67: Kadrolu çi Personel Ö renim Durumu

lkö retim 188 

Lise  40 

Tablo 68: Kadrolu çi Personel Ya Da l m

60 ve üzeri 4 

54 - 59 ya  31 

48 - 53 ya  98 

42 - 47 ya  56 

36 - 41 ya  26 

30 -35 ya  13 

Grafik 4:Memur ve Sözle meli Personel
Unvan Baz nda Dolu Kadro Da l m / 2013  

Grafik 5: Kadrolu çi Personel Ya Da l m
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Tablo 69: Kadrolu çi Personel Cinsiyet Da l m

Bay 224 

Bayan    4 

TOPLAM                       228 

Tablo 70: irket Personeli / 2009 – 2013

Y llar ZELMAN A. . ZENERJ  A. . ÖZEL GÜVENL K 

2013 3338 264 105 

2012 3167 274 105 

2011 2889 244 99 

2010 2612 249 92 

2009 2518 250 28 

Grafik 7: irket Personeli / 2009 – 2013

Grafik 6: Kadrolu çi Personel Cinsiyet Da l m
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zmir’de zmirli ESHOT’la birlikte ya ar.
ESHOT otobüs, ula m, ESHOT yolculuk ve yolcular, ESHOT vatman, kaptan, ofördür.
Bu 70 y ll k bir birlikteliktir.

1943’ten bugüne zmirliler ile hep birlikte ba lay p devam eden bu serüven, elde edilen
deneyim ve tecrübeyle yine zmirlilerle birlikte sürdürülecektir.

.YA

3.5. Sunulan Hizmetler
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Kent içi ula m n öncüsü 1943 y l nda kurulan ESHOT
Genel Müdürlü ü’nün 70. y l na özel, tüm ula m serüvenini
kapsayan “Dünden Bugüne ESHOT Genel Müdürlü ü” adl
kitap ile ula m süreci ba ndan itibaren ele al narak, görsel
kaynaklarla desteklenmi ve ölümsüz bir eser ortaya
konulmu tur.

çeri inde;
o Deve Kervanlar ndan Omnibüslere,
o Atl Tramvaylar – Te kilatl Ula m ba l yor,
o Elektrikli Tramvaylar,
o K rm z , Rahat, Ucuz ve Güvenli .B.O.lar,
o ESHOT’un “E”si Elektrik ve Elektrikle ilgili üniteler,
o ESHOT’un “S”si Su da t m ,
o ESHOT’un “H”si Hava Gaz Fabrikas ,
o ESHOT’un “T”si Troleybüsler ve
o ESHOT’un “O”su Otobüslerin kaleme al nd bu eser;

Kurumu ve zmir’de ula m tan mak, ula ma dair
bilgiler edinmek isteyen herkes için önemli bir kaynak
olmu tur.

70 y l öncesi süreç; zmir Belediyesi’nin kent içinde birbirinden
ayr bir ekilde faaliyet gösteren elektirik, su, havagaz , tramvay
ve otobüs i letmelerini tek bir çat alt nda toplayarak üniter bir
yap olu turmas yla ba lam t r.

14 Temmuz 1943 tarihindeki zmir Tramvay ve Elektrik Türk
irketi mtiyaz ile 27 Temmuz 1943 tarihinde zmir Belediyesi
Otobüs ve Tramvay daresi kurulmu , ayn y l içinde
talimatnamesinin yay mlanmas yla birlikte Kurum, ilgili
güzergahlarda hizmet vermeye ba lam t r.

15 Kas m 1944’te ESHOT Genel Müdürlü ü’nün Belediye
Meclisince bütçesi kabul edilmi ve 1 Ocak 1945 tarihinde zmir
K z Lisesi kar s ndaki elektrik irketinden devral nan sayaç
atölyesin binas nda yeni bir kurulu yasas ç k ncaya kadar
mülhak bütçeli bir kurulu olarak Kurum faaliyete geçirilmi tir.

O günden bu güne ula mda birçok ey de i se de de i meyen
tek eyin Kuruma verilen de er ve Kurumun kent ya am ndaki
önemli yeri oldu u görülmektedir.

59



ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 70. ya çe itli etkinliklerle kutlanm t r. Bu kapsamda
Tarihi Havagaz Fabrikas ’nda aç lan “otobüs maketleri” sergisinde, ESHOT atölyelerinde
haz rlanan ve Dünyada 1/10 ölçe inde yap lan “en zengin maket koleksiyonu” olan atl
tramvaydan son model araçlara kadar çe itli otobüs maketleri sergilenmi tir.

Sergide son model otobüslerin yan s ra, atl araba (fayton), atl
tramvay, elektrikli tramvay, 1940'l y llarda zmir'de kullan lan körüklü
otobüs, 1954 y l ndan ba layarak 1992 y l na kadar kullan lan troleybüsler,
stanbul’dan 1984 y l nda sat n al nan Ansaldo ve Viberti marka körüklü
troleybüs, 1940'l y llardan bugüne kadar sat n al narak zmir'de kullan lan
otobüsler, 1982 y l nda Türkiye’de ilk kez ESHOT atölyelerinde üretilen
körüklü “ESHOT” marka otobüsün maketleri de Kentlilere sunulmu tur.
Serginin tam ortas nda yer alan ve yine 1/10 ölçe inde ESHOT atölyelerinde
haz rlanm Saat Kulesi maketi de zmirlilerin büyük ilgisini çekmi tir.

ESHOT, Tarihi Havagaz Fabrikas bahçesinde, zmir’de 1950'li y llara
kadar kullan lan 1928 model elektrikli tramvay n birebir ebad nda yap lm
benzeri ile 1984 y l nda stanbul Belediyesi’nden 75 adet olarak sat n al n p
1991 y l na kadar kullan lan Ansaldo marka troleybüslerden sonuncusunu da
sergilemi tir.
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OTOBÜS ALIMLARI

ESHOT’un 2004 – 2013 döneminde gerçekle tirdi i filo yenileme çal malar
kapsam ndaki al mlar na dair detay bilgiler ema 6’da gösterilmektedir.

70 adet
BMC
260 CB

2004 60 adet
BMC
280 CB2007

120 adet
BMC
280 CB

2008

100 adet
MERCEDES
CONECTO2008

42 adet
ISUZU
CITIBUS
M D BUS

2008 100 adet
MERCEDES
CONECTO2009

200 adet
BMC

PROCITY

2009 50 adet
BMC

PROCITY2012

30 adet
ISUZU
CITIBUS
M D BUS

2012

2013 y l nda ihale süreci
tamamlanarak SOLAR S firmas nda kalan
100 adet Körüklü otobüsün teslimi 2014 y l
içerisinde tamamlanacakt r.

300 adet
Solo

TEMSA2013
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Kent içi toplu ula mda ça da standartlar hedeflenerek 300
adet solo otobüsün ihalesi gerçekle tirilmi , otobüs ula m nda büyük
bir dönü üme imza at lm t r. hale sonucunda TEMSA firmas
taraf ndan üretilen otobüsler A ustos ay na kadar partiler halinde
teslim al narak hizmete sunulmu tur.

Yeni al mlar ve ömrünü tamamlayan eski otobüslerin emekliye
ayr lmas yla filonun ya ortalamas 5’in alt na dü mü , böylece
Avrupa Birli i standartlar nda ortalama 6 olarak kabul edilen ideal filo
ya n n da alt na inilmi tir. Yine y l içerisinde ihalesi gerçekle tirilen ve
2014 y l nda teslim al nacak olan 100 adet körüklü otobüsle birlikte
bu ortalama daha da a a dü ecektir.

Avrupa Birli i Standard 6,
zmir Standard 5’in alt …

Yeni al mlarla birlikte
zmir’deki filonun ya

ortalamas 5’in alt nda, ideal
filo ya ortalamas n n da
ötesinde bir seviyeye

ula m t r.
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Engelliler için 812 otobüs…

2004’ten bu yana tüm filo klimal otobüslerle
donat l rken, bir yandan da engellilerin toplu ula mdan
yararlanma hakk göz önünde bulundurarak al mlar bu
do rultuda yap lm t r. Son al mlar n ard ndan zmir’de engelli
bini ine uygun otobüs say s 812’ye ula m ve engelli
vatanda lar n hayat daha da kolayla t r lm t r.

2005 y l nda kent içi toplu ula mda ilk kez klimal otobüslere
yer verilerek zmir’de yeni bir devir ba lat lm t r. O tarihten
itibaren tüm otobüs al mlar nda klimal olma art getirilerek toplu
ula m bir keyif haline getirilmi tir.

Günümüzde gerçekle tirilen çok say da klimal yeni otobüs
al mlar ile 2013 yaz ndan itibaren tamam klimal otobüslerden
olu an genç bir filoyla hizmet verilmeye ba lanm t r.
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Sat n al nan 300 yeni solo otobüsün teslim törenleri
büyük bir co kuyla gerçekle tirilmi tir. Üretilen
otobüslerin ilk partisinin teslim töreni nciralt ESHOT
Garaj ’nda düzenlenmi , törene üst düzey yetkililer,
Kurum çal anlar ve vatanda lar kat l m sa lam t r.

28 oturan ve 73 ayakta olmak üzere toplam 101 yolcu
ta ma kapasiteli solo araçlar geni iç hacmi ile rahat ve
ferah bir yolculuk imkan tan maktad r.

Engelli bini ine uygun alçak tabanl , basamaks z iç
yap l ve engelli bini rampas na sahip otobüsler
duraklarda yolcular n kolay bini i için sa tarafa yatabilme
özelli ine de sahiptir.

Törenin ard ndan Ba kan Kocao lu, üretici firma yetkilileri ve törene
kat lanlarla birlikte otobüsün ilk seferinin yolcusu olmu , nciralt ’ndan
Konak’a kadar seyahat etmi tir.

“Ula m n konforunu ve h z n art rmadan,
vatanda lar zaman nda ula t rmadan, o kentte konforlu
ya amdan bahsetmek mümkün de ildir” A. KOCAO LU

300 Solo Otobüs Daha Hizmetinizde 
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Yeni otobüslerin digital olan klimalar n n s ayar , özellikle
so utma kapasitesi yolcu yo unlu una göre otomatik olarak
artmaktad r. Böylece otobüs ayn iklimde kalmakta, bu da zmir gibi
s cak iklime sahip bir kent için oldukça önemli bir fayda
sa lamaktad r.

EURO 5 standard nda çevreye duyarl motorlar yla solo
otobüsler çevreye mümkün olan en az zarar vermektedir.

Uygun yak t tüketimi ve yüksek performans özelli inin yan s ra,
arac n önü sa ve arkas nda parlak k veren SMD – LED tipi
elektronik panolar yla hat numaras ve güzergah bilgisini
göstermektedir.

Tüm bu özellikleriyle zmir’e yak an yeni otobüsler güvenli bir
seyahat ya amak isteyen vatanda lar taraf ndan büyük bir ilgiyle
kar lanm t r.

Tören s ras nda Ba kan Aziz Kocao lu’na te ekkür plaketi
ve otobüslerin maketi arma an edilmi tir.
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Toplu ula m filosunu güçlendirmek için sat n al nan, tamam klimal ve engelli bini ine
uygun 100 yeni körüklü otobüs için al m sözle mesi haz rlanm ve yetkililer taraf ndan
törenle imzalanm t r.

Al m sözle mesine göre, yeni otobüsler Euro 5 standard nda çevreye duyarl motora
sahip, engelli bini ine elveri li alçak tabanl ve basamaks z iç yap l , klimal ve otomatik
anz manl olacakt r.

Son al mla birlikte toplu ula mda konfor daha da art r lm t r. Al m yap lan ve üretimi
Polonya’daki fabrikada gerçekle tirilen 100 adet yeni körüklü otobüsün 30 adetlik ilk
partisi 2014 ubat ay nda, 40 adedi Mart ve 30 adedi Nisan ay nda olmak üzere
otobüslerin teslimi partiler halinde gerçekle tirilecektir.

Törenin ard ndan da, zmir Büyük ehir Belediyesi taraf ndan aç lan dünyan n say l
Türkiye’nin ise ilk “güvenli sürü e itim pistinde” lisansl e itmenlerden ders alan ESHOT
oförleri kaygan zeminde, engelli yolda güvenli sürü teknikleri üzerinde ald klar e itimleri
ba ar yla sunmu tur.

100 Körüklü Otobüs Daha… 
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zmir’deki ula m, 90 dakika ve tam entegrasyon
sistemleriyle Türkiye’ye örnek olmaktad r. Konforlu bir ekilde
sunulan bu hizmetteki konforu daha da art racak yeni körüklü
otobüslerin baz özellikleri ise öyledir;

 EURO 5 tipi ve 362 HP (9,2 Lt. hacimli) motor,
 Otomatik anz man, 6 ileri vites,
 Araçlar n sa tarafa yatabilme özelli i,
 Alçak tabanl , basamaks z iç yap ve engelli bini

rampas ,
 Digital göstergeli, otomatik klima,
 Arac n ön sa ve arkas nda SMD – LED tipi digital

panolar,
 18.00 m boy – 2.55 en – 3.05 m yükseklik,
 Toplam 142 yolcu (48 oturan, 94 ayakta) kapasite.

Sürekli, güvenli, ekonomik ve konforlu ula m bu özelliklere
sahip yeni otobüslerle daha da vazgeçilmez olacakt r.

VEDA…

Yeni otobüslerin
tamam n n hizmete
girmesiyle birlikte, zmir’de
kent içi ula mda bir devir
kapanarak 90’l y llardan
bu yana toplu ula m n
yükünü çeken Sanos marka
otobüsler emekliye
ayr lm t r.
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Her y l güçlenen toplu ula m sistemiyle birlikte HEDEF yükseltilmektedir.

Toplu ula ma yap lan yat r mlar n kar l rekor yolcu say s olarak görülmü tür.
Toplu ula m araçlar ndaki geli meler, yeni otobüslerin hizmete sunulmas , toplu
ta ma olanaklar n n artmas , ula m alternatiflerinin ço almas ve aktarma sisteminin
ücretsiz olmas yla birlikte Kent’in toplu ula m nda yeni bir rekor daha k r lm t r.

Ücretsiz aktarma sistemiyle özendirilen toplu ta mac l kta, 1 milyon 500 bin yolcu
hedefine k sa sürede ula l nca ç ta daha da yükseltilmi ve 30 Ekim 2013 Çar amba
günü, denizde ve karada ESHOT, ZULA , Metro, ZBAN ve ZDEN Z’de ta nan günlük
yolcu say s 1 milyon 705 bin 009’a ula m t r.

Yeni otobüslerin devreye al nmas yla birlikte hem daha kaliteli hem de daha güçlü
bir hizmet sunumuyla Kentteki toplu ula m desteklenmi tir.

Toplu ta ma sistemindeki bu güç, ula mdaki toplu ta ma pay n n artmas ve
beraberinde hem özel araç trafi inin hem de onlar n çevreye olumsuz etkilerinin
azalmas ve ciddi bir ekonomik kazanc n sa lanmas gibi olumlu sonuçlar do urmu tur.

ULA IMDA YEN B R REKOR...
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                          2013 yılında tam entegrasyon sistemiyle; 

          275.788.386  ESHOT,  70.094.962  İZULAŞ  A.Ş.  olmak 
üzere  otobüs  ile  toplam  345.883.348  yolcu,  İZDENİZ  A.Ş. 
vapur  ile 13.038.149 yolcu, METRO A.Ş. metro hizmeti  ile 
60.790.846  yolcu,  İZBAN A.Ş. banliyö  ile 61.038.918  yolcu 
olmak üzere toplam 480.751.261 yolcu taşınmıştır. 

2000  yılında  başlanan,  2010  yılında  tam 
entegrasyonun  sağlandığı  ve  sürdürüldüğü  Bütünleşik 
Ulaşım Sistemi’nin tarihsel süreci Şema 7’de gösterilmiştir. 

 
Şema 7: Bütünleşik Ulaşım Sistemi’ne geçiş süreci

   

 

ENTEGRE ULAŞIM SİSTEMİ 

 



“Mobil Kent Rehberi” Uygulamas

zmir Büyük ehir Belediyesi’nin uygulamaya
ald , adres bilgilerinden toplu ula m güzergah ve
duraklar na, nöbetçi eczanelerden e itim
kurumlar n n adreslerine kadar çok say da yararl
bilgiyi cep telefonlar na ta yan ücretsiz bir
uygulamad r. Android i letim sistemli ak ll telefon
ve tablet bilgisayarlarda kullan lmakta ve
kullan c n n sorgulamak istedi i veriler, uydu
görüntüleriyle desteklenerek kolayca
bulunabilmektedir.

nternet üzerinden, uygulamada “Rehber”
ba l alt nda bulunan ve “ekrana en yak n”, “bana
en yak n’’ seçenekleriyle; kullan c n n bulundu u
bölgedeki eczane, metro, vapur veya otobüs
duraklar harita üzerinde gösterilmektedir.
Uygulamadaki otobüs duraklar ikonuna
dokunuldu u zaman ise, o duraktan geçen tüm
otobüs hatlar görülebilmekte, konumsal
sorgulaman n yan s ra konumsal sorgulama ile
ili kilendirilmi otobüs, metro, vapur v.s. sefer
saatlerine de güncel bilgilerle ula labilmektedir.

“90 dakika içinde ilk bini ten sonraki tüm
bini lerin ücretsiz oldu u” uluslararas ödüllü
uygulama geli tirilmi ; "Kentkart"lar n toplu ula m
araçlar ndaki (otobüs, vapur, metro, banliyö)
validatöre (kart okuyucu) okutan yolcular n, kalan
bakiyelerinin yan s ra, 90 dakikal k aktarma süresi
içinde kalan zamanlar n da ö renebilmesi
sa lanm t r.

90 dakika içinde ikinci ve daha sonraki
bini lerin ücretsiz oldu u uygulama kapsam nda
hayata geçirilen yeni uygulamayla, ücretsiz bini in
gerçekle tirilece i süre gösterilmektedir.

Sorgulama için kullan lmayacak olan
uygulamada, bini ten sonraki dakikalar n görülerek
bir sonraki yolculuk için geçecek sürenin bildirilmesi
esas al nm t r.

Ula m Geli tiriliyor
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Zaman De erlidir…

Vatanda lar n duraklarda daha az beklemesi için toplu
ta mac l kta devrim niteli inde yeni bir uygulama hayata
geçirilmi tir. Uygulama sayesinde tüm otobüs duraklar “ak ll
duraklara” dönü türülmü tür. Daha önce numaraland r lan
duraklara “QR Kod” yerle tirilmi , duraklara yerle tirilen “QR
Kodlar” ak ll telefonlara ve tabletlere okutuldu unda, binilmek
istenen otobüsün kaç durak uzakta oldu u ve duraktan geçen
otobüs hatlar ekrana gelmektedir. Sabit bilgisayarlarla da çal an
sistem, binilmek istenen hat numaras girildi inde, otobüsün kaç
durak uzakta oldu unu göstermektedir.

Sistem, sadece ak ll telefonlarla de il bilgisayarlardan
da vatanda lar n hayat n kolayla t rmaktad r. Yeni
uygulamada vatanda lar, binmek istedikleri otobüsün kaç
durak uzakta oldu unu evlerinden ç kmadan
bilgisayarlar ndan da ö renebilmektedir. www.eshot.gov.tr
adresinde “Yolcu Bilgilendirme” ba l t klanarak sorgulama
ekran na ula lmakta, burada hat numaras ard ndan binilmek
istenen durak seçilerek otobüsün kaç durak uzakta oldu u
ö renilebilmektedir. Sistem ayn zamanda duraktan geçen
otobüs hatlar na da ula ma imkan sunmaktad r.

Bakiyeyi internetten ö renme ans

Yeni sistemle birlikte hayata geçirilen di er bir
yenilik ise Kentkart bakiyelerinin internetten
ö renilebilecek olmas d r. www.eshot.gov.tr
adresindeki “Bakiye Sorgulama” ba l na t kland nda
ve ç kan ekrana Kent kart numaras girildi inde, kart
içindeki bakiye ö renilebilmektedir.
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“www.eshot.gov.tr”

KURUMWEB SAYFASI

Web sayfas arac l yla; Kurumsal
yap dan, geçmi ten günümüze tüm
kurumsal sürece, bas nda yer alan
haberlerden duyuru ve bilgilere, vatanda
öneri, ikayet ve taleplerinin al nabilece i
linke, önemli noktalara ula m hizmetine,
ula m kartlar na dair ayr nt l bilgilere,
engelli vatanda lara yönelik engelli hat
bilgilerine, çe itli hatlara (aktarmal ula m,
bayku seferleri, ilçelere ula m v.s. ye)
ili kin güzergah ve sefer saat bilgilerine,
do rudan temin ve ihale ilanlar na
ula labilmektedir.

Tüm de i ikliklere an nda eri imi
sa lamak ad na “Son Dakika Tüm Duyurular”
ikonu vas tas yla da anl k geli meler
yans t lmaktad r.

Toplu ula mda uyulmas gereken
kurallara ve çocuklar n bu konuda e itimine
yönelik haz rlanan bilgilendirici kitapç a da
web sayfas üzerinden eri ilebilmektedir.

Ayr ca Toplu Ula m
Kart çe itleri ve gerekli
tüm bilgilere; bireysel
ba vuru, kart m bas ld m ?
bilgisi, kart yükleme
noktalar , bireysel ba vuru
klavuzu, ücretlendirme,
s kça sorulan sorular gibi
her türlü kayna a da bu
sayfadan yararlanarak
eri ilebilmektedir.

4982 s. Bilgi Edinme Kanunu’na
istinaden bu konuda gerekli bilgilerin ve
ba vuru imkan n n sa land sayfaya eri im ve
kay p e ya sorgulamas n n yap labilece i ikona
da Kurum web sayfas arac l yla
ula labilmektedir.
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ÖNEML NOKTALARA ULA IM

Vatanda lar n Kent’te bulunan
e itim, sa l k, kamu kurum ve
kurulu lar gibi önemli yerlere kolay
ula m n sa lamak ad na geçti imiz
y llarda Kurum taraf ndan bir uygulama
ba lat lm t r.

Kurum web sitesindeki link ile
ula lan bu uygulamayla; istenen
önemli noktalar, (250 400 500 750

1000 metre yürüyü mesafesi
içerisinde bulunan) hat – durak ve
güzergah bilgi ve çizimleri
görüntülenebilmekte, ilgili hatlar n
ula m saatlerine eri im gibi bilgiler
sa lanabilmektedir. Ayr ca “Duraktan
Geçen Hatlar” ba l kullan larak,
bulunulan duraktan geçen hatlar n
bilgilerine de ula labilmektedir.

2010 y l ndan bugüne de in 4’er
ayl k periyodlarda haz rlanan Kurum
Periyodik Bülten’i kurum içi ileti imin
en önemli araçlar ndan biri haline
gelmi tir.

Kent ula m n n odak noktas bir
kurumda çal an tüm kurum
personelinin ula ma dair gerekli her
türlü bilgiyi elde etmesine yard mc
olan, kurum faaliyetlerindeki yenilik ve
geli meleri aktaran Periyodik Bülten,
Kurum ntranet sayfas üzerinden
yay nlanmaktad r.

PER YOD K BÜLTEN

NTRANET

çinde bulundu umuz bilgi
ça nda, ki iler aras ndaki bilgi
mobilitesini ve eri imini kolayla t rmak,
ihtiyaç duyulan konular n tespiti
do rultusunda faydal linkler sunmak
amac yla olu turulan Kurum ntranet
sayfas üzerinden;

Ula m Denetim Sistemi: araç
denetim gruplar n n güncel listesi, ESHOT
yönetici raporlar , güncel haberler, nöbet
listeleri, duyurular, birimlerden gelen
bilgilerin sunumu, kurumsal bilgiler, bilgi
i lem ve uygulamalar, telefon rehberi,
hava durumu, döviz kurlar ve personel
do um günü vb. bilgilerin aktar m
gerçekle tirilmektedir.
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AKILLI DURAKLAR

Tablo 71: Toplam 110 adet olan Ak ll dura n n bölgeler baz nda da l m /2013

S ra Ak ll Durak Noktas lçe/ Semt S ra Ak ll Durak Noktas lçe/ Semt

1 kiztepe Balçova 29 Buca Belediye Saray Buca
2 Teleferik Balçova 30 Ö retmen Evleri Buca
3 Balçova Belediyesi Balçova 31 Dokuz Eylül E itim Fakültesi Buca
4 Çifte Selviler Balçova 32 Buca Devlet Hastanesi Buca
5 Bayrakl Park Bayrakl 33 Buca Sa l k Oca Buca
6 So ukkuyu Trafik Bayrakl 34 Buca Sa l k Oca Buca
7 Bayrakl Üst Geçit Bayrakl 35 Buca Üçkuyular Meydan Buca
8 Bayrakl Üst Geçit Bayrakl 36 Çi li Belediye Çi li
9 Adliye Bayrakl 37 Çi li Belediye Çi li
10 Adliye Bayrakl 38 Serbest Bölge 2 Gaziemir
11 Smyrna Bayrakl 39 Ula t rma Gaziemir
12 Ö retmen Evi Bayrakl 40 Gaziemir Alt Geçit Gaziemir
13 Çamk ran Bayrakl 41 Üçyol Karaba lar
14 Çamdibi Sa l k Oca Bornova 42 Üçyol Metro Karaba lar
15 Mersinli Bornova 43 oförler Lokali Karaba lar
16 Stadyum stasyon Bornova 44 Çe me Karaba lar
17 Ça da Bornova 45 Üçyol Karaba lar
18 Bornova Stad Bornova 46 Elka Karaba lar
19 Suphi Koyuncu Bornova 47 Orcaner Karaba lar
20 Suphi Koyuncu Bornova 48 Pa a Köprüsü Karaba lar
21 Hükümet Kona Bornova 49 Semt Garaj Karaba lar
22 Nato Buca 50 Eski zmir Karakolu Karaba lar
23 Nato Buca 51 Üzümcü lk Okulu 2 Karaba lar
24 irinyer Pazar Yeri Buca 52 Ye ilyurt Devlet Hastanesi Karaba lar
25 Yeni Mahalle Buca 53 Maliye Meslek Lisesi Karaba lar
26 Yeni Mahalle Buca 54 Dedeba Kar yaka
27 Ceza Evi Buca 55 So ukkuyu Trafik Kar yaka
28 Buca Belediye Saray Buca 56 Dedeba Kar yaka

Ula m hizmetinde uygulanan teknolojik geli meler sonucu Kent’teki tüm duraklar
art k ak ll dura a dönü türülmü olsa da bu geli imin ilk ad m n olu turan ve otobüs
duraklar na yerle tirilen LED paneller arac l yla uygulanan “Ak ll Durak Sistemi”, Kent’in
on farkl ilçesinde, 110 adet durakta hizmet vermeyi sürdürmektedir.
Sistemdeki LED Panellerle; otobüsün hat numaras , gidi yönü, son dura n ismi ile kalan
durak say s olmak üzere üç çe it bilgi yans t lmaktad r. Bu duraklar n bölgeler baz nda durak
noktalar na dair bilgileri Tablo 71’de, ilçeler baz nda da l m ise Tablo 72 ’de gösterilmi tir.
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SIRA AKILLI DURAK NOKTASI LÇE/ SEMT SIRA AKILLI DURAK NOKTASI LÇE/ SEMT

57 Serin Kuyu Kar yaka 84 Koruluk Konak
58 Tersane Kar yaka 85 zmir Spor Konak
59 Selçuk Ya ar lkö r. Ok. Kar yaka 86 Montrö Konak
60 Kasman Kar yaka 87 Lozan Konak
61 Osman Bey Park Kar yaka 88 Montrö Konak
62 Kar yaka Yelken Kulübü Kar yaka 89 Lozan Konak
63 Yunuslar Kar yaka 90 Montrö Konak
64 Bostanl Cami Kar yaka 91 Tekel Konak
65 Yunuslar Kar yaka 92 Hocazade Cami Konak
66 Y llar Kar yaka 93 Kemer 1 Konak
67 Girne Bulvar Kar yaka 94 Kemer 2 Konak
68 Pa a Kar yaka 95 E ref Pa a Hastanesi Konak
69 Efes Sitesi Kar yaka 96 Ziya gökalp lk Ö retim Okulu Konak
70 Mavi ehir Kar yaka 97 Ziya gökalp lk Ö retim Okulu Konak
71 Konak Konak 98 Do um Hastanesi Konak
72 skele Konak 99 Do um Hastanesi Konak
73 Devlet Hastanesi Konak 100 Yeni ehir PTT Konak
74 Kavaflar Konak 101 Dispanser Konak
75 ifa Konak 102 Alsancak Gar Konak
76 Çardak Konak 103 Alsancak Gar Konak
77 Atatürk Kültür Merkezi Konak 104 Alsancak Gar Konak
78 Atatürk Kültür Merkezi Konak 105 Alsancak Gar Konak
79 Mektupçu Konak 106 Alsancak Gar Konak
80 Mithat Pa a Lisesi Konak 107 Ya haneler Konak
81 Sad k Bey Konak 108 Dokuz Eylül Narl dere
82 Göztepe Konak 109 Güzel Sanatlar Fakültesi Narl dere
83 Güzelyal Konak 110 Narl dere Cami Narl dere

Tablo 72: Toplam 110 adet olan Ak ll dura n n ilçeler baz nda da l m /2013

lçe Adet
Balçova 4
Bayrakl 9
Bornova 8
Buca 14
Çi li 2

Gaziemir 3
Karaba lar 13
Kar yaka 17
Konak 37

Narl dere 3

Yolcular n bilgilendirilmesine yönelik öne ç kan ve yolcular n hat numaralar ,
istikametler ve yakla an otobüslerin kaç durak sonra gelece i hakk nda bilgi edinmesini
sa layan, ayr ca otobüs duraklar ndaki panellerle, dura a gelen yolculara yakla makta olan
otobüsler hakk nda bilgi veren ve dakikada bir, Ula m Takip ve Organizasyon ube
Müdürlü ü taraf ndan verileri güncellenen Ak ll Durak Sistemi, Kent ihtiyac na göre
belirlenen duraklarda kurulmu tur ve uygulamas sürdürülmektedir.
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Engellilerin mutlulu u için önce onlar evlerinden ç kararak kent ya am na katacak
projelere a rl k verilmesi gerekti i dü üncesiyle engellilerin ula mda kar la t klar sorunlara
çözümler üretilerek engeller ad m ad m kald r lmaktad r.

Ula mda kald r lan son “engel” ise ak ll duraklardaki duyuru panolar na, yakla an
otobüslerden hangisinin engelli bini ine uygun oldu unu gösteren uyar i aretlerinin
konulmas olmu tur.

Yakla an otobüslerin kaç durak mesafede bulundu unu gösteren, toplu ula ma
kolayl k getiren ak ll durak uygulamas yla mevcut sistem bir ad m daha geli tirilerek
engellilerin hizmetine sunulmu tur. Art k bulunan ak ll duraklarda yakla an otobüs bilgisinin
yan s ra, gelen arac n fiziksel engellilerin kullan m na uygun olup olmad da
belirtilmektedir. I kl panolardaki hat numaralar n n yan nda yer alan özel sembollerden
otobüsün engelli rampas na sahip olup olmad ö renilebilmektedir.

Ayn zamanda www.eshot.gov.tr’de, “Yolcu Bilgilendirme” ba l alt nda seçilen
bölümde de ayn bilgiler yer almaktad r. Bu hizmet sayesinde engelliler dura a gelmeden de
yakla an otobüsün hangi mesafede oldu unu ve engelli donan m na sahip olup olmad n
ö renebilmektedir.

AKILLI DURAK PANOLARINA ENGELL LERE YÖNEL K UYARI ARET
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Engelli vatanda lar m z toplu ula m kullanmaya te vik ediyoruz…

2004 y l öncesinde sadece birkaç adet özel yap m otobüsle engellilere
ula m hizmeti verilebilirken, bugün alçak tabanl , aç l p kapanan rampal , yana
yatarak alçalma özelli ine sahip ve klimal otobüslerin sat n al nmas ile kentteki
engellilerin ya am kalitesi de artm t r. Bunun sonucu olarak, zmir’de ya ayan
engelliler sosyal etkinliklere daha fazla kat labilmekte, kimseye ba ml
kalmadan tek ba lar na yolculuk yapabilmektedir.

Ücretsiz ula m imkan sa layan engellilere yönelik toplu ula m kart
say s da ayn dönemde büyük art göstererek beklenen rakamlar a m t r.

zmir’de engelli yolcu say s , 7 y lda yüzde 130 artm t r.

Engelli dostu otobüslerle kentteki bedensel engelliler ula m özgürlü üne
kavu turulmu tur. Alçak tabanl , engelli rampal yeni otobüslerin hizmete girmesi sayesinde,
toplu ula mdan yararlanan engelli yolcu say s nda adeta patlama ya anm , 2006 y l nda 32
bin adet olan engelli kart say s da 2013 y l nda 80 bini a m t r. 2013 y l nda engelli yolculuk
say s 27.636.974’e ula m t r. Ayr ca, 1.111.175 refakatç ya hizmet sunulmu tur.

“Engelli dostu kent” zmir’in bu unvan n tam anlam yla hak etmesini sa layan projeleri
engelli vatanda larca büyük bir sevinçle kar lanm t r.

Dijital ortamda depolanan Kentkart bini
istatistiklerine göre, 2006 y l nda günde 31 bin 410 engelli
yolcunun toplu ula m araçlar yla seyahat eti i zmir’de,
2013 y l itibariyle engellilerin günlük seyahat ortalamas
72 bin 629’a ula m t r.

Yüzde 130 oran ndaki bu art sa layan en önemli
etken elbette sat n al nan engelli rampal ve alçak tabanl
otobüslerin hizmete girmesi olmu tur. Filosundaki engelli
dostu otobüslerin say s artt kça fiziksel engelli
vatanda lar n seyahat özgürlü üne kavu ma oran da buna
paralel art göstermi tir.

Engelli vatanda lara yönelik 812 adet engelli
otobüsü ile 272 adet hatta hizmet sunulmaktad r. Bu
hatlara ait hat numaralar , ba lang ç ve biti noktalar n
gösteren detay bilgiler Tablo 73’te yer almaktad r.

Toplu Ula mda Engelleri Kald r yoruz… 
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Tablo 73: Engelli Vatanda lara Yönelik Hizmet Sunulan Hatlar n Da l m /2013

S ra Hat
No Ba lang ç Biti S ra Hat

No Ba lang ç Biti

1 5 F.Altay Aktarma Narl dere 41 79 Halkap nar Metro Ye ilyurt
2 7 Konak Sahilevleri 42 82 F.Altay Aktarma Siteler
3 8 Halkap nar Metro Güzelbahçe 43 84 Basmane Salihomurtak
4 9 Güzelbahçe Yelki 44 87 Basmane Limontepe
5 11 Konak nciralt 45 88 Basmane Yeniçaml k
6 12 F.Altay Aktarma Halkap nar Metro 2 46 89 Basmane Cenneto lu
7 14 Konak Esentepe 47 90 Halkap nar Metro Gaziemir
8 15 Konak nönü 48 92 Konak Ayd n Mah.
9 16 Üçyol Vatan Mahallesi 49 102 Gümrük Alpaslan Mah.
10 18 Konak Ye ilyurt 50 104 Konak Adatepe
11 19 Konak ehitler 51 105 Konak Çaml kule
12 20 Konak Kooparatifevleri 52 107 Esba Akt. Mrk. Konak
13 23 Konak Uzundere 53 109 Basmane Sevgi Mah.
14 25 F.Altay Aktarma Oyunlar Köyü 54 111 Evka3 Metro Naldöken
15 26 Basmane Uzundere 55 114 Evka3 Metro Evka 3
16 29 Konak Kadriye Mahallesi 56 116 Bornova Metro Çamkule
17 32 Basmane Çimentepe Sitesi 57 117 Otogar Kavakl dere
18 36 Gümrük Buca 58 119 Bornova Metro Mtk
19 37 Gümrük Güven Mah. 59 120 Konak Ata Sanayi
20 38 Gümrük Mehtap 60 121 Konak Mavi ehir Ak.Mr.
21 42 Konak Ç nartepe 61 122 Kar yaka sk.Ak.Mr. Mavi ehir Ak.Mr.
22 44 Konak Mersinp nar 62 123 Çi li Akt.Mrk irinevler
23 45 Konak Gültepe 63 124 Konak A.Fuat Erdem
24 53 Halkap nar Metro Mtk 64 125 Gümrük Esin Sitesi
25 54 Konak Otogar 65 126 Kar yaka sk.Ak.Mr. Cumhuriyet Mah.
26 57 Konak Alt nda 66 128 Gümrük Egekent.2

27 59 Bornova Metro Kemer 67 130 Bostanl
sk.Aktr.Mr. Bornova Metro

28 60 Gümrük P narba 68 131 Gümrük Cumhuriyet Mah.
29 61 Konak Adliye Saray 69 135 Kar yaka s.Ak.Mr. Do ançay

30 62 Gümrük Bornova Metro 70 136 Kar yaka
sk.Aktr.Mr. Örnekköy

31 63 Gümrük Evka3 Metro 71 137 Kar yaka
sk.Aktr.Mr. Yamanlar

32 64 Konak Ayakkab c lar Sitesi 72 140 Gümrük Örnekköy
33 67 Evka 3 Metro P narba 73 147 Gümrük Postac Mh.
34 70 Halkap nar Metro Buca ( Adatepe ) 74 148 Gümrük Onur Mah.
35 71 Gümrük çievleri 75 149 Çi li Akt.Mrk Kakl ç
36 72 Konak çievleri 76 152 Konak Gaziemir
37 73 Gümrük Esba Akt.Mrk. 77 153 Gümrük Çamkule
38 74 Konak Yenigün Mh. 78 154 Halkap nar Metro Mtk
39 77 Gümrük Nafiz Gürman 79 156 Konak Sa l k Oca
40 78 Gümrük Yamanlar 80 157 Basmane Peker Mah.
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S ra Hat
No Ba lang ç Biti S ra Hat

No Ba lang ç Biti

81 161 Basmane ehitler 121 274 Gümrük zkent
82 162 Gümrük Cengizhan 122 275 Gümrük Evka 1
83 163 Esba Akt.Mrk Otogar 123 277 Otogar T naztepe
84 165 Gümrük Evka 4 124 285 Konak Evka 1
85 167 F.Altay Aktarma Balçova Kabristan 125 295 Gümrük Harmandal
86 168 Gümrük Evka 4 126 299 Gümrük M.Erener
87 169 Halkap nar Metro Balçova 127 300 Kar yaka sk.Ak.Mr. F.Altay Akt.Mrk.
88 171 Konak T naztepe 128 311 Konak nciralt
89 176 Ufuk Mah. Demirciköy 129 314 Bornova Metro Evka 3
90 177 Buca Heykel Kaynaklar Köyü 130 316 Evka 3 Metro Be yol
91 180 Konak Balçova 131 317 Evka 3 Metro Kavakl dere
92 190 Basmane Yurto lu 132 320 F.Altay Aktarma Bademler
93 191 Yurto lu Otogar 133 326 Kar yaka sk.Ak.Mr. Esin Sitesi
94 193 Konak Yurto lu 134 329 Gümrük Güzeltepe
95 197 Kar yaka sk.Ak.Mr. Nafiz Gürman 135 330 Bostanl sk.Ak.Mr. Evka.3 Metro
96 198 Gümrük Do ançay 136 340 Halkap nar Metro Kemer
97 200 Mv. ehir Aktarma Havaalan 137 342 Gümrük Egekent
98 201 Halkap nar Metro Kooperatifevleri 138 344 Gümrük Evka.2
99 202 Havaliman Efes Oteli 139 346 Gümrük Evka.5
100 204 Bornova Metro Havaliman 140 353 Gaziemir T naztepe
101 205 Gümrük Çaml p nar 141 361 Konak Bahriye Üçok
102 209 Konak Zeytinalan 142 369 Konak Balçova
103 214 Kemer Evka 3 Metro 143 374 Konak zkent
104 216 Halkap nar Metro Oyak Sitesi 144 376 Gümrük T naztepe
105 222 Kar yaka sk.Ak.Mr. emikler 145 412 T naztepe Yerle ke
106 225 Basmane Günaltay 146 423 Bostanl sk.Ak.Mr. irinevler

107 227 Bostanl
sk.Aktr.Mr. Organize San.Sit. 147 428 Bostanl sk.Ak.Mr. Egekent.2

108 229 Bostanl
sk.Aktr.Mr. Yaka Mahallesi 148 429 Bostanl sk.Ak.Mr. Güzeltepe

109 238 Salhane Aktarma Kar yaka skele 149 430 Bostanl sk.Ak.Mr. Yaka Kent Mah.
110 240 Gümrük Örnköy Zübeyde.H.M. 150 435 Bostanl sk.Ak.Mr. Körfez Evleri
111 247 Gümrük Evka.6 151 441 irinyer Akt. Mrk. Ç nartepe
112 248 Kemer Evka 4 152 442 Bostanl sk.Ak.Mr. Atatürk Mah.
113 249 Kemer Evka 4 153 443 Bostanl sk.Ak.Mr. Egekent
114 250 Otogar Uzundere 154 445 Bostanl sk.Ak.Mr. Evka.2

115 254 Gaziemir Semt
Garaj Egekent 4 155 446 Bostanl sk.Ak.Mr. Evka.5

116 258 Kar yaka s.Ak.Mr. Onur Mah. 156 447 Bostanl sk.Ak.Mr. Evka.6
117 267 Bornova Metro P narba 157 449 Evka 3 Metro zyuva
118 268 Bornova Metro Do anlar 158 450 Evka 3 Metro zyuva
119 269 Halkap nar Metro Balçova 159 460 Üçkuyular skele Narl dere
120 273 Gümrük Ye ilba lar 160 461 Bostanl sk.Ak.Mr. Bahriye Üçok
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S ra Hat
No Ba lang ç Biti S ra Hat

No Ba lang ç Biti

161 476 irinyer Akt. Mrk. T naztepe 201 676 Adatepe irinyer Akt. Mrk.
162 477 Gümrük Nafiz Gürman 202 699 Kemer M.Erener
163 480 Üçkuyular skele nciralt 203 708 Menderes Üçyol
164 486 F.Altay Aktarma nciralt 204 717 C.Ovas Akt.Mrk. Pancar
165 487 Kar yaka s.Ak.Mr. Demirköprü 205 718 C.Ovas Akt.Mrk. Torbal
166 498 Gümrük Çay Mahallesi 206 720 Gaziemir Semt Grj Torbal
167 503 Halkap nar Metro Gazi Meydan 207 721 Torbal Karakuyu
168 505 Bornova Metro Çamkule 208 722 Torbal Yaz ba
169 510 Gaziemir Narl dere 209 723 Torbal Ayranc lar
170 514 Bostanl sk.Ak.Mr. T naztepe 210 724 Torbal ehitler
171 515 Evka 3 Metro Buca ( T naztepe ) 211 725 F.Altay Aktarma Urla
172 518 Esba Akt. Mrk. Bornova Metro 212 727 Bay nd r Torbal
173 520 Üçyol Metro S.Omurtak 213 728 Sarn ç Akt.Mrk. K s k Sanayi
174 523 Üçyol Metro Uzundere 214 729 Cumaovas Ak.Mrk. Ataköy
175 524 Üçyol Metro Cennetçe me 215 730 F.Altay Aktarma Seferihisar
176 525 Bornova Metro E.Ü.Kampüsü 216 731 Seferihisar Gödence
177 542 Çi li Akt.Mrk Konak 217 733 Urla Ya c lar
178 545 Halkap nar 2 Örnekköy 218 735 F.Altay Aktarma Bal kl ova
179 546 Halkap nar 2 Evka.5 219 736 F.Altay Aktarma .Y.T.E
180 548 Halkap nar 2 Onur Mah. 220 738 Urla Çe mealt
181 550 Konak Günaltay 221 744 Hatundere Ak.Mrk Foça
182 554 Halkap nar Metro Narl dere 222 745 Biçerova Akt.Mrk Yeni Foça
183 555 Halkap nar Metro Otogar 223 747 Menemen Ak.Mrk. Süleymanl
184 560 Halkap nar Metro P narba 224 748 Ulukent Akt.Mrk Menemen Ak.Mr.
185 564 Halkap nar Metro Ayakkab c lar Sitesi 225 749 Menemen Ak.Mrk. Egekent.2
186 565 Bornova Metro Evka 4 226 750 Ulukent Akt.Mrk Ba aras
187 568 Bornova Metro Evka 4 227 751 Çi li Akt.Mrk Sasal
188 576 T naztepe Halkap nar Metro 228 765 Evka3 Metro Kemalpa a
189 579 Üçyol Metro Ye ilyurt 229 767 Kemalpa a Halilbeyli
190 580 Halkap nar 2 Nafiz Gürman 230 769 Kemalpa a Çambel
191 585 Bornova Metro Evka 4 231 770 Torbal Selçuk
192 587 Konak Limontepe 232 775 C.Ovas Akt.Mrk. Özdere
193 588 Üçyol Metro Yeniçaml k 233 776 C.Ovas Akt.Mrk. Do anbey
194 595 Bostanl sk.Ak.Mr. Hava Üssü Loj. 234 777 Kar yaka s.Ak.Mr. D.Ya am Park
195 599 Halkap nar Metro M.Erener 235 778 Özdere Seferihisar

196 604 Ayakkab c lar
Sitesi Buca Sebze Hali 236 782 Torbal Ta kesik

197 607 Ayakkab c lar
Sitesi Balçova 237 804 C.Ovas Akt.Mrk. Menderes

198 612 Bostanl sk.Ak.Mr. Otogar 238 805 irinyer Akt. Mrk. Çaml kule
199 613 Bostanl sk.Ak.Mr. Otogar 239 807 irinyer Akt. Mrk. Gazi. Smt Grj
200 671 T naztepe F.Altay Akr. Mrk. 240 808 C.Ovas Akt.Mrk. Gazi. Semt Grj
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S ra Hat
No Ba lang ç Biti S ra Hat

No Ba lang ç Biti

241 809 Sarn ç Akt.Mrk. Yaz ba Toplu
Konutlar 257 853 Kar yaka

sk.Ak.Mr. Çi li Akt.Mrk

242 810 Çi li Akt.Mrk Atatürk Mah. 258 863 Manavkuyu Gümrük
243 811 Özürlüler Merkezi Montrö 259 870 T naztepe H fz s hha
244 817 Çi li Akt. Mrk Balatç k 260 871 irinyer Akt. Mrk. çievleri
245 818 irinyer Akt. Mrk. Esba Akt.Mrk. 261 874 irinyer Akt. Mrk. zkent
246 820 Bostanl sk.Ak.Mr. Harmandal 262 875 irinyer Akt. Mrk. Evka1
247 821 Kar yaka s.Ak.Mr. Mavi ehir Akt.Mrk. 263 876 irinyer Akt. Mrk. irinkap
248 822 Bostanl sk.Ak.Mr. Mavi ehir Akt.Mrk. 264 878 irinyer Akt. Mrk. Gölet
249 823 Gaziemir Semt Grj Üçyol 265 879 Gaziemir Semt Grj Ye ilyurt
250 825 Mavi ehir Akt.Mrk. Evka.6 Esin Sitesi 266 886 Halkap nar Metro2 H fz s hha
251 826 Ulukent Akt.Mrk Ulukoop 267 887 Konak Sarn ç Akt.Mrk.
252 827 Bostanl sk.Ak.Mr. Ulukent Koop 268 889 Sarn ç Akt.Mrk Sarn ç
253 828 Gaziemir Semt Grj Sarn ç 269 891 Gaziemir Semt Grj Evka 7
254 847 Kar yaka s.Ak.Mr. Bayrakl Evleri 270 945 F.Altay Aktarma Esentepe
255 848 Ulukent Akt.Mrk Gazi Mah. 271 969 F.Altay Aktarma Balçova
256 850 Ulukent Akt.Mrk Gediz Üniversitesi 272 980 F.Altay Aktarma Konak

YÖK, Üniversiteler ve Milli E itim Müdürlü ü ile
yap lan bilgi payla m sonucunda ESHOT, zmir’deki
okullarda okuyan ö rencilerin ö renim durumlar na
ula arak elektronik ortamda sistem üzerinden ö retmen
ve ö rencilerin vize i lemlerini kolayla t rm t r.

Di er ehirlerde ücretli olmas na ra men zmir’de
“ücretsiz” olan ve 5 farkl noktada yap labilen
ki iselle tirilmi toplu ula m kartlar na vize i lemleri y ll k
olarak son kez yap lm t r. Bu imkanlardan faydalanan
ö retmen ve ö rencilerden elektronik bilgi payla m
uygulamas sayesinde hiçbir belge istenmemi tir ve
yap lan vize 4 y l geçerli olacak ekilde yeni bir
düzenlemeye gidilmi tir.

Ö RETMEN VE Ö RENC OLMANIN AYRICALI I…

81



Vize lem Bürolar ;
 Konak Ula m Kartlar ube
Müdürlü ü(Ziraat Bankas yan ),

 Konak Katl Otopark Alt
Belediye Pasaj ,

 Kar yaka Vapur skelesi,
 Bornova Metro stasyonu,
 Fahrettin Altay Aktarma
Merkezi’dir.

Ar zal /hasarl ö renci ve ö retmen kartlar n n
de i im i lemleri için bekleme süresi sona erdi. Yeniden
yap land r lan sistem sayesinde uzun bekleme süreleri sona
erdirilerek, ar zal /hasarl kart i lemi yap lan kart n, içindeki
bakiyenin yüklemesi yeni kart n teslimi s ras nda
yap labilecektir.

Ula m Kartlar ube Müdürlü ü’nce ar zal /hasarl
ö renci ve ö retmen kartlar n n ba vurusu al nd ktan sonra
en geç 2 gün içinde yeni kart bas m gerçekle tirilmektedir.
Yeni kart n teslimi sonras nda Kart De i im Merkezi’nden
eski kart n bakiyesi an nda yüklenebilecektir.

Haziran ay nda yolcu kartlar için ba lat lan uygulama
ile olumlu tepkiler al nm t r. Ö renci ve ö retmen kartlar
için de uygulamaya geçilmi olup, kartlar n ki iselle tirilme
sürecinin ard ndan bekleme olmaks z n kart bakiyeleri yeni
karta yüklenebilecektir.

Y l içinde kullan lan ö renci ve ö retmen
kartlar 23.09.2013 tarihinden 31.10.2013 tarihine kadar
vize yap lm , vize yap lmayan kartlar 01.11.2013 tarihinde
kullan ma kapat lm t r.

lemleri h zland rmak amac yla gezici ekipler
olu turan Kurum ö renci yo unlu unun fazla oldu u
bölgeleri gezici ekiplerle takviye etmi , bu çerçevede ekipler
9 Eylül Üniversitesi’nde T naztepe Kampüsü (T naztepe
Kütüphanesi), Dokuzçe meler Kampüsü (A açl yolda
bulunan Kamelya), E itim Fakültesi Kampüsü (Konferans
Salonu) olmak üzere üç ayr noktada hizmet vermi tir.

Her sene yenilenen kart vizeleri art k 4 y l geçerli olacak ve ö retmen ve ö rencilerden her
hangi bir vize yenileme müracaat istenmeyecektir. zmir’deki okullar ili i i kesilen ö renciyi
ESHOT’a bildirim yapmadan, ESHOT olu turulan bilgi payla m a ile bunu sistemden tespit edip
kartlar kapatabilecektir.

Türkiye’de ilk kez zmir’de gerçekle tirilen ve 1 y ldan 4 y la ç kar lan vize geçerlilik süresi,
Milli E itim sisteminde ilkö retimin 4 y l olmas sebebiyle 4 y l olarak belirlenmi tir. 2004 y l nda
tespit edilen ö renci kart n n 10 TL ve ö retmen kart n n 20 TL olan sat fiyatlar nda ise hiçbir
de i ikli e gidilmemi tir.

KART DE MMERKEZ NDE BEKLEME SÜRELER SONA ERD

Ö RENC Ö RETMEN KARTI V ZELER ARTIK 4 YIL GEÇERL
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htiyaç duyulan sürücü personelin istihdam için
2011 y l nda ba lat lan kameral s nav uygulamas bu y l da
sürdürülmü tür. Sürücü adaylar sürekli kay t özelli i
bulunan kameralar n yerle tirildi i otobüslerde, effaf bir
ortamda s nava tabi tutulmu tur.

Ayr ca bu y l sürücü e itimi
konusunda da yeni bir dönem
ba lat lm t r. S navlar kazanan
sürücü adaylar 3 ay süren bir
e itime tabi tutulmu , istenen
standartlara ula an sürücüler
göreve ba lat lm t r.

Vize i lemlerinde yeni bir
kolayl k…

Bu y l ilk defa yap lan bir
düzenlemeyle ehrin çe itli

bölgelerindeki banka ubelerinde
vize i lemlerinin

gerçekle tirilebilmesi imkan
getirilerek kart sahiplerine büyük

kolayl k sa lanm t r.

Bu do rultuda vize
ücretleri, belirlenen bankalar n

tüm ubelerinde ve Ula m
Kartlar ube Müdürlü ü’nde

yat r labilmi tir.

GPRS arac l yla tüm ula m filosunu sefere ç kt klar
andan itibaren h z limiti, duraklarda bekleme süresi gibi
konularda uydu görüntüleriyle anl k uzaktan takip
sa layabilmek ve görüntülenen araçlar n say sal dökümlerini
alabilmek için Ula m Takip ve Organizasyon ube
Müdürlü ü’ne ba l merkez aktif olarak çal malar n
sürdürmü tür.

Ak ll Duraklara gelecek otobüs bilgilerinin
gönderilmesi, sahip oldu u sürücü alarm uygulamas ile
kaza, ar za gibi durumlarda merkeze uyar c ikaz vererek,
ambulans ve/veya itfaiye ihtiyac n n bildirilebilmesi, asayi
olaylar ndan merkezin haberdar edilebilmesi, araca ya da
oföre yap lan bir darp durumunda, acil emniyet yard m
ça r butonu ile an nda müdahale edilebilmesi
sa lanabilmi tir.

60 YA KARTLARI

2012 y l nda 60 ya kartlar için Belediye Meclis
üyelerinin tamam n n kat l m yla oybirli iyle kabul edilen
“ zmir Büyük ehir Belediye Ba kanl Ki iselle tirilmi Toplu
Ula m Kartlar Yönetmeli i” ile yeni bir düzenleme yap lm
ve Yönetmelik Say tay’ca onaylanarak yürürlü e girmi tir.

Kabul edilen Yönetmeli e göre; 60 ya kartlar sabah
saat 10.00 – 16.00 saatleri ile ak am 19.00 – 24.00 saatleri
aras nda kullan labilecektir. Bu ekilde daha önceki
Yönetmeli e göre y ll k 750 bini s n rlamas uygulan yorken
yeni Yönetmelikle; belirlenen saatler dahilinde kullan ld
takdirde, bini s n rlamas bulunmayacakt r. Kartlar n
kullan m say s ve bedeli Büyük ehir Belediye Meclis’i
taraf ndan belirlenecektir.

2012 y l nda ba layan bu uygulama 2013 y l nda da
devam etmi , toplu ula mda kullan lmakta olan “60 Ya
Kartlar ”n n belirlenen vize dönemi içerisinde vize i lemleri
gerçekle tirilmi tir.

KAMERALI SINAV UYGULAMASI

F LO TAK P MERKEZ
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Uygulaman n tek amac ,
personelin denetlenmesi de il,
toplu ula m i leyi ini olumsuz
yönde etkileyen, trafik ak n
aksatan, oförleri zor durumda
b rakan olaylar n da ayn
zamanda tespit edilmesidir.

2012 Aral k ay itibariyle 109 köye hizmet sunan Kurum, ula m hizmeti verilmeyen
köy b rakmama hedefine bir ad m daha yakla m , eklenen Kent s n rlar içerisindeki köyler
ile toplam 132 köye hizmet sunumunu büyük bir özveriyle gerçekle tirmi tir.

Aralar nda; Bay nd r, Menderes, Menemen, Bornova, Seferihisar ilçelerine ba l 21
köyün de bulundu u yeni sefer bölgeleri için “Orman Köyleri Ula m Hatlar ” projesi
kapsam nda yeni hatlar olu turulmu ve mevcut hatlar n baz lar nda ise güzergah de i ikli i
yap lm t r. Ula m Koordinasyon Merkezi’nce onaylanan yeni planlamayla birlikte ilk kez
toplu ula m hizmetine kavu an köylerde hizmet büyük bir co ku ile kar lanm t r.

ESHOT’TA “TAM SAHA PRES” DÖNEM

Kurum daire ba kanlar n n ve müdürlerinin, her gün
mesailerinin iki saatini otobüslerle yolculuk yaparak ve
duraklarda bekleyerek geçirmesi ile ba lat lan daha sonra
belirlenen periyodlarda tam günlük denetime dönü türülen
yeni bir uygulama bu y l hayata geçirilmi tir.

Kurum’da çal an 14 daire ba kan , 43 müdür ve 28
planlama personeli ile ba lat lan bu uygulamayla hem
kurum personelinin denetlenmesi, hem de toplu ula m n
i leyi ini olumsuz yönde etkileyen unsurlar n an nda tespit
edilerek raporlanmas amaçlanm t r.

Uygulaman n ilk safhas nda, denetimde görevli
personeller masa ba görevlerine saat 08.00 yerine
09.00’da ba lam ve ak amlar ise 17.00 yerine 16.00’da
makamlar ndan ayr larak bu süreler içinde her biri de i ik
bölgelerde otobüslere binerek, duraklarda bekleyerek;
araçlar , oförleri ve hareket memurlar n denetlemi ve her
gün Genel Müdürlük makam na yaz l rapor vermi tir.
Uygulaman n ikinci safhas nda ise personel belirlenen
periyodlarda tam gün denetimle görevlendirilmi ve
denetim sonuçlar raporlanarak sisteme giri i yap lm t r.

ORMAN KÖYLER NE ULA IM
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Bu düzenlemelerden baz lar unlard r;

Bay nd r ve Menderes ilçelerinde yap lan yeni hat düzenlemesine göre; Hisarl k
Orman köyü ile birlikte Turan Ergenli – Dereköy’ü de kapayacak ekilde Bay nd r’a ula an
yeni bir hat olu turulmu tur. Bir ba ka yeni hat düzenlemesi ise Çaml bel ve Sö ütören
köylerinin Bay nd r ba lant s sa lanacak ekilde gerçekle tirilmi tir.

Ayr ca mevcut 792 Karakuyu– Cumaovas Aktarma Merkezi hatt Çakaltepe ve Gölova
orman köylerini, 729 De irmendere Cumaovas Aktarma Merkezi hatt ise Çamönü ve
Ataköy’ü kapsayacak ekilde uzat lm t r.

Menemen ilçesinde ise Çukurköy – Do a – Yan kköy köylerini Menemen aktarma
merkezine ba layacak ekilde yeni hat düzenlemesi yap lm t r. Ayr ca mevcut 755 Görece
Menemen Aktarma Merkezi hatt nedere Köyü’nü kapsayacak ekilde uzat lm t r.

Bornova bölgesindeki düzenleme kapsam nda, Sar çal Gökçeyurt Sar lar köylerinin
Ba yurdu ba lant s n , Kayadibi Çamiçi ve E ridere köylerinin Evka 3 Aktarma Merkezi
ba lant s n sa layacak ekilde yeni hatlar düzenlenmi tir. Ayr ca mevcut 316 Yakaköy Evka
3 Metro Aktarma Merkezi hatt Özbek Mahallesi’ni de kapsayacak ekilde Be yol köyüne
uzat lm t r.

Seferihisar bölgesinde Gödence Gölcük ve Beyler köylerinin Seferihisar ba lant s n
sa layacak ekilde iki yeni hat düzenlenmi , 737 YTE Urla hatt ise Barbaros Köyü’ne hizmet
verecek ekilde uzat lm t r.

Tablo 74: 19.09.2011 tarihinden önce hizmet verilen orman köyleri / 2013

 No lçe Orman Köyü Hizmet Veren Hatlar 
1 Aliağa Horozgediği Köyü  745-753 
2 Bay nd r Ar kba  Köyü  727-788 
3 Bay nd r Elifli Köyü  727-787-788 
4 Bornova Gökdere Köyü 277 
5 Bornova Karaçam Köyü  315 
6 Bornova Kavakl dere Köyü 117-317-765 
7 Buca Belenba  Köyü  176 
8 Buca Doğanc lar Köyü  784 
9 Buca Karacaağaç Köyü  176 

Yeni eklenen ve mevcutlardaki de i ikliklerle hizmet sunulan 132 adet köye ait
hatlar n hizmete ba lang ç tarihlerine göre da l mlar Tablo 74 76’da yer almaktad r.
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 No lçe Orman Köyü Hizmet Veren Hatlar 
10 Buca K r klar Köyü  176 
11 Foça Il p nar Köyü  744 
12 Foça Yenibağaras  Köyü  744-750 
13 Foça Kozbeyli Köyü  753-756 
14 Foça Yeniköy Köyü 753-756 
15 Güzelbahçe Küçükkaya Köyü  28 
16 Güzelbahçe Payaml  Köyü  28 
17 Güzelbahçe Çaml  Köyü  320-730 
18 Karabağlar Kavac k Köyü  24 
19 Karabağlar T razl  Köyü  24 
20 Kemalpa a A ağ k z lca Köyü  767 
21 Kemalpa a Sinanc lar Köyü  767- 867 
22 Kemalpa a Ye ilyurt Köyü  767 
23 Kemalpa a Yiğitler Köyü  767 
24 Kemalpa a K z lüzüm Köyü  765-766 
25 Kemalpa a Ç narköy  765-766 
26 Menderes Develi Köyü  718 
27 Menderes Sancakl  Köyü  729 
28 Menderes Ataköy Köyü 775-729 
29 Menderes Çile Köyü  775 
30 Menderes a al Köyü  776 
31 Menderes Çileme köyü  729 
32 Menderes Küner Köyü  718-729-775-776 
33 Menderes K s k Köyü  720-809 
34 Menderes Keler Köyü  776 
35 Menemen Yah elli Köyü 747-754 
36 Menemen Hatundere Köyü  744-752 
37 Torbal  Ye ilköy Köyü 254-720-809 
38 Torbal  Demirci Köyü  176 
39 Urla Bademler Köyü  320-730-732 
40 Urla Bal kl ova Köyü  735 

Tablo 75: 19.09.2011 tarihinde hizmet verilmeye ba lanan orman köyleri / 2013

 No lçe Orman Köyü Hizmet Veren Hatlar 
1 Bay nd r Ç nardibi Köyü  787 
2 Bay nd r ÇiftçiGediği Köyü  788 
3 Bay nd r Dernekli Köyü  787 
4 Bay nd r Havuzba  Köyü  788 
5 Bay nd r K z lcaova Köyü  727-787-788 
6 Bay nd r Osmanlar Köyü  787 
7 Bay nd r Ye ilova Köyü  788 
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 No lçe Orman Köyü Hizmet Veren Hatlar 
8 Kar yaka Sancakl  Köyü  742 
9 Kar yaka Yamanlar Köyü 741 
10 Kemalpa a Akalan Köyü  769 
11 Kemalpa a Ans zca Köyü  766 
12 Kemalpa a Cumal  Köyü  768 
13 Kemalpa a Çambel Köyü  769 
14 Kemalpa a Damlac k Köyü  766 
15 Kemalpa a Dereköy Köyü  768 
16 Kemalpa a Gökyaka Köyü  768 
17 Kemalpa a Kuyucak Köyü  766 
18 Kemalpa a Sütçüler Köyü 769 
19 Kemalpa a Vi neli Köyü  768 
20 Kemalpa a Yenmi  köyü  769 
21 Kemalpa a Ye ilköy Köyü  768 
22 Kemalpa a Nazarköy 768 
23 Menderes Karakuyu Köyü  792 
24 Menderes Çatalca Köyü  789 
25 Menderes Efemçukuru Köyü  789 
26 Menderes Kuyucak köyü  829 
27 Menderes Yeniköy Köy  829 
28 Menemen Belen Köyü  755 
29 Menemen Bozalan Köyü  754 
30 Menemen Görece Köyü  755 
31 Menemen Hasanlar Köyü  755 
32 Menemen Hayk ran Köyü  755 
33 Menemen İğnedere Köyü  755 
34 Menemen Süleymanl  Köyü  747-754 
35 Menemen Telekler Köyü  754 
36 Seferihisar Düzce köyü  732- 731 
37 Seferihisar İhsaniye köyü  732 
38 Seferihisar Kavakdere köyü  829-739 
39 Seferihisar Orhanl  köyü  829 
40 Seferihisar Turgut Köyü  732 
41 Torbal  Ahmetli köyü  783 
42 Torbal  Arslanlar Köyü  782 
43 Torbal  Bozköy köyü  784 
44 Torbal  Çak rbeyli Köyü  784 
45 Torbal  Dağk z lca Köyü  784 
46 Torbal  Dağtekke Köyü  785 
47 Torbal  Helvac  köyü  785 
48 Torbal  Korucuk Köyü  785 
49 Torbal  Ormanköy köyü  785 
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 No lçe Orman Köyü Hizmet Veren Hatlar 
50 Torbal  Sağl k köyü  783 
51 Torbal  Saipler Köyü  784 
52 Torbal  Yeniköy Köyü 783 
53 Torbal  Karak zlar köyü  786 
54 Torbal  Karaot Köyü  786 
55 Urla Demircili köyü  733 
56 Urla Ku çular köyü  733 
57 Urla Ovac k köyü  732 
58 Urla Özbek Köyü 734 
59 Urla Yağc lar köyü  733 

Tablo 76: 19.09.2011 tarihinden sonraki düzenlemelerle hizmet verilmeye ba lanan orman
köyleri / 2013

 No lçe Orman Köyü Hizmet Veren Hatlar 
1 Aliağa Çakmakl  Köyü  753 
2 Bay nd r Karahalilli Köyü  727-787-788 
3 Bay nd r Yakap nar Köyü  788 
4 Bay nd r Furunlu Köyü  727-787-788 
5 Bornova Yaka Köyü  316 
6 Bornova Çiçekli Köyü  316 
7 Bornova Be yol Köyü  316 
8 Bornova Çamiçi Köyü  365 
9 Bornova Eğridere Köyü  365 
10 Bornova Kayadibi Köyü 365 
11 Bornova Laka Köyü 570 
12 Torbal  Düverlik köyü  786 
13 Torbal  Ta kesik Köyü  782 
14 Torbal  Çaml ca Köyü  786 
15 Torbal  Tulum Köyü  781 
16 Bay nd r Çaml bel Köyü  791 
17 Bay nd r Hisarl k 790 
18 Bay nd r Söğütören Köyü   791 
19 Kemalpa a Gökçeyurt Köyü  867 
20 Kemalpa a Sar çal  Köyü  867 
21 Kemalpa a Sar lar Köyü  867 
22 Menderes Akçaköy Köyü  789 
23 Menderes Çakaltepe Köyü  792 
24 Menderes Çamönü Köyü  729 
25 Menderes Gölova Köyü Muhtarl ğ  792 
26 Menemen Çukur Köyü  758 
27 Menemen Doğa Köyü  758 
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 No lçe Orman Köyü Hizmet Veren Hatlar 
28 Menemen Yan k köyü  758 
29 Seferihisar Beyler köyü  739 
30 Seferihisar Çamtepe Köyü  731 
31 Seferihisar Gödence Köyü  731 
32 Urla Barbaros köyü  737 
33 Urla Gölcük köyü  731 

 
 

ZM R' N EMEKTAR OTOBÜSLER , ANADOLU’YA H ZMET EDECEK…

Filo yenileme çal malar sonucunda yeni ve dönemin ihtiyaçlar na uygun al mlar
gerçekle tirilmi , al mlarla ihtiyaç fazlas durumuna dü en ve 1993 y l nda zmir'de hizmete
ba layan, 20 y ld r toplu ula mda kullan lan Sanos'lar, kaderine terk edilmek yerine, bak m
ve onar mlar yap ld ktan sonra kültür ve sosyal hizmetlerde kullan lmak üzere ihtiyac olan il
ve ilçelere hibe edilmi tir.

zmir'in ilçe belediyeleri taraf ndan talep edilen 35 otobüs için meclis karar al nm ,
Hibe karar ç kan otobüslerden 12'si noter kanal yla yeni hizmet yerlerine teslim edilmi tir.
zmir Büyük ehir Belediyesi’nin bu karardan sonraki meclis toplant s nda da zmir'in 5 ilçesi
ile 8 ehrin (Ayd n, Çanakkale, Bal kesir, Burdur, Aksaray, Amasya, Erzincan ve Karaman) 17
ilçesinden gelen hibe iste i daha görü ülmü , 29 Sanos'un ihtiyac olan bu ilçelere hibe
edilmesi meclis karar yla kabul edilmi tir.

Kararla birlikte otobüs yard m Kent s n rlar n a p tüm Türkiye'ye yay lm ; Torbal ,
Bay nd r, K n k, Kemalpa a, Çi li, Çanakkale (Küçükkuyu, Ezine, Bozcaada), Ayd n ( ncirliova,
Çine, Kuyucak) Aksaray (Saratl ve Demirci), Amasya (Do antepe), Bal kesir (Ayval k), Erzincan
(Yo urtlu, Ça layan, Mollaköy ve Geçit), Karaman (Güneyyurt), Burdur (Karamanl ve
Ye ilova) ilçelerine toplam 29 adet Sanos marka otobüsün gönderilmesiyle birlikte hibe
edilen Sanos say s 64'e ula m t r.
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ZM R’DE TOPLU TA IMACILIK TÜRK YE KONFERANSI…

21 22 ubat 2013 tarihlerinde zmir, 2011 Y l nda
Dubai’de düzenlenen 59. UITP Dünya Kongresi ve Fuar nda
UITP Bölgesel PTX2 ödülünü kazanm bir kent olarak “Kent çi
Ula mda Ücret Yönetimi” temal Toplu Ta mac l k Türkiye
Konferans ’na ev sahipli i yapm t r. Konferans, ESHOT Genel
Müdürlü ü, Uluslararas Toplu Ta mac lar Birli i (UITP) ve
zmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birli i i birli inde
düzenlenmi tir.

Konferansa zmir Valisi Mustafa Cahit K raç,
Büyük ehir Belediye Ba kan Aziz Kocao lu, UITP Genel
Sekreteri Alain Flausch, Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birli i
Ba kan Zekeriya Mutlu ve ESHOT Genel Müdürü Faruk Alçelik
ile ula m irketlerinin temsilcileri ve yabanc konuklar
kat lm t r.

“Kent içi Ula mda Ücret Yönetimi: Ücret Politikalar ,
Yasal Düzenlemeler, Ücret Yap s , Teknoloji ve Operasyon”
temas yla düzenlenen Toplu Ta mac l k Türkiye
Konferans 'nda Otobüs, Rayl Sistem, Deniz Ula m , Taksi ve
Minibüsler gibi kent içi ula mdaki tüm modlara ili kin olarak
ücret yönetimi, ücret politikalar , regülasyon, ücret yap s ,
entegrasyon, teknoloji ve operasyon gibi son dönemde sektör
aç s ndan büyük önem ta yan konular Türk ve uluslararas
uzmanlar n kat l m ile tart lm t r.
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Konferansta  Başkan Aziz  Kocaoğlu,  genişleyen  Büyükşehir  sahasındaki 
toplu  ulaşım  hizmetleri  için  üzerinde  çalıştıkları  yeni  modeli  açıklamış; 
“Menemen’den Menderes’e, Güzelbahçe’den Belkahve’ye kadar olan bölgenin 
dışındaki  toplu  ulaşımı  kooperatifçilerin,  otobüsçülerin  yapmasını  istiyoruz. 
Minibüslerimizi  de  daha  kısa  mesafeli  ring  ve  besleme  hatlarında 
değerlendireceğiz. Hepsinin para kazanmasını arzu ediyoruz. Ancak bunun  için 
tüm kaçakların önlenmesi ve ‘paralı‐parasız herkesin’ Kent Kart sistemine dahil 
edilmesi  gerekiyor.”  İfadelerini  kullanmıştır.  Ayrıca,  yerli  ve  yabancı 
katılımcılara  İzmir’de  toplu  taşımacılıkta  yapılan  yatırım  ve  uygulamaları 
anlatmıştır. 

ESHOT  Genel Müdürü  Faruk  Alçelik  konuşmasında;    “Eskiden  ‘Teker  dönsün’  anlayışı 
vardı. Bugün sadece bu yetmiyor. Toplu taşıma araçlarının klimalı, alçak tabanlı, çevre dostu ve 
engellilerin  kullanımına  uygun  olması  da  isteniyor.  Biz  bunun  için  buradayız”  diyerek  günün 
gereksinimlerini belirtmiştir. 

UITP Genel Sekreteri Alain Flausch  ise konuşmasında; 2011 Yılında Dubai’de düzenlenen 
59. UITP Dünya Kongresi ve Fuarı’nda İzmir Büyükşehir Belediyesi’nin uyguladığı otobüs, metro, 
vapur ve banliyö arasında entegrasyonu sağlayan “90 dakika aktarmalı sistem” ile UITP Bölgesel 
ödülünün kazanıldığını hatırlatmış, toplu taşıma alanında duyulan yenilikçi heyecan ve yatırımlar 
nedeniyle dünyanın gözünün İzmir’de olduğunu belirtmiştir.  



Toplu Ta mac l k Kongresi için zmir’e gelen yabanc kat l mc lara, ESHOT’a ait Atölye
ve A r Bak m Tesisleri ile Sürü Teknikleri E itim Merkezi’ni kapsayan bir teknik gezi
düzenlenmi tir. Gezi s ras nda otobüs sürücülerine verilen “ slak zeminde ani manevra ve sert
fren e itimi”ne kat lma ans yakalayan kat l mc lar, e itim boyunca heyecan dolu anlar
ya am t r. Etkinlik sonras duygu ve dü üncelerini aç klayan kat l mc lar organizasyonlardan
dolay memnuniyetlerini dile getirmi lerdir.

ESHOT VE DOKUZ EYLÜL ÜN VERS TES (DEÜ) B RL

ESHOT, DEÜ n aat Mühendisli i Bölümü Ula t rma Ana Bilim Dal (ABD) taraf ndan
gerçekle tirilen TUB TAK Projesine destek vermi tir.

DEÜ Mühendislik Fakültesi
n aat Mühendisli i Bölümü
Ula t rma ABD ö retim üyesi Yrd.
Doç. Dr. Mustafa ÖZUYSAL' n
yürütücüsü oldu u ve DEÜ
Mühendislik Fakültesi n aat
Mühendisli i Bölümü Ula t rma ABD
ö retim üyesi Doç. Dr. Serhan
TANYEL, DEÜ Fen Fakültesi statistik
Bölümü ö retim üyesi Yrd. Doç. Dr.
Umay UZUNO LU KOÇER ve DEÜ
Mühendislik Fakültesi n aat
Mühendisli i Bölümü Ula t rma ABD
'ndan Dr. S. Pelin ÇALI KANELL ' nin

Elektronik bilet sistemleri üzerine faaliyet gösteren Dubai
merkezli bir firman n yöneticisi olarak konferansa kat lan Eyad
Tayeb, “ zmir’i ilk kez ziyaret ediyoruz. UITP’nin davetlisi olarak
geldik. zmir’de ula m anlam nda çok iyi bir organizasyonunuz var.
Atölyeleri gezdik ve çok etkilendik. Burada ne kadar çok çal t n z
görmek harikayd . Temel olarak burada tüm geli mi teknolojiye
sahipsiniz. Bu i daha Avrupa’da tamamlanmad . Sonuç olarak
zmir’de organizasyon çok iyi” diyerek dü üncelerini aktarm t r.
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ara t rmac olarak yer ald "AKILLI KART VER LER NE DAYALI GÜVEN L RL K ÖLÇÜTLER N N
TOPLU ULA IM ATAMA MODELLER NE ENTEGRASYONU" adl projeye ESHOT taraf ndan veri
ve bilgi deste i sa lanmaktad r.

24 Ay sürecek proje çal mas kapsam nda zmir Kentinde kullan lan ak ll kartla ücret
toplama sistemi verilerinden hareketle, düzenli yolculuk hareketleri ve yolcular n yolculuk
davran lar na etki eden de i kenler belirlenecektir. Çal ma sonunda toplu ula m
sistemlerinin i letiminde ve talep tahminlerinin geli tirilmesinde sistematik bir model
olu turulmas hedeflenmektedir. Ortaya koyulacak modeller sayesinde toplu ula m
hatlar ndaki talep tahminlerinin gerçe e en uygun ekilde yap lmas , böylece kent içinde
yap lacak olan ula m yat r mlar n n daha do ru bir ekilde yönlendirilmesi amaçlanm t r.

Ayr ca, letim optimizasyonu için yolcu davran na ba l olarak geli tirilecek temel
prensipler, yerel yönetimlerdeki tüm uygulamac lar için yeni bir bak aç s
kazand rabilecektir. Böylece önerilen proje sonucunda, ak ll kart verilerinin toplu ula m
planlamas nda daha etkin kullan lmas sa lanm olacak ve ak ll kart kullan lan di er kentler
için de örnek bir çal ma olacakt r.

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü’NDEN 10. ULA TIRMA KONGRES ' NE KATILIM VE DESTEK

ESHOT Genel Müdürlü ü, TMMOB
n aat Mühendisleri Odas zmir ubesi
yürütücülü ünde 25 27 Eylül 2013 tarihleri
aras nda zmir’de gerçekle tirilen 10. Ula t rma
Kongresi' ne kat l m ve destek sa lam t r. Ana
temas "Bütünle ik Ula t rma Sistemleri" olan
kongrede toplu ula mda entegrasyon, ak ll
ula m sistemleri, ula m planlamas , lojistik,
karayolu ve demiryolu üstyap s na yönelik
deneysel, teorik ve uygulamal çal malar ve
trafik mühendisli i konular na ait çal malar
sunulmu tur.

Kongrede ESHOT Genel Müdür Yard mc s
Tufan EKER taraf ndan aç l konu mas yap lm ,
haz rlanan "Belediye Otobüs letmecili i Aç s ndan
zmir’de ESHOT Genel Müdürlü ü’nün Geli imi, Dünü,
Bugünü" ba l kl sunum yap lm t r.

Sunum; zmir Kenti’nde toplu ula m n tarihsel
süreçteki geli imi, Kuruma ait fiziki altyap , Kurumda
kullan lan ak ll ula m sistemi uygulamalar , Kurumun
gerçekle tirdi i toplu ula mda entegrasyon
çal malar ve i letmeci Bak Aç s yla Uygulamada
Ya anan Sorunlar gibi ba l klar içermi tir. Kat l mc lara
aktar lanlar büyük ilgiyle kar lanm t r.
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DÜNYA ÇAPINDA ULA IM KAMPANYASI

Toplu ta mac l k sektörünün dünyadaki en büyük kurulu u olan, 92 farkl ülkeden
toplu ta mac l k i letmecilerinin, bakanl klar n, yerel yönetimlerin, endüstri kurulu lar n n,
ara t rma merkezlerinin, akademisyenlerin ve dan manlar n olu turdu u, dünya genelinde 3
bin 400'den fazla organizasyonun üyesi oldu u Uluslararas Toplu Ta mac lar Birli i (UTP)’nin
ba latt yeni kampanyan n kat l mc lar ndan biri de ESHOT’tur.

ESHOT, UITP taraf ndan dünya genelinde ba lat lan "Toplu Ta mac l k ile Büyüyün"
(Grow with Public Transport) kampanyas na kat larak, 16 22 Eylül 2013 tarihlerinde
dünyadaki di er toplu ta mac l k kurumlar yla birlikte ayn anda: "Toplu Ta mac l k ile
Büyüyün" (Grow with Public Transport) mesaj n vermi tir.

Dünyan n de i ik ülkelerinin bu kampanya için bir araya geldi i “Toplu Ula m n
Büyümesi çin Destekle ve Kat l” hareketine katk sa layan 58 ehir, dünyay daha iyi bir yer
haline getirmek için birlikte hareket etmi tir. Yurtd ndan Abu Dabi, Bangkok, Barselona,
Belgrat, Budape te, Dubai, Dublin, Lizbon, Londra, Milano, Montreal, Yeni Delhi, Paris, Roma,
Viyana ve Türkiye'den zmir (ESHOT, ZBAN, zmir Metro), Samsun (Samula Hafif Rayl
Sistem) Bursa (Burula ), Gaziantep (Gaziantep Büyük ehir Belediyesi) ve stanbul (IETT,
stanbul Ula m) kampanyada yer alm t r.

Toplu ula m n kullan m ile yolcu say lar n n artmas , hava kirlili inde azalma, trafik
s k kl n n giderilmesi, akaryak t kullan m n n azalt lmas , parklanma sorunlar n n azalmas
ve ana arterlerde özellikle sabah ve ak am saatlerinde ya anan trafik s k kl klar n n azalmas
ile daha ya anabilir bir ortam yarat lmas hedeflenmi tir.

Kampanya boyunca zmir’in daha ya anabilir bir hale gelmesi için toplu ta mac l n
öneminin alt çizilerek ve UITP taraf ndan haz rlanm olan görsel materyaller ve ileti im
araçlar zmir'e özelle tirilerek kullan lm , toplu ta mac l n ekonomik, çevresel ve sosyal
yararlar n vurgulamak üzere kampanya mesaj yay nlanm , bütünle ik sistemde yer alan
tüm ula m araçlar nda, durak, istasyonlarda ve hatta minibüs dolmu ve taksilerde toplu
ta man n kullan lmas yönünde bro ürler ile tan t m yap lm t r.
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82. ZM R ENTERNASYONAL FUARINA KATILIM

zmir Büyük ehir Belediyesi taraf ndan aç lan ve Fuar’ n en yo un ilgi gören
bölümlerinden biri olan “Belediye Soka ”na, Büyük ehir’in hizmet birimleri kat l m sa lam ,
yat r mlar n ve projelerini tan tarak birbirinden renkli etkinlikleriyle fuar ziyaretçilerinin
gözdesi olmu tur.

Soka a u rayan vatanda lar hem verilen hizmetler ve yat r mlar konusunda
bilgilenmi hem de keyifli dakikalar ya am t r. 1500 metrekare alan üzerindeki “Belediye
Soka ”nda yer alan 6 adet stant alan nda bro ürler, tan t m panolar ve film gösterimleri ile
hayata geçirilen projeler ve dev yat r mlar hakk nda ziyaretçilere bilgiler sunulmu tur.

Belediye Soka ’n n en özel bölümlerinden biri de, kentin ula m tarihini yans tan
maket sergisi olmu tur. ESHOT personelinin usta ellerinden ç kan otobüs maketlerinin yer
ald sergide, zmir’de geçmi ten bu güne toplu ula mda kullan lan tüm ta tlar n orijinaline
sad k kalarak yap lan kopyalar sergilenmi tir. ESHOT atölyelerinde titizlikle imal edilen Tarihi
Saat Kulesi maketi de ziyaretçilerin büyük ilgisini çekmi tir.

zmir’de gerçekle tirilen ve çok say da ö renciyi ilgilendiren s navlarda ula m s k nt s
ya anmamas için önlemler al nm , s nav ba lang ç ve biti saatleri dikkate al narak sefer
s kl klar art r lm t r.

S nav merkezlerinin yo unlukta oldu u bölgelerde hatlar takviye edilmi , Kent
d ndan gelenlerin ula mlar n daha rahat ekilde yapabilmeleri için otogar ba lant l
seferler s kla t r lm t r. Metro ba lant l besleme hatlar na tahsis edilen otobüs say lar ise
art r larak s nav biti inin ard ndan s nav merkezlerinin bulundu u bölgelerden kent
merkezine yeterli say da otobüs takviyesi yap lm t r.

ULA IMDA SINAV DÜZENLEMELER
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GEÇ C HAT VE GÜZERGAH DE KLER N N B LD R M

Kent genelinde, kurum ve kurulu lar taraf ndan
gerçekle tirilecek altyap çal malar ve di er nedenlerle
ula m düzeninde zorunlu olarak yap lmas gereken
de i iklikler için ilgili bölgeden geçen otobüs hatlar n n
güzergahlar ndaki de i im, gerekli aç klamalar yla birlikte
duyuru haline getirilerek vatanda lara bildirilmi tir.

Hangi tarih aral nda hangi hatlar n hangi
istikametleri kullanacaklar , geli ve gidi yönünde hangi
güzergahlar izleyecekleri bu duyurularla vatanda lara
bildirilmi tir.

Fuar ( EF) ziyaret eden vatanda lar n ula m n
kolayla t rmak için seferler s kl klar art r larak son
sefer saatlerinde de i iklikler yap lm t r. “Sa l k”
temas yla bu y l 82. kez düzenlenen EF’yi ziyaret
edecek vatanda lar, önünde “Fuar” levhas yer alan
otobüslere binerek ula mlar n sa layabilmi tir. 90
dakika içinde ikinci ve daha fazla bini lerin ücretsiz
oldu u “limitsiz bini ” uygulamas kapsam nda
vatanda lar, bulunduklar her noktadan fuar alan na
ekonomik bir ekilde ula abilmi tir.

Fuar süresince otobüs seferleri yeniden
düzenlenerek, fuar ba lant l hatlar n son hareket saati
01.00’e Bornova Metro, Evka 3 Metro ve Üçyol Metro
ba lant l hatlar n son hareket saati ise 01.50‘ye
uzat lm t r. Konak, Bahribaba ba lant l Balçova, Buca,
Bornova, Kar yaka ve Teleferik çal an gece servisleri
ise 24.00 06.00 saatleri aras nda servislerine devam
etmi tir.

Kentlilere “daha küçük maliyetlerle
ula m” olana sa layabilmek amac yla
toplu ula m araçlar nda bayram süresi
boyunca yüzde 50 indirim karar ve
vatanda lar n sorunsuz bir bayram ya amas
için gerekli di er tüm önlemler al nm t r.

Merkez, Kar yaka, Bornova, Buca ve
Teleferik Bölgelerinden kabristanlara 08.00
16.00 saatleri aras nda “ücretsiz” otobüs
seferleri de düzenlenerek vatanda lar n
toplu ula m aç s ndan sorunsuz bir bayram
ya amas sa lanm t r.

ULA IM H ZMET BAYRAM’DA %50 ND R ML

EF (29 A USTOS – 8 EYLÜL) SEFER DÜZENLEMELER
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TOPLU ULA IM HAFTASI

.

Büyük Kentlerin en önemli sorunlar ndan biri olan trafik ve problemlerini minimize
etmenin en do ru yolu toplu ula m n kullan lmas ve kullan m n n özendirilmesidir. Bu
sebeple geleneksel hale getirilmeye çal lan “Toplu Ula m Haftas ” 25 Kas m – 1 Aral k
2013” tarihleri aras nda zmir Büyük ehir Belediyesi taraf ndan bu y l da özenle
gerçekle tirilmi tir.

Bu tarihler aras nda Fuar Do alta Müzesinde Toplu
Ula m ve Maket Sergisi aç lm ve sergi ö renciler ve
vatanda lar taraf ndan büyük be eniyle gezilmi tir.

Toplu Ula m Haftas nedeniyle, 70. y l n kutlayan
ESHOT taraf ndan “Dünden Bugüne” isimli bir kitap da
haz rlanm , ESHOT’un ula m yolculu unun anlat ld bu
kitaptan 2500 adet bas larak da t m gerçekle tirilmi tir.

Ayr ca orman köylerinde ya ayan ö renciler için Toplu
Ula m araçlar yla kent gezisi düzenlenmi ve çocuklar
taraf ndan büyük co ku ve heyecanla kar lanan bu etkinlik
onlar için unutulamayacak bir an olarak haf zalar na
kaz nm t r.

31 Aral k gecesi on binlerce zmirli y lba n Cumhuriyet Meydan ’nda zmir
Büyük ehir Belediyesi taraf ndan düzenlenen etkinliklerle kar lam t r. Bu etkinlikler
s ras nda ula ma ek seferler konulmu ve 20.00 04.00 saatleri aras nda Kordon araç
trafi ine kapat lm t r.

31 Aral k 2013 ak am , Metro ba lant l çal an ve ana arterlerde sefer yapan
baz hatlarda son sefer saatleri 01.30 ve 02.00’ye kadar uzat lm ayr ca, 63 numaral
Konak Bornova, 104 numaral Konak Buca, 152 numaral Konak Gaziemir, 180 numaral
Konak Balçova ve 542 numaral Konak Çi li aras ndaki gece seferleri devam etmi tir.

Söz konusu hatlara 24:00 06:00
saatleri aras nda 30 dakika ara ile Konak
Bahribaba otobüs peronlar ndan servisler ve
zmir d ndan gidip gelecek vatanda lar n
ula mlar n daha rahat yapabilmeleri için de
Havaliman ve Otogar ba lant l otobüs
hatlar na takviyeler yap lm t r

YILBA I GECES NE ÖZEL ULA IMDA DÜZENLEME
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              ÇOCUKLARIN “ULAŞIM” HEYECANI
İzmir’in  orman  köylerinde  yaşayan  çocuklar  için  Toplu Ulaşım Haftası  nedeniyle 

düzenlenen  organizasyonla  banliyö  trenine,  metroya,  otobüse  ve  vapura  binen  ve 
aralarında  denizi  ilk  defa  görenler  ile metroya  ilk  kez  binenlerin  de  olduğu  çocuklara 
heyecan dolu bir gün yaşatılmıştır. 

Orman köylerinden ESHOT otobüsleriyle alınan 300 ilköğretim öğrencisi İzmir’deki 
ulaşım araçlarına bindirilmiş, Konak Meydanı gezdirildikten sonra körfez turu ve ardından 
gezinin  son  durağı  olarak  Sasalı’daki  Doğal  Yaşam  Parkı  ile  çocuklara  farklı  bir  gün 
yaşatılmıştır.   

Ayrıca Toplu Ulaşım Haftası kapsamında 1341 öğrenciye toplu ulaşımda uyulması 
gereken kurallar hakkında Kurum personeli tarafından eğitimler verilmiştir. 

 
“DÜNDEN BUGÜNE İZMİR’DE ULAŞIM” 
 
Toplu Ulaşım Haftası etkinlikleri çerçevesinde 1880’li 

yıllardan  günümüze  İzmir’in  ulaşım  sisteminin  fotoğraflarla 
ve maketlerle anlatıldığı  “Dünden Bugüne  İzmir’de Ulaşım” 
konulu sergi İzmir’in üst düzey yönetici ve bürokratlarının da 
katılımıyla açılmıştır. 

Kentin  toplu  ulaşımdaki  dönüşümünü  anlatan  sergi  
İzmirli  vatandaşlar  tarafından  büyük  ilgiyle  karşılanmış  ve 
hafta boyunca ziyaret edilmiştir. 
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MODERN ARŞİV SİSTEMİ 
Arşiv  kavramının  çağrıştırdığı  karmaşık  ve  kasvetli  imajı  tamamen  değiştirmek  ve 

modern  bir  arşiv  yapısına  sahip  olmak  amacıyla  09.07.2012  tarih  ve  642  sayılı  Büyükşehir 
Belediye  Meclisi  kararı  ile  norm  kadroda  yapılan  değişiklik  sonucu  Yazı  İşleri  Şube 
Müdürlüğü'ne bağlı olan arşiv birimi, Arşiv ve Kütüphane Şube Müdürlüğü'ne dönüştürülmüş 
ve amaç doğrultusunda yenileme çalışmalarına başlanmıştır. 
 

2013  yılı başından  itibaren  ise  yenileme  çalışmaları hız  kazanarak düzenlenen  arşiv, 
darbe, yanma ve haşerata karşı dayanıklı,  raylı dolap  sistemi  ile  işlevselliği artan bir yapıya 
kavuşturulmuştur. 
 

Kurum arşivinde daire başkanlıkları, müdürlükler ve tarih sırasına göre tasnif edilmiş 
klasörler  yardımıyla  ilgililer,  aradıkları  evrakları  kolayca  bulmakta,  tecrübeli  arşiv  personeli 
yönetmelik  ve  yönergelere  uygun  olarak,  ilgililere  istedikleri  dokümanların  suretlerini 
vermektedir. 
 

MODERN AMBAR SİSTEMİ 
Kurum Gediz Atölye ve Ağır Bakım Tesislerinde bulunan Makina 

ve Malzeme  İkmal  Dairesi  Başkanlığı’na  bağlı  Ambar,  en  iyi  hizmetin 
verilmesi amaçlanarak yenilenmiştir. 

Araç  yedek  parçalarından,  iş  kıyafetlerine  kadar  yaklaşık  9478 
farklı  malzemenin  depolandığı  birimde  yeni  mezalin  raf  sistemi  ile 
malzemelerin daha uygun koşullarda, bozulmadan uzun süre muhafaza 
edilmesi sağlanmıştır. Zemin yapısında yapılan değişiklikler ile personelin 
çalışma  ortamı  daha  sağlıklı  hale  getirilirken,    malzemelere  ulaşım 
kolaylaşmıştır. 

Yapılan düzenlemelerle, malzemeye anında ulaşılması, sağlıklı ve 
korunaklı  bir  şekilde  kullanıma  hazır  halde  tutulması  sağlanarak, 
personel ve zamandan tasarruf edilmiştir. 
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            SEYAHAT KONFORU 
 

Sefere  çıkan  otobüslerin  tamamının  klimalı  hale 
getirilmesi  hedefiyle,  gerek  yeni  alımlarda  gösterilen 
özen gerekse mevcut otobüslere klima takılması sonucu 
Kentlilerin  konforlu  bir  yolculuk  imkanına  sahip  olması 
için çalışılmıştır. 

Kurum, büyüyen filosu ve yükselen standartlarıyla 
İzmirliye  her  geçen  gün  daha  konforlu  bir  yolculuk 
hizmeti sunarak klimasız otobüs bırakmama konusundaki 
kararlılığını  göstermiştir.  Son  7  yıldır  yapılan  tüm 
alımlarda klimalı modeller tercih edilmiştir. Ayrıca, daha 
önceki yıllarda filoya katılan klimasız otobüslere de klima 
takılmıştır. 

Kurum  filosunda hizmet veren klimasız 104 adet  
Mercedes  marka  körüklü  otobüse  klima  montaj 
çalışmaları  gerçekleştirilmiş  ve  otobüslerin  yeni 
donanımlarıyla hizmete girmesi sağlanmıştır. 

Klima  montajı  ile  birlikte  ESHOT  bünyesindeki 
klimalı otobüs sayısı 1226’ya yükselmiştir. 

             MESLEK LİSELERİNE ESHOT DESTEĞİ 
 

Geçtiğimiz  yıllarda  başlatılan  “meslek  lisesi 
öğrencilerine  yönelik  eğitim  gezileri”  bu  yıl  da 
sürdürülmüştür.  Geziye  katılan  öğrenciler,  hem  ESHOT 
çalışmaları hakkında bilgiye sahip olmuş hem de eğlenceli bir 
gün geçirme şansına kavuşmuştur.  

Gediz  Otobüs  Bakım  Atölyesi’ne  okullarından 
otobüslerle  alınarak  getirilen  öğrenciler,  bakım‐onarım 
atölyelerini ziyaret etmiş ve Karoser Bakım, Körüklü Otobüs‐
Körük  Yapım  Onarım,  Otomatik  Şanzıman  Bakım  Onarım, 
Motor Yenileme ve Test, Otobüs Mekanik Parçaları Yenileme 
Bakım Onarım  ve Otobüs  Klima  Bakım  Birimleri’ni  gezerek 
bilgi sahibi olmuştur. 

Gezinin  ilgi  çekici  duraklarından  biri  de  ulaşım 
maketleri  sergisidir.  Öğrenciler  sergi  sonrasında  şoförlerin 
eğitim  aldığı,  gerçeğini  aratmayan  simülatör  odasını  da 
ziyaret etmiştir. 

Atölye gezisinden sonra öğrenciler, Konak’ta bulunan 
Uydu  Takip  Kontrol  ve  Yönetim  Merkezi’ne  giderek, 
otobüslerin  sayısal haritalar üzerinde gerçek  zamanlı olarak 
kilometre,  hız,  güzergâh  ve  sefer  takibi  konularında  nasıl 
izlendiğini  öğrenmiş,  dev  ekranlardan  kendi  oturdukları 
bölgelere  çalışan  otobüsleri  takip  ederek,  her  gün  okula 
giderken  bindikleri  otobüsleri  bu  kez  ekrandan 
izleyebilmişlerdir. 



“KARAYOLU TRAF K HAFTASI” ETK NL ;
Otobüs Sürücülerine Özel E itim

Her gün sefere ç kan çok say da
otobüsü ve 1 milyonun üzerinde ta nan
yolcu say s yla zmir’de toplu ula m n can
damar niteli indeki ESHOT, Karayolu Trafik
Haftas etkinlikleri kapsam nda otobüs
sürücülerine özel e itim program
düzenlemi tir.

Trafik güvenli i konusunda sürücü personele yönelik özel e itim program , zmir Emniyet
Müdürlü ü ve Ege Üniversitesi ile birlikte düzenlenmi tir. Ege Üniversitesi n aat Mühendisli i
Ula m Ana Bilim Dal Ö retim Görevlisi Yrd. Doç. Dr. Yalç n Alver ve Trafik Denetleme ube
Müdürlü ü’nden Emniyet Amiri Mustafa Sar ’n n konu mac olarak kat ld e itimlerde, can ve mal
güvenli ini sa layacak trafik kurallar hat rlat lm t r.

Programa kat lan zmir Büyük ehir
Belediyesi Ba kan Vekili Dr. S rr Aydo an,
son 25 30 y lda özellikle ülkemizde ula m
araçlar n n say s n n inan lmaz bir h zla
artt n , yap la mas ve fiziksel büyümesini
tamamlam kentlerin ise artan trafik
yükünü ta makta zorland n dile
getirmi , büyük ehirlerde bu s k nt n n
çözülmesi için toplu ula m n tercih
edilmesinin zorunlulu una dikkat
çekmi tir. Ayr ca trafikte ya anan
olumsuzluklar n büyük bölümünün fiziksel
artlardan çok insan kaynakl oldu unu da
sözlerine eklemi tir.

YILIN OFÖRÜNE ÖDÜL

Karayolu Trafik Haftas etkinlikleri kapsam nda
düzenlenen e itimin sonunda, bugüne kadar hiç trafik
kazas yapmayan, trafik kurallar na uyma konusunda
gösterdi i özen ve örnek davran lar yla takdir toplayan
ve bu nedenle zmir’de y l n oförü seçilen ESHOT
Genel Müdürlü ü çal an Erdal Erbakan’a ödül
verilmi tir. Ba ar l oför ödüllerini, Trafik Denetleme
ube Müdürü Semih Gök ve zmir Büyük ehir
Belediyesi Ba kan Vekili Dr. S rr Aydo an’dan alm t r.
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Vatanda memnuniyeti için öncelikle hizmet sunumunun en
önemli unsuru olan personelin memnuniyeti oldu u dü üncesiyle,
görevini lay k yla yerine getiren Ula m ube Müdürlü ü I. Bölge
(Merkez Konak)’ta görevli Kurum personeli Serkan ÖZPEHL ’ye,
görevini yaparken göstermi oldu u hassasiyetten ötürü, Kurum Genel
Müdürü taraf ndan te ekkür belgesi takdim edilmi tir.

PERSONEL MOT VASYONU

YANGIN VE TEMEL AFET B L NC E T MLER

GÜVENL SÜRÜ TEKN KLER P ST

Türkiye’de ilk defa uluslararas standartlarda 20 bin m² alan
üzerine kurulan ve Türkiye Otomobil Sporlar Federasyonu ( TOSFED)
taraf ndan lisans almaya lay k görülen pistte, 2012 Eylül ay nda
verilmeye ba lanan sürü teknikleri e itimleri bu y l da
sürdürülmü tür.

E itimler kapsam nda haftan n 5 günü; sabahlar teorik,
ö leden sonra ise pratik e itimler verilmi tir. Program; defansif sürü
teknikleri, hava ve yol artlar , kontrol d faktörler, kaza önleyici
formüller gibi pek çok farkl konudaki e itim ba l klar n içermi , pistte
sürücüler slak ve kaygan zeminde ani duru ve manevra tekniklerini
de ö renmi lerdir.

Ayr ca, sürücü adaylar n n direksiyon s navlar da Sürü
Teknikleri E itim Merkezi’nde yap lm t r.

Büyük ehir Belediyesi tfaiye Daire Ba kanl ile i birli i
yap larak Genel Müdürlük ve ba l birimlerinde çal an personele
Yang n E itimi ve Temel Afet Bilinci E itimi verilmi tir.

20.05.2013 24.05.2013 tarihleri aras nda 157 personel Yang n
E itimine ve 02.09.2013 10.09.2013 tarihleri aras nda 241 personel ise
Temel Afet Bilinci E itimine tabi tutulmu tur.

E itimlerdeki amaç; ba ta deprem olmak üzere ülkemizde s kça
görülen afetlere yönelik olarak afet öncesi ve sonras nda yap lacak
do ru davran lar n ö renilmesi, Temel Afet Bilinci E itimi ile
bilinçlenerek e itimli, afetlere haz r ve dirençli birey, kurum, kent ve
toplum haline gelinmesini sa lamakt r.

Hedef ise; afet bilinicini yükseltmek, kendimizi ve
çevremizdekileri olas bir afete haz rlamak için pek çok küçük ad m
atarak al nan önlemlerle afet riskinin azalt labilece i bilgisini
yayg nla t rmakt r.
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ema 8: VIP Hat ve Güzergahlar / 2013

VIP OTOBÜSLER

zmir halk n n rahatça ula abilece i üç farkl merkezden ba layan VIP otobüs hatlar yla
Kentlilerin havaalan na do rudan, ucuz, konforlu ve rahat ula m sa lanm t r.

Mavi ehir, Cumhuriyet Meydan ve Bornova Metro kalk noktal üç farkl merkezdeki
otobüs hatlar ve güzergahlar ema 8’de gösterilmi , görselleri ise Resim 1 2 ve 3’te yer
alm t r.

Cumhuriyet Meydan .Nevres
Bul. Montrö Lozan Vas f Ç nar
Bul. Cumhuriyet Bul. M.Kemal
Bul. Çe me Otoyolu Gaziemir

Havaliman

Bornova Metro Ayd n
Otoyolu Otogar Ayd n
Otoyolu Gaziemir

Havaliman

Mavi ehir Kar yaka skele
Alt nyol Ye ildere Caddesi

Karaba lar Gaziemir
Havaliman

Resim 2: 202 no’lu Cumhuriyet
Meydan Adnan Menderes
Havaliman Hatt

Resim 3: 204 no’lu Bornova Metro
Adnan Menderes Havaliman Hatt

Resim 1: 200 no’luMavi ehir
Adnan Menderes Havaliman Hatt
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KAYIP E YA BÜROSU

E ya kayb na u rayan vatanda lar için kurulan ve 544
sokak 1 – 11 Zafertepe Mahallesi Konak’ta, 72 m2 ‘ lik bir alan
üzerinde faaliyet gösteren Kay p E ya Bürosu, bulunan e yalar n
düzenli bir ekilde muhafaza edilerek vatanda lara iletilmesi için y llard r faaliyet
göstermektedir.

Vatanda lar; www.eshot.gov.tr adresinden
Kay p E ya Formu’nda yer alan; kay p e ya
kategorisi, e yan n cinsi, ad, soyad, TC kimlik no,
telefon, e posta, adres, kay p tarih ve saat,
güzergah, araca binilen durak, e yay tan mlayan
kriterler gibi bilgileri girerek internetten ba vuru
yap labilece i gibi sürücü personel ve kentliler
taraf ndan bulunan ve hareket memurluklar na
teslim edilen e yalar da tutanak düzenlenerek Kay p
E ya Bürosu’nda saklanmaktad r.

Vatanda lar kay p e yalar hakk ndaki bilgilere, internet sitesindeki Kay p E ya
Listesinden ula abilmekte ve büroya ba vurular sonucu e yalar n kendilerine teslimleri
gerçekle tirilmektedir.

HALKLA LET M BÜROSU

2012 y l nda aç l yap lan ve zmir’in
önemli noktalar ndan biri olan Kemeralt
giri inde, Konak Katl Otopark Belediye
Pasaj içinde faaliyete geçen Büro, Kurum
faaliyetleri ile ilgili olarak talepte bulunan
vatanda lar n dilek, istek ve ikâyetlerini
takip ederek sonuçland rmaktad r.

Kentli memnuniyetini artt rmak ve
Kurum ile vatanda ileti imini sa lamak için
kurulmu olan bu büro, ça r merkezi olarak
da görev yürütmektedir.

Vatanda lar taraf ndan telefon ile
yap lan ba vurular haftan n 7 günü 08:00 –
23:00 saatleri aras nda aral ks z olarak ve
yap lan görü meler kalite standartlar gere i
kay t alt na al narak gerçekle tirilmektedir.

Müdürlük sayesinde vatanda lar n
Kuruma ula m daha da kolayla m t r.
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3.6. YÖNET M VE Ç KONTROL S STEM

Kurum bünyesinde yap lan tüm i ve i lemler 5393 say l Belediye Kanunu, 5216 say l
Büyük ehir Belediyesi Kanunu, 5018 say l Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile di er
ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde yap lmaktad r.

Yönetim Sistemi: Dan ma ve Denetim Birimleri ile Uygulama Birimlerinden
olu maktad r. Dan ma ve Denetim Birimleri Tefti Kurulu Ba kanl , I. Hukuk Mü avirli i, ç
Denetçilik, Özel Kalem Müdürlü ü; uygulama birimleri ise Daire Ba kanl klar olup, harcama
birimleri de yine bu birimlerdir. Harcama birim amirleri harcama yetkilisi, Müdürler ise
gerçekle tirme görevlisidir. Kurum kaynaklar n n etkin, ekonomik ve verimli yönetilmesi
amac yla; Ön Mali Kontrol lemleri öncelikle harcama birimlerinde sonras nda ise Strateji
Geli tirme Dairesi Ba kanl nca yürütülmektedir. Harcama birimlerinin tüm al m sat mlar ile
ilgili hale lemleri Sat nalma Dairesi Ba kanl nca, tüketim malzemeleri ambar giri ç k
i lemleri ise Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl nca yürütülmektedir.

ç Kontrol Sistemi: 5018 say l Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile mali yönetim
ve kontrol sistemi yeniden düzenlenmi ve bu kapsamda kamu idarelerinde etkin bir iç kontrol
sisteminin kurulmas amaçlanm t r.

Kamu darelerine bu yükümlülüklerini yerine getirirken yol göstermek amac yla Kamu
ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan Rehberi haz rlanarak 03.02.2009 tarihinde
yay nlanm t r.

Söz Konusu Tebli ve Rehber do rultusunda Genel Müdürlü ün ç Kontrol
Standartlar na Uyum Eylem Plan haz rlanarak 10.06.2009 tarihinde onaylanm ve yürürlü e
girmi tir.

Eylem Plan nda yap lmas takvime ba lanan eylemler zaman nda gerçekle tirilmi tir.

Ancak, ç Kontrol Sisteminin tam olarak i leyebilmesi için yaln zca öngörülen eylemlerin
yap lm olmas yeterli olmamaktad r. Toplumsal fayda sa lama amac yla var olan kamu
yönetimi h zl bir de i im dönü üme konu olmaktad r. Bu ba lamda yönetim sorumlulu una
dayal , sistem odakl , ç kt ve sonuca önem veren kat l mc l k, risk yönetimi, stratejik yönetim,
saydaml k, hesap verebilirlik, iç kontrol ve iç denetim gibi ilkelere dayal 5018 say l Kamu Mali
Yönetim ve Kontrol Kanunu, kamu yönetim sistemimizde yeni bir ça ba latm ve modern
kamu yönetim anlay na geçilmi tir.

5018 say l Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu’ na göre ç Kontrol; idarenin
amaçlar na, belirlenmi politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir ekilde yürütülmesini, varl k ve kaynaklar n korunmas n , muhasebe kay tlar n n
do ru ve tam olarak tutulmas n , malî bilgi ve yönetim bilgisinin zaman nda ve güvenilir olarak
üretilmesini sa lamak üzere idare taraf ndan olu turulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç
denetimi kapsayan malî ve di er kontroller bütünüdür (5018 s. KMYKK m.55).
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ç Kontrol Sisteminin amac ;
Kamu gelir, gider, varl k ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde

yönetilmesini,
Kamu idarelerinin kanunlara ve di er düzenlemelere uygun olarak faaliyet

göstermesini,
Her türlü mali karar ve i lemlerde usulsüzlük ve yolsuzlu un önlenmesini,
Karar olu turmak ve izlemek için düzenli, zaman nda ve güvenilir rapor ve bilgi

edinilmesini,
Varl klar n kötüye kullan lmas ve israf n önlemek ve kay plara kar korunmas n

sa lamakt r.(5018 s. KMYKK m.56)

Sistemin içinde yer alan tüm kavramlar ayr ayr ele al nmakla birlikte bir bütün
yaratt mutlaka dikkate al nmal d r. Asl nda her bir kavram n etkin olarak gerçekle tirilmesi
bir di er kavram için ya ön ko ul ya da sistemin bir parças d r.

ç kontrol yönetim taraf ndan al nan kararlar n uygulamaya geçirilmesinde kullan lan
temel ilke, yöntem ve önlemlerden meydana gelmektedir. Bu bak aç s yla ç Kontrol
sisteminin temel amac hatalara dikkat çekmek ve tekrar ortaya ç kmas n engellemek için hata
noktalar n tespit etmektir.

ç Kontrolün Özellikleri;
En üst kademeden en alt kademeye kadar tüm kurumun çal anlar n n

sorumlulu undad r.
ç Kontrol mali i ve i lemlerle s n rl de ildir.
ç Kontrolün olu turulmas , i letilmesi, izlenmesi ve geli tirilmesinden üst yönetim

sorumludur.
ç Kontrol konusunda tüm çal anlar n rol ve sorumlulu u ayn de ildir.
ç kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda de il; tüm faaliyetleri

kapsayan devaml l k esas na dayanan bir süreçtir.
Sadece yaz l dokümanlara dayanmaz. Güçlü ve pozitif bir ortam ifade eder.

ç Kontrolün Temel lkeleri;
ç kontrol faaliyetleri idarenin yönetim sorumlulu u çerçevesinde yürütülür.
ç kontrol faaliyet ve düzenlemelerinde öncelikle riskli alanlar dikkate al n r.
ç kontrol konusunda tüm çal anlar n rol ve sorumlulu u ayn olmamakla birlikte i lem

sürecinde yer alan bütün görevlileri kapsar.
ç kontrol mali ve mali olmayan tüm i lemleri kapsar.
ç kontrol sistemi y lda en az bir kez de erlendirilir ve al nmas gereken önlemler

belirlenir.
ç kontrol düzenleme ve uygulamalar nda mevzuata uygunluk, saydaml k, hesap

verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yönetim ilkeleri esas al n r.( ç Kontol ve
Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar m.6)

ç Kontrolün Yap s ve leyi i;
Kamu idarelerinin malî yönetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve

malî hizmetler ile ön malî kontrol ve iç denetimden olu ur. Yeterli ve etkili bir kontrol
sisteminin olu turulabilmesi için; mesleki de erlere ve dürüst yönetim anlay na sahip
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olunmas , mali yetki ve sorumluluklar n bilgili ve yeterli yöneticilerle personele verilmesi,
belirlenmi standartlara uyulmas n n sa lanmas , mevzuata ayk r faaliyetlerin önlenmesi ve
kapsaml bir yönetim anlay ile uygun bir çal ma ortam n n ve saydaml n sa lanmas
bak m ndan ilgili idarelerin üst yöneticileri ile di er yöneticileri taraf ndan görev, yetki ve
sorumluluklar göz önünde bulundurulmak suretiyle gerekli önlemler al n r. (5018 s. KMYKK
m.57)

Ön Mali Kontrol
Ön malî kontrol, harcama birimlerinde i lemlerin gerçekle tirilmesi a amas nda

yap lan kontroller ile malî hizmetler birimi taraf ndan yap lan kontrolleri kapsar.

Ön malî kontrol süreci, malî karar ve i lemlerin haz rlanmas , yüklenmeye giri ilmesi,
i ve i lemlerin gerçekle tirilmesi ve belgelendirilmesinden olu ur.

Kamu idarelerinde ön malî kontrol görevi, yönetim sorumlulu u çerçevesinde
yürütülür.

Harcama birimlerinde i lemlerin gerçekle tirilmesi a amas nda yap lacak asgarî
kontroller, malî hizmetler birimi taraf ndan ön malî kontrole tâbi tutulacak malî karar ve
i lemlerin usûl ve esaslar ile ön malî kontrole ili kin standart ve yöntemler Maliye
Bakanl nca belirlenir. Kamu idareleri, bu standart ve yöntemlere ayk r olmamak art yla bu
konuda düzenleme yapabilir. (5018 s. KMYKK m.58)

Kanunun 11 inci maddesinde ise üst yöneticilerin, mali yönetim ve kontrol sisteminin
i leyi inin gözetilmesi, izlenmesi ve Kanun’da belirtilen görev ve sorumluluklar n yerine
getirilmesinden sorumlu olduklar ve bu sorumlulu un gereklerini harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi ve iç denetçiler arac l yla yerine getirecekleri hükme ba lanm t r.

Bu konuda Genel Müdürlü ümüz Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl taraf ndan Ön
Mali Kontrol lemleri Yönergesi ile Mali lemler Süreç Ak emas haz rlanarak üst yönetici
onay yla uygulamaya konulmu tur.

Kamu ç Kontrol Standartlar Tebli i “ darelerin, iç kontrol sisteminin
olu turulmas nda, izlenmesinde ve de erlendirilmesinde dikkate almalar gereken temel
yönetim kurallar n göstermektedir”. Tebli ’de ç Kontrol Sistemi;

1) Kontrol Ortami (4 standart, 19 genel art)
2) Risk De erlendirme (2 standart, 8 genel art)
3) Kontrol Faaliyetleri (6 standart, 26 genel art)
4) Bilgi ve Ileti im (4 standart, 19 genel art)
5) Izleme (2 standart, 7 genel art)
olmak üzere 5 bile en 18 standart ve 79 genel art ile tan mlanm t r.

Yukar da bahsedilen mevzuatlar gere i kat l mc yöntemlerle Genel Müdürlü ümüzün ç
Kontrol Sisteminin olu turulmas ve Kamu ç Kontrol Standartlar na uyumunun sa lamas
yönünde yap lan çal malar kapsam nda;
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zmir Büyük ehir Belediye Meclisi'nin 09.07.2012 tarihli ve 642 say l karar ile revize
edilen Kurum te kilat emas ile Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na ba l yeni bir
müdürlük olan ç Kontrol ube Müdürlü ü 2012 y l nda kurulmu ve çal malara ba lam t r.

2013 y l ba lang c nda ç Kontrol ube Müdürlü üne personel atamas yap larak
birimlerin ç Kontrol Sistemine yönelik olarak yapt çal malar incelenerek mevcut durum
tespiti yap lm t r. ç Kontrol Sisteminin geli tirilmesi ve kurum genelinde yayg nla t r lmas
için gereken çal malar n belirlenmesi, bu çal malar için eylem plan olu turulmas , gerekli
prosedürler ve ilgili düzenlemelerin haz rlanmas çal malar n n yap lmas için Genel
Müdürlük Makam nca “ ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu” ile 2009 y l nda haz rlanan
Eylem Plan n n revize edilmesi ve çal malar n takip edilebilmesi amac yla tüm Daire
Ba kanl klar ndan en az bir müdür ve personelin görevlendirildi i Çal ma Grubu
olu turularak çal malara ba lanm t r. 2009 y l nda haz rlanan Eylem Plan n n revizyonu
çal malar na ba lanmadan önce “ ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu” ve Çal ma
Grubu’ na yönelik bilgilendirme toplant lar gerçekle tirilmi tir.

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na ba l ç Kontrol ube Müdürlü ünün
koordinasyonunda Çal ma Grubu; Kamu ç Kontrol Standartlar na uyumlu bir dare ç Kontrol
Sistemini olu turmak için idaremizin güçlü ve zay f yönlerini analiz ederek daha etkili, verimli ve
kaliteli hizmet sunulabilmesi için izlenilmesi gereken yöntem ve metotlar n neler olmas
gerekti i tespit ederek izlenecek yol haritas n olu turmu tur.

ç Kontrol ube Müdürlü ü Çal ma Grubu üyeleri ve ilgili Daire Ba kanl klar ile yapt
odak grup toplant lar sonucunda tüm Daire Ba kanl klar kendi çal ma alan na giren ç
Kontrol Standard genel artlar n tek tek inceleyerek gerek mevcut durum gerekse yap lacak
eylemleri tespit ederek 2013 2014 y l ç Kontrol Standartlar Uyum Eylem Plan olu turulmu ,
“Çal ma Grubu Raporu” ile birlikte ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu’na sunulmu tur. ç
Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu” taraf ndan onaylanan 2013 2014 y l ç Kontrol
Standartlar Eylem Plan 30.09.2013 tarihinde Maliye Bakanl na gönderilmi ve kurum
intranet adresinde yay nlanm t r.

ç Kontrol ube Müdürlü ü Eylem Plan nda yer alan tüm eylemlere yönelik olarak ilgili
Daire Ba kanl klar ile sürekli koordinasyon halinde olarak gerekli deste i vermekte ve
çal malar takip etmektedir. Bu çal malar kapsam nda tüm Daire Ba kanl klar nda süreçte yer
alan çal anlarla birlikte yap lan i ve i lemler detayl olarak ele al narak kuruma ait 596 adet i
ak emas olu turulmu tur. Ayr ca kurum genelinde ç Kontrol Sisteminin yayg nla t r lmas
amac yla ç Kontrol El Kitab haz rlanarak tüm birimlere da t m sa lanm ve intranet
adresimizde yay nlanm t r. Sistemin i leyi inin tüm kurumda takip edilebilmesi için Daire
Ba kanl klar nda her üç ayda bir ç Kontrol toplant lar gerçekle tirilmektedir. Bunun yan s ra
gerek güncel mevzuat gerekse yap lan çal malar hakk nda personelin bilgilendirilmesi
amac yla Daire Ba kanl klar bünyesinde “ ç Kontrol Bilgi Klasörleri” olu turulmu tur.

2013 y l nda olu turulan i ak lar üzerinden 2014 y l nda görev tan mlar olu turularak,
risk analizi çal malar na ba lanacak ve Eylem Plan nda yer alan eylemler Daire Ba kanl klar
ile koordineli olarak sürdürülmeye devam edilecektir.
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BÖLGELER  ARAÇ  HAT 

Merkez (Konak) Bölgesi  326  87 

Karşıyaka Bölgesi  305  85 

Bornova Bölgesi  258  82 

Buca Bölgesi  261  34 

Teleferik Bölgesi  311  48 

TOPLAM  1461  336 

BÖLGELER  MİDİ  SOLO  KÖRÜKLÜ  TOPLAM 

Merkez (Konak) Bölgesi  24  217  85  326 

Karşıyaka Bölgesi  26  223  56  305 

Bornova Bölgesi  8  154  96  258 

Buca Bölgesi  1  172  88  261 

Teleferik Bölgesi  13  217  81  311 

TOPLAM  72  983  406  1461 

4. DİĞER HUSUSLAR 

4.1. İSTATİSTİKİ BİLGİLER 

4.1.1. HAT VE GÜZERGAH BİLGİLERİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 78: Bölgelere ait garajlarda yer alan sefere çıkan otobüs tip ve sayıları/ 2013 

Tablo 77: Bölgeler bazında sefere çıkan otobüs ve hat dağılımları/ 2013

5216  sayılı  Büyükşehir  Belediye  Kanunu  ile  belirlenen  sınırlar  içerisinde; Merkez 
(Konak),  Karşıyaka,  Bornova,  Buca,  Teleferik  olmak  üzere  beş  Bölge  Müdürlüğü’nde 
Kentlilere toplu ulaşım hizmeti sunulmaktadır. 

Faaliyet  Raporu’nun  genel  bilgiler  bölümünün  araç  filosu  başlığında  yer  alan 
bilgilerde görüldüğü üzere,  toplam 1556 adet olan Kurum otobüsünün 1461 adedi  toplu 
ulaşım  hizmetlerine  sunulmaktadır.  Sefere  çıkan  1461  otobüsün  ve  336  adet  hattın 
bölgeler  bazında  dağılımları  tablo  77’de  gösterilmekte,  Bölgelere  ait  garajlarda  bulunan 
sefere çıkan araçların tip ve sayıları ise Tablo 78’de yer almaktadır. 

Bölgeler bazında hat dağılımları Tablo 79 ‐ 83’te gösterilmektedir. 



S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

1 16 MERKEZ (KONAK) Üçyol Vatan Mahallesi
2 23 MERKEZ (KONAK) Konak Uzundere
3 26 MERKEZ (KONAK) Basmane Uzundere
4 27 MERKEZ (KONAK) Konak Çaml k
5 29 MERKEZ (KONAK) Konak Kadriye Mahallesi
6 30 MERKEZ (KONAK) Konak Kaynak
7 32 MERKEZ (KONAK) Basmane Çimentepe Sitesi
8 33 MERKEZ (KONAK) Konak Kadifekale
9 35 MERKEZ (KONAK) Konak Ball kuyu
10 43 MERKEZ (KONAK) Konak Yap c o lu
11 73 MERKEZ (KONAK) Gümrük Esba Akt.Mrk.
12 74 MERKEZ (KONAK) Konak Yenigün Mh.
13 84 MERKEZ (KONAK) Basmane Salihomurtak
14 87 MERKEZ (KONAK) Basmane Limontepe
15 88 MERKEZ (KONAK) Basmane Yeniçaml k
16 89 MERKEZ (KONAK) Basmane Cenneto lu
17 90 MERKEZ (KONAK) Halkap nar Metro Gaziemir
18 92 MERKEZ (KONAK) Konak Ayd n Mah.
19 107 MERKEZ (KONAK) Esba Akt. Mrk. Konak
20 108 MERKEZ (KONAK) Basmane Eserkent
21 109 MERKEZ (KONAK) Basmane Sevgi Mahallesi
22 124 MERKEZ (KONAK) Konak A.Fuat Erdem
23 152 MERKEZ (KONAK) Konak Gaziemir
24 156 MERKEZ (KONAK) Konak Sa l k Oca
25 157 MERKEZ (KONAK) Basmane Peker Mah.
26 158 MERKEZ (KONAK) Basmane Çaml k
27 163 MERKEZ (KONAK) Esba Akt.Mrk Otogar
28 190 MERKEZ (KONAK) Basmane Yurto lu
29 191 MERKEZ (KONAK) Yurto lu Otogar
30 193 MERKEZ (KONAK) Konak Yurto lu
31 200 MERKEZ (KONAK) Mv. ehir Aktarma Havaalan
32 224 MERKEZ (KONAK) Konak Cennetçe me
33 225 MERKEZ (KONAK) Basmane Günaltay
34 235 MERKEZ (KONAK) Basmane Ball kuyu
35 250 MERKEZ (KONAK) Otogar Uzundere
36 254 MERKEZ (KONAK) Gaziemir Semt Garaj Egekent 4
37 273 MERKEZ (KONAK) Gümrük Ye ilba lar
38 353 MERKEZ (KONAK) Gaziemir T naztepe
39 510 MERKEZ (KONAK) Gaziemir Narl dere
40 518 MERKEZ (KONAK) Esba Akt. Mrk. Bornova Metro
41 520 MERKEZ (KONAK) Üçyol Metro S.Omurtak

Tablo 79: Merkez (Konak) Bölgesi Hat Da l m / 2013
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S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

42 523 MERKEZ (KONAK) Üçyol Metro Uzundere
43 524 MERKEZ (KONAK) Üçyol Metro Cennetçe me
44 550 MERKEZ (KONAK) Konak Günaltay
45 556 MERKEZ (KONAK) Üçyol Metro Çaml k
46 579 MERKEZ (KONAK) Üçyol Metro Ye ilyurt
47 587 MERKEZ (KONAK) Konak Limontepe
48 588 MERKEZ (KONAK) Üçyol Metro Yeniçaml k
49 708 MERKEZ (KONAK) Menderes Üçyol
50 717 MERKEZ (KONAK) C.Ovas Akt.Mrk. Pancar
51 718 MERKEZ (KONAK) C.Ovas Akt.Mrk. Torbal
52 720 MERKEZ (KONAK) Gaziemir Semt Garaj Torbal
53 721 MERKEZ (KONAK) Torbal Karakuyu
54 722 MERKEZ (KONAK) Torbal Yaz ba
55 723 MERKEZ (KONAK) Torbal Ayranc lar
56 724 MERKEZ (KONAK) Torbal ehitler
57 727 MERKEZ (KONAK) Bay nd r Torbal
58 728 MERKEZ (KONAK) Sarn ç Akt.Mrk. K s k Sanayi
59 729 MERKEZ (KONAK) Cumaovas Akt.Mrk. Ataköy
60 770 MERKEZ (KONAK) Torbal Selçuk
61 775 MERKEZ (KONAK) C.Ovas Akt.Mrk. Özdere
62 776 MERKEZ (KONAK) C.Ovas Akt.Mrk. Do anbey
63 778 MERKEZ (KONAK) Özdere Seferihisar
64 781 MERKEZ (KONAK) Torbal Tulumköy
65 782 MERKEZ (KONAK) Torbal Ta kesik
66 783 MERKEZ (KONAK) Torbal Sa l k
67 784 MERKEZ (KONAK) Torbal Do anc lar
68 785 MERKEZ (KONAK) Torbal Da tekke
69 786 MERKEZ (KONAK) Torbal Karaot
70 787 MERKEZ (KONAK) Bay nd r Osmanlar
71 788 MERKEZ (KONAK) Bay nd r Havuzba
72 789 MERKEZ (KONAK) C.Ovas Akt.Mrk. Efemçukuru
73 790 MERKEZ (KONAK) Bay nd r Hisarl k
74 791 MERKEZ (KONAK) Bay nd r Çaml bel
75 792 MERKEZ (KONAK) C.Ovas Akt.Mrk. Gölova
76 804 MERKEZ (KONAK) C.Ovas Akt.Mrk. Menderes
77 808 MERKEZ (KONAK) C.Ovas Akt.Mrk. Gaziemir Semt Garaj
78 809 MERKEZ (KONAK) Sarn ç Akt.Mrk. Yaz ba Toplu Konutlar
79 818 MERKEZ (KONAK) irinyer Akt.Mrk. Esba Akt.Mrk.
80 823 MERKEZ (KONAK) Gaziemir Semt Garaj Üçyol
81 828 MERKEZ (KONAK) Gaziemir Semt Garaj Sarn ç
82 829 MERKEZ (KONAK) C.Ovas Akt.Mrk. Seferihisar
83 877 MERKEZ (KONAK) Gaziemir Semt Garaj U.Dere Top.Konutlar
84 879 MERKEZ (KONAK) Gaziemir Semt Garaj Ye ilyurt
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S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

85 887 MERKEZ (KONAK) Konak Sarn ç Akt.Mrk.
86 889 MERKEZ (KONAK) Sarn ç Akt.Mrk Sarn ç
87 891 MERKEZ (KONAK) Gaziemir Semt Garaj Evka 7

S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

1 77 KAR IYAKA Gümrük Nafiz Gürman
2 78 KAR IYAKA Gümrük Yamanlar
3 120 KAR IYAKA Konak Ata Sanayi
4 121 KAR IYAKA Konak Mavi ehir Akt.Mrk.
5 122 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Mavi ehir Akt.Mrk.
6 123 KAR IYAKA Çi li Akt.Mrk irinevler
7 125 KAR IYAKA Gümrük Esin Sitesi
8 126 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Cumhuriyet Mah.
9 128 KAR IYAKA Gümrük Egekent.2
10 130 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Bornova Metro
11 131 KAR IYAKA Gümrük Cumhuriyet Mah.
12 135 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Do ançay
13 136 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Örnekköy
14 137 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Yamanlar
15 140 KAR IYAKA Gümrük Örnekköy
16 147 KAR IYAKA Gümrük Postac Mh.
17 148 KAR IYAKA Gümrük Onur Mah.
18 149 KAR IYAKA Çi li Akt.Mrk Kakl ç
19 197 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Nafiz Gürman
20 198 KAR IYAKA Gümrük Do ançay
21 222 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. emikler
22 227 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Organize San.Sit.
23 229 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Yaka Mahallesi
24 240 KAR IYAKA Gümrük Örnekköy Zübeyde.Hm.Mah.
25 247 KAR IYAKA Gümrük Evka.6
26 258 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Onur Mah.
27 295 KAR IYAKA Gümrük Harmandal
28 300 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. F.Altay Akt.Mrk.
29 326 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Esin Sitesi
30 329 KAR IYAKA Gümrük Güzeltepe
31 330 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Evka.3 Metro
32 342 KAR IYAKA Gümrük Egekent
33 344 KAR IYAKA Gümrük Evka.2
34 346 KAR IYAKA Gümrük Evka.5

Tablo 80: Kar yaka Bölgesi Hat Da l m / 2013

112



S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

35 361 KAR IYAKA Konak Bahriye Üçok
36 423 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. irinevler
37 428 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Egekent.2
38 429 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Güzeltepe
39 430 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Yaka Kent Mah.
40 435 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Körfez Evleri
41 442 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Atatürk Mah.
42 443 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Egekent
43 445 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Evka.2
44 446 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Evka.5
45 447 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Evka.6
46 461 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Bahriye Üçok
47 477 KAR IYAKA Gümrük Nafiz Gürman
48 487 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Demirköprü
49 514 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. T naztepe
50 542 KAR IYAKA Çi li Akt.Mrk Konak
51 545 KAR IYAKA Halkap nar 2 Örnekköy
52 546 KAR IYAKA Halkap nar 2 Evka.5
53 548 KAR IYAKA Halkap nar 2 Onur Mah.
54 580 KAR IYAKA Halkap nar 2 Nafiz Gürman
55 595 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Hava Üssü Loj.
56 612 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Otogar
57 613 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Otogar
58 741 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Yamanlar Köyü
59 742 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Sancakl Köyü
60 744 KAR IYAKA Hatundere Akt.Mrk Foça
61 745 KAR IYAKA Biçerova Akt.Mrk Yeni Foça
62 747 KAR IYAKA Menemen Akt.Mrk. Süleymanl
63 748 KAR IYAKA Ulukent Akt.Mrk Menemen Akt.Mrk.
64 749 KAR IYAKA Menemen Akt.Mrk. Egekent.2
65 750 KAR IYAKA Ulukent Akt.Mrk Ba aras
66 751 KAR IYAKA Çi li Akt.Mrk Sasal
67 752 KAR IYAKA Hatundere Akt.Mrk Buruncuk
68 753 KAR IYAKA Biçerova Akt.Mrk Gerenköy
69 754 KAR IYAKA Menemen Akt.Mrk. Bozalan
70 755 KAR IYAKA Menemen Akt.Mrk. Görece
71 756 KAR IYAKA Ulukent Akt.Mrk Kozbeyli
72 758 KAR IYAKA Menemen Akt.Mrk. Çukurköy
73 777 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Do al Ya am Park
74 810 KAR IYAKA Çi li Akt.Mrk Atatürk Mah.
75 817 KAR IYAKA Çi li Akt.Mrk Balatç k
76 820 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Harmandal
77 821 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Mavi ehir Akt.Mrk.

113



S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

78 822 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Mavi ehir Akt.Mrk.
79 825 KAR IYAKA Mavi ehir Akt.Mrk. Evka.6 Esin Sitesi
80 826 KAR IYAKA Ulukent Akt.Mrk Ulukoop
81 827 KAR IYAKA Bostanl sk.Aktr.Mr. Ulukent Koop
82 847 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Bayrakl Evleri
83 848 KAR IYAKA Ulukent Akt.Mrk Gazi Mah.
84 850 KAR IYAKA Ulukent Akt.Mrk Gediz Üniversitesi
85 853 KAR IYAKA Kar yaka sk.Aktr.Mr. Çi li Akt.Mrk

S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

1 8 BORNOVA Halkap nar Metro Güzelbahçe
2 12 BORNOVA F.Altay Aktarma Halkap nar Metro 2
3 42 BORNOVA Konak Ç nartepe
4 44 BORNOVA Konak Mersinp nar
5 45 BORNOVA Konak Gültepe
6 46 BORNOVA Konak Çobançe me
7 53 BORNOVA Halkap nar Metro Mtk
8 54 BORNOVA Konak Otogar
9 57 BORNOVA Konak Alt nda
10 58 BORNOVA Kemer Kandere
11 59 BORNOVA Bornova Metro Kemer
12 60 BORNOVA Gümrük P narba
13 61 BORNOVA Konak Adliye Saray
14 62 BORNOVA Gümrük Bornova Metro
15 63 BORNOVA Gümrük Evka3 Metro
16 64 BORNOVA Konak Ayakkab c lar Sitesi
17 67 BORNOVA Evka 3 Metro P narba
18 70 BORNOVA Halkap nar Metro Buca ( Adatepe )
19 79 BORNOVA Halkap nar Metro Ye ilyurt
20 102 BORNOVA Gümrük Alpaslan Mah.
21 111 BORNOVA Evka3 Metro Naldöken
22 114 BORNOVA Evka3 Metro Evka 3
23 116 BORNOVA Bornova Metro Çamkule
24 117 BORNOVA Otogar Kavakl dere
25 119 BORNOVA Bornova Metro Mtk
26 153 BORNOVA Gümrük Çamkule
27 154 BORNOVA Halkap nar Metro Mtk
28 162 BORNOVA Gümrük Cengizhan
29 165 BORNOVA Gümrük Evka 4

Tablo 81: Bornova Bölgesi Hat Da l m / 2013
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S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

30 168 BORNOVA Gümrük Evka 4
31 169 BORNOVA Halkap nar Metro Balçova
32 204 BORNOVA Bornova Metro Havaliman
33 214 BORNOVA Kemer Evka 3 Metro
34 238 BORNOVA Salhane Aktarma Kar yaka skele
35 248 BORNOVA Kemer Evka 4
36 249 BORNOVA Kemer Evka 4
37 267 BORNOVA Bornova Metro P narba
38 268 BORNOVA Bornova Metro Do anlar
39 277 BORNOVA Otogar T naztepe
40 299 BORNOVA Gümrük M.Erener
41 314 BORNOVA Bornova Metro Evka 3
42 315 BORNOVA Evka 3 Metro Karaçam
43 316 BORNOVA Evka 3 Metro Be yol
44 317 BORNOVA Evka 3 Metro Kavakl dere
45 338 BORNOVA Bornova Metro Salhane Aktarma
46 340 BORNOVA Halkap nar Metro Kemer
47 365 BORNOVA Kayadibi Evka 3 Metro
48 368 BORNOVA Bornova Metro Ümit Mah.
49 449 BORNOVA Evka 3 Metro zyuva
50 450 BORNOVA Evka 3 Metro zyuva
51 498 BORNOVA Gümrük Çay Mahallesi
52 501 BORNOVA Halkap nar Metro Çiçek Mahallesi
53 502 BORNOVA Halkap nar Metro Cengizhan
54 503 BORNOVA Halkap nar Metro Gazi Meydan
55 504 BORNOVA Halkap nar Metro Fuat Edip Baks
56 505 BORNOVA Bornova Metro Çamkule
57 506 BORNOVA Halkap nar Metro Fuat Edip Baks
58 515 BORNOVA Evka 3 Metro Buca ( T naztepe )
59 525 BORNOVA Bornova Metro E.Ü.Kampüsü
60 555 BORNOVA Halkap nar Metro Otogar
61 560 BORNOVA Halkap nar Metro P narba
62 564 BORNOVA Halkap nar Metro Ayakkab c lar Sitesi
63 565 BORNOVA Bornova Metro Evka 4
64 568 BORNOVA Bornova Metro Evka 4
65 570 BORNOVA Laka Köy Bornova Metro
66 583 BORNOVA Halkap nar Metro Adliye Saray
67 585 BORNOVA Bornova Metro Evka 4
68 599 BORNOVA Halkap nar Metro M.Erener
69 604 BORNOVA Ayakkab c lar Sitesi Buca Sebze Hali
70 607 BORNOVA Ayakkab c lar Sitesi Balçova
71 662 BORNOVA Kemer Cengizhan
72 699 BORNOVA Kemer M.Erener
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S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

73 765 BORNOVA Evka3 Metro Kemalpa a
74 766 BORNOVA Kemalpa a Ans zca
75 767 BORNOVA Kemalpa a Halilbeyli
76 768 BORNOVA Kemalpa a Vi neli
77 769 BORNOVA Kemalpa a Çambel
78 863 BORNOVA Manavkuyu Gümrük
79 867 BORNOVA Sar çal Ba yurdu
80 886 BORNOVA Halkap nar Metro 2 H fz s hha
81 980 BORNOVA F.Altay Aktarma Konak
82 986 BORNOVA Halkap nar Metro F.Altay Aktarma

S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

1 34 BUCA Gümrük Kenan Evren Lis.
2 36 BUCA Gümrük Buca
3 37 BUCA Gümrük Güven Mah.
4 38 BUCA Gümrük Mehtap
5 39 BUCA Gümrük smetpa a
6 71 BUCA Gümrük çievleri
7 72 BUCA Konak çievleri
8 104 BUCA Konak Adatepe
9 105 BUCA Konak Çaml kule
10 171 BUCA Konak T naztepe
11 176 BUCA Ufuk Mah. Demirciköy
12 177 BUCA Buca Heykel Kaynaklar Köyü
13 205 BUCA Gümrük Çaml p nar
14 274 BUCA Gümrük zkent
15 275 BUCA Gümrük Evka 1
16 285 BUCA Konak Evka 1
17 374 BUCA Konak zkent
18 376 BUCA Gümrük T naztepe
19 412 BUCA T naztepe Yerle ke
20 441 BUCA irinyer Akt. Mrk. Ç nartepe
21 476 BUCA irinyer Akt. Mrk. T naztepe
22 576 BUCA T naztepe Halkap nar Metro
23 671 BUCA T naztepe F.Altay Akr. Mrk.
24 676 BUCA Adatepe irinyer Akt. Mrk.
25 805 BUCA irinyer Akt. Mrk. Çaml kule
26 807 BUCA irinyer Akt. Mrk. Gaziemir Smt Grj
27 866 BUCA irinyer Akt. Mrk. Buca Top.Kont.

Tablo 82: Buca Bölgesi Hat Da l m / 2013
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S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

28 870 BUCA T naztepe H fz s hha
29 871 BUCA irinyer Akt. Mrk. çievleri
30 874 BUCA irinyer Akt. Mrk. zkent
31 875 BUCA irinyer Akt. Mrk. Evka1
32 876 BUCA irinyer Akt. Mrk. irinkap
33 878 BUCA irinyer Akt. Mrk. Gölet
34 970 BUCA T naztepe F.Altay Akr. Mrk.

S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

1 5 TELEFER K F.Altay Aktarma Narl dere
2 6 TELEFER K F.Altay Aktarma Ar kent
3 7 TELEFER K Konak Sahilevleri
4 9 TELEFER K Güzelbahçe Yelki
5 11 TELEFER K Konak nciralt
6 14 TELEFER K Konak Esentepe
7 15 TELEFER K Konak nönü
8 17 TELEFER K F.Altay Aktarma Uzundere Toplu Konutlar
9 18 TELEFER K Konak Ye ilyurt
10 19 TELEFER K Konak ehitler
11 20 TELEFER K Konak Kooparatifevleri
12 21 TELEFER K Konak H.R fatpa a
13 24 TELEFER K F.Altay Aktarma Kavac k
14 25 TELEFER K F.Altay Aktarma Oyunlar Köyü
15 28 TELEFER K Güzelbahçe Payaml
16 82 TELEFER K F.Altay Aktarma Siteler
17 161 TELEFER K Basmane ehitler
18 167 TELEFER K F.Altay Aktarma Balçova Kabristan
19 180 TELEFER K Konak Balçova
20 201 TELEFER K Halkap nar Metro Kooperatifevleri
21 202 TELEFER K Havaliman Efes Oteli
22 209 TELEFER K Konak Zeytinalan
23 216 TELEFER K Halkap nar Metro Oyak Sitesi
24 269 TELEFER K Halkap nar Metro Balçova
25 305 TELEFER K Konak 2. nönü
26 311 TELEFER K Konak nciralt
27 320 TELEFER K F.Altay Aktarma Bademler
28 369 TELEFER K Konak Balçova
29 372 TELEFER K Narl dere Narbel
30 460 TELEFER K Üçkuyular skele Narl dere

Tablo 83: Teleferik Bölgesi Hat Da l m / 2013
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S ra Hat
No Bölge Ba lang ç Biti

31 480 TELEFER K Üçkuyular skele nciralt
32 486 TELEFER K F.Altay Aktarma nciralt
33 554 TELEFER K Halkap nar Metro Narl dere
34 725 TELEFER K F.Altay Aktarma Urla
35 730 TELEFER K F.Altay Aktarma Seferihisar
36 731 TELEFER K Seferihisar Gödence
37 732 TELEFER K Seferihisar Urla
38 733 TELEFER K Urla Ya c lar
39 734 TELEFER K Urla Özbek
40 735 TELEFER K F.Altay Aktarma Bal kl ova
41 736 TELEFER K F.Altay Aktarma .Y.T.E
42 737 TELEFER K Barbaros Urla
43 738 TELEFER K Urla Çe mealt
44 739 TELEFER K Seferihisar Beyler
45 811 TELEFER K Özürlüler Merkezi Montrö
46 945 TELEFER K F.Altay Aktarma Esentepe
47 969 TELEFER K F.Altay Aktarma Balçova
48 971 TELEFER K F.Altay Aktarma Narbel

Kurumun hizmet sundu u hatlar n n bölgeler baz nda; en uzun ve en k sa hatlar , en çok ve
en az yolcu ta yan hatlar ve tam yolcu ve indirimli yolcu say s en fazla olan hatlar n n bilgileri
Tablo 84 89’da yer almaktad r.

Tablo 84: Kurumun bölgeler baz nda en k sa hatlar/2013

Bölgeler Hat
No Ba lang ç Biti Parkur

(Metre)
I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 43 Konak Yap c o lu 6.000
2. Bölge b. Müd. (Kar yaka) 461 Bostanl sk. Aktr. Mr. Bahriye Üçok 9.000
3. Bölge b. Müd. (Bornova) 154 Halkap nar Metro Mtk 6.000
4. Bölge b. Müd. (Buca) 412 T naztepe Yerle ke 6.000
5. Bölge b. Müd. (Teleferik) 21 Konak H.R fatpa a 6.000

Tablo 85: Kurumun bölgeler baz nda en uzun hatlar /2013

Bölgeler Hat
No Ba lang ç Biti Parkur

(Metre)
I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 829 C.Ovas Akt.Mrk. Seferihisar 120.000
2. Bölge b. Müd. (Kar yaka) 744 Hatundere Akt.Mrk Foça 63.000
3. Bölge b. Müd. (Bornova) 204 Bornova Metro Havaliman 75.000
4. Bölge b. Müd. (Buca) 671 T naztepe F.Altay Akr. Mrk. 63.000
5. Bölge b. Müd. (Teleferik) 735 F.Altay Aktarma Bal kl ova 124.000
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Tablo 86: En Çok Bini Yap lan lk 10 Hat / 2013 Ocak Aral k

S ra No Hat No Hat Ad Bini Say s

1 169 Balçova H.Metro 11.550.300

2 986 F. Altay Akt. H.Metro 10.454.125

3 970 T naztepe F. Altay Akt. 9.283.506

4 63 Evka 3 Metro Gümrük 8.021.924

5 70 Buca H.Metro 5.938.599

6 8 Güzelbahçe H.Metro 5.191.659

7 250 Uzundere Otogar 4.847.613

8 515 T naztepe Evka 3 Metro 4.847.219

9 121 Mavi ehir Akt. Konak 4.627.524

10 565 Evka 4 B.Metro 4.500.120

Tablo 87: En Az Bini Yap lan lk 10 Hat / 2013 Ocak Aral k

S ra No Hat No Hat Ad Bini Say s

1 867 Ba yurdu Sar çal 2.314

2 888 H.Metro1 H.Metro2 4.286

3 807 Semt Garaj .Aktarma 6.177

4 753 Gerenköy Biçerova Akt. 8.515

5 28 Payaml Güzelbahçe 10.902

6 755 Görece Menemen Akt. 11.203

7 741 Yamanlar Köyü Kar yaka 11.470

8 766 Ans zca Kemalpa a 12.682

9 737 Barbaros Urla 13.764

10 790 Hisarl k Bay nd r 15.303

Tablo 88: Tam Bini Say s En Fazla Olan 10 Hat / 2013 Ocak –Aral k

S ra No Hat No Hat Ad Bini Say s

1 169 Balçova H.Metro 6.852.530

2 986 F. Altay Akt. H.Metro 6.128.527

3 970 T naztepe F. Altay Akt. 4.530.476

4 63 Evka 3 Metro Gümrük 4.523.902

5 70 Buca H.Metro 3.148.241

6 8 Güzelbahçe H.Metro 3.133.543

7 121 Mavi ehir Akt. Konak 3.029.802

8 250 Uzundere Otogar 2.940.160

9 90 Gaziemir H.Metro 2.666.499

10 79 Ye ilyurt H.Metro 2.656.919
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Tablo 89: ndirimli (Ö renci + Ö retmen) Bini Say s En Fazla Olan 10 Hat /2013 Ocak Aral k

S ra No Hat No Hat Ad Bini Say s

1 970 T naztepe F. Altay Akt. 3.525.933

2 169 Balçova H.Metro 3.367.129

3 986 F. Altay Akt. H.Metro 2.596.054

4 63 Evka 3 Metro Gümrük 2.453.452

5 70 Buca H.Metro 2.160.244

6 515 T naztepe B.Metro 1.954.910

7 565 Evka 4 B.Metro 1.504.455

8 268 B.Metro Do anlar 1.362.442

9 8 Güzelbahçe H.Metro 1.357.055

10 514 B. skele T naztepe 1.289.139

4.1.2. B N VE YOLCU B LG LER

Kurumun y llara, kurulu lara, ücret tiplerine, aktarma durumu ve ekline, hizmet
götürülen lçelere göre yolcu durumlar ile aylara göre sefer say lar ve toplam km de erleri
Tablo 90 – 91 ve Grafik 8 – 21’de görülmektedir.

Grafik 8: Y llara Göre Yolcu Durumu /2007 – 2013

Grafik 9: Kurulu lara Göre Yolcu Durumu / 2013
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Grafik 10: Kurulu lara Göre Yolcu Pay / 2013

Tablo 90: Otobüslere Bini ve Aktarmal Bini Say lar /2008 2013

GENEL* OTOBÜS **

Aktarma
Say s

Toplam
Bini Say s

Aktarma
Oran

Aktarma
Say s

Toplam
Bini Say s

Aktarma
Oran

2008 37.227.025 325.425.162 %11 2008 30.607.171 286.858.592 %11

2009 78.579.370 388.273.279 %20 2009 66.355.906 342.091.834 %19

2010 122.413.492 393.291.158 %31 2010 94.546.545 340.192.876 %28

2011 138.288.268 428.460.353 %32 2011 107.660.556 333.862.052 %32

2012 131.351.141 452.223.837 %29 2012 97.570.719 337.076.801 %29

2013 139.350.804 480.751.261 %29 2013 96.670.335 345.883.348 %28

* Otobüs, Metro ve zban toplam d r. ** ESHOT ve ZULA toplam .

Y llara göre bini say lar incelendi inde, 2013 y l aktarma say s , 2008 y l na göre yakla k
3.5 kat, toplam bini say s ise yakla k %50 oran nda artm t r. 2008 y l nda %11 olan aktarmal
bini oran , 90 dakika içinde s n rs z aktarma uygulamas ile birlikte %29 seviyelerine ula m t r.
Bununla birlikte 2014 y l nda 500.000.000 yolcu baraj n n rahatl kla geçilece i görülmektedir.

ESHOT GENEL
MÜDÜRLÜ Ü;

57%

ZULA ; 15%

METRO; 13%

ZDEN Z; 3%

ZDEN Z ARABA;
0%

ZBAN; 13%

zdeniz araba ve ZFA verileri dahil de ildir.
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Tablo 91: ESHOT Genel Müdürlü ü’nün Y llara Göre Bini Say lar / 2013

Y l Tam ndirimli Serbest 3/5 Kart Sürücü
Kart Ö retmen Toplam

2009 123.311.518 91.425.038 44.463.616 1.801.913 7.399.636 268.401.721

2010 158.877.438 72.949.425 38.425.853 4.698.262 274.950.978

2011 151.308.125 71.448.268 40.437.890 3.147.267 266.341.550

2012 157.118.317 71.766.207 35.935.494 2.210.371 1.854.131 268.884.520

2013 157.131.874 73.774.293 40.872.345 1.079.404 2.930.470 275.788.386

Y llara göre tam, indirimli, serbest, 3/5 kart, sürücü kart ve ö retmen kart da l mlar
incelendi inde, 2013 y l nda gerçekle en bini say s 2009 y l ndaki bini say s na göre %2,8
art göstermi tir.

Grafik 11: Ücret Tiplerine Göre Yolcu Durumu / 2013

Grafik 12: Y llara Göre Aktarmal Yolcu Da l m / 2013
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Grafik 13: Kurulu lara Göre Aktarmal Yolcu Durumu / 2007 2013 

Grafik 14: Kurulu lara Göre Aktarmal Yolcu Pay / 2013

Grafik 15: Aktarmal Yolcu Pay / 2013
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Grafik 16: Aktarma ekline Göre Yolcu Durumu / 2013

Grafik 17: Ücret Tiplerine Göre Aktarmal Yolcu Durumu / 2013
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Grafik 18: Aylara Göre Sefer Say lar / 2013 Ocak – Aral k

ESHOT Genel Müdürlü ü 2013 y l nda toplam 2.905.915 sefer gerçekle tirmi olup, en
fazla seferin yap ld ay Mart ay , en az seferin yap ld ay ise Temmuz ay d r.

Grafik 19: Aylara Göre Toplam Km De erleri / 2013 Ocak – Aral k

ESHOT Genel Müdürlü ü 2013 y l nda toplam 88.300.932 kilometre yol yapm olup,
en fazla kilometrenin yap ld ay Aral k, en az kilometrenin yap ld ay ise ubat ‘d r.
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II) AMAÇ VE HEDEFLER 

1.İDARENİN AMAÇ VE HEDEFLERİ 

Stratejik Planda (2010‐2014) yer alan Kurumun Amaç ve Hedefleri aşağıda belirtildiği gibidir; 

 

 

 

 

1.1.STRATEJİK  HEDEF:  Zamanında  Konforlu,  Güvenli  ve  Sürekli  Toplu  Taşıma  Hizmetini 
Sağlamak. 
 
1.1.1.PERFORMANS HEDEFİ: Tesis İyileştirme ve Geliştirme Faaliyetlerini Gerçekleştirmek 
 
FAALİYETLER 
1.1.1.1.  Yeni garaj ve atölyelerin yapılması. 
1.1.1.2. Mevcut  atölye,  garaj  ve  tesislerde  iyileştirme  ve  geliştirme  yapılarak  kapasitenin 
arttırılması. 
 
1.1.2.PERFORMANS HEDEFİ: Atölye ve Garajların Fiziki Yapılarını İyileştirmek 
 
FAALİYETLER 
1.1.2.1. Kameralı Güvenlik Sisteminin Yaygınlaştırılması. 
1.1.2.2. Yangın algılama sisteminin yaygınlaştırılması. 
1.1.2.3. Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans araştırmalarının yapılması ve bu 
kaynaklara dayalı kullanım alanlarının yaygınlaştırılması. 
1.1.2.4. Atık suların yeniden kullanıma kazandırılması için gerekli olan tesislerin kurulması. 
1.1.2.5. Otobüs temizleme ünitelerinin kurulması ve yenilenmesi. 
1.1.2.6. Araç üzeri yol süpürme makinalarının alınması. 
1.1.2.7. İnşaat işlerinde kullanılmak üzere kırıcı alımının gerçekleştirilmesi. 
1.1.2.8. Solo ve körüklü otobüslerin bakım‐onarımında kullanılmak üzere lift alımının 
gerçekleştirilmesi. 
 
1.1.3.PERFORMANS HEDEFİ: Otobüs Filosunu Gençleştirme Faaliyetlerini Sürdürmek 
 
FAALİYETLER   
1.1.3.1.  Otobüs alımı. 
1.1.3.2. Ekonomik ömrünü tamamlayan otobüslerin hurdaya ayrılması. 
1.1.3.3. Kısa tip otobüs alımı. 
 
 
 
 
 

1
STRATEJİK AMAÇ – 1 

 
HİZMETTE KALİTEYİ GELİŞTİRMEK 
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1.1.4. PERFORMANS  HEDEFİ:  Emniyetli,  Güvenli  ve  Konforlu  Hizmetin  Devamlılığını 
Sağlamak 
 
 FAALİYETLER 
1.1.4.1.  Araç filosunun tamir, bakım ve onarımının yapılması, atölye ve garajlardaki makine 
ve  teçhizatın  tamir  ve  bakım‐onarımları  ile  diğer  destek  hizmetlerinin  sağlanması,  Ar‐Ge 
çalışmalarının sürdürülmesi. 
1.1.4.2. Mevcut otobüslere klima takılması. 
 
1.1.5.PERFORMANS  HEDEFİ:  Hizmet  Sunumunda  Kalitenin  ve  Vatandaş Memnuniyetinin 
Arttırılması Amacıyla Kalite Yönetim Sisteminin Geliştirilmesini Sağlamak 
                        
FAALİYETLER  
1.1.5.1. TSE Standartları'nın yıllık abonelik hizmetinin alınması. 
1.1.5.2. 5S ve Toplam Verimli Bakım Sistemlerinin kurulum çalışmalarının gerçekleştirilmesi. 
1.1.5.3. Kontrol  talebi  ile  gelen  malzeme  ve  yedek  parçaların  Mal  Alımları  Denetim 
Muayene ve Kabul İşlemlerine Dair Yönetmeliğe göre kontrol edilmesi. 
1.1.5.4. Koordinat ölçüm cihazının ve Teknik malzemelerin alınması. 
1.1.5.5. Malzeme laboratuvar testlerinin yapılması/yaptırılması. 
 
1.1.6.PERFORMANS HEDEFİ: Teknolojik Gelişmelerden Yararlanmak 
 
FAALİYETLER 
1.1.6.1. Aktarma merkezlerinde elektronik bilgilendirme panolarının (TOTEM) kurulması. 
 
1.1.7. PERFORMANS HEDEFİ: Hizmet Kalitesini ve Verimliliğini Arttırmak 
 
FAALİYETLER 
1.1.7.1. Personel Memnuniyet Anketlerinin yapılması. 
1.1.7.2. Geleceğe  yönelik  planların  hazırlanması  için  Kuruma  ait  sayısal  verilerin  analiz 
edilmesi. 
1.1.7.3. Programların ve raporların revize edilmesi. 
 

 

 

 

 

2.1. STRATEJİK HEDEF:  Toplu Taşıma Sistemleriyle Bütünleşmeyi Sağlamak ve Hat 
İyileştirme Çalışmalarını Yürütmek 
 
 
2.1.1. PERFORMANS HEDEFİ: Hat Ağı İyileştirme Çalışmalarını Yapmak 
 
 

2
STRATEJİK AMAÇ ‐ 2

KENT İÇİ TOPLU ULAŞIMDA ULAŞIM 
SİSTEMLERİNİN BÜTÜNLEŞMESİNİ VE HAT 

OPTİMİZASYONUNU SAĞLAMAK
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 FAALİYETLER  
2.1.1.1. Mevcut  ve  açılacak  hatların  karayollarına  dayalı  ulaşım  sistemleri  ile 
entegrasyonunun  sağlanması  ve  yolcu memnuniyetinin  arttırılması  için  yeni  hatların  ilave 
edilmesi, hat güzergah değişiklikleri ve hat iptalleri ile sefer planlamasının yapılması. 
           
2.1.2. PERFORMANS HEDEFİ:  Bütünleşik Ulaşım  Sistemini Destekleyici Hat  Planlamasını 

Yapmak 
 
FAALİYETLER  
2.1.2.1. Duraklar Arası Mesafelerin Düzenlenmesi ( 400 ±100 m) 
2.1.2.2. Duraklara görme engellilere yönelik bilgi yazılarının asılması. 
 
2.1.3. PERFORMANS HEDEFİ: Ulaşım Faaliyetlerinin Etkili Bir Şekilde Gerçekleştirilmesini 
Sağlamak 
 
FAALİYETLER  
2.1.3.1. Planlama  birimi  tarafından  öngörülen  dönemsel  planların  uygulama,  izlenme, 
denetleme ve değerlendirmesinin yapılması. 
2.1.3.2. Zamanında, güvenli ve sürekli toplu taşıma hizmetlerinin sunulması. 
2.1.3.3. Diğer kurum ve kuruluşlardan gelen taleplerin değerlendirilmesi sonucu, özel görev 
araç tahsislerinin gerçekleştirilmesi. 
2.1.3.4. Eğitim birimi tarafından düzenlenen eğitimlere katılacak personelin belirlenmesi. 
2.1.3.5. Araçlarımızın  karışmış  olduğu  trafik  kazalarına,     Motorize  ekipler  ve Hasar  Takip 
birimiyle müdahale edilmesi. 
2.1.3.6. Planlama  birimi  tarafından  belirlenmiş  hat  ve  güzergahlarda  çalışacak  sürücü 
personelin günlük görevlendirmesinin yapılması. 
2.1.3.7. 24  saat  sınırsız  hizmet  anlayışı  ile  gece  seferlerinin  (Baykuş  Seferlerinin) 
sürdürülmesi. 
2.1.3.8. Ulaşım  saatleri,  personel  bilgileri,  araç  kaza  bilgileri,  istatistik  verileri  ve  günlük 
personel çalışma programlarının Ulaşım Bilgi Sistemi aracılığıyla yönetilmesi. 
 
   

 

 

   

3.1.STRATEJİK HEDEF: Katılımcı ve Etkin Kurum Yönetimi Anlayışını Güçlendirmek 
 
3.1.1.PERFORMANS HEDEFİ: Kurumsal Yönetimi Geliştirmek ve Güçlendirmek 
 
FAALİYETLER  
3.1.1.1. Posta işlemlerinin ve telefon aboneliğinin sürdürülmesi. 
3.1.1.2. Ayakta tedavi hizmetinin sağlanması. 
3.1.1.3. Fotokopi  makinelerinin  bakım  onarımının  yapılarak,  fotokopi  işlemlerinin 

gerçekleştirilmesi.  

3
STRATEJİK AMAÇ – 3

 
KURUMSAL YAPIYI GELİŞTİRMEK 
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3.1.1.4. Hizmet binalarının temizlik hizmetlerinin sağlanması. 
3.1.1.5. Kurum birimlerinin belirli kırtasiye ve büro malzemelerinin alınması. 
3.1.1.6. Kurumun güvenlik hizmetinin sağlanması. 
3.1.1.7. Kurum  içi  yazışmaların  elektronik  ortamda  gerçekleştirilmesi  ve  bilgi  ağının 
kullanımının yaygınlaştırılması. 
3.1.1.8. Temizlik malzemesi yardımının yapılması 
3.1.1.9. Süt ve yoğurt yardımının yapılması 
3.1.1.10. İş elbisesi ve koruyucu giyim eşyası yardımının yapılması 
3.1.1.11. Reorganizasyon çalışmalarının sürdürülmesi 
3.1.1.12. Hizmet satın alınması yoluyla personel çalıştırılması 
3.1.1.13. Memur  ve  sözleşmeli  personelin  maaş  tahakkuk,  Yolluk,  SGK  prim  ödemeleri, 
emekli tazminatı ve emekli ikramiyesi ödemeleri ile ilgili işlerin gerçekleştirilmesi. 
 
3.1.2.PERFORMANS HEDEFİ: Dengeli Bir Mali Yapı Oluşturmak 
 
FAALİYETLER 
3.1.2.1. Gider azaltmaya yönelik elektrik alım ihalesi çalışmalarının yapılması. 
3.1.2.2. Performans esaslı bütçeleme sistemi araçlarının etkin olarak uygulanması 
3.1.2.3. İç kontrol sisteminin güncellenerek uygulanmasının ve denetiminin sağlanması 
3.1.2.4. Kurum  alacaklarının  takip,  tahakkuk  ve  tahsil  işlemleri  ile  Kurum  giderlerine  dair 
işlemlerin gerçekleştirilmesi 
3.1.2.5. Ön mali kontrole dair işlemlerin gerçekleştirilmesi 
 
3.1.3.   PERFORMANS  HEDEFİ:  Hizmetlerin  verimli  bir  şekilde  yürütülmesi  amacıyla 
kullanıcıların  veriye  hızlı  erişimi,  iş  sürekliliği,  bilgi/  veri  güvenliği  ve  veriye  ulaşımın 
kolaylaştırılmasını sağlamak 
 
FAALİYETLER 
3.1.3.1. Kurumun ileriye dönük bilişim projelerinde planlama ve organizasyon çalışmalarının 
yapılması/yaptırılması 
3.1.3.2. Periyodik bülten hazırlanması 
3.1.3.3. Bilgi  ağı  kullanımının  yaygınlaştırılması  kapsamında  intranet  ve  web  sayfasının 
geliştirilmesi 
3.1.3.4. Bilgisayar Sistemlerinin bakım ‐ onarım hizmet alımlarının gerçekleştirilmesi 
3.1.3.5. Teknolojik altyapının güçlendirilmesi 

 
3.1.4. PERFORMANS HEDEFİ: Kurumsal Yapıyı Geliştirmeye Yönelik  İnceleme, Araştırma, 
Soruşturma, Teftiş ve Danışmanlık Faaliyetlerini Etkin Biçimde Sürdürmek 
 
FAALİYETLER 
3.1.4.1. Teftiş ve Denetimin Yapılması. 
 
3.1.5. PERFORMANS HEDEFİ: Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altına Almak 

 
FAALİYETLER 
3.1.5.1. Ambarların fiziki altyapısının geliştirilmesi. 
3.1.5.2. Kurumun ihtiyacı olan malzemelerin alınması. 
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3.1.5.3. Malzeme ve yedek parçaların muhafaza altına alınması ve dağıtımının yapılması. 
3.1.5.4. Araç lastik istifinde kullanmak üzere ambar için lastik paleti alınması. 
 
3.1.6. PERFORMANS  HEDEFİ:  Kurum  Menfaatlerini  Koruyucu,  Anlaşmazlıkları  Önleyici 
Hukuki Tedbirleri Almak ve Hukuki Uyuşmazlıklarda Kurumu Temsil Etmek 
 
FAALİYETLER 
3.1.6.1. İlgililere  hukuki  ve  idari  konularda  görüş  bildirilmesi,  Kurumun  taraf  olduğu 
davalarda ve icra takiplerinde Kurumun temsil edilmesi. 
 
3.1.7. PERFORMANS HEDEFİ:  Kurum  Birimlerinin  İhtiyacı Olan Mal  ‐ Hizmet Alımları  ve 
Yapım  İşleri  İle  İlgili  Satınalma  İşlemlerini  Ekonomik  Açıdan  En  Uygun  Şekilde 
Sonuçlandırmak 
 
FAALİYETLER 
3.1.7.1. 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu, 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu ve 4735 Sayılı Kamu 
İhale Sözleşmeleri Kanununa istinaden yapılacak işlemlerin gerçekleştirilmesi. 
 
3.1.8. PERFORMANS  HEDEFİ:    Üst  Yönetim  İle  İlgililer  Arasındaki  Koordinasyonu  
Sağlamak 
 
FAALİYETLER 
3.1.8.1. Üst  Yönetim  İle  İlgililer  Arasındaki  Yazışmaların  Yapılması,  Programların 
Hazırlanması ve Her Türlü İletişimin Sağlanması. 
 
3.1.9. PERFORMANS  HEDEFİ:  Hizmetlerin  Verimli  Bir  Şekilde  Yerine  Getirilebilmesi  İçin 
Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve Unsurlarının İyileştirilerek Devamlılığını Sağlamak, 
Vatandaşlardan Gelen Taleplerin İlgili Birimlere İletilmesini Sağlamak 
 
FAALİYETLER 
3.1.9.1. Toplu  ulaşımda  kullanılan  kişiselleştirilmiş  ve  hamiline  elektronik  kart  işlemlerinin 
yapılması 
3.1.9.2. Vatandaşlardan gelen taleplerin cevaplandırılması amacıyla ilgililere yönlendirilmesi 
3.1.9.3. Toplu Ulaşım Haftası etkinliklerinin düzenlenmesi 
3.1.9.4. Yurt içi / Yurt dışı etkinliklere katılım sağlanması 
3.1.9.5. Kuruma ait duyuruların yapılması ve / veya yaptırılması 
3.1.9.6. Elektronik ücret toplama sisteminden gerekli raporların elde edilmesi 
3.1.9.7. Elektronik ücret toplama sisteminin güncellemelerinin yapılması 
 
3.1.10.    PERFORMANS  HEDEFİ:  Kurum  Araçlarının  Akaryakıt,  Madeni  Yağ,  Antifriz  vb. 
İhtiyaçlarını Temin Ederek, Dağıtımını Sağlamak 
 
FAALİYETLER 
3.1.10.1. Akaryakıt ve madeni yağ alımlarının gerçekleştirilmesi. 
3.1.10.2. Akaryakıtın muhafaza altına alınması ve dağıtımının yapılması. 
3.1.10.3. Akaryakıt  ikmal  sistemi  yedek  parça,  bakım  onarım  ve  malzeme  alımlarının 
yapılması. 
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3.1.10.4. İşletme ruhsat ve serbest dağıtıcı lisans ödemelerinin yapılması. 
 
3.2. STRATEJİK HEDEF: İnsan Kaynaklarını Geliştirmek 
 
3.2.1.PERFORMANS HEDEFİ: Personelin Eğitim Seviyesini Yükseltmek  
  
FAALİYETLER 
3.2.1.1. Eğitim talep analizlerinin yapılarak eğitim alanlarının ve programlarının belirlenmesi 
3.2.1.2. Bireysel  gelişim  düzeyinin  yükseltilmesi  amacıyla  yapılan  hizmet  içi  eğitimlerin 
düzenlenmesi 
3.2.1.3. Sürücü personele yönelik simülatör eğitimi verilmesi 
3.2.1.4. Sürücü personele ileri sürüş teknikleri konusunda düzenli olarak eğitim verilmesi 
3.2.1.5. Diğer kurum ve kuruluşlarla düzenlenen eğitimlere katılımın sağlanması 
3.2.1.6. Oryantasyon eğitimi verilmesi 
3.2.1.7. Stajyer eğitimi verilmesi 
3.2.1.8 Yayın alımları, mevzuat kitabı basımı ve lisans işlemlerinin gerçekleştirilmesi 
 
3.2.2.PERFORMANS HEDEFİ: Personelin Motivasyonunu Arttırmak 
 
FAALİYETLER 
3.2.2.1. Personelin özel günlerinin takip edilmesi 
3.2.2.2 . İzmir Büyükşehir Belediyesi'nce düzenlenen etkinliklere katılımın sağlanması 
 
 



2. TEMEL POL T KA VE ÖNCEL KLER

Dünyadaki geli melere paralel olarak ülkemizde de kamu mali yönetim sisteminde
önemli de i iklikler gerçekle tirilmi tir. Kamu mali yönetim ve kontrol sisteminin yap ve
i leyi indeki bu de i im, Genel Müdürlü ümüzün geleneksel i levlerine yeni aç l mlar
getirmi tir.

01.01.2006 tarihinde tüm hükümleriyle yürürlü e giren 5018 say l Kamu Mali
Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna istinaden ç kar lan yönetmelik, tebli , rehber, vb.
mevzuat ile kamu mali yönetimi büyük ölçüde yeniden düzenlenmi , Belediyelere
yükümlülükler getirilmi tir. Belediyelere kalk nma planlar , ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler çerçevesinde gelece e ili kin misyon ve vizyonlar n olu turmak, stratejik
amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslar n önceden belirlenmi olan
göstergeler do rultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve de erlendirmesini yapmak
amac yla kat l mc yöntemlerle Stratejik plan ve performans program haz rlama zorunlulu u
getirmi tir. Bütçelerin de stratejik planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç ve
hedeflerle uyumlu ve performans esas na dayal olarak haz rlanmas öngörülmü tür.

5216 say l Büyük ehir Belediyesi Kanununun “Büyük ehir belediyesinin görev, yetki ve
sorumluluklar ” ba l kl 7. maddesinin (f) f kras ndaki Büyük ehir ula m ana plân n yapmak
veya yapt rmak ve uygulamak; ula m ve toplu ta ma hizmetlerini plânlamak ve
koordinasyonu sa lamak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde i letilen her türlü servis ve
toplu ta ma araçlar ile taksi say lar n , bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlar n
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde
araç park yerlerini tespit etmek ve i letmek, i lettirmek veya kiraya vermek; kanunlar n
belediyelere verdi i trafik düzenlemesinin gerektirdi i bütün i leri yürütmek olarak say lan
görevlerinden karayolu ile ula m hizmetinden otobüslerle toplu ta ma hizmetini planlamak,
bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlar n belirlemek, durak yerlerini tespit etmek
görevi ba l kurulu olan ESHOT Genel Müdürlü ü taraf ndan yerine getirilmektedir.

Kentlilerimize ucuz ve konforlu ula m sa lamak ve bu do rultuda projeler üretmek
üzerine yürüttü ü temel politikas ve yolcu memnuniyetini en üst düzeye ç kararak
vatanda lar m z n hizmetin en iyisine lay k oldu u dü üncesiyle, ekonomik, konforlu ve
güvenli hizmet sunmak için gerekli çal malar yap lm t r.
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3. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 

1. MALİ BİLGİLER VE PERFORMANS BİLGİLERİ 
1.1. Bütçe Uygulama ve Performans Sonuçları 

 
2013 yılı ESHOT Genel Müdürlüğü Gider Bütçesi 678.131.553,00 TL öngörülmüş olup, 

591.986.968,42 TL olarak gerçekleşmiş ve gerçekleşme oranı % 87,30 olmuştur. 
 

Personel giderleri % 84,98;  Sosyal Güvenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri % 88,48; 
Mal ve Hizmet Alımları % 94,39; Faiz Giderleri % 90,29; Cari Transferler % 95,97; Borç verme 
%  100;  Sermaye  Giderleri  ise  %67,45  olarak  gerçekleşmiştir.  Sermaye  Giderlerindeki 
%67,45’lik  gerçekleşme;  100  adet  körüklü  otobüs  ihalesi  sürecinin  uzaması  nedeniyle  söz 
konusu otobüs alımlarının 2014 yılına sarkmasından kaynaklanmaktadır. 

 
2013 yılı ESHOT Genel Müdürlüğü Gelir Bütçesi 459.131.453,00 TL öngörülmüş olup 

560.331.596,42 TL olarak gerçekleşmiş ve gerçekleşme oranı % 122,04 olmuştur. 
 

  Finansmanın  Ekonomik  Sınıflandırılması  tablosu  incelendiğinde  ise         
254.000.000,00  TL  borçlanma  öngörülmüştür.  Buna  karşılık  78.286.400,00  TL  borçlanma 
gerçekleşmiştir. Öngörülen anapara geri ödemesi 40.000.000,00 TL olup, 45.025.712,53 TL 
olarak gerçekleşmiş  ve gerçekleşme  oranı %  112,56  olmuştur.  2014  yılına  7.863.482,28  TL 
banka mevcudu devretmiştir. 
 
 
 
 

Kurumun  2013  mali  yılı  Gider  Tablosu’nun,  Gelir  Tablosunun  ve  Bütçe  Uygulama 
Sonuç Tablosu’nun detayları Tablo 92 – 94’te, Birimlere ait 2013 mali yılı bütçe kalemlerinin 
gerçekleşme oranları ise Tablo 95 – 108’de yer almaktadır. 
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2. B R MLER N FAAL YETLER
2.1. TEFT KURULU BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

Tefti Kurulu Ba kanl m z, Kurumumuz faaliyetlerinin mevzuata uygun, etkili,
ekonomik ve verimli olarak yürütülmesini temin etmek amac yla tefti , inceleme, soru turma
ve ara t rma görevlerini yerine getirmektedir.

2.1.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.1.2. Fiziksel Yap
Tefti Kurulu Ba kanl ; Genel Müdürlük binas n n 4 üncü kat nda, Tefti Kurulu

Ba kan , Müfetti ler ve Büro olmak üzere üç çal ma odas nda, bir bütün halinde faaliyetini
sürdürmektedir.

2.1.3. Örgüt Yap s
Kurula ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.

ema 1: Tefti Kurulu Ba kanl örgüt yap s /2013

2.1.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
2.1.4.1. Teknolojik Kaynaklar

Kurula ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r.
Tablo 1: Tefti Kurulu Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

TEFT KURULU BA KANI

MÜFETT LER MÜFETT YARDIMCILARI TEFT KURULU BÜROSU

Masaüstü Bilgisayar

Telefon

Yaz c

4

6

1

Kaynaklar Adet
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2.1.4.2. Yaz l mlar
Kurul taraf ndan lisansl yaz l m olarak, sat n al nan “Mevzuat ve çtihat Program ”

kullan lmaktad r.

2.1.5. nsan Kaynaklar
2013 y l nda Tefti Kurulu’nda; Tefti Kurulu Ba kan Vekili ve iki Müfetti görev

yapm t r. Kurulun yaz , hesap, ar iv ve benzeri i leri ise büro efi taraf ndan yürütülmü tür.
Ayr ca büroda hizmet al m kapsam nda bir yard mc personel görev alm t r. Kurulun insan
kaynaklar yap s Tablo 2’de yer almaktad r.

Tablo 2: Tefti Kurulu Ba kanl insan kaynaklar / 2013

2.1.6.Sunulan Hizmetler
Genel Müdürlü e ba l birimlerin her türlü faaliyet ve i lemleriyle ilgili olarak tefti ,

inceleme, ara t rma ve soru turma i leri yürütülmektedir.

2.1.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Birimin mali yönetimi Tefti Kurulu Ba kan taraf ndan yürütülmekte olup harcama

sürecindeki gerçekle tirme görevleri Tefti Kurulu efi taraf ndan yerine getirilmektedir.

2.1.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.1.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

A. nceleme, Ara t rma ve Soru turma Faaliyetleri

Tefti Kurulu Ba kanl 2013 y l içerisinde 54 adet inceleme ve soru turma görevi
verilmi olup, önceki y llardan devreden dosya adedi 51’dir.

Y l içerisinde 44 adet inceleme ve soru turma tamamlanm t r. Tamamlanan
raporlar n niteli i Tablo 3’te gösterilmektedir.

Kurul Ba kan

Müfetti

ef

irket Personeli

1

2

1

1

Unvan Say
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Tablo 3: Tamamlanan raporlar /2013

2.1.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Üst yönetimin denetime önem vermesi,
 Personelin i birli i ve dayan ma halinde olmas ,
 Mevzuat n güncel olarak takip edilmesi,
 Dan ma faaliyetlerinde ç Denetim Birimi ve Hukuk Mü avirli i ile koordinasyonun
sa lanm olmas .

Zay fl klar
 hacminin fazla olmas ,
 Müfetti ve müfetti yard mc s personel kayna n n say sal olarak yetersiz olmas ,
 Genel Müdürlük ana binas n n merkeze uzakl nedeniyle i ak n n zaman zaman
aksamas ,

 Müfetti çal ma odalar n n yetersiz olmas .

FAAL YET

Disiplin Soru turmas

nceleme

TOPLAM

SAYI

9

35

44
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2.2. I. HUKUK MÜ AV RL

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

Mü avirli imizce, ESHOT Genel Müdürlü ü’nün yürüttü ü i ve i lemlerle ilgili; ihtiyaç
duyulan hukuki konularda görü bildirmek ve yol gösterici olmak, darenin her türlü hak ve
menfaatini korumak için hukuki giri imler yapmak, dare taraf ndan veya dare aleyhine
aç lan davalar ve icra takiplerinin adli, idari yarg yerleri ile hakemler nezdinde takip edilmesi
ve sonuçland r lmas sa lanmaktad r.

Ayr ca, dare Encümeni’nde, Disiplin Kurullar nda ve hale Komisyonlar nda görev
almak, ilgili kurum kurulu lar nezdinde hukuki gereklilik bulunan toplant ve görü melere
kat lmak ve Genel Müdürlük Makam ’nca verilen i ve i lemleri takip etmek, görevlendirildi i
kurul ve toplant lara kat lmak suretiyle görevlerimiz yerine getirilmektedir.

2.2.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.2.2. Fiziksel Yap
1. Hukuk Mü avirli i'nin faaliyet ve görevleri do rudan Genel Müdüre ba l olarak

Genel Müdürlük Binas n n 4. kat nda 1. Hukuk Mü aviri odas , büro hizmetlerinin
yürütüldü ü servis bölümü ve 3 avukat odas ndan olu an alanda yürütülmektedir.

2.2.3. Örgüt Yap s
Mü avirli e ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.

ema 1: I. Hukuk Mü avirli i örgüt yap s /2013

I.HUKUK MÜ AV R

HUKUKMÜ AV R

AVUKATLAR

MEMURLAR

B R M EFLER

KADROLU Ç

RKET PERSONEL
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2.2.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Mü avirlikte; Hukuk Otomasyon Program n n Mevzuat çtihat Bilgi Bankas , Hukuk

Eserleri Bilgi Bankas Aboneli i ve cra Program ile Mevzuat Program mevcut olup, ayr ca
internet ortam nda mevzuat bilgilerine ula labilmektedir.

Avukatlar n UYAP ile uyumlu dava dosyalar n elektronik ortamda takip edip i lem
yapabilmeleri için nitelikli elektronik sertifikas da kullan lmaktad r. Ayr ca Mü avirli e ait
bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r.

Tablo 1: I. Hukuk Mü avirli i bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

               

2.2.5. nsan Kaynaklar

Mü avirli in kadro ve görev baz nda insan kaynaklar yap s Tablo 2’de
gösterilmektedir.

Tablo 2: I. Hukuk Mü avirli i insan kaynaklar /2013

 

Bilgisayar

Telefon

Yaz c

Yaz c Taray c Fax

Hesap Makinesi

10

10

3

1

1

I. Hukuk Mü aviri

Avukat

ef

Memur

Kadrolu çi

irket Personeli

1

4

2

2

1

2

Görevini yürütmektedir

Büro hizmetleriyle görevlidir

Büro hizmetleriyle görevlidir

cra takip memurudur

cra takip memurudur

ef, dava ve servis efidir

Kadrolu avukatt r

Unvan

Kaynaklar Adet

Say Aç klama
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2.2.6.Sunulan Hizmetler
ESHOT Genel Müdürlü ü’nün tüm hukuki i lemlerini yürütmek, hukuki ve idari

davalar n takiplerini yapmak, icra takiplerini yürütmek, hukuki görü isteyen makama ve
birimlere hukuki görü bildirmek ve dare Encümeni’ne kat lmak, disiplin kurullar na kat lmak,
ihale komisyonlar nda görev almak, Genel Müdürlük Makam n n görevlendirdi i
komisyonlara kat lmak.

2.2.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
1. Hukuk Mü aviri harcama yetkilisi, ef ise gerçekle tirme görevlisi olarak

belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol i lemleri ve harcama sonras yap lan tüm
kontrol i lemleri gerçekle tirme görevlisi taraf ndan yap lmaktad r.

2.2.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.2.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar Hakk nda Yönetmeli in Geçici 2.
maddesinde “kamu idareleri ilk performans programlar n haz rlad klar y la kadar, faaliyet
raporlar n n performans bilgileri bölümünde sadece faaliyet ve projelere ili kin bilgilere yer
verirler” denilmi olup, proje birimi olmayan Mü avirli in faaliyetleri Tablo 3 4 ve 5’te
gösterilmi tir.

Tablo 3: Derdest (Devam Eden) Dosyalar / 2012 ve Önceki Y llar

Tablo 4: Aç lan Dava Say s /2013

DOSYA ADI

dari Dava

Hukuk Dava

Ceza Dava

Karara Ç kan

TOPLAM

ADET

50

75

81

183

419

DOSYA ADI

dari Dava

Hukuk Dava

Ceza Dava

TOPLAM

ADET

10

139

54

203
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Tablo 5: cra Takipleri/2012 ve Önceki Y llar

cra dosyalar ndan yap lan toplam tahsilat: 1.544.756,00 TL.

Mü avirlikte; 622 adet dava, 2482 adet icra olmak üzere toplam 3104 adet dosya
i lem görmü tür.

2013 y l nda di er birimlerin taleplerine istinaden 75 adet yaz l mütalaa verilmi ,
2017 adet dari yaz ma yap lm t r. Ayr ca, delil tesbiti dosyalar nda Kurum’a tebli edilen
bilirki i raporlar na itiraz edilmi , mahkeme ve icra dairelerine gerekli dilekçeler yaz lm ,
Yarg tay ve Dan tay Kararlar n n bilgisayar ortam nda izlenmesi sa lanm ve icra i lemlerinin
yürütümü izlenmi tir.

2.2.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Personel aras ndaki dayan ma ve birlikteli in olmas ,
 disiplini ve organizasyon yetene inin varl .

Zay fl klar
 Nitelikli personel yetersizli i,
 Kurum’un fiziki olarak Adliye ve yönetsel merkeze uzak olu u,
 ESHOT Genel Müdürlü ü’nün ETT, EGO vb. emsalleri gibi ayr bir Kurulu Kanununun
olmay .

DOSYA ADI

nfaz olan icra

Derdest (devam eden) icra

cra dosyas aç lmadan
Mü avirli imizce tahsil edilen

TOPLAM

ADET

1048

961

473

2482
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2.3. Ç DENET M B R M

Ç DENET M

5018 say l Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 63.maddesinde; “Kamu
idaresinin çal malar na de er katmak ve geli tirmek için kaynaklar n ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslar na göre yönetilip yönetilmedi ini de erlendirmek ve rehberlik yapmak
amac yla yap lan ba ms z, nesnel güvence sa lama ve dan manl k faaliyeti” eklinde
tan mlanm t r.

2.3.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.3.2. Fiziksel Yap
ç Denetim Birimi, Genel Müdürlük binas n n 4 üncü kat nda faaliyetini

sürdürmektedir.

2.3.3. Örgüt Yap s
ç Denetim Birimi’ne ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.

ema 1: ç Denetim Birimi örgüt yap s /2013

2.3.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Gereken her türlü yasa, tüzük, yönetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili de i iklikler

nternet ortam nda takip edilebilmektedir. ç Denetim Birimi’ne ait bilgi ve teknolojik
kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r.

Tablo 1: ç Denetim Birimi bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

GENEL MÜDÜR

Ç DENETÇ

Masaüstü Bilgisayar

Telefon

Yaz c

1

1

1

Kaynaklar Adet
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2.3.5. nsan Kaynaklar

 ç Denetim Birimi’nde A 1 düzeyinde Kamu ç Denetçi Sertifikas na sahip bir
ç Denetçi çal maktad r.

2.3.6 Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.3.6.1. Faaliyet Performans Bilgileri

A. Denetim Faaliyetleri

2013 Y l nda Tefti Kurulu Ba kanl na vekâlet edilmesi nedeniyle denetim
yap lamam t r.

B. Dan manl k Ve Di er Faaliyetler

B 1. Dan manl k Talepleri

ç Denetim Biriminden yaz l olarak istenilen program d dan manl k talebi
do rultusunda “ESHOT Genel Müdürlü ü Mali lemlerin Süreç Ak emas Yönergesi Tasla ”
de erlendirilmi ve bir adet nceleme Raporu düzenlenmi tir.

B 2. Di er Faaliyetler

 Kurum ç Kontrol Çal ma Grubuna 16.05.2013 tarihinde, üç saat süreli “ ç Kontrol
Standartlar ” konulu e itim verilmi tir.

 30.05.2013 Tarihinde, Kurum ç Kontrol Çal ma Grubu ile üç saat süreli “ Ak ve
Süreç Kavram ” konulu bilgilendirme toplant s yap lm t r.

 Tefti Kurulu Ba kanl na vekâlet edilmi tir.
 ç Denetçi; 19 25 May s 2013 Tarihleri aras nda Bütçe Mali Kontrol Genel Müdürlü ü

taraf ndan düzenlenen, “Kamu ç Denetçileri E itim Program na” kat lm t r.
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2.4. ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl n n ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait tüm
otobüs, hizmet arac , i makinas gibi tüm araçlar n bak m , onar m , tescil sigorta vize
i lemleri, bu araçlar n sat n al nmas , hurdaya ayr lmalar gibi geni kapsaml görev ve
sorumlulu u aç s ndan geride b rakt m z 2013 y l oldukça hareketli ya anan bir y l
olmu tur.

Yeni sat n al nan 300 adet solo otobüsün teslim al narak hizmete verilmesi, 100
adet körüklü otobüs al m ihalesine ait Sözle menin imzalanmas ve Polonya’daki üretim
tesislerine gidilerek üretim öncesi teknik konularda gerekli bilgi al veri inin yap lmas zmir
kentinin toplu ula m aç s ndan önem ta maktad r.

Ayr ca ekonomik ömrü dolan otobüs ve körüklü otobüslerin toplu ula m hizmeti
d na ç kar larak hurdaya ayr ld ktan sonra MKE Hurda letmelerine devredilmesiyle de araç
park alan ve hurda depolama alanlar aç s ndan rahatlama sa lanm t r.

zmir’de tam 20 y l toplu ula m hizmetinde kullan lan SANOS marka solo
otobüslerden toplu ula m hizmeti d nda kullan labilir durumda oldu u tespit edilen 103
adetten 83 adedine, ihtiyaç sahibi ilçe ve belde belediyeleri ile zmir Büyük ehir Belediyesi
birimlerine bedelsiz devredilmesi de 2013 y l n n önemli çal malar ndan olmu tur.

Atelye bak m onar m çal malar nda periyodik bak mlar sistemli olarak devam
ettirilmi , yeni model körüklü otobüslerde ihtiyaç duyulan baz yedek parçalar n üretimleri
gerçekle tirilmi , ar zal parçalar n onar larak tekrar kullan labilmeleri için yap lan
çal malarda olumlu sonuçlar elde edilerek sa lanan katk da art olmu tur.

Yaz aylar nda servise verilen otobüslerin tamam n n klimal araçlardan olu mas
hedefi, yeni sat n al nan otobüslerin yan s ra 104 adet 2001 model körüklü otobüse klima
montaj yapt r lmas yla gerçekle tirilmi , engelli eri imine uygun otobüs say s n n da yeni
al mlarla artmas , tüm yolcular n otobüslere bini ini kolayla t rm t r.

Ayr ca bu dönemde otobüsler ile ilgili ikayetler azald gibi çok say da te ekkür
içeren ba vurular n olmas hizmet kalitemizin yükseldi inin göstergesidir.

Çal an personel için i sa l ve güvenli i ile çevre korumaya ili kin mevzuat
hükümlerine dikkat edilerek al nan önlemler faydal olmu , daha güvenli çal ma ortam
yarat lm t r. Teknolojide ula lan tüm imkânlardan yararland r lmas na verilen destek
sürdürülmü , olumlu sonuçlar al nd da görülmü tür.
Önümüzdeki 2014 y l n n daha ba ar l geçmesi için tüm personelimizle birlikte çal malar m z
itinal bir ekilde sürdürülmektedir.

2.4.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.4.2. Fiziksel Yap
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ve ba kanl k bünyesinde bulunan Merkez

Atölye ube Müdürlü ü, Çevre Atölyeler ube Müdürlü ü, Çevre Garajlar ube Müdürlü ü ile
Atölyeler Bilgi Yönetimi ve Planlama ube Müdürlü ü; Gediz’de bulunan hizmet binas n n 3.
kat nda faaliyetlerini sürdürmektedir. Ayr ca Merkez Atelye, Kar yaka, Mersinli, nciralt , ve
Adatepe Atölyelerinde araç bak m onar m hizmeti verilmekte, Çi li, Torbal ve Urla
garajlar nda araç temizlikleri yap lmaktad r. Gaziemir Sarn ç’ta ve Menderes’te bulunan aç k
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Çal ma Tezgahlar

Atölye Makineleri ve Aletleri

Makineleri ve Aletleri

Güç Elektroni i ve Bas nçl Makineler le
Aletleri

Y kama, Temizleme ve Ütüleme Cihaz Ve
Araçlar

Ölçüm, Tart , Çizim Cihazlar ve Aletleri

Ara t rma Ve Üretim Amaçl Cihazlar ve Aletleri

So utma ve Dondurma Amaçl Cihazlar

TOPLAM

96

2723

66

195

37

387

21

66

3591

alanlarda da hurda malzeme ve araçlar MKE Hurda letmelerine sat na kadar
depolanmaktad r.

Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ’nda toplam 1556 adet otobüs ve 133 adet
hizmet arac olmak üzere 1689 araç bulunmaktad r. Ba kanl a ait tesis, makine ve cihazlar
ise Tablo 1’de gösterilmi tir.

Tablo 1: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl tesis, makine ve cihazlar /2013

 

 

 

 

2.4.3. Örgüt Yap s
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.

ema 1: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES BA KANI

ATÖLYELER B LG
YÖNET M VE

PLANLAMA UBE
MÜDÜRÜ

GED Z ATÖLYE
UBE MÜDÜRÜ

MERS NL ATÖLYE
UBE MÜDÜRÜ

KAR IYAKA ATÖLYE
UBE MÜDÜRÜ

NC RALTI
ATÖLYE UBE
MÜDÜRÜ

Tesis, Makine ve Cihazlar Adet
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2.4.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Daire Ba kanl bünyesinde kullan lan yaz l mlar n; bir k sm Kurum personeli

taraf ndan haz rlanmakta, bir k sm ise çe itli firmalardan temin edilmektedir. Mevcut
yaz l mlar a a da sunulan maddelerdeki gibidir;

 Kurumsal Kaynak Planlamas (ERP)
 Akaryak t Otomasyon Yaz l m
 Personel Devam Kontrol Yaz l m
 Demirba Yaz l m
 Muhasebe Program Ödeme Emri Modülü
 Puantaj Program
Birime ait bilgi ve teknolojik kaynaklar ise Tablo 2’de yer almaktad r.

Tablo 2: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

2.4.5. nsan Kaynaklar
Ba kanl k bünyesinde 657 say l Devlet Memurlar Kanunu’na tabi mühendis, tekniker,

teknisyenler görev yapmaktad r. Çal an i çiler ESHOT kadrolu personel ve hizmet al m
kapsam nda çal t r lan irket personellerinden olu maktad r.

Daire Ba kanl birimlerinde 84 ESHOT kadrolu i çi personel, 509 irket personeli
teknik eleman ve irtibat oförü ile 262 irket personeli temizlik görevlisi görev yapmaktad r.

Birime ait insan kaynaklar yap s n gösteren tablo ise a a daki Tablo 3’te yer
almaktad r.

Telefon

Bilgisayar

Split Klima

Yaz c

Telsiz

Hesap Makinas

Dizüstü Bilgisayar

Güç Kayna

Fotokopi Makinas

204

180

109

63

38

30

23

17

4

Kaynaklar Adet
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Tablo 3: Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl insan kaynaklar /2013

2.4.6.Sunulan Hizmetler

 Kurumda toplu ula m ve hizmet için kullan lan her türlü motorlu araç ile i
makinelerinin sat n al nmas , bu araçlar n tamiri ve bak m için kullan lacak mal,
malzeme ve hizmet al mlar n n yap lmas ,

 Tüm toplu ula m araçlar n n, hizmet arac ve i makinelerinin sa l kl hizmet
üretmesine yönelik olarak bak m onar m ve yenileme çal malar n n yürütülmesi,

 Teknolojik geli melerin takip edilmesi ile idare birimlerine fayda sa layacak özellikte
olan araç, bak m onar m ekipman ile ilgili önerilerde bulunulmas ,

 Stratejik Planda yer alan proje ve faaliyetlerin hayata geçirilmesi için gerekli
çal malar n yap lmas , sonras nda takibinin yap larak di er senelerde devam gereken
proje ve faaliyetlerle ilgili ilerleme raporlar n n haz rlanmas ,

 ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait motorlu araçlar n trafik tescil, vize, zorunlu mali
mesuliyet sigortalar , y ll k fenni muayenelerinin mevzuata uygun olarak yapt r lmas ,
ekonomik ömrü dolan araçlar n hurdaya ayr larak trafik tescil kay tlar ndan
dü ülmesinin sa lanmas ,

 Tüm otobüslerin genel ve periyodik temizlik i lerinin gerçekle tirilmesi,
Di er görev, yetki ve sorumluluklar yerine getirilmektedir.

2.4.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Daire Ba kan Harcama Yetkilisi, ube Müdürleri ise Gerçekle tirme Görevlisi olarak

belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol ise Gerçekle tirme Görevlileri taraf ndan
yap lmaktad r.

Daire Ba kan

Müdür

Mühendis

Memur

Tekniker

Teknisyen

Kadrolu çi

irket Personeli

1

4

19

19

10

9

84

735

Unvan Say
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2.4.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler

2.4.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

 Tamir ekiplerinin yapt klar i lerin ERP program üzerinden takip edilmesi süreci
ba lat lm t r.

Resim 1’ de görüldü ü üzere Ar za Kay t birimi taraf ndan gezici tamir ekiplerinin
yapt i ler için ‘Tamir Ekibi’ türünde kart aç lmaktad r ve müdahale yeri bilgisini
girilmektedir. E er ar za tamir ekibi taraf ndan giderildi ise bak m organizasyonuna
tamir ekibinin birim kodu girilmektedir. E er atölyelere yönlendirildi ise o da ayr ca
belirtilmektedir.

Bu uygulama ile yolda kal p müdahale edilen araçlar n listesine istenilen zamanda h zl
ve do ru ekilde ula lmas sa lanm t r. Gezici tamir ekibi i emirlerine ait görsel
Resim 1’de gösterilmi tir.

Resim 1: Gezici Tamir Ekibi Emirleri/2013
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 Ar zalar sisteme oförün ifadesine göre manuel olarak yaz lmaktayd . Bu y l yap lan
geli tirme ile geçmi verilerden yararlan larak ar zalar için birimler ve alt sistemler
baz nda kodlama yap lm t r. emirleri ar za kay t birimi taraf ndan bu kodlar
seçilerek olu turulmaktad r. Böylece geriye dönük ar za kodlar daha sa l kl ekilde
sorgulanabilir hale gelmi tir. Ar za kodlar na ait görsel Resim 2’de gösterilmi tir.

Resim 2: Ar za Kodlar /2013

 Ar za kay t birimi taraf ndan i emri aç l rken bak m birimi seçildi inde sadece o bak m
birimi için kay tl olan ar za kodlar n n geldi i listeden ar za kodu seçilmektedir.

Bayram ve resmi tatil günlerinde mesaiye b rak lacak personelin listesinin birim
baz nda kaydedilebilece i ve birim müdürleri taraf ndan onaylanabilece i ekranlar
geli tirilmi tir. Bayram mesai giri ekran na ait görsel Resim 3’te gösterilmi tir.
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Resim 3: Bayram Mesai Giri Ekran /2013

 Verileri ar za kodlar ndan çeken yeni bir tekmil raporu olu turulmu tur. Bu rapora
yönelik ar za öncelikleri ve ar za tekmil alanlar eklenmi tir. Bu tekmil raporu sistemde
i lenen i emirlerinden faydalan larak daha h zl ve do ru ekilde olarak tekmil
al nmas sa lanm t r.

Malzemelerin kullan ld araç cinslerinin, kullan ld birimlerin ve üretici üretici
numaralar n n belirtildi i alanlar olu turulmu tur. Böylece bu bilgilerin malzeme
tan m ndan ç kar larak daha standart bir hale getirilmesi amaçlanm t r. Malzeme
Kullan lan Araç / Birim ve Üretici Üretici No Ekran na ait görsel Resim 4’te
gösterilmi tir.

Resim 4: Malzeme Kullan lan Araç / Birim ve Üretici Üretici No Ekran /2013
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 zne ç kan personelin tan mlanabilece i bir ekran geli tirilmi , tan ml tarih aral nda
yedek ba kan n kabul yapabilmesi için düzenleme yap lm t r. Personel izin tan mlama
ekran na ait görsel Resim 5’te gösterilmi tir.

Resim 5: Personel zin Tan mlama Ekran

 Sat n alma talebi kalemlerinin görüldü ü ekrana Genel Müdür Olur Tarihi / Say s
alanlar eklenmi tir. Bu uygulama ile talep eden kullan c n n, bu alanlara veri giri i
yap lm sa, talebinin Malzeme kmal D.B.’ na ula t n anlayabilmesi amaçlanm t r.
Sat n alma talebi sat rlar genel müdür olur tarihi / say s na ait görsel Resim 6’da
gösterilmi tir.

Resim 6: Sat n alma Talebi Sat rlar Genel Müdür Olur Tarihi / Say s

 Teslimalma tarihi yakla an sipari ler (1 hafta ve 1 gün öncesinde) için talep
sahiplerine ve muayene kabul komisyon ba kan na sistem taraf ndan otomatik mail
at lmas sa lanm t r. Teslim alma Tarihi Yakla an Sipari Mail Örne ine ait görsel
Resim 7’de gösterilmi tir.

Resim 7: Teslim alma Tarihi Yakla an Sipari Mail Örne i
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 Plakaya yap lan i çiliklerin sisteme girilmesi için Gediz Atölye ve Çevre Atölyelerde
e itim verilmi tir. Bir i emrinde çal an ki ilerin i e ba lama ve biti saatleri sisteme
girilmektedir. Bak m Emri çilik Ekranlar na ait görsel Resim 8’de gösterilmi tir.

Resim 8: Bak m Emri çilik Ekranlar

 Plakaya i çilik yapan birimlerde malzeme say m yap larak kullan lan malzemelerin
plakaya dü ümleri i lemi için e itim verilmi ve uygulama ba lat lm t r. Böylece bir
araçta s k s k de i tirilen parçalar n listesi, birimde bulunan güncel stok miktar ,
malzemenin y ll k fiilli tüketim miktar gibi sorgulamalara birim baz nda
ula labilmektedir. Bak m Emri Malzeme Kullan m Ekran na ait görsel Resim 9’da
gösterilmi tir.

Resim 9: Bak m Emri Malzeme Kullan m Ekran
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 dare bünyesinde yer alan Fren Test Ünitesinde, y ll k
fenni muayene öncesi ve periyodik olarak araçlar test
edilerek araçlar n frenlerine ait mevcut durumlar analiz
edilmektedir. Araca ait herhangi bir frenleme sorunu
(frenleme kuvveti veya dengesizlik) var ise; hangi
tekerleklerin bu sorundan etkilendi i sistemde
otomatik olarak belirlenmektedir. El freni kontrolü ve
ovalite (kampana veya disklerdeki e rilik) de test
edilebilmektedir. Bütün bunlara ek olarak kanal içine
girmek suretiyle yine sistem yard m ile arac n alt
tak m na ait tekerlek rulmanlar ve aksonlarda

bulunan bo luk, çatlak ve a nma gibi
sorunlar da tespit edilebilmektedir.

 Büyük ehir Belediye
Meclisi Karar ile otobüs ihtiyac
bulunan ilçe ve belde belediyeleri ile zmir
Büyük ehir Belediyesi birimlerine Nisan Aral k aylar aras nda
83 adet 1993 model SANOS marka solo otobüs bedelsiz olarak
devredilmi tir.

 Mercedes 0 345 K tipi körüklü otobüs ve BMC CB 280
tipi SOLO OTOBÜS olmak üzere 2 adet araca engelli yolcular n
arabalar yla bini ini sa layan asansörlü platform sat n al narak

monte ettirilmi tir.

 64 adet Macar karus körüklü otobüs, 25 adet Yugoslav karus körüklü
otobüs ve 165 adet Sanos solo otobüs, hurdaya ayr larak MKE Hurda letmesine
sat lm t r.

 2012 y l içerisinde 2 ayr ihale için Yüklenici TEMSA Global
A. . firmas ile Sözle mesi yap lan toplam 300 adet solo
otobüs, ubat –Temmuz aylar aras nda teslim al nm ,
klimal , engelli eri imine uygun alçak tabanl yap da ve
Euro 5 standard nda çevreye duyarl dizel motorlu
araçlar hizmete sunulmu tur.

Ayr ca atelyelerimizde görevli
mühendis, tekniker, teknisyen ve
i çilerden olu an toplam 36 teknik
personel bu otobüslerin
Adana’da bulunan üretim
tesislerinde 3’er günlük
bak m onar m e itimine
gönderilmi tir.

 
 

178



 100 Adet Körüklü Otobüs Al m
halesi sonuçland r larak Yüklenici
Solaris Bus & Coach S.A. firmas ile
sözle me imzalanm t r. Klimal ,
engelli bini ine uygun alçak tabanl
yap da ve Euro 5 standard nda
çevreci motora sahip yeni körüklü
otobüsler 2014 y l ubat – Nisan
aylar aras nda 3 ayr parti halinde
teslim edilecektir.

 Solaris marka körüklü otobüslerin üretim sürecinde incelenmesi amac yla Polonya
Poznan’a teknik heyet taraf ndan teknik gezi düzenlenmi tir.

 1 adet mini ekskavatör ve 1 adet mini yükleyici olmak üzere 2 adet i makinas Devlet
Malzeme Ofisi’nden al nm t r.

 2001 model Mercedes 0 345 K tipi körüklü
otobüse 104 adet klima montaj yap lm t r.
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 zmir’de 1920’li y llardan günümüze toplu ula m
hizmetinde kullan lan tramvay, troleybüs ve
otobüslerin 1/10 oran nda maketlerinin Merkez
Atölyede Model Yap m Birimi taraf ndan
üretimine devam edilerek toplam araç maketi
say s 22 adede ula t r lm , zmir Saat Kulesinin
de 1/10 oran nda maketi de yap larak ESHOT
70.Y l Kutlama Haftas ’nda sergilenmi tir. 

 Adatepe garaj nda yeni otobüs temizleme ünitesi devreye al nm t r.

 Serigrafi biriminde kullan lmak üzere Dijital Bask Makinas sat n al nm t r.

 Türkiye’de üretilen 9,5 metrelik elektrikli solo otobüs ile 1 ayl k sürede kent genelinde
her gün farkl bir hatta deneme sürü leri yap lm t r.
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 Yo un i programlar n ba ar ile gerçekle tirmek ad na yönetim araçlar n n
kullan lmas artt r. Bu nedenle kurum bünyesinde kalite kültürünün olu turulmas ve
görsel yönetimin sa lanabilmesi için 5S sisteminin uygulanmas na karar verilmi tir.
Bilindi i gibi çal ma alanlar n n da n k, düzensiz, güvensiz ve kirli oldu u durumlarda
hem zaman kay plar artmakta hem de i in kalitesi dü mektedir. Proje ile i
güvenli inin, verimlili in, kalitenin, makine performans n n ve çal an moralinin
yükseltilmesi ad na kurumumuzda 5S sisteminin uygulanmas na geçirilerek bu
de erlerin artt r lmas hedeflenmi tir. Eshot genelinde uygulaman n tamamland
birimlerde 2 haftada bir olmak üzere denetimler gerçekle tirilmi ve sistemin
devaml l sa lanm t r.

 05.10.2013 tarihinde zmir MMO taraf ndan
düzenlenen 6.ENDÜSTR MÜHEND SL
BAHAR KONFERANSLARI "YALIN DÖNÜ ÜM"
konulu konferansta kurum ad na 5S
komisyonu sunum gerçekle tirmi tir.
Sunumda Eshot genelinde uygulanan 5S
sisteminin uygulama ad mlar ve Kamu
kurumlar nda bu sistemin uygulanabilmesi
için di er kurumlara fikir verebilmek ad na
avantajlar ve dezavantajlardan bahsedilmi tir.

 Atelyelerimizde yap lmakta olan tamir ve
bak m i lemlerinin kalitesinin yükseltilmesi
için bak m onar m sonras kontrol i lemi pilot
atelye olarak seçilen Kar yaka Otobüs
Atelyesinde ba lat lm ve tüm atelyelerde
uygulamaya geçilmi tir. Görevlendirilen
personel taraf ndan, onar m bitirilen araca
yap lan i lemler kontrol edilip ayr ca beyan
edilmeyen ba ka bir ar zan n olup olmad
da son kontrolde ortaya ç kmakta, araçlar n
daha bak ml ve eksiksiz olarak servise
ç kar lmas hedeflenmektedir.

 Daire Ba kanl ’na ba l birimlerin Toplam Gerçekle en Bak m Faaliyetleri Tablo 4’te
gösterilmi tir.

Tablo 4: Daire Ba kanl Birimlerinin Toplam Gerçekle en Bak m Faaliyetleri/2013

Birim Ad Toplam Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Bmc Garantı 486 
Dıferansıyel 29 
Hazırlama 19 
Hizmet Araçları 873 
Isuzu Garanti 456 
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Birim Ad Toplam Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Iklımlendırme 5.823 

Temsa Garanti 8.822 
Safkar Soğutma 323 
Elektronik Kart Tamir 121 
Iş Makınası 33 
Karoser 15.820 
Lastıkhane 12.128 

Marangozhane 3.878 
Mercedes Garanti 287 
Mek. Şanzıman 98 
Motor Yenıleşt. 648 
Motorsıklet 35 
Oto Elektrık 49.361 
Oto Elektronık 12.032 
Oto. Şanzıman 857 
Ön Düzen 8.171 
Radyatör 1.045 
Revızör Bmc 28.018 
Revızör Isuzu 147 
Rev. Mercedes 24.663 
Rev. Sanos 3.396 
Tabela 64 

Yangın Tup Bakım 18 
Tornahane 65 
Akühane 4396 
Yağ Bakım 32.649 
Fren Test Ünitesi 2.684 
Polyester 1.393 
Oto Cam 2.694 
Oto Döşeme 1.018 
Körük Postası 213 
Hizmet Döşeme 9 
Oto Boya 3.762 
Motor Segman 3.002 
Kompresör 430 
Hizm Araç Revız 610 
Kanal Kaynak 5.656 
Elektronik Kart Onarımı 824 
Karoser Dış Aksam Onarımı 929 

Motor Yıkama 285 
Mazot Pompa T. Ayar 628 
Gezici Tamır Ekıbı 8769
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 Atölyelere göre faaliyetlerin dağılımı Grafik1’de verilmiştir. 
 
Grafik 1: Faaliyetlerin Atölyelere Da l m / 2013 
 

 
 

2.4.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler

 66 y ll k deneyim ve yerle ik kurumsal yap ya sahip olmas ;
ESHOT Genel Müdürlü ü’ne sektörü iyi tan ma, deneyimle Kurumu daha ileriye ta ma
potansiyeli, sa lam bir teknik altyap kazand rm t r.

 Genç ve modern otobüs filosuna sahip olmas ;
Yeni otobüs al mlar ile eski otobüslerin hizmet d b rak lmas sonucu; otobüs filo ya
ortalamas dü mü olup, genç ve modern otobüslerle hizmete devam edilmektedir.

 Her türlü bak m onar m hizmeti verebilecek kapasitede atölyeye sahip olmas ;;
zmir’in çe itli bölgelerinde bak m ve onar m hizmeti veren Kurum’a ait atölyeler olmakla
birlikte, özellikle Merkez Atölye, her türlü otobüs bak m ve onar m hizmetini seri ve kaliteli
biçimde verebilecek kapasitede donan ma sahiptir.

 dari ve teknik personelin e itim düzeyinin yüksek olmas ;
ESHOT Genel Müdürlü ü’nde çal an idari ve teknik personelin e itim düzeyi yüksek olup,
üniversite mezunlar büyük ço unlu u olu turmaktad r. Akademik kariyer yapm ya da
yapmakta olan personel de bilgileri ile ESHOT Genel Müdürlü ü’ nü gelece e ta maya
yönelik destek vermektedir.

 Kurumsal Kaynak Planlamas (Enterprise Resource Planning ERP) ve Akaryak t Takip
Sisteminin var olmas .

 
   Zay fl klar
 
 Baz yedek parça al mlar nda geçerli olan Euro’nun piyasa dalgalanmalar ndan
etkilenerek, mali yönden olumsuz etkilemesi.

 Mevzuat de i iklerinin s k yap lmas

119.052

34.371

39.851

39.851

16.744

Gediz Kar yaka nciralt Mersinli Adatepe
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2.5. YAPI TES SLER DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl ; alt bünyesindeki Yap Tesis Bak m Onar m ube
Müdürlü ü, n aat, Emlak ve Proje ube Müdürlü ü ve dari ve Mali Planlama ube
Müdürlü ü olmak üzere üç müdürlük ile çal malar n sürdürmektedir.

Daire Ba kanl m z, Genel Müdürlük ve birimleri ile zmir Büyük ehir Belediyesi’nin
metropol sahas içinde kalan yerlerde Genel Müdürlük Makam ile Ba kanl k Makam n n yaz l
emirleri do rultusunda, Genel Müdürlük Makam n n havalesi ile in aat, elektrik, bobinaj,
elektronik, s hhi tesisat, d kaynak ve otobüs duraklar konular nda genel olarak bak m
onar m ve yeni tesis i ve i lemlerini gerçekle tirmekte, güncel teknolojik geli meleri
ara t rarak, daremiz birimlerine yarar sa layacak özellikte olan makine, cihaz ve benzerleri
ile ilgili malzemeleri temin ederek, mevcut bina vb. yap lar n bak m onar m için gerekli
i lemleri yaparak veya yapt rarak, görev alan na giren konularla ilgili teknik artnameleri
haz rlayarak, in aat, emlak, elektrik, elektronik, s hhi tesisat, d kaynak ve durak konular nda
gerekli i lemler ile bu sektörlerdeki tüm geli meleri takip ederek daremizin bu konuda bilgi
güncellemesini sa lamaktad r.

2.5.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.5.2. Fiziksel Yap

Genel Müdürlü ün yap lanma te kilat na göre, Daire Ba kanl Genel Müdür’e ve
(Teknik) Genel Müdür Yard mc s ’na ba l olarak görev ve faaliyetlerini yürütmektedir.

Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl ; Ba kanl k bünyesinde bulunan Yap Tesis Bak m
Onar m ube Müdürlü ü, n aat Emlak ve Proje ube Müdürlü ü ve dari ve Mali Planlama
ube Müdürlü ü olarak Genel Müdürlük Ek Hizmet binas n n 4. kat nda faaliyetlerini
sürdürmektedir. Daire Ba kanl ’na ba l birimlerin çal ma noktalar Gediz A r Bak m
Tesisleri ve Adatepe Garaj d r.

2.5.3. Örgüt Yap s

Daire Ba kanl , Yap Tesis Bak m Onar m ube Müdürlü ü, n aat Emlak ve Proje
ube Müdürlü ü ve dari ve Mali Planlama ube Müdürlü ü’nden olu maktad r.

Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.
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ema 1: Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

2.5.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Daire Ba kanl ’n n hizmet sorumlulu unda olan konularla ilgili her türlü geli me

nternet ortam ndan takip edilebilmektedir. Ba kanl a ait kaynaklar Tablo 1 2 ve 3’te yer
almaktad r.

Tablo 1: Durak birimlerinde kullan lan kaynaklar /2013

YAPI TES SLER DA RES BA KANI

YAPI TES S BAKIM ONARIM UBE
MÜDÜRÜ

ef (3)

Bilgisayar letmeni (2)

Memur (2)

Mühendis (7)

Tekniker (3)

Teknisyen (6)

Mimar (1)

ehir Planc s (1)

N AAT EMLAK VE PROJE UBE
MÜDÜRÜ

ef (2)

Bilgisayar letmeni (1)

Memur (2)

Mühendis (2)

Tekniker (3)

Teknisyen (1)

DAR VE MAL PLANLAMA UBE
MÜDÜRÜ

ef (2)

Bilgisayar letmeni (1)

Memur (1)

Mühendis (1)

GPS Cihaz

Lazermetre

Plotter

9

2

1

Kaynaklar Adet
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Tablo 2: Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

Tablo 3: Harita ve in aat birimlerinde kullan lan kaynaklar /2013

2.5.5. nsan Kaynaklar

Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl ’n n kadro ve görev baz nda haz rlanan insan
kaynaklar yap s Tablo 4’te yer almaktad r.

Telefon

Bilgisayar

Yaz c

Güç Kayna

Foto raf Makinas

El Telsizi

Fotokopi Makinas

49

23

5

9

2

16

1

Demir Sehpas

Jalon

Jalon (2,5 m)

Reflektör

Mira

Nivo Sehpas

Nivo

Total Station

Sehpa

6

6

2

2

3

1

1

1

1

Kaynaklar

Kaynaklar Adet

Adet
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Daire Ba kan

Müdür

ef

Mühendis

Mimar

ehir Planc s

Memur
Bilgisayar letmeni

Tekniker

Teknisyen

Kadrolu çi

irket Personeli

1
3
3

9

1

1

1

1

2

6

11

90

Tablo 4: Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl insan kaynaklar / 2013

 

2.5.6. Sunulan Hizmetler

htiyaç duyulan yeni bina ve tesisler ile ilgili projeleri haz rlayarak bunlar yapmak,
gerekli malzemeleri temin etmek, mevcutlar n bak m ve onar m n yapmak, emlak ile ilgili
gerekli i lemleri yapmak, elektrik, bobinaj, elektronik (ileti im, kamera sistemi, yang n
alg lama sistemi), s hhi tesisat vb. yap m ile bak m ve onar m konular ndaki talepleri yerine
getirmek, malzemelerini temin etmek ve maliyet bültenlerini haz rlayarak ilgili birime
iletmektir.

2.5.7. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Yap Tesisleri Dairesi Ba kan harcama yetkilisi, ube Müdürleri ise gerçekle tirme

görevlisi olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol ve harcama sonras yap lan
tüm kontrol i lemleri ise gerçekle tirme görevlileri taraf ndan yap lmaktad r.

Unvan Say
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2.5.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.5.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

Genel Müdürlük Hizmet Binalar ve Gediz Atölye Birimlerinde kullan lan say sal telefon
santrali, ak ll analog adresli yang n alg lama ve uyar sistemi ile kapal devre kamera
sisteminin y ll k periyodik bak mlar hizmet al m yoluyla yetkili servislere yapt r l p, muhtelif
ar zalar giderilmi tir.

Gediz Atölye dari bina 1. kat nsan Kaynaklar Dairesi Ba kanl ve 2. kat Strateji
Geli tirme Dairesi Ba kanl 'na PVC yer dö emesi ve laminant parke yer dö emesi al m na
ç k larak, yüklenici firma taraf ndan tamamlanm t r. Ayr ca 1. ve 2. kat alüminyum do rama,
kaynak, boya, alç ve tadilat i leri yap l p, ikinci kat n balkon seramikleri dö enmi tir. Asma
tavanda gerekli görülen tadilatlar yap lm t r.

Gediz Atölye Ek dari bina, Ula m Planlama Dairesi Ba kanl 'n n ta nd 2. kat için
PVC yer dö emesi, ta yünü asma tavan, tuvaletler için alüminyum asma tavan al m na
ç k larak, yüklenici firmalar taraf ndan tamamlanm t r.

Haz rlanan plana göre elektrik tesisat alt yap ve ayd nlatma için çal malar
tamamlanm t r. 
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Gediz Atölye Ek dari Binas için yang n merdiveni imalat , montaj
ve boyas yap lm t r.
 

Yang n tahliye projelerine uygun güvenlik holleri
yap lm , yang n ç k kap lar n n montaj
tamamlanm t r.

Gediz Atölye Ek dari Bina 1.kat engelli WC si yeniden düzenlenmi tir.

Gediz Atölye Ek dari Binada telsiz odas düzenlenmi , duvar örülüp s vas ile pvc yer
dö emesi ve asma tavan montaj yap lm t r.

Gediz Atölye Genel Müdürlük Binas nda bulunan Sistem Odas
FM 200 gazl otomatik yang n söndürme sisteminin periyodik bak mlar
hizmet al m yoluyla yetkili servislere. yapt r lm t r.

Abone leri Dairesi Ba kanl Halkla leti im Müdürlü üne Ça r Merkezi
kurulmu tur.
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Abone leri Dairesi Ba kanl Halkla leti im Müdürlü üne Kapal
Devre Güvenlik Kamera Sistemi kurulmu tur.

Atölyelerdeki tamir kanallar nda otobüslerin üzerinde yap lacak bak m onar m
çal malar nda kullan lmak üzere Gediz Atölyede 4 kanalda, Mersinli Atölyede 2 kanalda,
nciralt Atölyede 2 kanalda, Çi li (Eski Tansa ) Atölyede 2 kanalda, çal an personelin can
güvenli ini sa layacak “Ya am Hatt Sistemi Kurulmas i” nin al m na ç k l p yüklenici firmaya
yapt r lm t r. Kurumumuz D Kaynak birimi taraf ndan, ya am hatt montaj yap lacak
hatlarda, ba lant ayaklar ankraj ba lant aparat ve ya am halat montaj yap lacak ekilde
haz rlanm ve tamamlanm t r.

ESHOT Genel Müdürlü ü ''Gediz A r Bak m Kanallar Tadilat leri Yap m i'' ve ''Gediz
A r Bak m Kanallar Çevre Düzenlemesi Yap m i'' ihale dosyalar haz rlanm t r.

Gediz Atölye akaryak t birimi için
metal kulübe iskeleti imalat yap lm t r.

Gediz Atölye otobüs y kama f rças
geri kazan m su havuzlar için koruma
kapaklar imalat , montaj ve boyas
yap lm t r.

Gediz Atölye akaryak t istasyonu arkas na betonarme istinat duvar yap lm , saha
betonlar dökülmü tür.
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Akaryak t istasyonu için menhol
kapak imalat yap lm t r. Montaj i lemleri
yap l p boyanm t r.

Yeni yap lan otobüs y kama f rças n n
kullan ma aç labilmesi için mevcut i tevzi
kulübesi ta nm t r. Kulübenin eski
yerindeki su basman betonu kald r lm t r.
Yeni yeri için kulübenin su basman
yap lm , yer seramikleri dö enmi ve
in aat i leri tamamlanm t r.

Gediz Atölye ön kap da bulunan otobüs d y kama ünitesinde kullan lan at k sular n
geri kazan m amac ile ar tma tesisi kurulumu tamamlanm t r.

Gediz Atölye ya bak m bölümü arkas nda Atölye içerisinde muhtelif yerlerde bulunan
parça y kama sular ile di er ya l su at klar n n, ZSU Kanal na De arj Standartlar n sa lamas
amac ile At k Su Önlem Tesisi Kurulumu yap lm t r.

Gediz Atölye içerisinde bulunan su hatlar n n yenilenmesi ve iyile tirilmesi amac ile
a r bak m biriminin tesisatlar komple yenilenmi ve yer üstüne al nm t r. Y pranm olan
yang n dolaplar n n montajlar tamamlanm t r.
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5S çal malar kapsam nda Gediz Atölye Motor Test, Silindir Kapak, Mekanik anz man
birimlerine istenilen havaland rma sistemi montaj tamamlanm t r.

Gediz Atölye Lastikhane Bölümüne 6 adet Endüstriyel
Seksiyonel Kap al m yap larak, montaj tamamlanm t r.

Gediz Atölye Lastikhane biriminin çat s yenilenmi ve
ambar çat s na effaf panel montaj yap lm t r.

Gediz Atölye d duvarlar n n
boyanmas na ili kin ölçüm yap l p, metraj
ç kar lm , boya i leri bitirilmi tir.

Genel Müdürlük taraf ndan kullan lan jeneratörlerin (6 adet sabit 33 kva, 2 adet mobil
160 kva, 1 adet mobil 100 kva ) periyodik bak mlar , periyodik bak m hizmet al m ile
yüklenici firmaya yapt r lm t r.
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Kurumun 2014 y l elektrik enerjisi ihtiyac n n kar lanmas amac yla 4000 MWS
(megawattsaat) tutar nda Elektrik Al m halesine ç k lm , 05/12/2013 tarihinde yüklenici
firma ile sözle me imzalanm t r.

Olimpiyat Köyü Sürücü Pisti çevresinde tel direkleri için beton dökülmü ve 120 metre
tel örgü yap lm t r. Olimpiyat Köyü sürücü test alan n n giri ine güvenlik personeli ve WC için
prefabrik bina ta n p, tadilat i leri yap lm t r.

nciralt Garaj tuvalet, banyo, akaryak t personel odas , temizlik personeli odas yer ve
duvar seramikleri dö enip, tadilat i leri tamamlanm t r.

Bostanl Aktarma Merkezinde kullan lmak üzere ihtiyaç duyulan Çelik Karkas Prefabrik
Bina al m yap larak, yüklenici firmaya montaj yapt r lm t r. Seramikleri dö enmi tir. Bostanl
iskeledeki prefabrik bina çevresi düzenleme i leri yap lm t r.

Bornova Metro, Evka 4, Gaziemir, Ye ilyurt ve Hürriyet Bulvar son durak, Adatepe
Garaj , So ukkuyu Atölye, nciralt Atölyede bulunan tuvalet ve banyolar n tadilat i leri
yap lm t r. 

Adatepe Garaj için 630 kVA
gücünde kö k tipi trafo ihalesi yap l p,
muayene ve kabulü yap lm t r.

Adatepe Garaj na yeni yap lan otobüs y kama f rças için ar tma havuzu yap lm t r.

Adatepe Garaj içindeki hurdalar temizlenmi tir.  
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Ulukent Garaj n n elektrik aboneli i için trafodan Kuruma ait alana kadar bran man
hatt kaz s yap larak kablo çekimi gerçekle tirilmi tir. Çevre ayd nlatma iç tesisat ve
topraklamalar yap lm t r. Bu konudaki çal malar devam etmektedir.

Torbal Çayba Garaj n n elektrik
aboneli i alt yap çal malar ile birlikte
tamamlanm t r. Çevre ayd nlatma ve
tesislerin (akaryak t, f rça, bina vs.) iç
tesisat ve topraklamalar yap lm t r.

Torbal Çayba Garaj na Kapal Devre Güvenlik Kamera Sistemi kurulmu tur.

Torbal Çayba Garaj akaryak t istasyonu kurulumu için in aat i leri (kaz , dolgu,
pompa ve akaryak t adas , zemin betonu) ve kanopi montaj yap lm t r. Kurulum
tamamlanm t r.

Torbal Çayba Garaj nda kurulacak otobüs y kama f rças n n su tesisatlar
tamamlanm t r. Garaj içerisine 20.000lt kapasiteli, polietilen su tank yerle tirilmi tir. Pompa
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grubunun montaj tamamlanm , garaj çevresine yang n tesisat çekilmi tir.

Torbal Çayba Garaj nda otobüs y kama ünitesinin altyap i leri yap lm t r. Kurulum
için gerekli i lemler yap l p tamamlanm t r.

Torbal Çayba Garaj için güvenlik
kulübesi ve hareket memuru kulübesi iskelet
imalat ve yerine montaj yap lm t r.

Torbal Çayba Garaj nda çal an
personel için alüminyum bölmeli oda imalat
ve montaj yap lm t r.

zmir genelinde son duraklar m zda bulunan hareket memuru kulübeleri boyanm t r.

Kurumlardan, muhtarlardan ve vatanda lardan daremize ula t r lan durak yeri
de i imi veya yeni durak yeri olu turulmas için 1361 H M ba vurusu ve 282 adet dilekçe,
yerlerinde incelenerek de erlendirilip, uygun görülen yerlere durak montaj yap lm t r.
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Duraklar aras ndaki mesafelerin TSE Standartlar na uygun hale getirilmesi amac yla
sürdürülen çal malara devam edilmi tir.

zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m Dairesi Ba kanl Ula m Planlama Müdürlü ü
taraf ndan yol ve tretuvar düzenleme projelerinde bulunan durak yerleri ile aktarma
merkezleri projelerinde koordineli olarak çal lm t r. Uygulama esnas nda ise Fen leri
Dairesi Ba kanl ile birlikte yerinde projelere uygun olarak çal ma yap lm t r.

Vatanda lardan gelen talepler do rultusunda Daire Ba kanl m zda durak bak m
onar m n yapan birim taraf ndan imal edilen 85 adet kapal durak montaj yap l p, Orman
Köylerine aç lan yeni hatlar n levha durak montaj tamamlanm t r.

Büyük ehir Belediyesi s n rlar nda Kurum’a ait duraklar n y llara göre da l m Tablo
5’te yer almaktad r.

Tablo 5: Duraklar n y llara göre da l m / 2008 2013

Y llar 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Durak Say lar 5205 5505 5665 6364 6455 6915

Kapal Durak 933 1113 1542 1888 2010 2190

Aç k Durak 4272 4392 4123 4476 4445 4725
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2.5.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Ula mda lider ve belirleyici olunmas ,
 Ula m hizmetinin sa l kl yürütülebilmesi için iyi bir alt yap ya sahip olunmas ,
 Yeni norm kadro çerçevesinde teknik personel ile örgütlenilmesi.

Zay fl klar
 Çok s k yap lan mevzuat de i iklikleri nedeniyle personelin buna uyum sa lamas nda
zorluklar n ya anmas .
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2.6. MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ; ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde
yard mc hizmet birimi olarak, Kalite Kontrol Etüt Yönetim ube Müdürlü ü, Tedarik Yönetimi
ube Müdürlü ü ile Akaryak t ve Madeni Ya lar ube Müdürlü ü olmak üzere üç müdürlük ile
çal malar n sürdürmektedir.

daremizin ana hizmet sorumlulu u, zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar içinde
otobüslerle kent içi toplu ula m görevinin yürütülmesi oldu undan, toplu ula m hizmetinde
kullan lan otobüslerin düzenli olarak hizmete verilmesi öncelik kazanmaktad r. Toplu ula m
hizmetinde istenilen verimin elde edilebilmesi için en önemli faktörlerden birisinin de otobüs
bak m ve onar mlar n n aksat lmaks z n yap lmas oldu u bilinmektedir.

Belirtilen bak m onar m hizmetlerinin yan nda Genel Müdürlü ümüzün di er
birimlerinde de çal malar n aksama olmaks z n h zl ve verimli bir ekilde sürdürülmesi için
ihtiyaç duyulan yedek parçalar ile malzemelerin istenilen nitelikte ve süresinde temini
sürecinde; Ba kanl k olarak 2013 y l nda gerçekle en faaliyetlerimiz daremizin 2010 2014
y llar n kapsayan Stratejik Plan’ nda yer alan amaç ve hedefler gözden geçirilerek
gerçekle tirilmi ve sektörümüzdeki teknolojik geli melere uygun olarak karar verme
süreçlerimizin en h zl ve etkin i leyebilmesini sa lamak için ça n teknolojisini ve bilimsel
yöntemlerin kullan lmas ile dari mevzuat n günlük takip edilerek, stratejimizi uzun dönemli
hedef ve vizyonlara göre ekillendirmekteyiz.

2.6.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.6.2. Fiziksel Yap
Daire Ba kanl , ek hizmet binas n n zemin kat nda çal malar n yürütmektedir.

Tedarik Yönetim ube Müdürlü ü’ne ba l Merkez Ambar, Gediz Atölye sahas içinde toplam
2.500 metrekarelik kapal alanda yer almaktad r. Kar yaka, nciralt ve Mersinli Otobüs
Atölyelerinde de Tedarik Yönetim ube Müdürlü ü’ne ba l ambarlar bulunmaktad r.

Ayr ca 2011 Ocak ay nda hizmete giren 2 katl toplam 120 metrekarelik alana sahip
Kalite Kontrol Etüt Yönetim ube Müdürlü ü’ne ba l olarak çal an Kalite Kontrol
Laboratuvar binas da bulunmaktad r.

2.6.3. Örgüt Yap s
Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s ema 1’de yer

almaktad r.
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MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES BA KANI

TEDAR K YÖNET M UBE
MÜDÜRÜ

ef

Kar yaka
Ambar

Memuru,
Ambar çisi

nciralt
Ambar

Memuru,
Ambar çisi

Merkez
Ambar

Sorumlusu ,
(Mühendis)

Merkez Ambar
çisi

Merkez Ambar
Temizlik çisi

Merkez
Ambar
Memuru

Mersinli Ambar
Memuru,

Ambar çisi

Stok Kontrol
ve Rapor
Memuru

KAL TE KONTROL ETÜT
YÖNET M UBE MÜDÜRÜ

Mühendis
Kalite Kontrol
Laboratuvar
Mühendisi

çi
(Laboratuvar
Teknikeri)

AKARYAKIT VE MADEN
YA LAR UBE MÜDÜRÜ

Mühendis Memur Tanker
öförleri çiler

ema 1: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

2.6.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo

1’de yer almaktad r.

Tablo 1: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

Çe itli Alet ve Cihaz

Bilgisayar
Yaz c

Barkot Okuyucu
Hidrolik Kald rma Ta y c

Caraskal

Yer Tipi Kantar

Yük Ta ma Arabas

Hidrolik Transpalet

Barkot Yaz c

Geni Alan Otomat

Elektronik Kantar
Akülü Yük Kald rma ve Ta ma

Makinas

63

47

13

4

4

2

1

1

4

1

1

1

1

AdetKaynaklar
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2.6.5. nsan Kaynaklar
Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl ’nda 95 personel bulunmakta ve

Ba kanl a ait insan kaynaklar yap s Tablo 2’de yer almaktad r.

Tablo 2: Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl insan kaynaklar / 2013

2.6.6.Sunulan Hizmetler
Tedarik Yönetimi ube Müdürlü ü taraf ndan Yedek parça ve malzemeler teslim

al nmakta ve giri ç k i lemleri ile ambarda uygun ko ullarda muhafaza edilmesi ve Daire
Ba kanl ’n n 3 ube Müdürlü ü birimlerinde bulunan demirba e yan n kay tlar n n
tutulmas , y ll k say mlar n n yap lmas hizmetleri sunulmaktad r.

Kalite Kontrol Etüt Yönetim ube Müdürlü ü ise Kurum Birimleri’nden gelen
taleplerin stok durumlar n kontrol ederek ilgili harcama birimi ile varsa teknik artnameleri
haz rlay p Sat nalma Birimi’ne göndermektedir. Ayr ca di er birimlerden gelen talepler
do rultusunda ölçüm ve kalite kontrol i lemlerini gerçekle tirmektedir.

Akaryak t ve Madeni Ya lar ube Müdürlü ü idare araçlar n n akaryak t ve madeni
ya ihtiyaçlar n n kar lanmas ve sevkiyatlar n n yap lmas i lemlerinin gerçekle tirilmesini
yürütmektedir.

Sunulan bu hizmetlerden Kurum birimleri faydalanmaktad r.

2.6.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Daire Ba kanl yönetiminde; Daire Ba kan , ube Müdürü, ef, Ambar sorumlusu

ambar memuru hiyerar ik s ralamaya göre yer al rlar, mühendisler, bilgisayar i letmenleri,
di er ambar memurlar ile memur ve i çi personel de kadronun yönetilenler bölümünü
olu turur.

Ba kanl k’ta, Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kan harcama yetkilisi, ube
Müdürleri ise gerçekle tirme görevlisi olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol
ise gerçekle tirme görevlileri taraf ndan yap lmaktad r.

Daire Ba kan

Müdür

Mühendis

Teknisyen

Memur

Kadrolu çi

irket Personeli

1

3

11

1

25

8

46

Unvan Say
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2.6.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.6.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

TEDAR K YÖNET M UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Tedarik Yönetim ve lemleri

1. Daire Ba kanl m za ba l Malzeme Ambarlar n n y lsonu say m 31.12.2013 tarihi
itibariyle yap lm t r.

2. Daire Ba kanl m za ait Dayan kl Ta n rlar n y lsonu say mlar 31.12.2013 tarihi
itibariyle yap lm t r.

3. Y lsonu say m tutanaklar Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl 'na gönderilmi tir.
4. 2013 May s, Haziran ve Eylül aylar nda Daire Ba kanl m za ba l ambarlar n ara

say mlar yap lm t r.
5. Gediz Merkez Ambar 'na kurulan katl raf sistemine malzemelerin yerle tirilme i lemi

sürdürülmü tür.
6. Ambarlar n giri ç k raporlar Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl 'na gönderilmi tir.
7. Ambarlar n günlük malzeme giri ve ç k i lemleri aksama olmaks z n sürdürülmü tür.
8. Kurumun Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ve Ula m Dairesi Ba kanl i çi

kadrosundaki personele toplu i sözle mesine göre verilmesi gereken yazl k ve k l k
giyim e yalar , koruyucu giyim e yalar , banyo havlusu ve sabunu da t m y l
içerisinde birime ba l ambarlarda yap lm t r.

9. Birimlerin k rtasiye malzemeleri al mlar yap lm t r.
10. Gediz Merkez Ambar 'na yap lmas planlanan “Kimyasal Madde”, “Giyim E yalar ”,

“Lastik” ve ambar idari binas n n projesi ile ilgili olarak Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl
ile ortak çal ma yap lm t r.

11. 2014 y l bütçesinin haz rlanmas için ödenek kalemlerinde tespitler yap larak Daire
Ba kanl n n bütçe tasar s olu turulmu ve Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na
gönderilmi tir.

12. Daire Ba kanl 2014 Y l Performans program haz rlanarak Strateji Geli tirme Dairesi
Ba kanl 'na gönderilmi tir.

13. Daire Ba kanl ilerleme raporlar haz rlanarak Strateji Geli tirme Dairesi
Ba kanl 'na gönderilmi tir.

14. Kar yaka Ambar na ambar raflar sat n al narak malzeme yerle tirmeleri yap lm t r.
15. 01.01.2013 ile 31.12.2013 tarihleri aras nda Gediz Merkez Ambar 'na 21.869.799,55

TL. mal giri i alm t r. Tüm al mlar için muayene ve kabul i lemleri yap lm ta n r
i lem fi i düzenlenip, giri evraklar harcama birimlerine faturalar ile birlikte teslim
edilmi tir.

16. Kurum birimleri taraf ndan yap lan talepler sonucunda 01.01.2013 ile 01.12.2013
tarihleri aras nda Gediz Merkez Ambar stoklar ndan toplam 19.180.765,07. TL
tutar nda malzeme ve yedek parçan n ç k yap lm t r.

17. 2013 y l sonu say mlar na göre:

 Gediz Merkez Ambar envanteri :13.315.968,73 TL
 Kar yaka Ambar envanteri : 226.495,17 TL
 Mersinli Abar envanteri :289.277,34 TL
 nciralt Ambar envanteri :109.781,11 TL olarak gerçekle tirilmi tir.
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18. Daire Ba kanl birimleri için sat n al nan dayan kl ta n r (Demirba ) niteli indeki
makine, cihaz ve benzeri mal al mlar n n toplam tutar 1.223.364,75 TL’ olup
toplamda 1.752.943,11 TL tutar nda dayan kl ta n r n bulundu u yap lan y ll k say m
sonucunda tespit edilmi tir.

Kar yaka ambarda gerçekle tirilen raf yenileme çal malar na dair görsel Resim 1’de
yer almaktad r.

Resim 1: Kar yaka ambar raflar n n yenilenmesi/ 2013

Yenileme öncesi Yenileme sonras

KAL TE KONTROL ETÜT YÖNET M UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Kalite Kontrol Laboratuvar ’nda Gerçekle tirilen Faaliyetler

1. Genel Müdürlük birimleri ve A r Bak m Tesisleri için ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi,
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi, ISO 18001 OHSAS Sa l ve Güvenli i Yönetim
Sistemini içeren Bütünle ik Yönetim Sistemi’nin kurulabilmesi için fiziki alt yap n n
haz rlanabilmesi amac yla birimlerde 5S çal malar Daire Ba kanl nca devam
ettirilmektedir.

2. Bugüne kadar 5S çal mas gerçekle tirilen toplam 20 birimde her 15 günde bir 5S
denetimleri gerçekle tirilmi ve denetim sonuçlar na göre birimlerde sürekli
iyile tirme çal malar yürütülmü tür.

3. Yal n Konferans na ‘ESHOT’ta 5S Uygulamalar ’ sunumu ile kat l m sa lanm t r.
4. Üç boyutlu ölçüm kolu (Ta nabilir CMM) al m yap larak ESHOT Genel Müdürlü ü

bünyesinde daha önce yap lamayan boyutsal ölçümler yap labilir hale gelmi tir.
5. Birimimize ba l Kalite Kontrol Laboratuvar taraf ndan, Araç Bak m Onar m Dairesi

Ba kanl ’na ve Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl ’na ba l birimlerce gönderilen
malzemelerin inceleme ve tetkiki yap larak raporlar haz rlanm t r. 2013 y l içerisinde
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Grafik 3: Aylara göre Kalite Kont. Lab.
test/ deney/ ölçümlerinin da l m /2013
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47 adet test/ölçüm yap lm t r. Al nan ölçüm kolu ile yap lan ölçümlerde önceki y llara
k yasla art meydana gelmi tir.

2011 y l ndan beri gerçekle tirilen test, deney ve ölçümlere dair say sal bilgi Grafik
1’de, oransal da l m ise Grafik 2’de görülmekte, 2013 y l nda Kalite Kontrol Laboratuvar
taraf ndan yap lan test, deney ve ölçümlerin aylara göre da l m ise Grafik 3’te yer
almaktad r.

Grafik 1: Y llara göre Kalite Kont. Lab. test/ deney/ ölçüm say s
/ 2011 2013

Grafik 2: Y llara göre Kalite Kont. Lab. test/
deney/ ölçümlerinin oransal da l m
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6. Çizim program nda (Product Design Suite) gerekli görülen parçalar n teknik çizimleri
yap lm t r.

7. Teknik resimlerde için çal ma yap larak 2014 y l ndan itibaren kullan labilecek yeni
antet haz rlanm t r.

8. Otobüs Lasti i So uk Kaplama hale artnamelerinde mevzuat gere i dikkat edilmesi
gereken baz hususlar hakk nda rapor haz rlanm ve ilgili birime iletilmi tir.

9. Selülozik Tiner teknik artnamesinin olu turulmas , teslimat program n n
belirlenmesi ve saklama ko ullar n n sa lanmas ile ilgili rapor haz rlanarak ilgili
birime sunulmu tur.

10. Mekanik anz man Biriminde kullan lmak üzere rulman s t c lar ara t r larak al m na
katk sunulmu tur.

11. Alkolmetrelerin kalibrasyonu laboratuvar bünyesinde gerçekle tirilmi tir.
12. Kalibrasyona gerek duyulan ölçüm aletlerinin kalibrasyonu yapt r lm t r.
13. Çelik esasl malzemelerden ihtiyaç duyulanlar n kimyasal analizleri yapt r lm t r.
14. ç Kontrol çal malar do rultusunda Daire Ba kanl m za ait i ak lar

haz rlanm t r.
15. htiyaç duyan birimlerin ilgili TSE standartlar na eri imi sa lanm t r. Firmalar n TSE

belgeleri ile ilgili bilgiler payla lm t r.

Gediz Atölyede bulunana Kalite Kontrol Laboratuvar na dair görsel Resim 2’de yer
almaktad r.

Resim 2: Kalite Kontrol Laboratuvar / 2013
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AKARYAKIT VE MADEN YA LAR UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Akaryak t ve lemleri

1. Ocak ay nda EPDK’ ya ayl k olarak akaryak t stok miktar n elektronik ortamda
gönderen kurum yetkililerinin e imza kullan m süresi yeni kullan c lar olu turularak 3
y ll na uzat lm t r.

2. 01.07.2013 – 30.06.2014 tarihlerini kapsayan 1 y ll k akaryak t ihalesi 45.000.000 litre
olarak ihaleye ç k lm ve 26.06.2013 tarihinden itibaren akaryak t al m na
ba lanm t r.

3. Her y l yenilenmesi gereken Serbest kullan c Lisans 25.04.2013 – 26.04.2014
tarihlerini kapsayacak ekilde 1 y ll na uzat lm t r.

4. 2012 y l nda 38.000.000 litre olarak ç k lan akaryak t ihalesi yak t miktar yetmemi
olup %20 oran nda art a gidilerek 45.600.000 akaryak t al m yap lm t r.

5. 2013 y l na ait adblue ihalesinin y ll k miktar 700.000 litre olup, Aral k ay nda bitece i
öngörülerek % 20 art yap lm t r.

6. 01.11.2013 tarihi itibar ile daremize ait tüm araçlar n yak t ikmalleri kilometre
kontrolü olarak giri yap lmaya ba lanm t r. Kilometre bilgileri kaydedilerek istatistiki
çal malarda kullanmaya ba lanm t r.

7. Sabit olmayan bir noktada, seyyar tanker ile akaryak t ikmali yapabilecek ve bu
ikmalleri mevcut otomasyon sistemine kaydedebilecek yetenekte bir çal ma
ba lat lm , gerekli i lemler bitirilmi tir. Böylece sahadaki araçlar m z n akaryak t
ihtiyaçlar ölü kilometre yarat lmadan giderilmi tir. (15.12.2013 tarihi itibariyle
ortalama 10 otobüse: 1400 litre yak t ikmali yap lmaktad r.)

8. Alia a, Foça ve Menemen bölgesindeki araçlar m z n akaryak t ihtiyaçlar n gidermek
için Menemen tfaiyesine 20 tonluk yer üstü akaryak t tank konulmu olup,
otomasyon sistemine ba lanm t r. (27.09.2013 tarihi itibariyle günlük 11 otobüse:
1500 litre yak t ikmali yap lmaktad r.)

9. Torbal Garajda bulunan Akaryak t kmal stasyonu, Çayba Garaja ta narak faaliyete
geçirilmi tir.

10. 2014 y l ihtiyaçlar na yönelik;

 Benzin ihalesi 24.000 litre olarak sözle mesi yap lm t r.
 daremiz araçlar n n Adblue ihtiyac n gidermek için 1.350.000 litre adblue ihalesi

sonuçlanm ve sözle mesi yap lm t r.
 10 kalem Muhtelif Madeni Ya halesine ç k lm , 7 kaleme yönelik olarak 3 ayr

yüklenici ile sözle me yap larak sonuçland r lm t r. ptal olan 3 kalem için ihale
haz rl klar na ba lanm t r.

 25.06.2014 – 26.06.2015 tarihleri aras ndaki akaryak t ihtiyac na yönelik ihale
çal malar na ba lanm , Sat nalma Dairesi Ba kanl nca süreç devam etmektedir.
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Çayba Akaryak t stasyonu’na dair görsel Resim 3’te yer almaktad r.

Resim 3: Çayba Akaryak t stasyonu/ 2013

2.6.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 69 y ll k deneyimle ula m sektörü alan nda tek ve belirleyici olmam z.
 Personelin e itim düzeyinin yüksek olmas .
 Kurumsal olarak, personele sürekli de i en mevzuat çerçevesinde e itim verilmesi.

Zay fl klar
 Mali Yönetim Sistemi ve sat n alma süreçleri ile ilgili mevzuatlarda çok s k yap lan,
de i iklikler nedeniyle personelimizin bu sürece uyum sa lamas ndaki ya anan
zorluklar.
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2.7. STRATEJ GEL T RME DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S SUNU U

Ulusal kalk nma strateji ve politikalar , y ll k program ve hükümet program
çerçevesinde Genel Müdürlü ümüzün orta ve uzun vadeli strateji ve politikalar n belirlemek
ve amaçlar n olu turmak için lgili mevzuatla birimimize verilen görevler kapsam nda;
gerekli çal malar yap lm t r.

Bu çerçevede, 2010 2014 dönemini kapsayan plan çal malar koordine edilerek
Genel Müdürlü ümüzün 2010 2014 Stratejik Plan do rultusunda harcama birimleri
taraf ndan haz rlanan faaliyet raporlar konsolide edilerek 2012 y l Faaliyet Raporu; 2012
Kesin Hesab ; 2014 mali y l Bütçesi; 2014 Performans Program ; Ta n r Kesin Hesab
haz rlanm , muhasebe hizmetleri ve ön mali kontrol faaliyetleri yürütülmü , ayr ca di er
kurumlar nezdinde takibi gereken mali i ve i lemleri yürüterek sonuçland rm t r.

2.7.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.7.2 Fiziksel Yap
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl Genel Müdürlük Binas n n 2. Kat nda ç Kontrol

ube Müdürlü ü, Strateji Geli tirme ube Müdürlü ü, Muhasebe ube Müdürlü ü, Gelirler
ube Müdürlü ü ve Bütçe ube Müdürlü ü olarak görevlerini sürdürmektedir.

2.7.3. Örgüt Yap s
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.

ema 1: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

2.7.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’n n faaliyet alan ile ilgili konularda yasa, tüzük,
yönetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili de i iklikler nternet ortam nda takip edilmektedir.

Daire Ba kanl nda evrak kay t, ta n r kay t, ERP ve muhasebe program ile di er
yard mc programlar kullan lmaktad r.

Ba kanl a ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r.

STRATEJ GEL T RME DA RES BA KANI

Ç KONTROL
UBE MÜDÜRÜ

STRATEJ
GEL T RME
UBE MÜDÜRÜ

MUHASEBE
UBE MÜDÜRÜ

GEL RLER
UBE MÜDÜRÜ

BÜTÇE
UBE MÜDÜRÜ
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Tablo 1: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

2.7.5. nsan Kaynaklar
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar yap s Tablo 2’de yer

almaktad r.
Tablo 2: Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl insan kaynaklar / 2013

2.7.6. Sunulan Hizmetler
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl taraf ndan sunulan hizmetler, 5 birim taraf ndan

yürütülmektedir.

ç Kontrol ube Müdürlü ü;
 Kurumun iç kontrol sisteminin kurulmas , standartlar n n uygulanmas ve
geli tirilmesi konular nda çal malar gerçekle tirilmekte,

 Kurumun belirlemi oldu u mali karar ve i lemlerde ön mali kontrol görevi
yürütülmektedir.

Strateji Geli tirme ube Müdürlü ü;
 Performans Program haz rl klar n n koordinasyonunu sa lamakta,
 Birim Faaliyet Raporlar n esas alarak Kurumun faaliyet raporunu haz rlamakta,
 Kurum yönetimi, hizmetlerinin geli tirilmesi ve performans ile ilgili verileri
toplamakta, analiz etmekte ve yorumlamakta,

 Kurum faaliyetleriyle ilgili verileri toplamakta ve analiz etmekte,

Haberle me Cihazlar
Hesap Makinalar

Bilgisayar
Yaz c

Para Sayma Makinas
Dizüstü Bilgisayar
UPS(Güç Kayna )

39
33

38

18

4
3
1

Daire Ba kan
Müdür

Mühendis

ef

Bilgisayar letmeni

Veznedar

Memur

irket Personeli

1
5
1

3

2

7

4

15

Unvan

AdetKaynak

Say
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 Kurum faaliyetlerinin stratejik plan, performans program ve bütçeye uygunlu unu
izlenip de erlendirmekte,

 Kurumun Ta n r Konsolide görevini gerçekle tirmekte,
 Yerel Bilgi Projesi kapsam nda Kurum bilgilerini güncellemektedir.

Muhasebe ube Müdürlü ü;
 Kurumun muhasebe hizmetlerini yürütmekte,
 Mali konularda Daire Ba kan taraf ndan verilen di er görevleri yapmaktad r.

Gelirler ube Müdürlü ü;
 lgili mevzuat çerçevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alan ndaki tahakkuklar n
bildirilen idare gelir ve alacaklar n n tahsil i lemlerini,

 Mali konularda Daire Ba kan taraf ndan verilen di er görevleri yapmaktad r.

Bütçe ube Müdürlü ü;
 Kurumun Bütçesini haz rlamakta,
 Mevzuatla belirlenen bütçe ilke ve esaslar çerçevesinde ayr nt l harcama

program n haz rlamakta,
 Mevzuatla belirlenen bütçe ilke ve esaslar çerçevesinde ayr nt l finansman

program n haz rlamakta,
 Bütçe i lemlerini gerçekle tirip, kay tlar n tutmakta,
 Bütçe uygulama sonuçlar n raporlamakta,
 Bütçe ve ödenek hesaplar n n düzenli olarak ayl k kontrollerini yapmakta,
 Ödene i Vard r Belgesi düzenleyip ilgili birimlere gönderilmesini sa lamakta,
 Mali statistikler ve Bütçe Kesin Hesab n haz rlamakta,
 Mali tablolar haz rlay p ilgili birimlere gönderilmektedir ( zmir Büyük ehir
Belediyesi, TÜ K ve benzeri).

 Mali konularda Daire Ba kan taraf ndan verilen di er görevleri yapmaktad r.

2.7.7. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ’nda; Strateji Geli tirme Dairesi Ba kan “Harcama

Yetkilisi”, ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine getirmektedir.

2.7.8. Faaliyetlere li kin Bilgi Ve De erlendirmeler
2.7.8.1. Faaliyet Performans Bilgileri

Ç KONTROL UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. ç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Faaliyetleri

Ön Mali Kontrol Yetkilisi olarak, Kurumun ihale kanunlar na tabii olsun veya olmas n
ihale bedeline bak lmaks z n harcamay gerektirecek taahhüt evrak ve sözle me tasar lar ile
4734 say l Kamu hale Kanunun 3. Maddesi ile 22. Maddesinin (d) bendi kapsam d ndaki
tüm al mlar n ön mali kontrolü yap lm t r.

Kurum taahhüde girmeden ve sözle me imzalanmadan önce 1 as l, 1 elektronik
ortamda taranm olarak ç Kontrol ube Müdürlü üne gönderilen i lem dosyas mal ve
hizmet al mlar nda evraklar n Genel Müdürlük Oluru, malzeme talep formu, idari ve teknik
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artnamesi, teklif mektuplar , makbuzlar ve teminatlar ile firmaya ait istenilen bilgiler
kontrol edilmektedir.

Sözle me öncesi kontrol için gelen evrak uygun ise olumlu rapor ve görü yaz s
düzenlenerek Sat n Alma Dairesi Ba kanl na ihalenin devam için üst yaz ekinde
gönderilmektedir.

ç Kontrol ube Müdürlü ünce 2013 y l içinde 38 Mal Al m, 8 Hizmet Al m olmak
üzere toplam 46 adet ihale dosyas n n ön mali kontrolü yap lm t r.

ç Kontrol sisteminin kurulmas , standartlar n n uygulanmas ve geli tirilmesi
konular ndaki çal malar kapsam nda ise,

“ ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu” ile “ ç Kontrol Sistemi Çal ma Grubu”
olu turularak ç Kontrol Sistemi hakk nda bilgilendirme toplant lar gerçekle tirilmi tir.

Çal ma Grubu ve ilgili birimlerle odak grup toplant lar gerçekle tirilmi ve 2009
y l nda olu turulan Kamu ç Kontrol Standartlar Uyum Eylem Plan n revize edilerek 2013
2014 ç Kontrol Standartlar Eylem Plan haz rlanarak ç Kontrol zleme ve Yönlendirme
Kurulu’nun onay ile Maliye Bakanl na gönderilmi tir.

Kurumumuza ait mevcut Ak emalar n n güncellenmesi ve
eksik i ak lar n n tamamlanabilmesi için tüm Daire Ba kanl klar ile
toplam 45 adet toplant gerçekle tirilerek toplam 596 adet i ak
emas olu turulmu tur. Eylem plan revizyonuna yönelik olarak Daire
Ba kanl klar ile 15 adet toplant gerçekle tirilmi tir.

ç kontrol sisteminin kurumda yayg nla t r lmas amac na yönelik
olarak ç Kontrol Kitapç haz rlanarak tüm Daire Ba kanl klar na
da t m sa lanm ayr ca intranet adresimizde yay nlanm t r. Daire
Ba kanl m zda ç Kontrol Sistemi Bilgilendirme toplant lar
gerçekle tirilmi tir.

2013 2014 ç Kontrol Standartlar Eylem Plan nda yer alan 2013 y l içerisinde
gerçekle tirilecek olan eylemlerin takibi gerçekle tirilmi tir.

A. E itim faaliyetleri

28–31 Mart tarihleri aras nda Antalya’da gerçekle tirilen 2. Mahalli dareler Strateji
Geli tirme Birim Yöneticileri Toplant s na,

zmir Ekonomi Üniversitesi Sürekli E itim Merkezinde 24 Ekim 5 Aral k tarihleri
aras nda düzenlenen Yönetici E itimine kat l m sa lanm t r.

STRATEJ GEL T RME UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Faaliyet raporunun haz rlanmas

Kurumun Faaliyet Raporu’na esas olmak üzere; 2012 y l Faaliyet
Raporlar n haz rlay p 15.02.2013 tarihine kadar üst yöneticiye
göndermeleri konusunda Harcama birimlerine yaz yaz lm t r.

Harcama birimlerinden gelen raporlar do rultusunda Kurum
Faaliyet Raporu haz rlanarak, üst yöneticiye sunulmu tur. Gerekli
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düzenlemeler yap ld ktan sonra, kitap haline getirilerek bas m yapt r lm t r. Kitap haline
getirilen Kurum Faaliyet Raporu Üst Yönetici taraf ndan meclise sunulmu tur. Meclis karar n
müteakip çi leri Bakanl ’na ve T.C. Say tay Ba kanl ’na gönderilmi , kamuoyunun
bilgilendirilmesi amac yla web sitesinde yay nlat lm t r.

B. Performans program n n haz rlanmas

2010 2014 y llar n kapsayan Stratejik Plan’daki hedefler
do rultusunda 2014 y l Performans Program n n haz rlanmas konusunda
harcama birimlerine yaz yaz lm t r. Harcama birimlerinden gelen program
do rultusunda Kurumun 2014 y l Performans Program haz rlanarak Meclise
görü bildirilmek üzere Encümene gönderilmi tir. Encümen görü ünden
sonra Meclise sunulmu tur. Meclis karar ndan sonra ise kamuoyunun
bilgilendirilmesi amac yla web sitesinde yay nlat lm t r. çi leri Bakanl 'na
gönderilmi tir.

C. Ayl k lerleme Raporlar

Stratejik Plan’da gösterilen hedeflerin hangi a amada oldu unu görmek ve gerek
Faaliyet Raporu’nun haz rlanmas na gerekse performans de erlendirilmesine esas olmak
üzere harcama birimlerine ayl k ilerleme raporlar ve ayl k plan haz rlamalar konusunda yaz
gönderilmi tir.

Gelen raporlar do rultusunda Kurum performans n n de erlendirilmesi yap lm ,
ayr ca yap lan ayl k ilerleme raporu de erlendirmesi Kurumun Faaliyet Raporu’nun
haz rlanmas na da yard mc olmu tur.

D. Ta n r lemleri

Ta n r Mal Yönetmeli i gere ince harcama birimlerinden gelen Harcama birimi
Ta n r Yönetim Hesab Cetvelleri Muhasebe Yetkilisince tasdiklendikten sonra birer nüshalar
iade edilmi tir. Harcama Birimimizin Ta n r Yönetim Hesap Cetvelleri de Müdürlü ümüz
taraf ndan haz rlanm ve Harcama Birimlerinden gelen Harcama Birimi Ta n r Yönetim
Hesaplar konsolide edilerek Kurumun 2013 y l Ta n r Kesin Hesap Cetvelleri ve Ta n r Kesin
Hesap cmal Cetvelleri haz rlanarak Üst Yönetime sunulmu , üst yöneticinin onay n müteakip
Kesin Hesap Kitab na eklenmi tir.

E. Yerel Yönetimler Bilgi Taban Projesi

çi leri Bakanl Mahalli dareler Genel Müdürlü ü’nün Yerel Yönetimler Bilgi Taban
Projesi kapsam nda istedi i bilgilerin, e devlet ifresi kullan larak ilgili a üzerinden veri
giri leri yap lm t r.

F. Di er ve lemler

UITP üyelik i lemleri konular nda gerekli çal malar yap lm t r.
Kurumsal Bülten Haz rlama Komisyonunda birim personeli görev alm t r.
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MUHASEBE UBE MÜDÜRLÜ Ü

09.07.2012 tarih M.351. BB.0.10.04.301.05.642 no.lu meclis karar yla olu turulan
yap da Muhasebe ube Müdürlü ü Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl bünyesinde yer
almaktad r.

Muhasebe Müdürlü ü, 5018 say l Kamu Mali Yönetimi Kanununun 60.maddesinde
say lan mali i lemlerin 61.maddesiyle say lan muhasebe yetkilisinin yapmas gereken
görevlerde Muhasebe ube Müdürlü ü taraf ndan yerine getirilmektedir.

Kurumun stratejik plan ve performans program na uygun olarak haz rlanan 2013 mali
y l Bütçesini esas alarak 5018 say l Kanun ve Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe kay tlar
olu turulmu tur.

2013 y l nda 22613 adet yevmiye kayd olu turulmu tur. Di er birimlerde
gerçekle tirilen ödeme emirleri kontrolü yap larak muhasebe kayd na al nm t r, ayr ca
Gelirler ube Müdürlü ü taraf ndan düzenlenen yevmiye kay tlar kontrol edilmi tir.

2012 y l na ait dare Kesin Hesab Bütçe ube Müdürlü ü ile birlikte haz rlanarak
Büyük ehir Belediyesi Meclisinde kabul edilmi tir.

Kurumun 2006 2009 y llar n kapsayan vergi incelemeleriyle ilgili i lemler devam
etmi tir.

Muhasebe yetkilisinin görevleri aras nda bulunan giderlerin hak sahiplerine
ödenmesiyle ilgili i lem bilgileri Tablo 3’te yer almaktad r.

Tablo 3: Giderlerin hak sahiplerine ödenmesi/ 2013

4734 say l Kamu hale Kanunu kapsam nda kurum taraf ndan yap lan ihalelere
komisyon üyesi verilmi tir.

Ta n r Mal Yönetmeli ine istinaden harcama birimleri taraf ndan haz rlanan
cetvellerin muhasebe kay tlar na uygunlu u kontrol edilerek düzenlenmi tir.

Vergi Kanunlar gere i haz rlanmas gereken beyannameler ayl k olarak haz rlanarak
internet ortam nda Maliye Bakanl na gönderilmi tir.

Personel Giderleri Olarak

Sosyal Güv. Kur. Dev. Prim.Giderleri

Mal ve Hizmet Al m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Borç Verme

TOPLAM

34.169.457,52

5.533.324,67

439.896.526,23

17.155.022,24

653.606,78

83.535.753,48

11.043.277,50

591.986.968,42

HAK SAH PLER NE ÖDENEN G DERLER TUTARI
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Say tay Kanunu gere i dönem ba bilgileri ayl k veriler ve dönem sonu bilgileri
Say tay'a cd ortam nda haz rlanarak gönderilmi tir. Ayr ca 2013 mali y l i lemleriyle ilgili
Say tay taraf ndan yerinde denetim yap lm olup istenen bilgi, belge ve kay tlar bilgisayar
ortam nda ve belge olarak Say tay Denetçilerine sunulmu tur.

ube Müdürlü ünde çal an personel dare taraf ndan kurulan çe itli Komisyonlarda
görev alm lard r.

2013 y l bütçe giderleri 591.986.968,42 TL olarak gerçekle tirilmi tir. Net Bütçe
gelirleri 560.331.596,42 TL Aç k fazlas n n finansman 41.124.169,75 TL olarak
gerçekle tirilmi tir.

Muhasebe ube Müdürlü ü taraf ndan 2013 y l nda toplam 8115 adet iç ve d
yaz ma yap lm t r.

Kurumun bankalarda bulunan hesaplar yla ilgili mutabakat sa lanm t r.5018 say l
Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gere ince y l sonunda say mlar yap larak tutanak
alt na al nm t r.

Daire Ba kanl taraf ndan verilen di er görevler yerine getirilmi tir.

GEL RLER UBE MÜDÜRLÜ Ü

B. dare Gelir Ve Alacaklar n Tahsil lemlerinin Yürütülmesi
 lgili mevzuat çerçevesinde darenin yetki ve sorumluluk alan ndaki, tahakkuklar

bildirilen dare gelir ve alacaklar n n tahsil i lemleri yap lm t r.
 Abone leri Dairesi Ba kanl Ak ll Kart ube Müdürlü ü’nden gönderilen, raporlar

ve bankadan gelen dekont ve ekstrelerin muhasebe i lemleri düzenlenmi tir.
 Sisteme dâhil olan irketlerin bini bilgileri raporuna göre bini has latlar n n

hesaplanarak irket baz nda da t m n n yap labilmesi için gerekli hesaplamalar ve muhasebe
kay tlar yap lm t r.

 Kent kart i letim hizmeti faturas , bak m onar m bedeli, kart adetleri ve bilet adetleri
bilgilerine göre ödeme emirlerinin aktifle tirilmesi ve gerekli muhasebe kay tlar yap lm t r.

 Ar zal kart iade raporlar na göre gerekli muhasebe kay tlar yap lm t r.
 Veznedarlar m zca muhtelif kart bedelleri tahsilat yap lm t r.
 Serbest seyahat kart kullan m bedellerinin tahsilat , fatura düzenlenmesi, muhasebe

kayd yap lm t r.
 zmir Büyük ehir Belediyesi, Belediyeye Ba l Kurulu lar ve Çevre Belediyelerde görev

yapan i çi personele verilen Personel Ula m Servis Tan t m Kart kullan m bedelleri tahsilat,
fatura ve muhasebe kay tlar yap lm t r.

 Sat lan muhtelif kartlar n, kontrolü yap larak muhasebe kayd yap lm t r.
 Ula m Dairesi Ba kanl taraf ndan tahakkuklar olu turulan, oto tahsis bedellerinin

tahsilat , fatura düzenlenmesi, muhasebe kayd yap lm t r.
 Kazalarla ilgili ESHOT ZULA ZELMAN personeli ve kar tarafa ait hasar bedeli

tahsilatlar , ba l oldu u kurum ya da irketlere yaz , fatura ve muhasebe kayd
düzenlenmi tir.

 Sat n Alma Dairesi Ba kanl taraf ndan tahakkuklar olu turulan, ihalelere istekli
firmalar n doküman bedeli tahsilatlar ve muhasebe kay tlar yap lm t r.

 Yüklenici firmaya ait reklam bedeli tahsili için faturan n düzenlenmesi, muhasebe
kayd yaz s ve tahsilat i lemleri yürütülmü tür

 Emekli ve i ten ayr lan personelin borç alacak kay tlar n n incelenmesi ve ili i inin
kesilmesi i leri yürütülmü tür.
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Te ebbüs ve Mülkiyet
Gelirleri

Al nan Ba ve Yard mlar
ile Özel Gelirler

Di er Gelirler

Sermaye Gelirleri

TOPLAM

357.482.053,00

100.000.300,00

1.650.300,00

200,00

459.132.853,00

323.355.542,00

239.608.003,49

2.309.112,21

0,00

565.272.657,70

320.601.420,85

239.608.003,49

122.172,08

0,00

560.331.596,42

 dare gelirlerine yönelik ki i ve kurulu lar taraf ndan idari ve yarg organlar nezdinde
yap lan itirazlara ili kin savunmalara esas bilgi ve belgeleri ilgili mahkemeye cevap verilmek
üzere 1.Hukuk Mü avirli ine gönderilmi tir.

 dare gelirleri ile yap lan tahakkuk, tahsil, terkin ve takibe al nmas ile ilgili i lemlere
ait kay tlar tutulmu , raporlanm ve muhasebe kayd olu turulmu tur.

 dare gelirlerinin artt r lmas na ve gelir kayb n önlemeye yönelik ilgili yasal mevzuat
çerçevesinde ara t rma ve de erlendirme çal malar n haz rlayarak faaliyete geçilmi tir.

 Ücret tarifeleri (kart bedeli hariç) meclise sunulmu ve kabul edilen tarifeler
duyurulmu tur.

 darenin görev ve hizmetlerinin gerektirdi i giderleri kar lamak amac yla, yapaca
borçlanmalar ve yat r m te vik ile ilgili i ve i lemleri yap lm ve sonuçland r lm t r.

 Yasal süreler içinde ödenemeyen alacaklar n yasal yollardan tahsili amac yla 1.Hukuk
Mü avirli i’ne gönderilmesi sa lanm t r.

 Kurum ihale komisyonlar nda komisyon üyeli i yap lm t r.
 Kurum ad na kredi talepleri ile ilgili, bankalarla tüm yaz malar yap l p, sözle me

imzalanmas sa lanm ve kredi ödemeleri takip edilmi tir.
 Talep üzerine i yerlerinden yol ücretini belirlemek esasl , ücret tarifemiz yaz ile

ilgililere bildirilmi tir.
 4982 say l Bilgi Edinme Hakk Kanunu kapsam nda; Hem eri leti im Merkezine (H M)

vatanda lar m zdan gelen müdürlü ümüz görev alan ile ilgili istek ve ikâyetler incelenerek
gerekli cevaplar verilmi tir.

 Daire Ba kan n n izinli ve raporlu oldu u zamanlarda , (Daire Ba kan n n önerisi ile
5018 say l yasa gere ince Genel Müdürlük Makam n n onay ile ) ”Harcama Yetkilisi” görevi
yap lm t r.

 2013 y l mali y l i lemleri ile ilgili Say tay taraf ndan yerinde denetim yap lm olup
istenen bilgi, belge ve kay tlar bilgisayar ortam nda ve belge olarak Say tay Denetçilerine
sunulmu tur.

 Daire Ba kanl taraf ndan verilen di er görevler yerine getirilmi tir.
2013 y l gerçekle en Bütçe Gelirleri Tablo 4’te gösterilmektedir.
Tablo 4: Bütçe Gelirleri /2013

Tabloda da görüldü ü gibi 2013 y l nda;
Bütçe gelirlerinin tahsilat oran %122,04
Kurum alacaklar n n tahsilat oran %99,13 gerçekle mi tir.

HESAP ADI BÜTÇE LE TAHM N ED LEN TOPLAM TAHAKKUK 2013 YILI NET TAHS LATI
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BÜTÇE UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. 2012 Y l Kesin Hesab n Ç kar lmas

 lgili Mevzuat do rultusunda, 2012 y l Kesin Hesab , gerekli
prosedürler tamamland ktan sonra, Genel Müdürlü e ait Kesin Hesap
cetvelleri ç kart larak Üst Yöneticinin onay na sunulmu , Üst Yönetici dare
Encümenine sunmu , Büyük ehir Belediye Ba kanl 'n n Olur’u al narak,
kitapç k haline getirilen Kesin Hesab m z Ba kanl k Makam nca zmir
Büyük ehir Belediye Meclisi'ne sunulmu ve Meclis taraf ndan kabul
edilmi tir.

B. Ödeneklerin Kontrolü Ve Taahhüt Alt na Al narak Kay t Yap lmas

 4734 Say l Kamu hale Kanuna göre harcama birimleri taraf ndan
sat n al nmak istenen Mal ve Hizmet al mlar ile yap m i leri için Sat n Alma
Daire Ba kanl ndan gelen 1629 adet Harcama ve hale Onay Belgesi
(mevzuata uygunlu u ve ödenek kontrolü yap larak) parafe edilerek, kay t alt na al nm ve
Sat n Alma Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir.

 Mal, hizmet ve yap m i lerinde al m gerçekle meyen ihale onay belgeleri harcama
yetkililerinin yaz l talebi üzerine iptal edilmi ve kay t alt na al narak ar ivlenmi tir.

 Y lsonu harcanmayan ödenekler iptal edilmi tir.

C. 2014 Mali Y l Bütçe Süreci

 Maliye Bakanl taraf ndan yay nlanan, Bütçe Haz rlama
Rehberine göre, Genel Müdürlük bünyesinde bulunan Daire
Ba kanl klar na 2014 2016 dönemi bütçe haz rlama ça r s
yap lm t r.

 Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i'nin Usul ve Esas'lar na uygun
olarak, Daire Ba kanl klar n n yapm oldu u bütçe teklifleri, Bütçe
ube Müdürlü ü taraf ndan incelenerek, olu turulan bütçe
program na giri leri yap lm t r.

 Haz rlanan Bütçe tasla Üst Yöneticinin Olur'lar na
sunulmu tur.

 Üst yönetici taraf ndan gerekli düzenlemeler yap ld ktan
sonra, dare Encümeni'ne sunulan Bütçe Tasla , Büyük ehir Belediye
Ba kanl Makam n n Olur’lar al narak Belediye Meclisi'nin karar na
sunulmak üzere, 200 adet kitapç k bast r lm t r.

 zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisi taraf ndan kabul edilen, ESHOT Genel Müdürlü ü
2013 y l Bütçesi, bütün harcama birimlerimize yaz ile da t m yap lm t r.

D. Muhtelif ler

 Türkiye statistik Kurumu ve zmir Büyük ehir Belediyesi'ne (yaz l talepleri üzerine)
mali konularda raporlar verilmi tir.
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 Bütçe ve ödenek hesaplar ba ta olmak üzere, bütün muhasebe hesaplar n n ayl k
kontrolleri yap lm t r.

2.7.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Deneyimli ve genç bir kadroya sahip olunmas .
 Ba kanl a ba l müdürlüklerin uyum içinde çal mas .
 Personelin güncel mevzuat iyi takip etmesi.
 Üst yönetimin her konuda destek sa lamas .
 Personelin kulland bilgi ve teknolojik kaynaklar n yeni olmas .
 Güncel muhasebe programlar n n kullan lmas .
 Personelin sürekli Kurum içi ve Kurum d e itimlere kat l m n n sa lanmas .

Zay fl klar
 Genel Müdürlük binas n n ehir merkezinden uzak olmas nedeniyle vatanda la ili kili

konularda s k nt lar n ya anmas .
 Mevzuat de i ikliklerinin çok s k olmas .
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2.8. SATINALMA DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

Kurumumuz birimlerinin ihtiyac olan mal veya hizmet al mlar , dan manl k hizmetleri
ve yap m i leri 4734 say l Kamu hale Kanunu ve bu Kanun gere ince ç kar lan yönetmelik,
tebli , genelge vs. ilgili mevzuata göre; ayr ca, sat m, kiraya verme gibi gelir getirici i ve
i lemlerin ihaleleri de 2886 say l Devlet hale Kanununa göre yürütülmektedir.

halelerde saydaml k, rekabet, e it muamele, güvenirlik, gizlilik, kamuoyu denetimi ve
ihtiyaçlar n uygun artlarda ve zaman nda kar lanmas amaçlanmaktad r.

2.8.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.8.2. Fiziksel Yap
Daire Ba kanl ESHOT Genel Müdürlü ü Ek Hizmet Binas n n 1. kat nda yer almakta

olup, Daire Ba kanl ’nda 1 adet daire ba kan odas , 3 adet ube müdürü odas , 1 adet teklif
de erlendirme odas ve 1 adet toplant odas mevcuttur.

Mal Al m haleleri ube Müdürlü ü 85,23 m2, Do rudan Temin ube Müdürlü ü
83,14 m2, Hizmet Al m haleleri ube Müdürlü ü 48,22 m2 alanda konu lanm t r.

2.8.3. Örgüt Yap s
Sat nalma Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.

ema 1: Sat nalma Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

2.8.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Daire Ba kanl sorumlulu unda olan konularla ilgili her türlü geli me nternet

ortam nda takip edilebilmektedir. Ayr ca bilgisayarlarda ofis programlar ile IFS veri taban
sistemi de kullan lmaktad r.

Sat nalma Dairesi Ba kanl ’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer
almaktad r.

SATINALMA DA RES BA KANI

DO RUDAN TEM N UBE
MÜDÜRÜ

MAL ALIM HALELER UBE
MÜDÜRÜ

H ZMET ALIM HALELER UBE
MÜDÜRÜ
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Tablo 1: Sat nalma Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

2.8.5. nsan Kaynaklar
Sat nalma Dairesi Ba kanl ’nda 25 personel bulunmakta ve Ba kanl a ait insan

kaynaklar yap s Tablo 2’de yer almaktad r.

Tablo 2: Sat nalma Dairesi Ba kanl insan kaynaklar / 2013

2.8.6.Sunulan Hizmetler
darenin gereksinimi olan tüm mal ve hizmet al m n , yap m i lerini ve dan manl k

hizmetlerini; 4734 say l Kamu hale Kanunu, 4735 say l Kamu hale Sözle meleri Kanunu,
5018 say l Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve 2886 say l Devlet hale Kanunu’ndaki
usul ve esaslara uygun olarak piyasadan temin etmek, ihaleleri gerçekle tirmek ve
sonuçland rmakt r.

2.8.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Daire Ba kanl ’nda Sat nalma Dairesi Ba kan ; harcama yetkilisi olup Ba kanl n

birim müdürleri ve birim efleri harcama öncesi ön mali kontrolden sorumlu gerçekle tirme
görevlisi olarak çal maktad r.

Telefon

Bilgisayar

Printer

Faks

Güç Kayna

25

25

7

2

1

Daire Ba kan

Müdür

ef

Memur

Mühendis

irket Personeli

1

3

3

1

2

15

Kaynaklar

Unvan

Adet

Say
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2.8.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.8.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

Daire Ba kanl m z baz nda bütçeye konu olan ödenek tutar 674.096,00 TL olarak
belirlenmi , gerçekle en harcama tutar 587.671,07 TL olmu tur. Birimimiz bütçesinin 2013
y l gerçekle tirme oran % 87’dir.

DO RUDAN TEM N UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Do rudan Temin Usulü ile Gerçekle tirilen Sat nalma lemleri

4734 Say l Kamu hale Kanunu’nun 22. Maddesinin (a), (b) ve (d) bendi kapsam nda
01.01.2013 31.12.2013 tarihleri aras ndaki al mlara dair detay bilgi Tablo 3’te yer
almaktad r.

Tablo 3:4734 say l Kanun’un 22. md.si (a),(b) ve (d) bendi kapsam ndaki al mlar/ 2013

Mal Al m  Hizmet Al m Yap m leri

22 (a)  22 (a) 22 (a)

Kapanan
Dosya
Adedi

Sipari Edilen
stek Adedi

Kapanan
Dosya
Adedi

Sipari Edilen
stek Adedi

Kapanan
Dosya
Adedi

Sipari Edilen
stek Adedi  

6 289 3 3

22 (b)  22 (b)  22 (b)
Kapanan
Dosya
Adedi

Sipari Edilen
stek Adedi

 Kapanan
Dosya
Adedi

Sipari Edilen
stek Adedi

 Kapanan
Dosya
Adedi

Sipari Edilen
stek Adedi  

 1 1  

22 (d)  22 (d)  22 (d)

Kapanan
Dosya
Adedi

Sipari Edilen
stek Adedi

Kapanan
Dosya
Adedi

Sipari Edilen
stek Adedi

Kapanan
Dosya
Adedi

Sipari Edilen
stek Adedi  

1351 4310 71 118 2 2

B. Devlet Malzeme Ofisi lemleri

4734 say l Kamu hale Kanunu’nun 3. Maddesinin (e) bendi kapsam nda (D.M.O.)
Devlet Malzeme Ofisi’nden 18 kez al m gerçekle tirilmi olup, toplam sözle me bedelleri
457.090,04 TL.’dir.
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C. Hurda Sat lemleri

20.03.1971 Tarih ve 7/ 2156 Say l Bakanlar Kurulu Karar na istinaden daremizde
bulunan 6 adet muhtelif hurda, M.K.E.K (Makine Kimya Endüstrisi Kurumu) Hurda letmesi
Müdürlü ü’ne sat lm t r.

D. Di er Faaliyetler

Sat nalma ube Müdürlü ü, Daire Ba kanl bütçesinin, performans program n n,
kesin hesab n n ve ta n r kay t kontrol i lemlerinin gerçekle tirilmesini sa lam t r. Ayr ca;
4734 say l Kamu hale Kanununun 62. maddesinin ( ) bendi gere i idaremizin yine Kamu
hale Kanununun 22/d maddesi kapsam nda Mal, Hizmet, Dan manl k ve Yap m i lerinin
bedellerini Kamu hale Kurumu’na bildirmi tir.

MAL ALIM HALELER UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Aç k hale ve Pazarl k Usulü le Gerçekle tirilen Mal Al m lemleri

4734 Say l Kamu hale Kanunu’nun 19.Maddesi kapsam nda AÇIK HALE usulü ile 38
adet ihale gerçekle tirilmi tir. Bu ihalelere ili kin detay bilgiler Ek’te belirtilmi olup, toplam
sözle me bedelleri (KDV Hariç) 207.454.488,49 TL’dir.

Usullerine göre, 01.01.2009 – 31.12.2013 Y llar Aras nda Gerçekle tirilen halelerin
kar la t rmal dökümü Tablo 4’te yer almaktad r.

Tablo 4: Usullerine göre, gerçekle tirilen ihalelerin kar la t r lmas / 2009 2013

H ZMET ALIM HALELER UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Aç k hale ve Pazarl k Usulü le Gerçekle tirilen Hizmet Al m lemleri

4734 Say l Kamu hale Kanunu’nun 19.Maddesi kapsam nda Aç k hale usulü ile 5
adet, 4734 Say l Kamu hale Kanunu’nun 21/(b) maddesi kapsam nda PAZARLIK usulü ile 1
adet olmak üzere toplam 6 adet hizmet ihalesi gerçekle tirilmi tir. Bu ihalelere ili kin detay
bilgiler Ek’te belirtilmi olup, toplam sözle me bedelleri (KDV Hariç) 296.665.624,02 TL.’dir.

hale Usulü
2009 2010 2011 2012 2013

hale Say s hale Say s hale Say s hale Say s hale Say s
Aç k hale Usulü M.19 57 70 56 54 38
Pazarl k Usulü 21/(b) 5 5 1 1
Pazarl k Usulü 21/(f) 2 1 1
Toplam 64 76 57 56 38
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Usullerine göre, 09.04.2012 tarih ve M.35.0. BB.0.10.04.301.05.306 say l zmir
Büyük ehir Belediyesi Meclis Karar ile kuruldu u günden 31.12.2013 tarihine kadar
gerçekle tirilen hizmet ihaleleri Tablo 5’te yer almaktad r.

Tablo 5: Usullerine göre, gerçekle tirilen hizmet ihaleleri/ 2012 2013

hale Usulü
2012 2013

hale Say s hale Say s
Aç k hale Usulü H.19 1 5
Pazarl k Usulü 21/(b) 1 1
Toplam 2 6

Ayr ca, Daire Ba kanl m zda görev yapan memur mesai, büro personeli ( irket
eleman ) ve stajyer ö renci puantajlar n n düzenlenmesi gibi faaliyetleri gerçekle tirmi tir.

2.8.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Kurumun tüm mal, hizmet, yap m, dan manl k al mlar n ayr ca kiralama, sat , hurda
i lemlerinin ba ar yla gerçekle tirmesi,

 Personel aras ndaki dayan ma ve birlikteli in yan s ra, birimin yöneticileri ile
personel aras ndaki destekleyici tutumlar n ve iyi ili kilerin geli tirilmi olmas ,

 disiplini, organizasyon yetene i ve personelin e itimlere gönderilerek e itimli
personel çal t r lmas n n sa lanmas .

Zay fl klar
 Firmalarla ileti im yönünden idari binan n merkeze uzak yerde olmas .
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2.9. DESTEK H ZMETLER DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl m z n çal ma prensiplerinin özünde, çal an
personelin sa l kl , güvenli ortamlarda görev yapmas n sürekli olarak sa lamak, ehrimizin
21 noktas nda bulunan hizmet binas , otobüs garaj ve atölyelerimizin güvenli ini sa lamak,
darenin d yaz malar n n zaman nda ve etkili biçimde ilgili kurumlara ve posta merkezlerine
ula t r lmas n sa lamak, genel evrak ar iv hizmetlerinin düzenli bir ekilde yürütülmesini
sa lamak, Encümen gündeminin haz rlanmas , kararlar n da t m ve ar ivlenmesi
hizmetlerini yürütmek, daremizin Genel Müdürlük ana ve ek hizmet binalar n n temizlik
hizmetlerini yerine getirmek, memur ve i çi personelin sa l k kontrolleri ve ayaktan
tedavilerini temin etmenin yan s ra idaremizde çal mak üzere gelen oför adaylar ile dikkat
eksikli i tespit edilen sürücü personelimizin psikoteknik ölçümlerini yapmak, Genel
Müdürlü ümüz havuzunda bulunan hizmet araçlar n etkin, verimli ve tasarruflu bir ekilde
sevk ve idare etmektir.

Amac m z; çal anlar m z n günlük çal ma süreleri içinde motivasyonlar n n yüksek
tutularak, i veriminin artt r lmas , zmirli yurtta lar m za ula m hizmetinin, süresi içinde,
daha etkin bir ekilde sunulmas na olumlu katk da bulunulmas d r.

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl m z, yasal mevzuatla kendisine verilen görev ve
yetkiler çerçevesinde ESHOT Genel Müdürlü ünün Stratejik Plan ve Performans Program nda
belirtilen hedefler do rultusunda 2014 y l nda da hizmet kalitesini ve verimlili ini artt rmak
amac yla faaliyetlerine devam edecek olup, yapt m z çal malar kapsam nda haz rlad m z
2013 y l Faaliyet Raporu bilgilerinize sunulmu tur.

2.9.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar

I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.9.2. Fiziksel Yap

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ’na ba l birimlerden Yaz leri ube Müdürlü ü,
dari ler ube Müdürlü ü, Güvenlik Sivil Savunma ve Afet leri ube Müdürlü ü, lk Yard m
ve Sa l k Birimi ve yeri Sa l k ve Güvenlik Birimi Genel Müdürlük idari binas n n 1. kat nda,
görev yapmaktad r. Güvenlik görevlileri, tüm d kap , bina giri lerinde ve dare’ye ba l garaj,
ula m depolama merkezleri ve atölyelerde görev yapmaktad r. Kurum dispanseri ve
psikoteknik merkezi idari binan n giri kat nda hizmet vermektedir.

2.9.3. Örgüt Yap s

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.
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ema 1: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

2.9.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Ba kanl a ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r.

Tablo 1: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

2.9.5. nsan Kaynaklar
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar yap s Tablo 2’de yer

almaktad r.

DESTEK H ZMETLER DA RES BA KANI

YAZI LER UBE
MÜDÜRÜ

DAR LER UBE
MÜDÜRÜ

GÜVENL K, S V L
SAVUNMA VE AFET
LER UBE MÜDÜRÜ

LK YARDIM VE
SA LIK B R M

YER SA LIK VE
GÜVENL K B R M

Telefon

Bilgisayar
Yaz c

Televizyon
Güç Kayna

Fax
Posta Makinesi

Fotokopi
Psikoteknik De erlendirme Cihaz

Hassas Terazi

Telefon Santrali
Projeksiyon Cihaz ve Perdesi

Video

Taray c
Kapal Devre Kamera Sistemi ve

Ekranlar

80

34
14

8

5
2

2

2

2

1

3
2
1

2
1

Kaynak Adet
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Tablo 2: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl insan kaynaklar / 2013

2.9.6.Sunulan Hizmetler
Daire Ba kanl taraf ndan sunulan hizmetler üç ube müdürlü ü, ilkyard m sa l k

birimi ve i güvenli i birimi taraf ndan yürütülmektedir.

YAZI LER UBE MÜDÜRLÜ Ü
Genel Müdürlü ün, tüm payda lar ndan gelen evrak ve ba vurular kabul edip kay t

alt na alarak ilgili birimlere gönderilmesi hizmetini, birim ar ivi hizmetini, dare Encümeni
sekretaryas n , birimlere gelen yaz lar n yan tlar n posta yoluyla, faks ya da zimmetli olarak
teslimi i ini ve birimlerin faks ve fotokopi hizmetini yürütmektedir.

DAR LER UBE MÜDÜRLÜ Ü
Genel Müdürlük ana hizmet binalar nda görev yapan tüm Daire Ba kanl klar n n

hizmet arac gereksinimlerini kar lamakta olup, havuzda bulunan araçlar n akaryak t, bak m
onar m i lemini zaman nda yapt rarak tüm araçlar n sürekli olarak hizmete haz r olmas n
sa lamaktad r.

dari ler ube Müdürlü üne ba l olarak hizmet yürüten dare Amirli i, ana hizmet
binalar n n ve bahçenin genel temizli i hizmetini yürütmekte, yang n tehlikesine kar otlar n
temizlenmesini sa lamak, tören ve kar lama u urlamalarda destek hizmeti vermektedir.

dari ler ube Müdürlü ü’ne ba l olarak hizmet yürüten Bulunmu E ya Bürosunda;
otobüslerde unutulan e yalar n ''Bulunmu E ya Yönergesi'ne göre kay t alt na al nmas ,
sahipli ini ispatlayan vatanda a teslimi, imha edilmesi gerekenlerin imhas i lemleri
yap lmaktad r.

Daire Ba kan

Müdür

Tabip

Psikolog

Güvenli i Uzman

Memur

Güvenlik Görevlisi (Kadrolu)

Özel Güvenlik Görevlisi

Kadrolu çi

Kadrolu oför

irket Personeli ( oför)

irket Personeli (Temizlik)

irket Personeli (Büro Görevlisi)

1

3

3

2

1

10

43

105

2

2

22

10

9

Unvan Say
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Ulusal bayram ve önemli günlerde bayraklar n ve flamalar n tak l p indirilmesi hizmeti
de dare Amirli ince yerine getirilmektedir.

GÜVENL K, S V L SAVUNMA VE AFET LER UBE MÜDÜRLÜ Ü
Genel Müdürlük ana hizmet binalar , garajlar ve ba l birimlerde 43 kadrolu güvenlik

ve ihale yolu ile hizmet al narak 105 özel güvenlik irketi personeli marifetiyle genel güvenlik
önlemlerini almakta, düzenli kontrollerini sa lamaktad r. Sivil Savunma ve Afet leri ile ilgili
görevlerin yerine getirilmesini sa lamaktad r.

LK YARDIM VE SA LIK B R M
Genel Müdürlük’te kurum personeline yönelik koruyucu sa l k hizmetleri ile 1.

basamak ayaktan te his, tedavi, rehabilite edici sa l k hizmetleri ile i çi sa l ve i güvenli i
konusunda verilen görevler kurum tabipli i taraf ndan yürütülmektedir.

Görev alacak veya görev yapan sürücü ya da di er personelin psikolojik durum,
zihinsel ve psikomotor yetenek ve becerilerinin tespiti ve psikolojik destek hizmeti kurum
tabipli ine ba l psikologlar taraf ndan yürütülmektedir.

YER SA LIK GÜVENL K B R M
yeri sa l k güvenlik birimi faaliyetleri, koruyucu ve tedavi edici sa l k hizmetleri, i e

giri ve periyodik sa l k kontrolleri, risk de erlendirme çal malar , ki isel koruyucu
donan mlar n tespiti, i yerlerinde al nmas gerekli tedbirlerin belirlenmesi, i kazalar n n ve
meslek hastal klar n n önlenmesi gibi i sa l ve güvenli i konular nda çal malar
yürütmektedir.

2.9.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kan Harcama Yetkilisi, ube Müdürleri ise

Gerçekle tirme Görevlisi olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali kontrol ise
Gerçekle tirme Görevlileri taraf ndan yap lmaktad r.

2.9.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.9.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

YAZI LER UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Genel Evrak lemleri
Genel Müdürlü e d birimlerden gelen evraklar ve Daire Ba kanl klar nca d

birimlere yaz lan yaz lar, tüm birimlere da t lan evraklar ve Genelgeler elektronik ortamda
ar ivlenmi ve intranet a nda tüm birimlerinin payla m na aç lm t r. Ayr ca, dare Encümen
Kararlar ve Gündemlerinin, elektronik ortamda taranarak ar ivleme i ine devam edilmi tir.

Yaz leri ube Müdürlü ü taraf ndan, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara li kin Yönetmelik” kapsam nda, yurtta lar n ba vurular s ras nda zaman kayb n
engellemek amac yla çe itli ba vuru formatlar kullan lmaya devam edilmi tir.

Kurum Ar iv Biriminde ''Ay klama ve mha Komisyonu'' kurularak evraklar ay klama ve
imha i lemine tabi tutulmu tur.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

22.906
21.700

26.715 26.348 26.993 26.041

2008 2009 2010 2011 2012 2013

14.315 14.641

5.965

877 1.163 1.101

B. Fotokopi ve Faks Hizmetleri
Kurumun fotokopi ve faks hizmetlerinde kullan lan makinalar n rutin kontrolleri

yapt r lm , gerekli malzemeleri zaman nda temin edilerek kesintisiz hizmet verilmesi
sa lanm t r. 2013 y l nda toplam ayl k ortalama 44.000 toplamda y ll k 528.439 adet
fotokopi çekilmi tir.

C. Elektronik Belge Yönetim Sistemi Çal malar
Elektronik Belge Yönetim Sistemi’ne geçi amac ile Bilgi lem Dairesi Ba kanl

i birli inde program sa lay c s firmalar ile görü ülerek program n demo kurulumu
yap lm t r. Büyük ehir Belediyesi’nde konu ile ilgili toplant ya kat l nm , Büyük ehir
Belediyesi’ne kurulan demo program yerinde incelenmi tir.

Ayr ca Elektronik Belge Yönetim Sistemine geçi çal malar ile ilgili olarak Devlet
Ar ivleri Genel Müdürlü ünce düzenlenen toplant ya kat l nm t r.

D. dare Encümeni ve lemleri
“ dare Encümeni Görev ve Çal ma Yönergesi”ne dayanarak dare Encümeni hizmetleri

yerine getirilmi tir. 2013 y l nda 50 adet toplant yap larak 151 adet karar al nm t r.

E. E itim Faaliyetleri
Kurumda evrak kay t ve dosyalama i lemlerini yürüten personelin tamam na “Resmi

Yaz malarda Uyulacak Esas ve Usuller Hakk nda Yönetmelik”, “Standart Dosya Plan ” ve
“Dilekçe Kanunu” çerçevesinde e itim ve bilgilendirme toplant lar düzenlenmi tir.

Yaz leri ube Müdürlü ü’nde gerçekle tirilen faaliyetlerin say sal analizinde 2008
2013 y llar aras ndaki gelen – giden evrak say lar Grafik 1’de, Di er Daire Ba kanl klar na
verilen evrak say lar Grafik 2’de, dare Encümeni Karar Say lar Grafik 3 ‘te ve Fotokopi çekim
say lar ise Grafik 4’te gösterilmi tir. Ayr ca 2009 – 2013 y llar n n adeli Taahütlü ve Normal
Mektup ayr m yla kar la t rmal Posta Say lar da Grafik 5’te yer almaktad r.

Grafik 1: Gelen giden evrak say lar
/2008 2013

Grafik 2: Di er Daire Ba kanl klar 'na verilen
evrak say lar /2008 2013
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DAR LER UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Temizlik Hizmetleri
Genel Müdürlük dari binalar n n temizlik

hizmeti yürütülmü , dari binalar n temizlik ve
hijyeninin süreklili ini sa lamak amac ile
temizlik malzemelerinin zaman nda temini
sa lanm ve periyodik ilaçlama yapt r lm t r.
Genel Müdürlük bahçesinin temizlik ve
bak m n n yap lmas , yang n tehlikesine kar
otlar n kurumadan temizlenmesi sa lanm t r.

Temizlik hizmetine ait görsel Resim 1’de yer
almaktad r.

Resim 1: Temizlik hizmeti/2013

Grafik 3: dare Encümeni Karar Say lar
/2008 2013

Grafik 4: Fotokopi Çekim Say lar
/2008 2013

Grafik 5: Posta Say lar / 2009 2012
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B. dari Hizmetler
Hizmetlerde aksamay önlemek amac yla Daire Ba kanl na ba l tüm personelin i e

devam ve izinleri takip edilerek, puantaj i lemleri dari ler ube Müdürlü ünce yap lm t r.
Özel günlerde Kurum binalar bayraklarla donat lm t r.

C. Araç Sevk lemleri
Genel Müdürlük havuzunda bulunan araçlar n akaryak t, bak m ve onar m i lemleri

zaman nda yapt r larak tüm araçlar n sürekli olarak hizmet vermesi sa lanm t r.
Araç Sevk Amirli i; 237 Say l Ta t Kanunu’na uygun olarak hizmet ve kamyonet türü

araçlar n, Müdürlüklerin düzenlemi oldu u ta t talep formlar na göre Makine Ta t Görev
Emirlerini Yasaya uygun biçimde doldurulup, Genel Müdürlü e ait havuza ba l çal an ve
görevlendirilen araçlar n takibi yap lm t r.

Araç Sevk Havuzunda bulunan araçlar n akaryak t, ya ve onar mlar ile ilgili ayl k
raporlar Genel Müdürlü e sunulmu tur.

Üç ayl k periyotlar halinde havuzda bulunan araçlar n ayr nt l dökümü Valili e
bildirilmi tir.

D. Di er Faaliyetler
 2013 y l nda otobüslerimizde bulunan ve imhas kararla t r lan e yalar ''Bulunmu

E ya Yönergesi'' uyar nca Genel Müdürlük Makam nca görevlendirilen komisyon
taraf ndan imha edilmi tir.

 Kay p E ya Bürosunda, geçmi y llardan kalan k ymetli e yalar (Türk Liras , döviz, alt n
vb.) Genel Müdürlük Makam nca olu turulan komisyon taraf ndan de er tespiti
yap ld ktan sonra, tutanakla Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na teslim edilmi tir.

 Otobüslerimizde unutulan ve yönergede belirtilen saklama sürelerini dolduran
k ymetli evrak niteli i ta yan Nüfus Cüzdanlar l Nüfus Müdürlü üne, ehliyet, araç
ruhsat ve pasaportlar l Emniyet Müdürlü üne yaz ile teslim edilmi tir.

LK YARDIM VE SA LIK B R M

A. Ayakta Tedavi Hizmetleri
            
  Genel Müdürlük ’te kurum personeline
yönelik koruyucu sa l k hizmetleri, 1. Basamak
ayaktan te his, tedavi, rehabilite edici sa l k
hizmetleri ile i çi sa l i güvenli i konusunda
verilen hizmetler kurum tabipli i taraf ndan
yap lmaktad r. 2013 y l nda 1270 memur, 809
i çi personele ayakta tedavi yap lm ve reçete
yaz lm t r.

Ayakta tedavi hizmetine ait görsel Resim
2’de yer almaktad r.

Resim 2: Ayakta Tedavi Hizmeti/2013
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B. Psikoteknik Hizmetleri
2013 y l nda toplam 492 ki i olmak üzere yeni i e al nacak sürücü adaylar n, disiplin

kurulunca sevk edilen personelin ve kadro de i ikli i yapan personelin, psikoteknik
de erlendirmesi ve görü mesi yap lm ayr ca personelin klinik görü mesi kurum tabipli i’ne
ba l 2 psikolog taraf ndan yerine getirilmi tir.

Psikoteknik de erlendirme ve görü melerin yap ld Psikoteknik De erlendirme Odas na
ait görsel Resim 3’te yer almaktad r.

Resim 3: Psikoteknik De erlendirme Odas na ait görüntüler/2013

GÜVENL K, S V L SAVUNMA VE AFET LER UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Özel Güvenlik Hizmetleri
Özel Güvenlik Hizmeti ihalesi yenilenerek 2014 y l Haziran ay sonuna kadar 105 irket

personeli ile hizmet verilmesi sa lanm t r.
105 irket personeli ve 45 kadrolu güvenlik

memuru ile 22 birimde 24 saat güvenlik hizmeti
verilmektedir. Güvenlik hizmeti verilen birimlerde
kameral izleme sistemiyle de denetim yap lmaktad r.

Resim 4’te özel güvenlik hizmetlerini yans tan
görseller yer almaktad r.

Resim 4: Özel güvenlik hizmetleri/2013
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B. E itim Faaliyetleri
Genel Müdürlük ve Çevre Atölyelerde tfaiye Daire Ba kanl denetiminde yang n

e itimi ve tatbikatlar düzenlenmi tir.

Resim 5’te yang n e itimi ve tatbikatlar n yans tan görseller yer almaktad r.

Resim 5: Yang n E itimi ve Tatbikatlar /2013

Güvenlik görevlilerinin y ll k periyodik at e itimleri yapt r lm t r.
Arama Kurtarma Ekibi kurularak bu ekibe Arama Kurtarma Birlik Müdürlü ünce

''Arama Kurtarma E itimi'' verilmi tir.
Personele ''Temel Afet Bilinci E itimi'' ald r lm t r.

Arama Kurtarma E itimi’ne ait görseller Resim 6’da yer almaktad r.

Resim 6: Arama Kurtarma E itimi/2013
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C. Di er Faaliyetler
 Genel Müdürlük, Gediz ve Kar yaka Otobüs Atölyesi “Sivil Savunma Plan ”

güncellenmi tir.
 K sezonu afet kriz plan güncellenmi tir.
 Sava hasar onar m plan haz rlanm t r.
 24 saat devaml çal ma plan listesi güncellenmi tir.
 Tahliye cetveli haz rlanm t r.
 Genel Müdürlük yang n söndürme ekibinde görevli personelin isim listesi

güncellenmi tir.
 Bina yang n güvenli i sorumlusu görevlendirilmi tir.
 Sivil Savunma ile ilgili levha ve afi ler yapt r larak gerekli yerlere as lm t r.
 Yang n tüplerinin periyodik bak mlar yap lm t r.
 Yang n dolaplar n n kontrolleri yap lm eksikleri giderilmi tir.

YER SA LIK GÜVENL K B R M

 Sa l ve Güvenli i Kanunu, i sa l ve güvenli i taraflar ve sorumluluklar ,
i yerindeki risk etmenleri, i kazas , meslek hastal klar ve korunma yollar , ki isel
koruyucu donan mlar, uyar ikaz ve i aretlerini içeren Temel Sa l ve
Güvenli i E itimi, atölyede e itimleri eksik olan personele, sürücü personele ve
2013 2014 e itim ö retim y l nda idaremizde görev yapacak olan stajyer
ö rencilere verilmi tir.

 Yükseklik nedir, neden yükse e ç k yoruz, neden dü eriz, yüksekte çal man n
yöntemi, riskler ve dikkat edilecek hususlar, yükse e ç karken bizi ta yan
ekipmanlar, genel kurallar, özel hükümler, yüksekte çal rken kullan lan
koruyucu donan mlar, koruyucu donan m örnekleri ve ilgili mevzuat içeren
Yüksekte Çal ma E itimi, 1.8 metre ve üzeri yüksekliklerde çal an atölye
personeline verilmi tir.

Yüksek Çal ma E itimi’ne ait görseller Resim 7’de yer almaktad r.

Resim 7: Yüksek Çal ma E itimi/2013
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 Sa l ve Güvenli i Kanunu, taraflar ve sorumluluklar , isg mevzuatlar , isg
kurulunun görev ve yetkileri, i kazalar ve meslek hastal klar , risk
de erlendirmesi, i yerine ait özel riskleri içeren Sa l ve Güvenli i Kurullar
Hakk nda E itim, kurulda görevli personele verilmi tir.

 Sa l ve Güvenli i Kanunu, Sa l ve Güvenli i Taraflar , Yasal
Sorumluluklar, Kazas ve Meslek Hastal , yerindeki Risk Etmenleri, Ki isel
Koruyucu Donan mlar, Uyar kaz ve aretleri, Ergonomi konular n n içeren
Ofislerde Temel Sa l ve Güvenli i E itimi, bürolarda çal an memur
personele verilmi tir.

 Sa l ve Güvenli i Kanunu, Taraflar ve Sorumluluklar , SG Mevzuatlar , Risk
Analizi yap lmas , yerindeki Risk Etmenleri, Kazas , Meslek Hastal klar ve
Korunma Yollar , Ki isel Koruyucu Donan mlar konular n içeren Risk Analizi
E itimi, ekip üyelerine verilmi tir.

2.9.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Daire Ba kanl ’nda görevli personel aras ndaki dayan ma ve birlikteli in olmas ,
 Kurum yöneticileri ile personel aras ndaki destekleyici tutumlar ve iyi ili kilerin
geli tirilmi olmas ,

 disiplini ve organizasyon yetene inin varl .

Zay fl klar
 Emekli olan memur personelin yerine yeni memur personel al nmamas ,
 ve i leyi in artmas ,
 ETT, EGO vb. emsalleri gibi ayr bir Kurulu Kanununun olmamas ,
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2.10. NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

Kurumun beklenen verimlili e ula abilmesi için sahip oldu u fiziksel ve mali kaynaklar
en verimli ekilde kullanmas gerekmektedir. Kurumun sahip oldu u mali ve fiziksel kaynaklar
da insanlar n fiziksel ve dü ünsel katk s yla biçimlenir. Bu ba lamda insan kaynaklar
biriminin en temel amac ; insan gücünü en verimli ve etkin ekilde kullanmakt r. Kurumlar,
hayatlar n devam ettirebilmek için bilgiyi toplama, yorumlama ve h zl eyleme geçebilme
yeteneklerine sahip olan insanlar bünyesine almal d r. nsan kaynaklar kurum
performans n n iyile tirilmesi ve vatanda n beklentisi do rultusunda kaliteli hizmet
sunabilmek için gerekli beceriye sahip bireylerin seçimi ve yerle tirilmesi, e itim ve geli im
faaliyetlerinin yürütülmesi, motivasyon ve çal an ba l l n n sa lanmas gibi birbiriyle
uyumlu ve birbirini tamamlayan uygulama ve politikalar n hayata geçirilmesini sa lar.

nsan kaynaklar çal anlar n bireysel amaçlar n elde etmesine olanak sa lar ve maddi
ve manevi haklar n göz önünde tutarak faaliyetlerini yürütür. tatmini, i e ba l l k, yüksek
moral ve i yeri ile bütünle menin sa lanmas için gerekli ko ullar sa lar.

nsan kaynaklar yönetimine ili kin her faaliyet örgütün stratejik amaçlar
do rultusunda yerine getirilir.

2.10.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.10.2. Fiziksel Yap
dari binan n birinci kat nda, 500 m2 alanda, 5 ube Müdürlü ü’ne ba l 30 personel

ile hizmet verilmektedir. Ek hizmet binas n n 3. kat nda, toplam 545 m2 alanda bulunan
e itim merkezimizde e itim çal malar ve sosyal etkinlikler yerine getirilmektedir. Bu yerde
215 m2 ‘lik konferans salonu, 52 m2 ‘lik 2 adet e itim salonu ve 170 m2 ‘lik bir koridor
bulunmaktad r. Ayr ca, Olimpiyat Köyü Mevkiinde 20.000 m2 alanda kurulan Sürü Teknikleri
E itim Tesislerinde tüm oför personele sürü teknikleri e itimi verilmektedir.

2.10.3. Örgüt Yap s
nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl örgüt yap s ema1’de yer almaktad r.

ema 1: nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES
BA KANI

NSAN KAYNAKLARI
VE E T M UBE

MÜDÜRÜ

MEMUR
PERSONEL UBE

MÜDÜRÜ

Ç PERSONEL
UBE MÜDÜRÜ

SOSYAL LER UBE
MÜDÜRÜ

PERSONEL KMAL
UBE MÜDÜRÜ
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Bilgisayar ve Sunucular

Bilgisayar Çevre Birimleri

Haberle me Cihazlar

Ses, Görüntü ve Sunum Cihazlar

Di er Büro Makineleri ve Aletleri Grubu

Seminer ve Sunum Amaçl Ürünler

Büro Mobilyalar

Bas l Yay nlar

Büro Malzemeleri

Misafirhane,Konaklama ve Bar nma
Amaçl Mobilyalar

Temsil ve Tören Demirba lar

Beslenme G da ve Mutfak Cihaz ve Aletleri

T bbi ve Biyolojik Amaçl Kullan lan Cihazlar
ve Aletler

66

6

41

17

24

5

477

6

3

7

10

7

1

Daire Ba kan

Müdür

ef

Memur

Bilgisayar letmeni

Teknisyen

Sosyolog

irket Personeli

1

5

6

1

6

1

2

10

2.10.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Ba kanl a ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r.

Tablo 1: nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik
kaynaklar/2013

2.10.5. nsan Kaynaklar
nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl insan kaynaklar yap s Tablo 2’de yer

almaktad r.

Tablo 2: : nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl insan kaynaklar / 2013

Kaynaklar

Unvan

Adet

Say
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2.10.6.Sunulan Hizmetler

nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl ; nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi
Ba kanl na ba l olarak görev yapmakta olan, Memur Personel ube Müdürlü ü, çi
Personel ube Müdürlü ü, nsan Kaynaklar ve E itim ube Müdürlü ü, Sosyal ler ube
Müdürlü ü ve Personel kmal ube Müdürlü ünden olu ur.

darenin personel politikalar do rultusunda; insan kayna planlamas yap lm , 2013
y l içerisinde personelin, atama nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil, ve her türlü özlük
i lemlerini gerçekle tirmi , maa , ücret, ikramiye ve di er parasal ödemelerinin
tahakkuklar n yapm , çal anlar n yeti tirilmesini sa lamak, verimlili i artt rmak ve daha
ileriki görevlere haz rlamak için hizmet içi e itim çal malar n yürütmü , giyim ve koruyucu
malzemelerin al m yap lm ve di er sosyal haklar yerine getirilmi tir.

2.10.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Birimde, Daire Ba kan harcama yetkilisi, ube Müdürleri ise gerçekle tirme görevlisi

olarak görev yapmaktad r.

2.10.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.10.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

NSAN KAYNAKLARI VE E T M UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Kurum çi E itim Faaliyetleri

Oryantasyon E itimi: Bu e itimin amac ; i e yeni ba layan personele kurumu
tan tmak, kurumun i leyi i hakk nda bilgi vermek, pozisyonlar n n gerektirdi i görev ve
yetkilerini aç klayarak i e yeni ba layan personelin kuruma uyumunu h zland rmak ve
kolayla t rmakt r.

nsan Kaynaklar ve E itim ube Müdürlü ü, Ula m Dairesi Ba kanl , Ak ll Kart ube
Müdürlü ü ve Araç Bak m ve Onar m Dairesi Ba kanl taraf ndan verilen e itime 302
personel kat lm t r. E itime ait görüntüler Resim 1’de yer almaktad r.

Resim 1: Oryantasyon E itimi/ 2013
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Güvenli Sürü Teknikleri E itimi:
Olimpiyat Köyü mevkiinde özel olarak
haz rlanan Sürü Teknikleri E itim Pisti'nde
gerçekle tirilen e itimlere 1334 hat oförü,
20 irtibat oförü ve 20 hareket memuru
olmak üzere 1374 personel kat lm t r.

zmir Büyük ehir Belediyesi tfaiye
daresi Ba kanl nda görevli 54 itfaiye
personeline sürü teknikleri e itimi
verilmi tir. E itime ait görüntüler Resim 2’de
yer almaktad r.

Resim 2:Güvenli Sürü Teknikleri E itimi/ 2013

Simülatör E itimi: Sürücü personele e itimi sürekli hale getirmek için al nan 1 adet
otobüs simülatöründe, ekonomik sürü e itimi, araç tan t m e itimi e itmen sürücüler
taraf ndan 346 sürücü personele verilmi tir. E itime ait görüntüler Resim 3’te yer almaktad r.

Resim 3: Simülatör E itimi/ 2013

ISUZU oför E itimi: ISUZU marka otobüslerin kullan m na yönelik e itim, Araç Bak m
ve Onar m Dairesi Ba kanl taraf ndan 187 sürücü personele verilmi tir.

Sa l ve Güvenli i E itimi: Sa l ve Güvenli i E itimine kat lan personel say s
794'dir. Sa l ve Güvenli i Kurulu E itimine 9 personel kat lm t r.
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Yüksekte Çal ma E itimi: Yüksekte çal man n risklerinin ve bu risklere kar al nacak
önlemlerin anlat ld e itim 53 i çi personele verilmi tir.

Yang n E itimi: Kurumda çal an personele muhtemel yang n durumunda meydana
gelebilecek zarar en aza indirilebilecek düzeyde bilgi ve becerilerini artt rmak amac yla
tfaiye daresi Ba kanl taraf ndan 157 personele yang n e itimi verilmi ve tatbikat
yap lm t r. E itime ait görüntüler Resim 4’te yer almaktad r.

Resim 4: Yang n E itimi/ 2013

Temel Afet Bilinci E itimi: Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl arac l ile zmir
Büyük ehir Belediyesi tfaiye daresi Ba kanl personeli taraf ndan 410 idare personeline
Temel Afet Bilinci E itimi verilmi tir. E itime ait görüntüler Resim 5’te yer almaktad r.

Resim 5: Temel Afet Bilinci E itimi/ 2013

Ta n r Kay t ve Kontrol E itimi: Hizmetiçi E itim Program kapsam nda; darede
Ta n r Kay t Kontrol Yetkilisi olarak görev yapan 57 personele Probel irketi taraf ndan
E itim Salonunda e itim verilmi tir.

Risk Analizi E itimi: Risk Analizi E itimine Sa l ve Güvenli i Kurulundan 8 ki i
kat lm t r.

IFS E itimi: Hizmet içi E itim Program çerçevesinde; IFS teknik destek personeli
taraf ndan E itim Salonunda, darede kullan lmakta olan IFS program n n genel kullan m
konusunda 138 personele e itim verilmi tir.

B. Kurum D Kat l m Sa lanan e itimler, Kurslar, Seminerler ve Kongreler

lkyard m Güncelleme ve Temel lkyard m E itimi: Temel lkyard m E itimine 14
ZENERJ personeli kat lm t r.
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Madeni Ya E itimi: 10 i çi personele madeni ya e itimi verilmi tir.
Akü Bak m E itimi: 1 personele Makine Mühendisleri Odas taraf ndan akü bak m

e itimi verilmi tir.

nsan li kileri ve leti im E itimi: Ege Üniversitesi Sürekli E itim Merkezi taraf ndan
verilen nsan li kileri ve leti im E itimine Abone leri Dairesi Ba kanl Halkla leti im ube
Müdürlü ünde görevli 9 personel kat lm t r. E itime ait görüntüler Resim 6’da yer
almaktad r.

Resim 6: nsan li kileri ve leti im E itimi/ 2013

Trafik Psikolojisi ve Trafik Kurallar E itimi: Kurumda görev yapan 77 oför personele
2013 y l Karayolu Trafik Haftas etkinlikleri kapsam nda; dare Konferans Salonunda Ege
Üniversitesi Rektörlü ü'nden Yrd. Doç. Dr. Yalç n ALVER ve Trafik Denetleme ube
Müdürlü ü'nden Emniyet Amiri Mustafa SARI taraf ndan trafikte sürücülerin kar la t klar
riskler, uyulmas gereken kurallar ve trafik psikolojisi konular yla ilgili olarak bir e itim
verilmi tir. E itime ait görüntüler Resim 7’de yer almaktad r.

Resim 7: Trafik Psikolojisi ve Trafik Kurallar E itimi/ 2013

Yönetici E itimi: darede görevli 41 ube Müdürüne zmir Ekonomi Üniversitesi
Sürekli E itim Merkezi taraf ndan Yönetici E itimi verilmi tir. E itime ait görüntüler Resim
8’de yer almaktad r.
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Resim 8: Yönetici E itimi/ 2013

Türkiye Ekonomi Bankas Kamu Bulu malar Semineri: Türkiye Ekonomi Bankas
Kamu Bulu malar Seminerine 3 personel kat lm t r.

C. Personel stek ve Öneri ve ikayetlerine Yönelik Yap lan Faaliyetler

Kurum olarak her zaman daha iyiye gitmek, hizmet kalitemizi artt rmak en
önemli amaçt r. Hizmet kalitesinin artmas nda birçok faktör etkili olmaktad r. Bu
faktörlerin aras nda en önemlisi çal anlard r. Personelin veriminin, i
performans n n artmas toplam kalitenin de yükselmesini sa layacakt r.
Çal anlar n performanslar n n artmas ise bir tak m artlar olu tu unda
gerçekle en bir durumdur. Özellikle sürücü personelin çal ma artlar n n
iyile tirilmesi, i huzurunun sa lanmas gibi konular büyük bir önem te kil
etmektedir.

ESHOT Genel Müdürlü ü'nün ilke ve de erleri aras nda “Kat l mc bir
yönetim anlay n benimsemek”, “Ekip çal mas yla sinerji olu turmak”,

“Çal anlar dinlemek” gibi önemli maddeler yer almaktad r. Bu maddeler nda
çal anlar daha fazla dinlemek, onlar n önerilerini, isteklerini, ikayetlerini anlamak

ve onlara de er verildi ini göstermek için garajlara ve hareket merkezlerine
“ stek ve Öneri Kutusu” konulmu tur. Bu kutular sayesinde çal anlar bir
bask hissetmeden dü üncelerini aktarabilmektedir. Ayr ca ilk a zdan

sorunlar ö renme ve çözüm yolu geli tirme ans do maktad r.

17 18 May s 2012 tarinde darenin 17 noktas na yerle tirilen kutulardaki öneriler
nsan Kaynaklar ve E itim ube Müdürlü ü taraf ndan toplanmakta ve analizi yap larak rapor
haz rlanmaktad r. Kutulardan ç kan istek ve öneriler ilgili Daire Ba kanl klar taraf ndan
cevaplanmakta ve Bilgilendirme Panolar 'nda sürücü personele duyurulmaktad r.

D. Engelli Vatanda lara Yönelik Çal malar

ENGELS ZM R

zmir Büyük ehir Belediyesinin 2013 ENGELS ZM R Projesi kapsam nda ESHOT Genel
Müdürlü ü olarak haz rlanan "Engellilik Nedir?", "Engelli Haklar ile lgili Yasal Düzenlemeler",
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"Engelli Bireyler çin Toplu Ta man n Önemi", "Tutumlar m z", "Engelli Ailesi Olmak", "Engel
Tipleri ve leti im" konular n içeren "Engelli Yolcu ile Do ru ve Etkin leti im" konular nda 55
üst yöneticiye proje sunumu gerçekle tirildi, verilecek e itimler hakk nda bilgi aktar lm t r.
Proje sunumuna ait görüntüler Resim 9’da yer almaktad r.

Resim 9: Üst Yöneticilere Yönelik Proje Sunumu/ 2013

Sosyolog personel taraf ndan e itim merkezinde 15.07.2013 tarihinden itibaren
verilmeye ba lanan e itimlere toplam 1151 oför personel kat lm t r. Tüm oför personelin
almas hedeflenen e itimin amac , engelli eri imine uygun otobüsümüz ile engelli ula m
kart kullanan yolcular dahil, zmir nüfusunun yüzde dokuzunu olu turan tüm engelli
yolculara kaliteli, güvenli, engelsiz toplu ula m hizmeti vermektir. Proje kapsam nda
personele verilen e itimlere ait görüntüler Resim 10’da yer almaktad r.

Resim 10: Proje kapsam nda personel e itimi/ 2013

D. Di er Çal malar

E. Di er Çal malar

Stajyer E itimi: 3308 Say l Mesleki E itim Kanunu'na göre 230 ö renci mesleki e itim
alm t r.

Daire Ba kanl klar ndan gelen e itim talepleri analiz edilerek e itim program
olu turulmu tur.
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MEMUR PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Sicil i lemleri

 Memur personele ait tüm özlük i lemleri ile ilgili yaz malar yap lm t r.

 Her ay terfisi gelen memurlar n terfi i lemleri yap larak, cüzdanlar na ve sicil
program na i lenmi tir.

 2013 y l içinde 3 ayda bir Kadro Pozisyon stihdam durumu çi leri Bakanl na
bildirilmi tir.

 2013 y l içinde haftal k olarak tüm çal an personel ile ilgili istatistik bilgiler Ba kanl k
Makam na bildirilmi tir.

 2013 y l içinde 3 ayl k olarak personel durumu zmir Büyük ehir Belediyesi nsan
Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl na bildirilmi tir.

 2013 y l içinde 3 ayl k olarak personel durumu Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na
bildirilmi tir.

 Cezai i lem gören Memur personel için gerekli yaz malar yap l p, cüzdanlar na ve
dosyalar na i lenmi tir.

 Okul bitiren Memur personel için intibak yap l p, cüzdanlar na ve dosyalar na
i lenmi tir.

 Pasaport talebinde bulunan memur personelin pasaport alma ve pasaport süreleri
dolanlar n, pasaport süresi uzatma i lemleri yap lm ve Valilik Makam na
gönderilmi tir.

 darede çal m ve idareden emekliye ayr lm memur personel için, emekli kimlik
kart haz rlan p teslim edilmi tir.

 darede çal mak için i talebinde bulunan ki ilere cevap yaz lar yaz lm t r.

 dare kadrosunda bulunan baz unvanlar n ve kadro derecelerin de i tirilmesi
amac yla iptal ihdas i lemleri yap larak Büyük ehir Belediye Meclis Heyetine
sunulmu ve gerekli i lemler yap lm t r.

 2013 y l nda emekliye ayr lan 2 memur personelin emeklilikle ilgili i lemleri
yap lm t r.

 2013 y l nda istifa eden 1 memur personelin ç k i lemleri yap lm t r.

 2013 y l nda dareye nakil gelen 2 memur personelin giri i lemleri yap lm t r.

 2013 y l içinde memur personel için 2 adet do um izni, 3 adet evlenme izni, 18 adet
ölüm izni, 1 mazeret izni, 697 adet y ll k izin olmak üzere toplam 721 adet izin i lemi
yap lm t r.

 2013 y l içinde memur personel için 12 adet Heyet raporu, 7 adet hastane yat
raporu, 614 normal rapor olmak üzere toplam 633 adet sa l k raporu i lemi
yap lm t r.

 2013 y l nda Norm Kadro düzenlemesinden dolay Genel Müdürlü ün Norm kadrosu
yap land r lm ve buna göre Te kilat emas yeniden olu turulmu tur.

 02.08.2013 tarihli ve 28726 say l Resmi Gazetede yay mlanarak yürürlü e giren 6495
say l Baz Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde De i iklik Yap lmas na Dair
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Kanuna göre l Özel daresi, Belediye ve Ba l Kurulu lar ile Mahalli dare Birliklerinde
03.07.2005 tarihli ve 5393 say l Belediye Kanununun 49. maddesinin 3. f kras
çerçevesinde 25.06.2013 tarihi itibariyle çal makta olan ve 48. maddede belirtilen
genel artlar ta yan 75 adet sözle meli personelin Memur kadrosuna atamalar
yap lm t r.

 Atamas yap lan 75 personel için özlük dosyas haz rlanm t r.
 2013 y l içerisinde kurulu umuzdan bu yana dareden ayr lan memur personelin tüm

bilgileri H TAP Program na girilerek gerekli güncellemeler yap lm ve halen devam
edilmektedir.

B. Tahakkuk lemleri

 Kurumun emekli personeli iken vefat eden personeller için Sosyal Güvenlik Kurumu
Ba kanl nca tahakkuk ettirilen ölüm yard m faturalar kontrol edilerek, Strateji
Geli tirme Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir.

 Kurumun emekli personeli olup Sosyal Güvenlik Kurumu Ba kanl nca tahakkuk
ettirilen Makam, Görev Temsil Tazminat faturalar kontrol edilerek, Strateji
Geli tirme Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir.

 2013 y l içinde Kurumdan emekli olan personeller için Sosyal Güvenlik Kurumu
Ba kanl nca tahakkuk ettirilen emekli ikramiyeleri kontrol edilerek, Strateji
Geli tirme Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir.

 Memur personelin sendikal kesintileri yap larak, ilgili sendikalara gönderilmi tir.

 Memur personel için her ay düzenli olarak bas lan maa bordrolar kontrol edilerek,
icmalleri ödenmek üzere Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir.

 Memur personel için kefilli görevlerde çal anlar n ayl k ve üçer ayl k listeleri
haz rlan p, Kefalet Sand na gönderilmi ve ayr ca kefalet cüzdanlar na i lenmi tir.

 2013 y l nda tüm memur personele 12.798.884,23 TL. brüt maa tahakkuk
ettirilmi tir.

 2013 y l nda memur personele 377,09 TL. do um yard m ödenmi tir.
 Tüm Memur personel için 2013 y l nda Emekli Sand na ah s ve kurum kar l

olarak 1.827.479,05 TL. emekli kesene i ödenmi tir.
 2013 y l içerisinde memur personel için 118.306,82 TL. icra kesintisi yap lm ve cra

Dairelerine yaz lar yaz lm t r.
 2013 y l içerisinde memur personel için 95.653,14 TL. lojman kesintisi yap lm ve

Büyük ehir Belediyesine yaz lar yaz lm t r.

Ç PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Sicil i lemleri

 Sürekli i çi personelin tüm özlük i lemleri yap ld .
 38 Kadrolu i çi personelin (emeklilik, i akti fesh, nakil, ölüm vb. nedenlerle) ç k

i lemleri yap lm t r. Sigortal hesap fi i ve sigortal i ten ç k bildirgeleri elektronik
ortamda SGK'ya bildirilmi tir.
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 10'u Eski hükümlü 18'i engelli personel olmak üzere 2013 y l sonu itibariyle Eshot
kadrolu i çi personel say s 228 ki idir.

 Norm i çi kadrosunun art r lmas ile ilgili Bakanl a gerekçeli kadro talebi yap lm t r.
 Kurumu taraf ndan istenen, sürekli i çi kadrosunda görev yapan özürlü ve eski

hükümlü personelin durumu elektronik ortamda her ay düzenli olarak
güncelle tirilmi tir.

 74 sözle meli personelin memur kadrosuna geçmeleri nedeniyle SGK'ya elektronik
ortamda i ten ç k bildirgeleri düzenlenip gönderildi.

 Bilgi i lem birimi ile birlikte çal larak Atölye puantajlar n n ücret tahakkuk sistemine
otomatik aktar lmas gerçekle tirildi.

 2013 y l içinde disiplin kurulunca 24 personele 1 yevmiye kesimi, 6 personele 2
yevmiye kesimi, 1 personele 3 yevmiye kesimi, 34 personele ihtar cezas verilmi tir.

 Disiplin kurullar karar ile kadrolu i çi personeline verilen cezalar, i çi sicil kartlar na
ve i çi sicil program na i lenmi tir.

 Kadrolu personelimize i yasas gere i fazla çal ma muvafakat formlar
imzalatt r larak ahsi sicil dosyalar nda muhafaza edilmi tir.

 ç Kontrol faaliyetleri kapsam nda ak emalar revize edilmi tir.

B. Tahakkuk lemleri

 Sürekli i çi personeli ve sözle meli personelin tüm ödemeleri ile ilgili tahakkuk
i lemleri yap ld .

 2013 2014 E itim Ö retim y l içerisinde darede staj yapan 137 ö renciye toplam
388.918,18 TL tutar nda maa tahakkuku yap lm t r.

 Kadrolu i çi personele 52 yevmiye tutar nda devlet ikramiyesi ve 60 yevmiye
tutar nda sözle me ikramiyesi için toplam 2.289.895,93. TL tutar nda ikramiye
tahakkuku yap lm t r.

 Kadrolu i çi personele toplam 831.322,16 TL.tutar nda fazla mesai tahakkuku
yap lm t r.

 Disiplin kurulu kararlar na istinaden kadrolu i çi personel ücretlerinden toplam
3.843,88. TL tutar nda yevmiye cezas kesintisi yap lm t r.

 Kadrolu i çi personele toplam 9.735.067,40 TL tutar nda ücret tahakkuku yap lm t r.
 Kadrolu i çi personele 254.357,18. TL tutar nda ö renim yard m , 3.856,00 TL.

tutar nda do um yard m , 1.597,00. TL tutar nda evlenme yard m , 20.491,00. TL.
tutar nda ölüm yard m , ayr ca aile, çocuk, yemek, yakacak yard m olarak toplam
2.170.204,61. TL olmak üzere 2013 y l içinde 2.450.505,79. TL tutar nda sosyal
yard m tahakkuku yap lm t r.

 Sözle meli personele toplam 1.762.090,30 TL. tutar nda ücret tahakkuku yap lm t r.
 Sözle meli personele 508.639,18. TL zam ve tazminat tahakkuku, 537.829,34 TL

sosyal yard m tahakkuku yap lm t r.
 2013 y l nda ay içerisinde rapor alan sözle meli personel ve kadrolu i çi personelin

SGK’dan ald klar geçici i görmezlik ödenekleri ile ilgili Sosyal Güvenlik Kurumu’na
elektronik ortamda bilgi giri leri yap lm t r. Kurumdan ald klar geçici i göremezlik
ödene i olarak toplam 171.831,08. TL ücretlerinden kesilmi tir.

 ten ayr lan 38 kadrolu i çi personelin tazminat hesaplamalar na esas olmak üzere
k dem tazminat süreleri hesaplamas yap larak, toplam 2.833.110,87. TL tutar nda
k dem tazminat tahakkuku yap lm t r.
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SOSYAL LER UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Elbisesi ve Koruyucu Giyim E yas Yard mlar

 darede çal an tüm oför personele ve atölye i çilerine, 4734 say l Kamu hale
Kanunu’nun 19. maddesine (aç k ihale usulü) göre, 16 kalem i elbisesi ve çe itli giyim
e yas sat n al nm t r.

 Arama Kurtarma ekibinde görev alan 25 personel için Sivil Savunma ve Arama
Kurtarma Birlikleri K yafet Yönetmeli ine göre 5 kalem giyim e yas sat n al nm t r

 Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m Yönetmeli i hükümleri esas al narak, darede
çal an Koruma ve Güvenlik Personeline 7 kalem giyim e yas , Bekçi ve oför (memur)
kadrosunda çal an personele ise 5 kalem giyim e yas , 4734 say l Kamu hale
Kanunu’nun 22. maddesinin d) f kras na (do rudan temin usulü) göre sat n al nm t r.

 Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m Yönetmeli i hükümlerine göre; darede çal an
81 memur personele 2.345,99 TL nakit yard m yap lm t r.

 Stajyer ö rencilere 48 çift çelik burunlu bot da t lm t r.

B. Süt ve Yo urt Yard mlar

 Sürekli i çi kadrosunda çal an personele verilmek üzere, 4734 say l Kamu hale
Kanunu’nun 19. maddesine (aç k ihale usulü) göre 16.040 kg yo urt ve 21.920 kg süt
sat n al nm t r. 2013 y l içerisinde, haftada bir defa yo urt, iki defa süt verilmesi için;
süt yo urt ihalesini yüklenen firmaya sipari verilmi , hak eden personel listeleri
görevlilere teslim edilerek da t m gerçekle tirilmi tir. Al m yap lan süt ve
yo urtlar n, mevzuata göre kabul i lemleri yap ld ktan sonra, ödeme emri belgesi
düzenlenerek di er evraklarla birlikte mali hizmetler birimine gönderilmi tir.

C. Temizlik Malzemesi Yard mlar

 Sürekli i çi kadrosunda çal an personele, 2.832 kg sabun, 239 banyo havlusu, 486
adet el yüz havlusu sat n al nm t r.

D. Personelin Özel Günlerinin Takip Edilmesi

 Personelin özel günlerinde 2013 içerisinde (bayramlar, do um günü, ve evlilik y l
dönümü için kutlama mesaj – personel ve personel yak nlar n n ölümü halinde
bilgilendirme mesaj ) 184.530 adet SMS gönderimi yap lm t r.

E. Di er Faaliyetler
 Hizmet sat n al nan ZELMAN A. . personelinin, 2013 y l ücretli y ll k izin program

haz rlanmas için firma ve sendikalarla gerekli yaz malar yap lm t r.
 2012 y l Faaliyet raporu haz rlanm ve Genel Müdürlük Makam na sunulmu tur.
 2014 y l bütçesi olu turulmu tur.
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PERSONEL KMAL UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Sicil i lemleri

 Kurum içi ve d yaz malar yap lm t r.
 lgili yaz lar standart dosya plan na göre dosyalanm t r.
 Personel hareketlerini gösterir günlük tekmil Genel Müdürlük Makam na

sunulmu tur.
 2013 y l nda zelman Anonim irketi 199 sendika i çi temsilci ve üyelerine toplam 766

gün sendikal izin kulland r lm t r.
 2013 y l nda zenerji Anonim irketi 20 sendika i çi temsilci ve üyelerine toplam 71

gün Sendikal zin kulland r lm t r.
 2013 y l nda zelman Anonim irketi arac l ile görev yapan personelden 60

emeklilik, 84 iade, 18 istifa ve 2 vefat olmak üzere toplam 164 personelin ili ik kesme
evraklar düzenlenerek zelman Anonim irketine bildirilmi tir.

 2013 y l nda zenerji Anonim irketi arac l ile görev yapan personelden 1 emeklilik,
2 istifa ve 1 vefat olmak üzere toplam, 4 personelin ili ik kesme evraklar
düzenlenerek zenerji Anonim irketine bildirilmi tir.

 zelman A . ve zenerji A . personeline verilen cezalar n tebli pusulalar yaz larak
bilgisayar ortam nda sisteme ve i çi sicil fi lerine i lenmi tir.

 2013 y l nda zelman Anonim irketi Personelinden Disiplinsiz Davran lar nedeniyle
lgili irketin çi Disiplin Kurulu Kararlar na istinaden: 322 adet 1 Yevmiye Kesimi, 70
adet 2 Yevmiye Kesimi, 64 adet 3 Yevmiye Kesimi ile 3186 adet htar cezas verilmi ,
1425 ki iye ceza tayini yap lmam t r.

 2013 y l nda her ay ortalama zelman Anonim irketi personeli (3252) ve zenerji
Anonim irketi personeli (268) ki inin çal ma puantajlar kontrol edilerek Strateji
Geli tirme Dairesi Ba kanl na bildirilmi tir.

 ba yapan personele fazla çal ma muvafakat ve etik sözle me formlar
imzalatt r lm t r.

 Kurum içinde zelman ve zenerji Anonim irketi personellerinin yer de i iklikleri
yap larak bilgisayara ve sicil fi lerine i lenmi tir.

 Her ay zelman Anonim irketi personelinin çal malar na kar l k hakedi leri
hesaplanarak Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir.

 3010 adet i talebi bilgisayara i lenerek kay t alt na al nm t r.
 zelman Anonim irketi personeline ait Aile Durumu Bildirimlerinin irkete

gönderilmesi sa lanm t r.
 zelman Anonim irketi personeline fazla çal ma muavvakat belgeleri imzalatt r larak

ad geçen irkete gönderilmi tir.
 zelman Anonim irketi arac l yla i ba yapan 335 ki inin (2012 y l ndan sarkan: 112

2013 y l :223) ahsi sicil dosyalar ve sicil kartlar haz rlan p bilgisayara i lenerek
Olur'lar al n p i ba yapacaklar bölgelerine gönderilmi tir.

 2013 y l içerisinde servis çal anlar n n görev tan mlar yap ld . Görevler imza kar l
çal anlara tebli edilmi tir.

B. Sürücü Personel lemleri

 2013 y l nda pratik direksiyon s nav na ça r lan 869 ki iye s nava giri belgeleri
düzenlenmi tir.
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 2013 y l nda pratik direksiyon s nav na ba vuran 869 ki iden, s navda ba ar l olan
416, ba ar s z olan 436, s nava kat lmayan 17 ki idir.

 2013 y l nda psikoteknik testine ça r lan 416 ki iden, ba ar l olan 300, ba ar s z olan
109 ve kat lmayan 7 ki idir.

 Ula m Dairesi Ba kanl nca dört ve daha fazla kaza yapt tespit edilen hat
oförlerinin psikoteknik testine tabi tutulmalar sa lanarak sonuçlara göre
de erlendirmeleri yap lm t r.

 BB.'ye ba l Müdürlüklerde çe itli ehliyet düzeylerinde oförlük yapabilecek 59
personel için pratik direksiyon s nav komisyonu olu turularak sonuçlar ilgili
Müdürlüklere bildirilmi tir.

2.10.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Deneyimli personelin bulunmas .
 Personelin e itim düzeyinin yüksek olmas .
 Personel politikalar n n belirlenmesinde önemli rol oynamas .
 nsan kaynaklar ndan sorumlu birim olmas .

Zay fl klar
 Memur personel say s n n yetersizli i.
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2.11. ULA IM DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

zmir Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü ü Ula m Dairesi Ba kanl olarak
zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar içerisinde toplu ta mac l k hizmetini, lkeleriyle paralel bir
ekilde sürdürme amac m z do rultusunda faaliyetlere devam etmekteyiz. Faaliyetlerin
gerçekle tirilmesi s ras nda vizyon ve misyonumuzu k lavuz alarak etkin ve verimli hizmet
sürdürmeye yönelik çal malar m z devam ettirmekteyiz.

2.11.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.11.2. Fiziksel Yap
Ula m Dairesi Ba kanl Erzene Mahallesi 116/19 Sokak No: 1/c Bornova adresi dari

Merkez olmak üzere Kentin be farkl bölgesinde ula m hizmeti sunmaya devam etmektedir.

1. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Merkez)
Sorumluluk Alanlar

 E refpa a – Konak Bölgesi
 Karaba lar – Ye ilba lar – Eski zmir Bölgesi
 Gaziemir – Sarn ç K s k Bölgesi
 Menderes – Görece Bölgesi
 Ayranc lar
 Torbal
 Gümüldür
 Bay nd r
 Selçuk
 Özdere
 Seferihisar
 Gediz – Ak nc lar Beyazevler

2. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Kar yaka)
Sorumluluk Alanlar

 Kar yaka Bölgesi
 Bayrakl Bölgesi ( Gümü pala – Yamanlar )
 Çi li – Evka 2 – Evka 5 – Evka 6 Sasal Bölgesi
 Menemen Bölgesi
 Foça – Alia a Bölgesi

3. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Bornova)
Sorumluluk Alanlar

 Kemalpa a – Halilbey Bölgesi
 Ayakkab c lar Bölgesi
 Ye ilova – Otogar – P narba Bölgesi
 Evka 3 – Evka 4 Bölgesi
 Bayrakl – Erenler Cengizhan Bölgesi
 Alt nda Bölgesi

ESHOT’un Bölgesel Logo Renkleri
 

 ESHOT - Konak  
 ESHOT - Kar yaka  
 ESHOT - Bornova  
 ESHOT - Buca  
 ESHOT - Teleferik 
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ULA IM DA RES BA KANI

ULA IM GENEL
KOORD NASYON
UBE MÜDÜRÜ

HASAR TAK P
UBE

MÜDÜRÜ

1. BÖLGE
ULA IM

UBE
MÜDÜRÜ

2. BÖLGE
ULA IM

UBE
MÜDÜRÜ

3. BÖLGE
ULA IM UBE
MÜDÜRÜ

4. BÖLGE
ULA IM UBE
MÜDÜRÜ

5. BÖLGE
ULA IM UBE
MÜDÜRÜ

4. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Buca)
Sorumluluk Alanlar

 Gültepe Toros Bölgesi
 Sebze Hali – Gölet – Kaynaklar ve Civar Köyler
 Evka 1 – zkent Bölgesi
 Çaml p nar Bölgesi

5. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Teleferik)
Sorumluluk Alanlar

 Urla – Seferihisar – Çe mealt Bölgesi
 nönü Caddesi – Mithat Pa a Caddesi – Mustafa Kemal Sahil Bulvar
 Kavac k Bölgesi
 Ye ilyurt Bölgesi
 Balçova – Narl dere – Güzelbahçe Bölgesi

2.11.3. Örgüt Yap s
Ula m Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.

ema 1: Ula m Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

2.11.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Daire Ba kanl ’na ait kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r.

Tablo 1: Ula m Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

Telefon

Bilgisayar

Yaz c

Fotokopi Makinesi

Taray c

54

51

16

1

1

Kaynaklar Adet
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Daire Ba kan

ube Müdürü

ef

Mühendis

Tekniker

Teknisyen

Bilgisayar letmeni

Memur

Veznedar

Kadrolu çi

Kadrolu oför

irket Personeli

1

7

14

1

1

2

3

5

2

51

79

2541

2.11.5. nsan Kaynaklar
Ula m Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar yap s Tablo 2’de yer almakta, birimler

baz nda personel da l mlar n n görselleri ise Grafik 1 – 12’de görülebilmektedir.

Tablo 2: Ula m Dairesi Ba kanl insan kaynaklar / 2013

Ula m Genel Koordinasyon ube Müdürlü ü; Müdürlükte toplam 13 PERSONEL ile
hizmet verilmektedir. Müdürlü ün personel da l m Grafik 1’de yer almaktad r.

Grafik 1: Ula m Genel Koordinasyon ube Müdürlü ü personel da l m / 2013

Hasar Takip ube Müdürlü ü; Müdürlükte toplam 15 PERSONEL ile hizmet
verilmektedir. Müdürlü ün personel da l m Grafik 2’de yer almaktad r.

9

1

1

1

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

irket Personeli
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Daire Ba kan

Unvan Say
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Grafik 2: Hasar Takip ube Müdürlü ü personel da l m / 2013

1. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Merkez); Müdürlükte toplam 568 PERSONEL ile
hizmet verilmektedir. Müdürlü ün sürücü personeli hariç personel da l m Grafik 3’te, sürücü
personel da l m ise Grafik 4’te yer almaktad r.

2. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Kar yaka); Müdürlükte toplam 567 PERSONEL ile
hizmet verilmektedir. Müdürlü ün sürücü personeli hariç personel da l m Grafik 5’te, sürücü
personel da l m ise Grafik 6’da yer almaktad r.

Grafik 3: 1.Bölge Ula m ube Müdürlü ü
personel da l m / 2013

Grafik 4: 1.Bölge Ula m ube
Müdürlü ü oför personel da l m /
2013

Grafik 5: 2.Bölge Ula m ube Müdürlü ü
personel da l m / 2013

Grafik 6: 2.Bölge Ula m ube
Müdürlü ü oför personel da l m /
2013
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3. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Bornova); Müdürlükte toplam 499 PERSONEL ile
hizmet verilmektedir. Müdürlü ün sürücü personeli hariç personel da l m Grafik
7’de, sürücü personel da l m ise Grafik 8’de yer almaktad r.

4. Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Buca); Müdürlükte toplam 481 PERSONEL ile
hizmet verilmektedir. Müdürlü ün sürücü personeli hariç personel da l m Grafik 9’da,
sürücü personel da l m ise Grafik 10’da yer almaktad r.

5.Bölge Ula m ube Müdürlü ü (Teleferik); Müdürlükte toplam 565 PERSONEL ile
hizmet verilmektedir. Müdürlü ün sürücü personeli hariç personel da l m Grafik 11’de,
sürücü personel da l m ise Grafik 12’de yer almaktad r.

Grafik 7: 3.Bölge Ula m ube Müdürlü ü
personel da l m / 2013

Grafik 8: 3.Bölge Ula m ube Müdürlü ü
oför personel da l m / 2013

Grafik 9: 4.Bölge Ula m ube Müdürlü ü
personel da l m / 2013

Grafik 10: 4.Bölge Ula m ube
Müdürlü ü oför personel da l m /
2013
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2.11.6.Sunulan Hizmetler
Kaliteli, ekonomik, yeniliklere ayak uydurabilen, son teknolojilerin kullan ld ,

çevreyle uyumlu ula m anlay n benimsemek,
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl nca haz rlanan, Ula m plan do rultusunda 24 saat

süreyle toplu ta mac l k hizmetinin uygulanmas n sa lamak,
zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar içinde belirlenen hedefler do rultusunda verimli,

sorunsuz ve kesintisiz toplu ta mac l k hizmetini uygulamak ve takip etmek,
Hizmetin yürütümü s ras nda olu an trafik kazalar na an nda ve yerinde müdahale

edilmesini ve kaza sonras olay n mahiyetine göre gerekli i lemlerin yap lmas n sa lamakla
sorumludur. 

2.11.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Ula m Dairesi Ba kanl ’nda; Ula m Dairesi Ba kan “Harcama Yetkilisi”, ube

Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine getirmektedir.

2.11.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.11.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

A. E itim Faaliyetleri

 Mercedes Conecto E itimi
 BMC Procity E itimi
 Trafik E itimi
 Oryantasyon E itimi
 Simülatör E itimi
 Ekonomik Sürü E itimi ve
 leri Sürü Teknikleri E itimlerine kat l m sa lanm t r.

Daire Ba kanl ’n n e itim faaliyetlerine dair detayl bilgiler Tablo 3’te yer almaktad r.
E itimler s n fland r larak, ba lang ç, biti tarihleri ve gerekli aç klamalar tabloya aktar lm t r.

Grafik 11: 5.Bölge Ula m ube Müdürlü ü
personel da l m / 2013

Grafik 12: 5.Bölge Ula m ube Müdürlü ü
personel da l m / 2013
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Tablo 3: Ula m Dairesi Ba kanl e itim faaliyetleri/ 2013

Konu Ba lama
Tarihi Biti Tarihi Aç klama

leri Sürü Teknikleri
E itim Kurslar 02.01.2013 29.03.2013

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu
memnuniyetine odakl , ekonomik, emniyetli
konforlu, sürekli ve güvenilir toplu ta mac l k
hizmetini gerçekle tirmek için hafta içi her
gün 5 oför personele e itim verilmi tir.

Simülatör E itimi 02.01.2013 29.03.2013

Yürürlükteki trafik kurallar , toplu ula m
sürücülerinin uymas gereken dura a
yana ma, duraktan yolcu alma ve yolcu
indirme kurallar ile otobüsün teknik yap s na
uygun, güvenli ve ekonomik sürü tekni i için
dizayn edilen simülatör program e itimine
hafta içi her gün 5 personel yönlendirilmi tir.

leri Sürü Teknikleri
E itim Kurslar 01.04.2013 28.06.2013

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu
memnuniyetine odakl , ekonomik, emniyetli
konforlu, sürekli ve güvenilir toplu ta mac l k
hizmetini gerçekle tirmek için hafta içi her
gün 5 oför personele e itim verilmi tir.

Simülatör E itimi
01.04.2013 28.06.2013

Yürürlükteki trafik kurallar , toplu ula m
sürücülerinin uymas gereken dura a
yana ma, duraktan yolcu alma ve yolcu
indirme kurallar ile otobüsün teknik yap s na
uygun, güvenli ve ekonomik sürü tekni i için
dizayn edilen simülatör program e itimine
hafta içi her gün 5 personel yönlendirilmi tir.

leri Sürü Teknikleri
E itim Kurslar

01.07.2013 30.09.2013

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu
memnuniyetine odakl , ekonomik, emniyetli
konforlu, sürekli ve güvenilir toplu ta mac l k
hizmetini gerçekle tirmek için hafta içi her
gün 5 oför personele e itim verilmi tir.

Simülatör E itimi 01.07.2013 30.09.2013

Yürürlükteki trafik kurallar , toplu ula m
sürücülerinin uymas gereken dura a
yana ma, duraktan yolcu alma ve yolcu
indirme kurallar ile otobüsün teknik yap s na
uygun, güvenli ve ekonomik sürü tekni i için
dizayn edilen simülatör program e itimine
hafta içi her gün 5 personel yönlendirilmi tir.
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B. Otobüs Hatlar na Yönelik Çal malar

1. Müdürlük taraf ndan zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar içerisinde; 2013 Y l Aral k
ay itibariyle toplam 2480 sürücü personel ve 193 idari personel ile 336 hatta;
Merkez, Kar yaka, Bornova, Buca ve Teleferik bölgelerinde toplu ta mac l k hizmeti
yürütülmü tür. Bölgeler ve Hat da l mlar Tablo 4’te yer almaktad r.

Tablo 4: Bölgeler baz nda hat da l mlar /2013

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Konu Ba lama
Tarihi Biti Tarihi Aç klama

leri Sürü Teknikleri
E itim Kurslar 01.10.2013 31.12.2013

Kurum misyonuna uygun olarak, yolcu
memnuniyetine odakl , ekonomik, emniyetli
konforlu, sürekli ve güvenilir toplu ta mac l k
hizmetini gerçekle tirmek için hafta içi her
gün 5 oför personele e itim verilmi tir.

Simülatör E itimi 01.10.2013 31.12.2013

Yürürlükteki trafik kurallar , toplu ula m
sürücülerinin uymas gereken dura a
yana ma, duraktan yolcu alma ve yolcu
indirme kurallar ile otobüsün teknik yap s na
uygun, güvenli ve ekonomik sürü tekni i için
dizayn edilen simülatör program e itimine
hafta içi her gün 5 personel yönlendirilmi tir.

Engelsizmir E itimi 12.07.2013 27.12.2013

Sürücü personel; "Engellilik Nedir?", "Engelli
Haklar ile lgili Yasal Düzenlemeler", "Engelli
Bireyler çin Toplu Ta man n Önemi",
"Tutumlar m z", "Engelli Ailesi Olmak",
"Engel Tipleri ve leti im" konular n içeren
"Engelli Yolcu ile Do ru ve Etkin leti im"
konular nda düzenlenen e itime
yönlendirilmi tir.

Bölge Hat Say s
Merkez 87
Kar yaka 85
Bornova 82
Buca 34

Teleferik 48
Toplam 336
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2. 11 A ustos 2008 tarihinden itibaren
tüm toplu ta ma araçlar nda
uygulanmaya ba layan 90 dakika
içerisinde Kentkart'la yap lan ikinci
ve sonraki bini ler için ücretsiz tarife
uygulamas na 2013 y l nda da devam
edilmi tir.

3. Havaliman , aktarma merkezleri
arac l ve 24 saat s n rs z hizmet
anlay ile bayku ad n verdi imiz
gece seferleriyle vatanda lara
kesintisiz ula m hizmeti sunulmu tur.

BAYKU HATLARI

Bölgeler baz nda Bayku hatlar n n da l mlar Tablo 5’te yer almaktad r.

Tablo 5: Bayku Hatlar n n bölgesel da l m / 2013

Bölge Hat No Hat Ad
Merkez 152 Gaziemir Konak
Kar yaka 542 Çi li Konak
Bornova 63 Evka3 Metro Gümrük
Buca 104 Buca Konak
Teleferik 180 Balçova Konak

4. Milli Bayramlarda ve özel günlerde Valilik Makam ndan gelen program
do rultusunda, prova ve törenlere kat lacak okullara ( genel prova ve tören
günlerinde ) otobüs tahsis edilmi tir.

5. Kentin de i ik bölgelerinde devam eden alt yap çal malar süresince, alternatif
güzergahlardan ve gerekti inde otobüs ilavesi de yap larak, vatanda lar n ula m
sa lanm , güzergah de i iklikleri bas n ve duyurular vas tas yla duyurularak,
vatanda lar bilgilendirilmi tir.

C. Denetim Ve Kazalar Önleme Çal malar
1. Sabah saatlerinde atölyelerde i e ba lamadan önce, tüm personel ile toplant lar

düzenlenerek, gerekli uyar larda bulunulmu , personellin sorunlar dinlenmi ve
iletilen sorunlar büyük ölçüde çözümlenmi tir.

2. Resmi ve motorize ekiplerce gün boyu denetimler sürdürülmü tür. Motorize Ekiplere
ait görseller Resim 1’de yer almaktad r.

Resim 1: Motorize Ekipler/2013
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3. e ba larken ve görev ba nda alkol metre ile alkol testleri sürdürülmü , % 1 oran nda
dahi alkol tespit edilen personel direksiyona ç kar lmam , göreve alkollü geldi i tespit
edilen personel hakk nda yasal i lem yap lm t r. Bu kontroller gün boyu de i ik
noktalarda sürdürülmü tür. Alkol testleri Resim 2’de görsellerle aktar lm t r.

Resim 2: Alkol testleri / 2013

4. Servis an nda 50 – 70 km h z s n rlamas uygulanm ve “Uydu Takip Sistemi“
arac l yla yap lan kontrollerde h z s n rlamas na uymad tespit edilen personel
hakk nda yasal i lem yap lm t r.

2013 Y l içerisinde i e ba lamadan önce yap lan rutin Alkol Muayeneleri s ras nda
Alkollü i e geldi i tespit edilen 79 oför personel hakk nda Disiplin Kurulu taraf ndan cezai
i lem uygulanm t r.

D. Engelli Vatanda lar m za Yönelik
Çal malar m z

1. Engelli vatanda lara yönelik ücretsiz ula m
olana uygulamas sürdürülmü tür.

2. ESHOT bünyesi dahilindeki otobüslerimizden
812 adedi engelli arac olup (612 adet Solo
otobüs + 200 adet Körüklü otobüsten) 272
farkl hatta hizmet vermi tir.

3. 18 Haziran 2012 tarihinden itibaren
www.eshot.gov.tr internet adresinden ula m
saatlerinin yan na engelli rumuzu
konulmu tur.
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E. Vatanda lar n Bilgilendirilmesi Ve Ula m Sisteminin Daha Ça da Bir Hale
Getirilmesine Yönelik Çal malar

1. Otobüs güzergahlar , durak isimleri ve otobüs hareket saat de i iklikleri hakk nda
güncelleme çal malar yap larak, www.eshot.gov.tr Internet adresinden
vatanda lar n kullan m na sunulmaya devam edilmi tir.

2. Y l içerisinde Büyük ehir Belediyesi Halkla li kiler Merkezi’ne (H M), ESHOT Genel
Müdürlü ü Bilgi lem Merkezi’ne (B M) ve Halkla ili kiler Servisi’ne, vatanda lar
taraf ndan iletilen istek ve ikayetler yerinde yap lan incelemelerle de erlendirilmi
ve sonuçlar hakk nda vatanda lara yaz l olarak yan t verilmi tir.

F. Yaz l m Program n n Geli tirilmesi

yaz l m program n n geli tirilmesinin; konu, ba lang ç ve biti tarihleri ayr m ve
gerekli aç klamalar yla gösterimi Tablo 6’da yer almaktad r.

Tablo 6: Yaz m Program n n Geli tirilmesi/ 2013

Konu Ba lama
Tarihi Biti Tarihi Aç klama

oför personelin
hatlar nda araçlar ile

birlikte yer de i tirilmesi

11.02.2013 11.02.2013

Hatlarda görev yapan oför personelin araçlar
ile beraber 3 ayda bir periyodik olarak yap lan
hat de i imi gerçekle tirilmi tir.

06.05.2013 06.05.2013

05.08.2013 05.08.2013

11.11.2013 11.11.2013
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HAT NO:204 BORNOVA METRO OTOGAR ADNAN
MENDERES HAVAL MANI

Güzergah:
Bornova Metro Ayd n Otoyolu Otogar Ayd n Otoyolu Gaziemir

Havaliman

HAT NO:200 MAV EH R ADNAN MENDERES
HAVAL MANI
Güzergah:

Mavi ehir Bostanl skele Kar yaka skele Alt nyol Ye ildere Caddesi
Karaba lar Gaziemir Havaliman
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HAT NO:202 CUMHUR YET MEYDANI ADNAN MENDERES
HAVAL MANI
Güzergah:

Cumhuriyet Meydan .Nevres Bul. Montrö Lozan Vas f Ç nar Bul.
Cumhuriyet Bul. M.Kemal Bul. Çe me Otoyolu Gaziemir

Havaliman

• 01:00
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• 22:00
• 23:00
• 00:00

BORNOVA
METRO

HAVAL MANI

MAV EH R HAVAL MANI

CUMHUR YET
MEYDANI

HAVAL MANI

ema 2: Havaliman Otobüsleri/ 2013

G. Havaliman Otobüsleri
Üç farkl merkezden kald r lan otobüs hatlar ile vatanda lara havaliman ula m nda

hem konforlu hem de ucuz ula m imkan sa lanm t r.
200 202 204 no’ lu güzergahlarda
hizmet veren havaliman
otobüslerinin, ba lang ç ve biti
noktalar ile hareket saatleri ema
2’de gösterilmi tir.
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2.11.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Hizmet alan nda rakipsiz olunmas .
 Toplu ula m sa layan otobüs filosunun genç ve modern olmas .
 dari ve teknik kadronun e itim seviyesinin yüksek olmas .
 Yenilenen personel kadrosunun genç ve dinamik olmas .
 Geli en teknolojiye uygun olarak hizmet verilmesi.
 Engelli vatanda lara yönelik hizmet uygulamas n n yayg n ve uygun olmas .
 24 saat kesintisiz hizmet anlay .
 Kurumsal bir yap ya sahip olunmas .
 Toplu ta ma sistemleriyle bütünle menin sa lanmas .
 Yeni projelere aç k yönetim kadrosunun varl .
 effaf ve dürüst bir yönetim anlay n n mevcut olmas .
 Personelin e itim ve mesleki geli imini üst düzeye ç karacak olan kurs ve e itim
çal malar n n verilmesi.

 Kent içi toplu ula mda büyük paya sahip olmas .
 stek, dilek ve ikayetlere kar duyarl olunmas .

Zay fl klar
 Kent yap s ndan kaynaklanan altyap sorunlar .
 Kent merkezinde ya anan trafik yo unlu u nedeniyle planlanan hareket saatlerinde
sapmalar n olu mas .
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2.12. ULA IM PLANLAMA DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

H zla geli en, de i en dünyada iyi bir gelecek ancak ba ar l bir planlama ile
mümkündür. Plan yapman n ilk ko ulu ise, geçmi in iyi analiz edilebilmesidir. daremize ait
say sal verileri uygun tekniklerle analiz ederek, sonuçlar yorumlay p gelece e yönelik
al nacak kararlara katk sa lamak ve belirlenen hedefler do rultusunda, verimli, sorunsuz,
kesintisiz toplu ta mac l k hizmetini planlamak hedefimizdir.

2.12.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.12.2. Fiziksel Yap
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl bünyesine bulunan statistik ube Müdürlü ü ve

Ula m Planlama ube Müdürlü ü; Genel Müdürlük ek hizmet binas n n 2. kat nda, Ula m
Takip ve Organizasyon ube Müdürlü ü; Milli Kütüphane Cad. No:10/1 C Konak / ZM R
adresinde hizmet vermektedir.

2.12.3. Örgüt Yap s
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.

ema 1: Ula m Planlama Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

2.12.4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl faaliyet alan ile ilgili konularda yasa, tüzük,

yönetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili de i iklikler internet ortam nda takip edilmektedir.

Ayr ca Daire Ba kanl ’nda evrak kay t, ta n r kay t ve muhasebe program ile di er
yard mc programlar kullan lmaktad r. Daire Ba kanl ’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar
Tablo 1’de yer almaktad r.

ULA IM PLANLAMA DA RES BA KANI

ULA IM TAK P VE
ORGAN ZASYON UBE

MÜDÜRÜ
STAT ST K

UBE MÜDÜRÜ
ULA IM PLANLAMA

UBE MÜDÜRÜ
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Daire Ba kan

ube Müdürü

ef

statistikçi

Mühendis

Matematikçi

ehir Planc s

Memur

Kadrolu çi

irket Personeli

1

3

3

2

4

1

2

1

1

27

Tablo 1: Ula m Planlama Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

2.12.5. nsan Kaynaklar
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl ’n n insan kaynaklar yap s Tablo 2’de yer

almaktad r.
Tablo 2: Ula m Planlama Dairesi Ba kanl insan kaynaklar / 2013

LCD Ekran

Bilgisayar
Telefon

Lazer Yaz c
Telsiz ve Ekipmanlar

Medya Kontrol Sistemleri

Projeksiyon Cihaz

UPS Güç Kayna

Uydu Al c lar

Projeks yon Perdesi

Dizüstü Bilgisayar
Plotter Yaz c

LED TV

D sel Jeneratör

12

52

35

5

11

3

2

2
3

2

1
1
1
1

Kaynaklar

Unvan

Adet

Say
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2012 Y l Genel Durum Raporu

Vatanda Ba vurular Analizi Raporu

Ayl k Mevcut Durum Raporu

Gerçekle en Servis Raporu

Çal an Araç Raporu

2.12.6.Sunulan Hizmetler

darenin sorumlulu undaki toplu ta mac l k hizmetini zmir Ula m Ana Plan çerçevesinde
planlamak ve organize etmek.

Elektronik sistem üzerinden araçlar n takibini ve kontrolünü sa lamak ve ilgili birimleri
say sal verilerle bilgilendirmek.

dare faaliyetleri ile ilgili istatistiksel de erlendirme çal malar yapmak, sonuçlar
hakk nda rapor haz rlayarak ilgili makamlara bilgi vermek.

2.12.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Ula m Planlama Dairesi Ba kanl nda; Ula m Planlama Dairesi Ba kan “Harcama

Yetkilisi”, ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” görevlerini yerine getirmektedir.

2.12.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.12.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

Rutin olarak haz rlanan raporlar ema 2’de yer almaktad r.

ema 2: Rutin Olarak Haz rlanan Raporlar/2013

o 5216 say l yasa kapsam nda hizmet alan içerisinde yer alan bölgelerin toplu ula m
optimizasyon çal malar yap lm t r.

o zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar içinde kalan Orman Köylerinin ilçe ba lant l kent
merkezlerine ula m n sa lamak amac ile ba lat lan “Orman Köylerine Ula m“
projesinin 2. etap çal malar tamamlanarak 132 adet orman köyüne ula m imkan
sa lanm t r.

o Yaz K dönemi, hafta içi, hafta sonu, resmi tatiller vb. günler için otobüs hareket
saatleri ve sefer s kl klar planlanm t r.

o htiyaç duyulan yeni otobüs hatlar na ait güzergahlar belirlenmi tir.
o Otobüs hatlar na ait güzergahlarda ya anan fiziksel problemlerin tespiti ve çözümüne

yönelik öneriler geli tirilerek gerekli revizyon çal malar yap lm t r.

Ticari H z Raporu

oför Çal ma Raporu

Kilometre Raporu

H z hlal Raporu

Servis Durumu cmal Listeleri
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o Otobüs hatlar parkur süreleri düzenlenerek, yol ve yolcu durumuna göre hareket
saatleri planlanm t r.

o oför de i im yerleri belirlenmi ve mesaileri hesaplanm t r.
o Hareket memuru el listeleri kontrolü yap lm t r.
o Otobüs hatlar na ili kin yap lan de i iklikler ilgili birimlere iletilmi ve yap lacak

de i iklikleri içeren vatanda bilgilendirme dokümanlar haz rlanm t r.

o Yeni aç lacak hatlar ve
güzergah son durak de i ikli i
yap lacak hatlar bilgisayar
ortam nda ArcGIS yaz l m
kullan larak güncellenmi tir.
Böylece tüm hatlara ait
güzergah bilgileri güncel
tutularak, ilgili birimlere
bilgilendirmeler h zla
yap lm t r.

o Y l içerisinde Büyük ehir Belediyesi Halkla li kiler Merkezi (H M) ve Eshot Genel
Müdürlü ü Halkla leti im ube Müdürlü üne, vatanda lar m zca iletilen istek ve
ikâyetler gerekti inde yerinde tespit edilerek incelenmi , otobüslerin mevcut
güzergahlar n n optimizasyonu, ihtiyaç duyulan yeni otobüs hatlar na ait güzergahlar n
belirlenmesi, otobüslere ait güzergahlarda ya anan fiziksel problemlerin tespiti ve
çözümüne yönelik öneriler geli tirilmi , mevcut otobüs hatlar n n istatistiki verileri,
personel ve araç durumu de erlendirilerek araç say lar n n tespit edilmesi, parkur
sürelerinin revize edilmesi çal malar yürütülerek sonuçlar hakk nda vatanda lar m za
yaz l olarak yan t verilmi tir.

o daremiz ad na UKOME toplant lar na kat l m sa lanm t r.
o daremiz ad na zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m Daire Ba kanl ile koordinasyon

toplant lar na kat l m sa lanm t r.
o Otobüs hatlar n n ba lang ç ve biti noktalar , güzergah bilgilerinin, kodlamalar n n

standart hale getirilmesi amac ile çal ma ba lat lm t r.
o Rayl sistem yat r mlar ile olu acak olan aktarma merkezlerine ili kin konum ve hat

i letim düzeni analizleri yap lm t r.
o Tüm i letim bölgeleri için minibüs sisteminin entegrasyonuna yönelik otobüs hat

optimizasyon çal mas yap lm t r.

 

o Telsiz haberle me hizmetleri yerine
getirilmi tir.
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o oförlerin otobüslerdeki validatör cihazlar vas tas yla gönderdikleri alarm mesajlar (Kaza,
Ar za, Ambulans iste i, tfaiye, , Asayi ekibi iste i, Lastik Patlad , Trafik yo un, Durak yo un)
takip edilerek ilgili birimlere bildirilmi tir.

Ula m Takip Merkezi’ne gelen alarm bilgileri Tablo 3’te yer almaktad r.

Tablo 3: Ula m Takip Merkezi’ne Gelen Alarm Bilgileri/ 2013

o Güzergahlarda ya anan olumsuzluklar nedeniyle servislerde ya anan aksamalar
(güzergah kapat lmas , kaza vb.) son dakika haberi olarak nternet sitemizde
yay nlanmaya ba lam t r.

o zmir Valili i l Milli E itim Müdürlü ü
ile yürütülmekte olan büyük kentlerde
trafik sorununun çözümlenmesinde toplu
ula m kültürünün yerle tirilmesi ve
gelecek ku aklara toplu ula m araçlar n
kullanma bilincinin a lanmas amac yla,
Meslek Lisesi ö rencilerine yönelik sosyal
sorumluluk projesi kapsam nda Genel
Müdürlü ümüze yap lan e itici teknik
gezide Ula m Takip Merkezinin tan t m
ve merkezde kullan lan sistemin i leyi i
konusunda ö rencilere bilgi verilmi tir.

Kaza Ar za Ambulans tfaiye
Asayi Lastik Trafik Durak

Ekibi Patlad Yo un Yo un

Ocak 410 2.125 63 3 34 71 1.359 137

ubat 408 1.906 53 5 40 50 1.500 172

Mart 469 1.931 60 3 57 54 1.380 208

Nisan 452 2.037 69 2 48 49 1.575 196

May s 416 2.257 44 2 61 54 1.701 195

Haziran 418 2.154 54 3 57 52 1.265 145

Temmuz 393 1.887 52 4 39 26 1.078 151

A ustos 404 1.802 50 1 53 34 1.640 177

Eylül 463 1.853 44 2 60 38 2.447 258

Ekim 435 1.762 56 2 41 36 2.439 284

Kas m 536 1.865 73 1 40 35 2.396 317

Aral k 515 1.831 75 2 46 42 2.416 323

TOPLAM 5.319 23.410 693 30 576 541 21.196 2.563
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o UKOME' de ESHOT otobüs hatlar yla ilgili al nan kararlar do rultusunda (Yeni hat aç m
hat iptali güzergah de i ikli i vb.) Hat Durak Bilgileri sisteme i lenmi , haritalar çizilmi ,
web sayfas güncellenmi tir.

o Optimal hat garajlar n belirlemeye yönelik güncel ölü kilometre analizi yap larak garajlar
aras de i im listeleri haz rlanm t r. Uzun vadede ya anabilir bir kentin çevre artlar n n
olu umu ve daha sürdürülebilir bir toplu ta ma sisteminin sa lanmas yolunda önemli
bir katk ortaya koyan ölü kilometre minimizasyonu projesi kapsam nda;

Grafik 1: Ölü Kilometre Projesi kapsam nda toplam km. içindeki ölü km. oranlar /2011
2013

2011 y l nda günlük ölü km. de eri 18.469 km. ve toplam km. içindeki ölü km. oran
%7,9' iken, 2013 y l itibariyle günlük ölü km. de eri 17.582 km.'ye, toplam km. içindeki
ölü km. oran ise %7,3'e gerilemi tir. Belirtilen süre zarf nda günlük ölü km. de erinde
yakla k 900 km.'lik bir iyile tirme sa lanm t r.

Bu dönemde ayr ca orman köylerine hizmet verilmeye ba lanm olup, orman köyleri
için yap lan günlük ölü km. toplam 1.300 km.'dir. Orman köylerinin hesaba dahil
edilmedi i durumda iyile tirme miktar günlük 2.200 km.’ye yükselmektedir.

o Çal an Memnuniyeti Anketi Uygulamas

ESHOT Genel Müdürlü ü’nde görev yapan
personelin memnuniyet düzeylerinin
belirlenmesi, gerekli iyile tirme çal malar n n
yap lmas ve önceki y llara göre kar la t rma
yap lmas amac yla, 30 Eylül – 25 Ekim 2013
tarihleri aras nda tüm personel gruplar ile
çal an memnuniyet anketi uygulamas
gerçekle tirilmi tir.

Anket çal mas kapsam nda; 36 ube müdürü, 291 idari personel, 123 güvenlik personeli, 504
atölye çal an , 101 ula m personeli ve 948 otobüs oförü olmak üzere toplam 2.003 ki iye anket
uygulanm t r.

%7,9

%7,3

%7,0

%7,2

%7,4

%7,6

%7,8

%8,0

2011 2013
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o Hatlara Göre Maliyet Has lat Kar la t rmas Analiz Raporu:

Hatlar yolcu yo unlu una göre planlaman n yan nda, hatlar n maliyetinin
belirlenmesi ve bu maliyetlerin elde edilen has lat ile kar la t r lmas , mali aç dan verimli
verimsiz hatlar n tespit edilmesi, gerekli önlemlerin al nmas n n yan s ra verimsiz olan
hatlar n kuruma olan ayl k/y ll k maliyetlerinin belirlenmesi hedefiyle 2013 y l için çal ma
tamamlanm t r.

o Hat Marka Yak t Araç Ar za Kurum Durak li kisi Analiz Çal malar :

Konu ile ilgili Ula m ve Araç Bak m ve Onar m Daire Ba kanl personelleriyle birlikte
çal ma grubu kurulmu tur. Bu kapsamda; atölyeden al nan ve kay tl olarak plaka, ar za tarihi
ve ar za saatlerinin bulundu u araç ar za bilgileri BI veri taban ndaki günlük servis ve oför
bilgileriyle ba lant land r larak ar za durumunda arac son kullanan oförün bilgilerinin ve
ar zan n hangi hatta gerçekle ti inin bulunmas sa lanm t r. Mazotu biterek yolda kalan
araçlar içinse biti gerçekle ti inde direksiyon ba nda olan oförün yan s ra bir önceki
mazot al tan kaynakl olup olmad n tespit edebilmek amac yla bir önceki ak am arac
garaja b rakan oför ve hat yine veri taban bilgileriyle ar za kay tlar birle tirilerek
bulunmu tur. Ayr ca bu konu ile ilgili detay çal malar devam etmektedir.

o Vatanda Ba vurular na Yönelik Karar Destek Sistemi:

Sefer saatleri ve say lar na yönelik gelen vatanda taleplerini daha h zl de erlendirip
vatanda lar m za geri dönü süremizi h zland rmak amac yla, Oracle Business Intelligence
program nda hat bazl analiz çal mas n n veritaban sonuçlar ndan faydalan larak karar
destek sistemi olu turulmu tur.

o Hat Bazl Bini ni Analizi 2. Etap Çal malar :

Dokuz Eylül Üniversitesi i birli iyle gerçekle tirilen “Hat Güzergahlar n n Tekrar
Yap land r lmas ” projesinde ilk olarak, ak ll kart verilerinden elde edilen bini bilgileri
kullan larak belirli varsay mlar alt nda hat bilgisinden ba ms z olarak bölgesel bazda yöneli
bilgileri tahmin edilmi tir. Çal man n 2. etab nda ise, hat bazl yo unluklar n tespiti için yolcu
hareketlenmelerinin en fazla oldu u duraklar n belirlenmesi ve bu sayede ilgili hatlar n
bölünmesi veya güzergâh farkl yeni hatlar n aç lmas gibi kararlara destek sa layacak bir
bilgi altyap s olu turulmas hedeflenmi tir.

Belirli varsay mlar alt nda ini yap lan duraklar tahmin edilmi tir. Böylelikle otobüs tip
ve ta ma kapasitelerine ba l olarak belirli seferlerdeki araç doluluk oranlar n n tespiti, durak
baz nda yolcu yöneli lerinin ölçülebilmesi ve hat yolcu yo unluklar hakk nda daha somut
analizler yap labilmesine olanak sa layan bir bili im sistem altyap s olu turulmu ve bununla
ilgili sunum gerçekle tirilmi tir.

o Hat Bazl Bini ni Analizinin Oracle BI ( Zekas ) Entegrasyonu:

Tamamlanm bir proje olarak Dokuz Eylül Üniversitesi i birli iyle gerçekle tirilen “Hat
Güzergâhlar n n Tekrar Yap land r lmas ” projesinde servis ve durak baz nda ini lerin
bulunmas için .Net platformunda C# diliyle yaz lm , statistik ube Müdürlü ünün ve
Kentkart sisteminin kulland veritaban altyap s olan Oracle’dan farkl olarak Microsoft SQL
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Server üzerinden çal an bir uygulama geli tirilmi tir. Bu iki veritaban n yönetmek için
kullan lan programlama dillerinin farkl l klar nedeniyle, bitirilmi proje üzerinde gereken yeni
modifikasyon ve iyile tirmeler sa lanm t r. Oracle veritaban na projenin aktar lmas na
paralel olarak, elde edilmi tablo ve sonuçlar n görüntülenmesi ve i lemlerin yap lmas için BI
( Zekas ) sistemiyle uyumlu arayüzler tasarlanm t r. Böylelikle elde edilen sonuçlar n
do rudan Oracle veritaban üzerinde çal an analiz tablolar olu turulmas hedeflenmi ve
gerçekle tirilmi tir.

Resim 1: Oracle veritaban üzerinde çal an analiz tablolar na ait ekran görüntüsü/2013

o Planlanan/Gerçekle en Servis Analizi

Planlanan hat servis saatlerinin gerçekle en saatlerle kar la t r lmas na yönelik
olarak, mevcut ak ll kart veritaban ndaki co rafi konum, durak var ve Oracle BI ( Zekas )
sistemi üzerindeki ilgili verilerin bütünle ik olarak derlenmesi ve periyodik olarak
raporlanabilecek veri formatlar na dönü türülmesi çal malar na ba lanm t r. Mevcut
veritaban nda bu analize girdi olu turacak ilgili yaz l m nesnelerinin tasar mlar nda düzeltme
ve güncelle tirmeler gerçekle tirilmi , analizin yap lmas na olanak sa layacak verilerin
saklanmas ve yedeklenmesiyle ilgili kapasite hesaplar yap lm t r.

o Hat Denetimleri

ESHOT hatlar n n denetimi do rultusunda otobüslerde yolculuk uygulamas
ba lat lm ve hat denetimlerine ait kontrol/denetim formunun nihai tasar m statistik ube
Müdürlü ü taraf ndan gerçekle tirilmi tir.

Daire Ba kanl m zda görevli 3’ü müdür olmak üzere toplam 11 çal an m z rutin
aral klarla hat denetim personeli olarak da görev yapmaktad r.

o Akademik Bilgi Payla m

Çe itli projelere yönelik bilgi payla m gerçekle tirilen Üniversiteler:

- Dokuz Eylül Üniversitesi Bilgisayar Bilimleri Bölümü ile "Toplu Ta mada Ak ll Kart
Verileri Madencili ine Dayal ki A amal Optimal Seyahat Planlama" ba l kl TÜB TAK
1001 Projesi ba vurusuyla ilgili veri sa lama hususunda protokol imzalanm t r.
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- zmir Ekonomi Üniversitesi Endüstri Mühendisli i Bölümü ve Dokuz Eylül Üniversitesi
statistik Bölümü son s n f bitirme projesi grubu ö rencileriyle, s ras yla simülasyon ile
kent merkezi ring hatlar tasar m ve ileri regresyon proje konular nda kullan lmak üzere
1 ayl k konum, hat ve araç ayr nt l bini veri setleri derlenip, payla lm t r.

- zmir Ekonomi Üniversitesi Ak ll Mühendislik Sistemleri Yüksek Lisans Program ndan bir
ö rencinin talebi üzerine, leri Çizelgeleme Sistemleri dersi kapsam nda "Sürücü
Çizelgeleme Problemi için Bir Genetik Algoritma Uygulamas " ba l kl proje için veri seti
derlenip, payla lm t r.

- Katip Çelebi Üniversitesi n aat Mühendisli i, Ula t rma Yüksek Lisans Program ndan bir
ö rencinin talebi üzerine, zban hatt n n aç lmas ndan önceki ve sonraki duruma dair
kar la t rmal bir analiz çal mas için gerekli hat veri seti derlenip, payla lm t r.

o Katk ve Kat l m Sa lanan Komisyon, Konferans ve Di er Etkinlikler

- daremiz yönetmelik tasla n n haz rlanmas komisyonu

- daremiz 2013 2014 ç Kontrol Standartlar Eylem Plan Haz rl k Komisyonu

- Toplu Ula m Haftas Etkinlik Komisyonu

- Kurumsal Bülten Haz rlama Komisyonu

- UITP Toplu Ta mac l k Türkiye Konferans

- 11. Ula t rma, Denizcilik ve Haberle me uras

- Türkiye statistik Kurumu Ba kanl nca düzenlenen “Türkiye statistik Günü”
Toplant s

- Kent çi Toplu Ula mda Bölgesel Sorunlar Ve Çözüm Önerileri Ortak Ak l Çal tay

- TMMOB ehir Planc lar Odas zmir ubesi Ula m Sempozyumu

- 7. Uluslararas Altyap , Trafik Yönetimi, Yol Güvenli i ve Park Sistemleri Fuar  
- n aat Mühendisleri Odas 10. Ula t rma Kongresi
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ESHOT Genel Müdürlü ü, TMMOB n aat Mühendisleri Odas zmir ubesi
yürütücülü ünde 25 27 Eylül 2013 tarihleri aras nda zmir’de gerçekle tirilen 10. Ula t rma
Kongresi' ne kat l m ve destek sa lam t r. Ana temas "Bütünle ik Ula t rma Sistemleri" olan
kongrede toplu ula mda entegrasyon, ak ll ula m sistemleri, ula m planlamas , lojistik,
karayolu ve demiryolu üstyap s na yönelik deneysel, teorik ve uygulamal çal malar ve trafik
mühendisli i konular na ait çal malar sunulmu tur.

Kongrede ESHOT Genel Müdür Yard mc s Tufan EKER taraf ndan aç l konu mas
yap lm t r. Kongre aç l oturumunda ise ESHOT Genel Müdürlü ü ad na Ula m Planlama
Dairesi Ba kanl Ula m Planlama ube Müdürlü ünde görev yapan n aat Yüksek
Mühendisi Alper DER taraf ndan "Belediye Otobüs letmecili i Aç s ndan zmir’de ESHOT
Genel Müdürlü ü’nün Geli imi, Dünü, Bugünü" ba l kl bildiri çal mas n n sunumu
yap lm t r. Yap lan sunumda zmir Kenti’nde toplu ula m n tarihsel süreçteki geli imi,
kuruma ait fiziki altyap , kurumda kullan lan ak ll ula m sistemi uygulamalar , kurumun
gerçekle tirdi i toplu ula mda entegrasyon çal malar ve i letmeci Bak Aç s yla
Uygulamada Ya anan Sorunlar gibi ba l klar yer alm t r.

o Hizmete Sunulan, ptal Edilen ve Güzergah De i ikli i Yap lan Hatlar

Hizmet sunulan, iptal edilen ve güzergah de i ikli i yap lan hatlar Tablo 4 13’de yer
almaktad r.

Tablo 4: Buca Bölgesi Güzergah De i en Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

19.06.2013 37 BC GÜMRÜK GÜVEN MAH. 

19.06.2013 476 BC R NYER AKT. MRK. TINAZTEPE 

13.03.2013 576 BC TINAZTEPE HALKAPINAR METRO 

19.06.2013 671 BC + TLF TINAZTEPE F.ALTAY AKR. MRK. 

Tablo 5: Bornova Bölgesi Güzergah De i en Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

15.05.2013 62 BR GÜMRÜK BORNOVA METRO 

15.05.2013 63 BR GÜMRÜK EVKA3 METRO 

19.06.2013 64 BR KONAK AYAKKABICILAR S TES  

15.05.2013 102 BR GÜMRÜK ALPASLAN MAH. 

15.05.2013 162 BR GÜMRÜK CENG ZHAN 

15.05.2013 165 BR GÜMRÜK EVKA 4 

15.05.2013 168 BR GÜMRÜK EVKA 4 

15.05.2013 170 BR GÜMRÜK ZÜMRÜTEVLER  

10.07.2013 248 BR KEMER EVKA 4 
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TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

15.05.2013 299       BR GÜMRÜK M.ERENER 

13.02.2013 316       BR EVKA 3 METRO BE YOL 

19.06.2013 340       BR HALKAPINAR METRO KEMER 

15.05.2013 498       BR GÜMRÜK ÇAY MAHALLES  

19.06.2013 565       BR BORNOVA METRO EVKA 4 

10.07.2013 585 BR BORNOVA METRO                  EVKA 4 

15.05.2013 863 BR MANAVKUYU GÜMRÜK 

22.02.2013 12 BR - TLF F.ALTAY AKTARMA HALKAPINAR METRO 2 

13.03.2013 886 BR - TLF HALKAPINAR METRO 2 HIFZISIHHA 

Tablo 6: Bornova Bölgesi ptal Edilen Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

10.07.2013 170 BR GÜMRÜK ZÜMRÜTEVLER  

15.05.2013 888 BR HALKAPINAR METRO 1 HALKAPINAR METRO 2 

Tablo 7: Bornova Bölgesi Yeni Aç lan Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

16.01.2013 340 BR HALKAPINAR METRO KEMER 

13.02.2013 365 BR KAYAD B  EVKA 3 METRO 

19.06.2013 525 BR BORNOVA METRO E.Ü.KAMPÜSÜ 

10.07.2013 570 BR LAKA KÖY BORNOVA METRO 

13.02.2013 867 BR SARIÇALI BA YURDU 

Tablo 8: Kar yaka Bölgesi Güzergah De i en Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

15.05.2013 77 KSK GÜMRÜK NAF Z GÜRMAN 

15.05.2013 78 KSK GÜMRÜK YAMANLAR 

13.11.2013 78 KSK GÜMRÜK YAMANLAR 

19.06.2013 120 KSK KONAK ATA SANAY  

21.08.2013 125 KSK GÜMRÜK ES N S TES  

12.12.2013 128 KSK GÜMRÜK EGEKENT.2 - ULUKOOP 

16.01.2013 131 KSK GÜMRÜK CUMHUR YET MAH. 

21.08.2013 131 KSK GÜMRÜK CUMHUR YET MAH. 

13.11.2013 137 KSK KAR IYAKA SK.AKTR.MR. YAMANLAR 
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TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

21.08.2013 140 KSK GÜMRÜK ÖRNEKKÖY 

13.11.2013 140 KSK GÜMRÜK ÖRNEKKÖY 

21.08.2013 147 KSK GÜMRÜK POSTACI MH. 

21.08.2013 148 KSK GÜMRÜK ONUR MAH. 

15.05.2013 198 KSK GÜMRÜK DO ANÇAY 

13.11.2013 240 KSK GÜMRÜK ÖRNEKKÖY-
ZÜBEYDE.HM.MAH. 

15.05.2013 295 KSK GÜMRÜK HARMANDALI 

21.08.2013 329 KSK GÜMRÜK GÜZELTEPE 

13.03.2013 346 KSK GÜMRÜK EVKA.5 

13.02.2013 361 KSK KONAK BAHR YE ÜÇOK 

15.05.2013 361 KSK KONAK BAHR YE ÜÇOK 

16.01.2013 429 KSK BOSTANLI SK.AKTR.MR. GÜZELTEPE 

21.08.2013 430 KSK BOSTANLI SK.AKTR.MR. YAKA KENT MAH. 

21.08.2013 435 KSK BOSTANLI SK.AKTR.MR. KÖRFEZ EVLER  

13.03.2013 446 KSK BOSTANLI SK.AKTR.MR. EVKA.5 

21.08.2013 461 KSK BOSTANLI SK.AKTR.MR. BAHR YE ÜÇOK 

15.05.2013 477 KSK GÜMRÜK NAF Z GÜRMAN 

10.04.2013 546 KSK HALKAPINAR-3 EVKA.6 

13.03.2013 748 KSK ULUKENT AKT.MRK MENEMEN AKT.MRK. 

13.03.2013 750 KSK ULUKENT AKT.MRK BA ARASI 

19.06.2013 752 KSK HATUNDERE AKT.MRK BURUNCUK 

13.02.2013 755 KSK MENEMEN AKT.MRK. GÖRECE 

13.03.2013 755 KSK MENEMEN AKT.MRK. GÖRECE 

13.03.2013 756 KSK ULUKENT AKT.MRK KOZBEYL  

13.03.2013 810 KSK Ç L  AKT.MRK ATATÜRK MAH. 

15.05.2013 820 KSK BOSTANLI SK.AKTR.MR. HARMANDALI 

19.06.2013 820 KSK BOSTANLI SK.AKTR.MR. HARMANDALI 

13.02.2013 821 KSK KAR IYAKA SK.AKTR.MR. MAV EH R AKT.MRK. 

15.05.2013 847 KSK KAR IYAKA SK.AKTR.MR. BAYRAKLI EVLER  

13.03.2013 850 KSK ULUKENT AKT.MRK GED Z ÜN VERS TES  

21.08.2013 514 KSK-BC BOSTANLI SK.AKTR.MR. TINAZTEPE 

21.08.2013 130 KSK-BR BOSTANLI SK.AKTR.MR. BORNOVA METRO 

21.08.2013 330 KSK-BR BOSTANLI SK.AKTR.MR. EVKA.3 METRO 
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TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

21.08.2013 612 KSK-BR BOSTANLI SK.AKTR.MR. OTOGAR 

21.08.2013 613 KSK-BR BOSTANLI SK.AKTR.MR. OTOGAR 

Tablo 9: Kar yaka Bölgesi Yeni Aç lan Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

21.08.2013 240 KSK GÜMRÜK ÖRNEKKÖY-
ZÜBEYDE.HM.MAH. 

13.02.2013 545 KSK  HALKAPINAR-2 ÖRNEKKÖY 

13.02.2013   546 KSK        HALKAPINAR-2      EVKA.5 

13.02.2013   548 KSK       HALKAPINAR-2     ONUR MAH. 

13.02.2013   580 KSK       HALKAPINAR-2  NAF Z GÜRMAN 

13.02.2013   758 KSK  MENEMEN AKT.MRK.             ÇUKURKÖY 

15.05.2013   826 KSK ULUKENT AKT.MRK               ULUKOOP 

13.03.2013   848 KSK ULUKENT AKT.MRK               GAZ  MAH. 

Tablo 10: Merkez Bölgesi Güzergah De i en Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

13.03.2013 16 MR ÜÇYOL VATAN MAHALLES  

13.03.2013 108 MR BASMANE ESERKENT 

13.02.2013 729 MR CUMAOVASI AKT.MRK. ATAKÖY 

21.08.2013 729 MR CUMAOVASI AKT.MRK. ATAKÖY 

12.12.2013 891 MR GAZ EM R SEMT 
GARAJI EVKA 7 

13.02.2013 721 MR-TBL TORBALI KARAKUYU 

19.06.2013 775 MR-TBL C.OVASI AKT.MRK. ÖZDERE 

09.10.2013 775 MR-TBL C.OVASI AKT.MRK. ÖZDERE 

21.08.2013 778 MR-TBL ÖZDERE SEFER H SAR 

13.02.2013 786 MR-TBL TORBALI KARAOT 

13.11.2013 788 MR-TBL BAYINDIR HAVUZBA I 

13.02.2013 792 MR-TBL C.OVASI AKT.MRK. GÖLOVA 

10.04.2013 809 MR-TBL SARNIÇ AKT.MRK. YAZIBA I TOPLU KONUTLARI 

19.06.2013 829 MR-TLF C.OVASI AKT.MRK. SEFER H SAR 

21.08.2013 829 MR-TLF C.OVASI AKT.MRK. SEFER H SAR 

19.06.2013 779 MR-TBL ÜRKMEZ ATATÜRK MAHALLES  
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Tablo 11: Merkez Bölgesi Yeni Aç lan Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

16.01.2013 708 MR MENDERES ÜÇYOL 

13.02.2013 791 MR BAYINDIR ÇAMLIBEL 

10.04.2013 353 MR-BC GAZ EM R TINAZTEPE 

19.06.2013 778 MR-TBL ÖZDERE SEFER H SAR 

13.02.2013 790 MR-TBL BAYINDIR H SARLIK 

Tablo 12: Teleferik Bölgesi Güzergah De i en Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

19.06.2013 202 TL HAVAL MANI EFES OTEL  

10.04.2013 731 TL SEFER H SAR GÖDENCE 

16.01.2013 737 TL BARBAROS URLA 

13.02.2013 737 TL BARBAROS URLA 

19.06.2013 739 TL SEFER H SAR BEYLER 

21.08.2013 739 TL SEFER H SAR BEYLER 

Tablo 13: Teleferik Bölgesi Yeni Aç lan Hatlar/2013

TAR H HAT NO BÖLGE BA LANGIÇ B T

13.02.2013 731 TL SEFER H SAR GÖDENCE 

13.02.2013 739 TL SEFER H SAR BEYLER 

2.12.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Genç, dinamik, ara t rmac , alan nda uzman, yenili e aç k, payla mc ve sorumluluk
bilinci olan personele sahip olmak.

 Bili im teknolojilerini etkin olarak kullanmak ve teknolojik geli meleri takip etmek.
 Kurum faaliyetlerine ait say sal veri deposuna sahip olmak.
 Fiziki çal ma ko ullar n n ve teknik donan m n yeterlili i.

Zay fl klar

 Daire Ba kanl nca sunulan hizmetler nedeniyle ileti im halinde oldu u baz
birimlerin Kurum ana hizmet binas d nda hizmet vermesi.
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2.13. B LG LEM DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

Bilgi lem Dairesi Ba kanl , teknolojik geli meleri takip ederek en son teknoloji ile

hizmet vermeye çal maktad r.

Ayr ca; Kurum personelinin geli en teknolojiden istifade etmelerine ve analitik
dü ünmesine katk sa lamakta, bili im sistemlerini kullanan çal anlar aras nda bilgi
payla m n gerçekle tirmekte, hizmet verilen vatanda larla h zl ileti im sa layarak kesintisiz
bir hizmet sunmaktad r.

Kullan c lar n ihtiyaçlar na en seri ekilde cevap verilmekte ve yenilikler sürekli
kullan c lara aktar lmaktad r. Kesintisiz ve kaliteli bir ileti im hizmetinin verilmesi için azami
derecede gayret gösterilmektedir.

leriye dönük çal malarda da, Kurumun bilgi teknolojileri ile sa lanacak tüm
projelerinde beklentilerine azami ölçüde cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik artlarda,
güvenilir, kaliteli ve sürekli bir hizmet anlay ile üretmeyi hedef olarak belirlemi tir.

Bilgi lem Dairesi Ba kanl , bili im alan nda gerekli tüm sistemlerin geli imini sa lar
ve bu sistemleri destekler. Bunun yan nda geli tirilen tüm sistemlere e itim ve dan manl k
hizmeti sa lar. Birimler aras veri al veri i ve ileti im için gerekli altyap y haz rlar. Kurumun
ihtiyac olan di er tüm bili im hizmetlerini de yerine getirir.

2.13.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.13.2. Fiziksel Yap
Bilgi lem Dairesi Ba kanl ; Bilgi lem Donan m ube Müdürlü ü, Bilgi lem Yaz l m

ube Müdürlü ü, Bilgi leti im ube Müdürlü ü ve Bilgi lem dari Hizmetler ube
Müdürlü ü’nden olu makta olup, Gediz hizmet binas nda görevini yürütmektedir.

2.13.3. Örgüt Yap s
Bilgi lem Dairesi Ba kanl ’na ait örgüt yap s ema 1’de yer almaktad r.

ema 1: Bilgi lem Dairesi Ba kanl örgüt yap s /2013

B LG LEM DA RES BA KANI

DONANIM UBE
MÜDÜRÜ

YAZILIM UBE
MÜDÜRÜ

B LG LET M UBE
MÜDÜRÜ

DAR H ZMETLER UBE
MÜDÜRÜ
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Bilgisayar

Monitör

Sunucu

Dizüstü Bilgisayar

Yaz c

UPS (Güç Kayna )

Modem

Access Point

KVM Switch

Telefon

Split Klima

Telsiz

21

24

12

3

3

3

12

12

2

14

2

6

2.13.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumda bulunan tüm bili im cihazlar n n bak m ve onar mlar , yaz l mlar n bak m,
güncelleme ve güvenli i ile internet ve network a fonksiyonlar n n etkin ve uyumlu
çal mas Bilgi lem Dairesi Ba kanl taraf ndan yürütülmektedir.

Kurum internet sayfas sürekli güncel tutularak yenilenmekte ve vatanda lar n, en
güncel bilgiye en k sa sürede ula mas sa lanmaktad r. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
uygulamas n n; kontrol, geli tirme ve yönetimi Bilgi lem Dairesi Ba kanl taraf ndan
yap lmakta olup daha etkin hale getirilmesi için çal malara devam edilmektedir.

Kurum internet ç k , 30 Mbps geni bant Metro Ethernet fiber ba lant ile
sa lanmaktad r. Network üzerindeki kullan c lar bu hizmetten faydalanmaktad r.

Daire Ba kanl ’na ait bilgi ve teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer almaktad r.

Tablo 1: Bilgi lem Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar /2013

ESHOT Genel Müdürlü ü’nde kullan lan yaz l mlar n listesi ema 2’de yer almaktad r.
Yaz l mlar n detay bilgileri, Kurum’un 2013 y l bili im donan mlar envanteri ve Kurum
Network alt yap s ise I. Genel Bilgiler/ 3. dareye li kin Bilgiler/3.3. Bilgi ve Teknolojik
Kaynaklar’da görsel ve ematik olarak bulunmaktad r.

Kaynaklar Adet
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Daire Başkanı

Şube Müdürü

Şef

Mühendis

Tekniker

Şirket Personeli

1

4

1

1

4

5

Şema 2: ESHOT Genel Müdürlüğü’nde Kullanılan Yazılımlar /2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.13.5. İnsan Kaynakları 
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı’nın insan kaynakları yapısı Tablo 2’de yer almaktadır. 

Tablo 2: Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı insan kaynakları/ 2013  
 

 
 
 
 
 
 

Unvan 

1 

Akıllı Durak Sistemi 

Kişiselleştirilmiş Elektronik Kart  

Yolcu Bilgilendirme Sistemi 

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 

Kameralı Güvenlik Sistemi 

Entegre Yönetim Sistemi (QDMS)

BI (Business Intelligence) Uygulamaları

Akaryakıt Takip Sistemi

Personel Devam Kontrol Sistemi

Evrak Kayıt ve Arşiv Sistemi

Muhasebe, Bütçe ve Tahsilat Uygulamaları

Tahakkuk ‐Maaş Uygulamaları 

Dava Takip Programı

3 

5 

7 

9 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 

11 

13 

15 

17 

Ambar Ayniyat ve Demirbaş Programı

18 

Sayı 

19 

Mevzuat, İçtihat ve İcra Programı

Taşınmaz Takibi ve Kamulaştırma 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi 

Araç Takip Sistemi

Ulaşım Bilgi Sistemi

Turnikeli Geçiş Sistemi 

Simülatör Eğitim Merkezi

21

20 



2.13.6. Sunulan Hizmetler

Bilgi lem Dairesi Ba kanl taraf ndan sunulan hizmetler; Kurum bili im hizmetlerini,
ihtiyaçlar ve teknolojik gereksinimler do rultusunda sa lamak, ileriye dönük bili im
projelerinde etkin çal mak, yaz l m ve donan m bak m destek hizmeti almak, networkun
problemsiz çal mas n sa lamak, donan m problemlerini en k sa sürede çözmek, yaz l m
ihtiyac n kar lamak, ESHOT Genel Müdürlü ü faaliyetlerini internet yoluyla kamuoyuna
duyurmakt r. Bilgi lem Dairesi Ba kanl Kurumun gerçekle tirmekte oldu u veya olaca
tüm projelerde gerek altyap , gerekse destek birimi olarak görev almaktad r.

2.13.7. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi
Bilgi lem Dairesi Ba kanl ’nda; Bilgi lem Dairesi Ba kan “Harcama Yetkilisi”, ube

Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” olarak belirlenmi tir.

2.13.8. Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.13.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

 Bili im Sistemleri Bilgi Güvenli i Politikas 17.05.2013’te onaylanarak, tüm personele
duyurulmu tur.

 Bili im Sistemleri Acil Durum Eylem Plan ve Risk Kütü ü olu turulmu tur.
 Bilgi lem Dairesi Ba kanl ’na ait i ak emalar düzenlenerek ç Kontrol ube
Müdürlü ü’ne gönderilmi tir.

 Daire Ba kanl Görev ve Çal ma Yönergesi 12.07.2013 tarih ve 90 say l dare Encümeni
Karar ile yürürlü e girmi tir.

 2014 y l Performans Program ve 2014 Mali y l Bütçe çal malar tamamlanarak ilgili
birime gönderilmi tir.

 ESHOT Genel Müdürlü ü’nün a yap s n n ana omurgas , zmir Büyük ehir Belediyesi
yönetimindeki zmir NET Fiberidir. zmir Büyük ehir Belediyesi ile 2013 y l nda ileti im
sistemlerinden kar l kl faydalan lmas esas na dayal 5 y ll k i birli i protokolü yap lm t r.

• Bilgi payla m ve güvenli i konular nda tedbir almak,
bilginin gizlilik, bütünlük ve eri ilebilirlik kapsam nda
de erlendirilerek, içeriden ve/veya d ar dan
gelebilecek tüm tehditlerden korunmas n sa lamak
ve yürütülen faaliyetleri etkin, do ru, h zl ve güvenli
olarak gerçekle tirmek amac yla “Bili im Sistemleri
Bilgi Güvenli i Politikas ” yürürlü e girmi tir.

• Bu politika, tüm birimlerdeki personelin bilgi
sistemlerinin kullan m na yönelik kurumsal ve ki isel
bilgi güvenli i ilke ve kurallar n kapsamaktad r.

Bili im Sistemleri Bilgi Güvenli i
Politikas
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 2013 y l nda kurum a na ema 3’te yer alan hizmet alanlar dahil edilmi tir.
ema 3: Kurum a na dahil edilen hizmet alanlar /2013

 Birimlerdeki bili im cihazlar ve uygulamalar ile ilgili yard m masas gibi çal larak telefon
ve e posta deste i verilmi tir.
Ar za say lar ve dö enen kablo bilgilerinin y l içinde aylara göre da l m Tablo 3’te yer
almaktad r.
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Teknik Sorun 469 248 317 319 459 300 403 325 357 415 376 436 4424

Kablo(metre) 194 395 500 280 420 85 153 20 195 210 65 180 2697

 Ki iselle tirilmi Ö renci Ö retmen kartlar n n vize i lemleri ile ilgili tüm vize bürolar na
gerekli teknik destek verilmi tir.

 Olimpiyat Köyünde bulunan Sürü Teknikleri E itim Merkezinin kurum a na ba lant s için
anten yeri de i imi yap lm t r.

 yeri hekimleri muayene odalar nda bulunan bilgisayarlara, Sosyal Güvenlik Kurumu’nun
yeni uygulamas e reçete sisteminden ilaç yazabilmeleri için gerekli ba lant lar yap lm t r.
(Gediz, Kar yaka, Adatepe, Mersinli)

 zmir.NET ekibinin gerekli gördü ü de i iklikler çerçevesinde networkle ilgili gerekli teknik
destek verilmi tir. (Layer3 IP de i ikli i) Eri im Kontrol Listelerinin güncellemeleri
yap lm t r.

 Abone leri Dairesi Ba kanl ’na ba l Ça r Merkezi ile ilgili teknik destek sa lanm ,
uzaktan eri im izinleri verilmi tir.

 
 Ba lant daki aksakl klar giderilerek, veritaban n n yedekleme i lemleri yap lm t r.
 Seyyar Akaryak t Tank n n Akaryak t sistemiyle ileti ime geçmesi sa lanm , Kurumsal
APN ile aktif hale getirilerek çal ma tamamlanm t r.

 Akaryak t otomasyonunda kullan lmak üzere Makine ve Malzeme kmal Dairesi
Ba kanl ’na 5 adet bilgisayar ve 5 adet LCD ekran ile ilgili demirba ç k yap lm t r.

 Çevre atelye/garajlar ve Ula m Dairesi Ba kanl Evka 3 kullan c bilgisayarlar n n
tan mlar , eri im ve payla mlar ile ilgili çal ma yap lm t r. Farkl VLAN’larda çal an ve
a a eri en kullan c lar “eshot” domainine dahil edilerek, Gediz’de bulunan ana sunucudan
IP almalar sa lanm t r. Domain Controllerdan uygulanan kurallar n (Group Policy)

Tablo 3: 2013 y l Aylara Göre Ar za Say lar ve Dö enen Kablo Bilgileri/2013

Akaryak t Otomasyonu ile ilgili;

Ula m Dairesi B k.
2.Bölge Md.

(Bostanl skele)

Alia a,Foça, Menemen
bölgesinde hizmet veren
otobüsler için akaryak t

istasyonu

Çayba Garaj
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tümünü alan bu kullan c bilgisayarlar n n kontrol alt na al nmas sa lanarak, konuyla ilgili
ya anan problemlerin en aza indirgenmesi sa lanm t r.

 Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ’na ba l Personel Devam Kontrol Sistemi’ne teknik
destek sa lanm , uzaktan eri im izinleri verilmi tir.

 Dosya sunucusu üzerinde bulunan dosyalarda kullan c lar taraf ndan yap lan de i ikliklerin
(açma/kapama/silme/kaydetme) izleme i lemi faaliyete geçirilmi tir.

 Microsoft üzerinde çal an intranet uygulamalar , Linux üzerine ta narak çal r hale
getirilmi tir.

 Ula m Bilgi Sistemi uygulamas , daha verimli çal mas için Oracle veritaban sunucusuna
ta nm t r.

 Kurumun ihtiyac olan bili im cihazlar n n al m ve demirba kay tlar yap lm t r. Cihaz
türlerine ve adedine göre 2013 y l nda gerçekle tirilen al mlar Tablo 4’te, görseli ise Grafik
1’de yer almaktad r.

 Sat nalma Dairesi Ba kanl ve Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl ’n n ube
Müdürlüklerinin imzal evraklar tarad ktan sonra fakslayabilmeleri için faks modem kart
kullan larak bir yap olu turulmu , Faks Makinesine ihtiyaç olmadan bilgisayar üzerinden
faks gönderilmesi sa lanm t r. Böylece fakslanan bilgiler kay t alt na al narak, ka t
tasarrufu sa lanm t r.

 Genel Müdürlük binas nda bulunan birimlerde hayata geçirilen ofis yaz c uygulamas
nedeniyle yaz c larla ilgili düzenleme yap lm t r. Kapasite olarak küçük olan yaz c lar uzak
birimlerde kullan lmak üzere toplan p, de erlendirilmi tir. Al nan a yaz c lar birimlere
verilerek elektrik, toner ve ka t tasarrufu sa lanm t r.

 Bilgi Teknolojileri leti im Kurumu’na ödeme yap larak 2013 y l telsiz ruhsatnamesi
ç kar lm t r. Ayr ca y l içinde Bilgi Teknolojileri ve leti im Kurumu’nun talebine istinaden,
239 adet telsizin frekans de i imine ait programlama çal malar yap lm t r.

Cihaz Adet

Monitör 40
Bilgisayar 30
Wireless Bridge 4
Access Point 4
7u Kabinet 4
Yaz c 3
Taray c 2
Depolama Ünitesi 2
Numaraland rma Cihaz 1

40

30

4 4 4 3 2 2 1
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Tablo 4: Al m yap lan cihazlar/
2013

Grafik 1: Al m yap lan cihazlar/ 2013

288



 1 Temmuz itibariyle Telsiz Bak m Onar m birimi Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl
bünyesinde hizmet vermeye ba lam t r. Yedek olarak tutulan 6 adet el telsizinin Yap
Tesisleri Dairesi Ba kanl ’na demirba ç k lar yap lm t r.

 Bilgisayar Sistemleri Teknik Destek Hizmeti Al m sözle mesinin 18. maddesine istinaden,
yüklenici firma taraf ndan bili im cihazlar na periyodik bak m ve temizlik i lemi
yapt r lm t r.

 Sistem odas nda mevcut FM200 Gazl Söndürme Sistemi’ne ait 2013 y l bak m sözle mesi
Yap Tesisleri Dairesi Ba kanl taraf ndan yap lm t r. Y l içinde üç defa periyodik bak m
yap larak, yüklenici taraf ndan sistemin çal mas hakk nda Bilgi lem ve güvenlik
personeline e itim verilmi tir.

 Gediz atölye giri kap s nda hizmet veren Tevzi Bürosunun yerinin de i tirilmesi
çal mas na destek verilmi , i leyi in aksamadan yürütülmesi sa lanm t r.

 Ula m Dairesi Ba kanl ’nda kullan lan alkolmetre cihazlar ile ilgili program güncellemesi
yap larak teknik destek sa lanm t r.

 Sat nalma Dairesi Ba kanl na taranan dosyalar ar ivlemeleri için disk ünitesi sat n
al nm , disk ünitesi içinde olu turulan dosyalara eri im ve ar ivleme konusunda bilgi
verilmi tir.

 Birimlerin demirba nda bulunan bili im cihazlar için teknik rapor haz rlanm t r. Teknik
rapor haz rlanan cihaz türü ve adedi Tablo 5’te, görseli ise Grafik 2’de yer almaktad r.

 2014 y l Bilgisayar Sistemleri Teknik Destek Hizmeti ve Kurumsal Metro Ethernet nternet
Hizmeti al m ile ilgili i lemler tamamlanm t r.

 2013 y l na ait donan m malzemesi (yedek parça) al m yap lm t r. Ar za / güçlendirme vb.
sebeplerle ilgili donan mlara yedek parçalar monte edilmi tir.

Yedek parça sarfiyat parça ve adet baz nda Tablo 6’da, görseli ise Grafik 3’te yer
almaktad r.

Cihaz Adet

Monitör 19

Yaz c 12

Kasa 7

Dizüstü Bilgisayar 2

Taray c 1

M
on

itö
r

Ya
zc Ka
sa

Di
zü
st
ü

Bi
lg
isa

ya
r

Ta
ra
y
c

19
12 7

2 1

Tablo 5: Teknik rapor haz rlanan
cihaz say s / 2013

Grafik 2: Teknik rapor haz rlanan cihaz say s
/ 2013
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Parça Adet
Ram 50
Mouse 46
Wireless
Ürünler

40

Monitör Ydk Parça 27
Klavye 22
HDD 16
Kasa 14
Yaz c Yedek Parça 11
Switch 7
Power Supply 7
Anakart 4
Ekran Kart 3
Taray c 2
CD/DVD Rom 1
lemci 1

Ethernet Kart 1

 Toplu Ula m Haftas etkinliklerine destek verilmi tir.
 Kurum bünyesinde kullan lan yaz l mlara ait yetkilendirme i lemleri gerçekle tirilmi ,
kullan c lara destek verilmi tir.

 nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl taraf ndan, 5510 say l Sosyal Sigortalar ve
Genel Sa l k Sigortas Kanununa istinaden, Hizmet Takip Program (H TAP)’na tüm
personel bilgilerinin (emekli ve nakil olan personeller hariç) aktarma i lemlerinin yap lmas
sa lanm t r.

 Memur Terfi lemleri için yeni form devreye al nm , e itimi verilmi tir.
 Ula m Bilgi Sistemi ve Personel Devam Kontrol Sistemlerinde yer alan çi puantaj
bilgilerinin, nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl taraf ndan kullan lan çi Maa ve
Özlük i lemleri program na otomatik olarak aktar lmas sa lanm t r. Konuyla ilgili e itim
verilerek, kullan c yetkilendirme çal malar yap lm t r.

 çi personelin izin devir i lemlerine yönelik çal malar tamamlanm t r.
 Ula m Bilgi Sistemi Kaza Bilgileri Modülünde, Bilirki i ve Hasar Tespit birimi taraf ndan
talep edilen de i iklikler devreye al narak i ler hale getirilmi tir.

 Ula m Bilgi Sistemi Kaza Bilgileri modülüne yönelik Muhasebe biriminin rapor talepleri
yerine getirilmi tir.
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Tablo 6: Yedek Parça
Sarfiyat / 2013

Grafik 3: Yedek Parça Sarfiyat / 2013
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 “Yönetici Raporlar ”nda hiyerar ik yap ya göre yetkilendirilmeler yap larak, 06.05.2013
tarihi itibari ile kullan ma ba lanm t r.

 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl taraf ndan talep edilen Araç Talep Yaz l m devreye
al nm t r.

 ç kontrol program modülü tan t m için gerekli sistem konfigürasyonlar tamamlanarak,
program demosu kurulmu tur.

 Ta n r program nda i lem gören bir Ta n r lem Fi inin muhasebe kay tlar na i lenip
i lenmedi ini gösteren çal ma devreye al nm t r.

 Emlak Takibi ve Kamula t rma modülü, vezne modülü devreye al nm t r.
 Durak Bilgilerinin giri ekranlar haz rlanm , gerekli yetkilendirmeler yap lm t r.
 Demirba Bilgileri Giri i modülüne yönelik Yüklenici taraf ndan e itim verilmi tir.
 2014 y l Yaz l m Destek Hizmeti Al m ile ilgili i lemler tamamlanm t r.
 Microsoft Yaz l m Lisans al m yap lm t r.
 Periyodik bülten 2013 y l 1., 2. ve 3. say lar tamamlanarak intranette yay nlanm t r.
Görselleri Resim 1’ de yer almaktad r.
Resim 1: Kurum Periyodik Bültenleri/ 2013

 MSOffice kurulumlar ve lisans etkinle tirmeleri yap lm t r.
 Yaz l m Hizmeti al nan uygulamalarda ve ERP yaz l m nda, periyodik olarak (3 ayda bir)

ifre de i ikli i kullan c lara zorunlu hale getirilmi tir.
 Kurumda mevcut bak m, onar m, otomasyon sistemi olarak kullan lmakta olan Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) yaz l m n n; kontrol, geli tirme ve yönetimi Bilgi lem Dairesi
Ba kanl ’na devredilmi olup, ilgili çal malara ba lanm t r.

Yönetici Raporlar uygulamas ile farkl süreçlere ait özet
raporlar grafiklerle desteklenerek al nabilmektedir. Örne in
Personel, Demirba ve evrak verileri birim, unvan gibi k s tlar
çerçevesinde raporlanabilir. Muhasebe ve Bütçe menüsü
alt ndan Gelir Bilgilendirme, Bütçe Ödenek Takibi, Ödeme ve
Borç bilgileri görüntülenebilir. Belirtilen menülere ek olarak
Sistemden Dava ve Halkla ili kiler stek/ ikayet takibi
yap labilmektedir. Listelenen tüm verilere detay veya toplam
baz nda eri ilebilmektedir.
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2013 Y l Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ile ilgili olarak yap lan i lemler;

— ERP dokümantasyonu üzerinden mevcut sistemin i leyi i ile ilgili veriler incelenmi tir.
— Modüler kullan c dokümanlar haz rlanm t r.
— Genel kullan c adlar nda düzenlemeler yap lm t r.
— Web ara yüzleri çal malar na ba lanarak, süreç dahilinde ortaya ç kan modül testleri

yap lm t r.

— Malzeme s n f listesi ve bu listeleri kontrol edecek gruplar olu turulmu tur.
— Malzeme tan mlama standart hale getirilmi tir.
— Envanterin tan mlanmas nda gerekli veriler standarta dönü türülmü tür.
— Malzeme Bilgisinin sistemde sa l kl tutulmas için gerekli Ürün A açlar n n olu turulmas

a amas nda ba l klar olu turulmu tur.
— Pasif malzemeler için i lem yap lmas n engelleyecek kontroller sisteme eklenmi tir.
— Tan mlanan malzemelerin ait oldu u araç markalar belirlenerek envanter kartlar na

tan mlanmas sa lanm t r.
— Transfer taleplerinde stoktan seçme yöntemi otomatik hale getirilerek F FO mant

uygulanmas na ba lanm t r.

— Postalardaki cep ambar say mlar na ba lan lm t r.
— Postalarda i çilikler girilmeye ba lanm t r.
— Postalar aras transfer talep i lemlerine ba lanm t r.
— Tamir i emri yaz l m birimlerde kullan l r duruma getirilmi tir.
— Bak m Emri i çilik ekran nda birden fazla ki i için ayn anda i çilik ba lat labilmesi gibi

fonksiyonlar da içeren sadele tirilmi i çilik ekran çal malar na ba lanm t r.
— Gezici Tamir Ekibi Veri yaz l m ile Ya Bak m Yaz l m devreye al nm t r.
— Bak m Emirleri verilerinin standart hale getirilmesi için ar za kay tlar n n ana ba l klar

tan mlanm t r.
— hale Al mlar n n mevcut kullan mlar yorumlanarak daha sa l kl gerçekle tirilebilmesi için

Asgari Stok seviyesi belirleme kurallar olu turulmu bu do rultuda Posta/Daire Ba kanl
baz nda hale htiyaç Raporu haz rlanm t r.

— Teslimat tarihi yakla an sat n alma sipari lerinin, talep eden personele ve kabul komisyon
ba kanlar na haftal k/günlük mail at lmas sa lanm t r.

— Üretim ambar ile ilgili olarak yap lmas gereken i lemlerin yol haritas ç kart lm ,
malzeme s n fland r lmas na ba lanm t r.

— Bayram mesailerinin giri ve onay yaz l m gerçek ortamda çal maya ba lam t r.

Temel Süreçler

Envanter Yönetimi

Araç Bak m Onar m Süreçleri
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— Tekmil raporunun ERP sisteminden ç kart lmas na ba lanm t r.

— Do rudan Temin al mlar ile ilgili planlanan/gerçekle en/iptal edilen al mlar için
i lem/maliyet faaliyet raporu haz rlanm t r.

— Sat nalma Dairesi Ba kanl için Al m yöntemi baz nda toplam maliyetleri gösterir rapor
haz rlanm t r.

— Demirba yaz l m na ba lanm t r.

— Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl için toplam al m miktarlar n ve stok
maliyetlerini gösteren rapor devreye al nm t r.

— Dönem kapatma i lemlerinin yaz l m bitirilmi tir.
2013 y l içerisinde e itim ve ki i say s baz nda ERP süreçleri ile ilgili verilen e itimler
Tablo 7’de gösterilmi tir.

E itim Ki i Say s

Posta Birim amirleri 30
emirleri 26

Dönem Kapama ve Lokasyon lemleri 4
Tamir Bak m Malzeme ve çilik 19
Postalar Aras Transfer Talepleri 17
Malzeme Kullan m 6
Hesap Tespiti ve Al m Fiyatlar 2
Ya Bak m lemleri 5
nciralt Atölye çilik Bilgi Giri leri 17
Tekmil Ekran 30
Kullan c açma 1
Hasar Tespit 2
Toplam 159

 Web Sitesi sürekli güncel tutularak 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi sa lanm t r.

www.eshot.gov.tr

2013 y l Toplam Ziyaretçi Say s : 9.361.963

Sat n Alma Süreçleri

Demirba Süreci

Malzeme kmal Süreçleri

Tablo 7: ERP süreçleri ile ilgili olarak verilen e itimler/ 2013

Web Sitesi Ziyaretçi Say lar

293



Sayfa

Web Sitesinin ziyaret edilen sayfa ve ziyaretçi say s na göre da l m Tablo 8’de yer
almaktad r.

Tablo 8: Web sitesi ziyaretleri/ 2013

Mobil Hizmet 2.034.853

 Web sitesinde “Öneri, ikayet ve Talepleriniz” sayfas nda yap lan de i iklikler devreye
al nm t r.

Öneri, ikâyet ve talepleriniz formu, ilgili birimlerin
talepleri ve geli en yap sebebiyle tekrar dizayn

edilmi tir. Yeni uygulamada forma girilen verilerin ilgili birimlere otomatik olarak
yönlendirilmesi, metin giri lerinin minimum düzeye çekilmesi ve vatanda lar n öneri, ikâyet
ve taleplerini belirtirken onlara yard mc seçeneklerin sunulmas amaçlanm t r.

 Web sitesine, “Ak ll Kart Bakiye Sorgulama” ve “Yolcu Bilgilendirme” sayfalar eklenmi ,
ngilizce ve Mobil sayfalar na da al nm t r.

Ula m Saatleri 5.877.830
oför Sorgulama Ekran 698.903
Kart m Bas ld m ? 290.630
Kart Ba vurusu 247.241
Bakiye Sorgulama (May s – Aral k) 103.299
Toplu Ula m Kartlar 96.670
Yolcu Bilgilendirme (May s – Aral k) 84.705
Önemli Noktalar 58.869
Him Ba vuru 51.380
Do rudan Temin 41.677
Kay p E ya 17.417

“Ak ll Kart Bakiye Sorgulama” sistemi Alias numaras girilen ak ll
kartlar n mevcut bakiye miktar n gösterir.

“Yolcu Bilgilendirme Sistemi” dura a yakla makta olan otobüslerin
bilgisini göstermektedir. Kolay durak seçimini gerçekle tirmek için
önce hat ve yön bilgisinin seçildi i ve seçilen hatt n güzergâh ndaki
duraklar n listelendi i sistemde, durak ismi seçildikten sonra,
dura a yakla makta olan otobüs bilgileri görülebilmektedir.

Ak ll Kart Bakiye Sorgulama

Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Ziyaretçi Say s

Öneri, ikâyet ve Talepleriniz Formu
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 Web sitesinde Toplu Ula m Kartlar sayfas na Gazi ve Gazi E i Kart , Sar Bas n Kart ,
Emniyet Hizmetleri S n f Personeli (POL S) ve Orman Muhafaza Memuru kart eklenmi tir.

 Web Sitesi Uygulamas Destek Hizmeti yüklenicisi taraf ndan haz rlanan “Ak ll Seyahat
Planlama Sistemi” ile ilgili, verilerin güncellenmesinden sonra test i lemlerine
ba lan lmas na karar verilmi tir.

 Web sitesinde yer alan Önemli noktalara ula m sayfas nda bulunan veriler .B. .B. Bilgi
lem Dairesi Ba kanl Co rafi Bilgi Sistemleri ube Müdürlü ü’nden al narak

düzenlenmi ve ngilizce çevirileri yap lm t r.
 Web sitesinde yer almas planlanan “Son Dakika” duyurular ile ilgili kullan c paneli
haz rlanm , kullan c lara e itim verilmi , yönetici raporlar tamamlanm t r. Aral k ay ndan
itibaren yay nlanmaya ba lanm , mobil siteye de eklenmi tir.

Otobüs seferlerinin aksamas na sebep olan kaza, yol
çal mas gibi durumlar web sitesi ana sayfas nda an nda
yay nlanarak vatanda lar n gecikmeler ile ilgili
bilgilendirilmesi sa lanmaktad r. Olu an olumsuz durum
düzeldi inde seferlerin normale döndü ü yine ayn ekrandan
bildirilmektedir.

 Web sitesine “Toplu Ula mda Uyulmas Gereken Kurallar” bölümü eklenmi tir.
 Kay p E ya Program nda web ve yönetim panelinde düzenlemeler yap lm , ayr nt l liste
talepleri yerine getirilmi tir.

 2012 y l Faaliyet Raporu, 2013 y l Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ve 2014
Mali Y l Bütçesi web sitesinde yay nlanm t r.

 Resmi bayramlar, dini bayramlar, 9 Eylül ve 10 Kas m temal afi çal malar haz rlanarak
web sitesinde yay nlanm t r. Görseli Resim 2’de yer almaktad r.
Resim 2: Web sitesinde yay nlanan afi çal malar / 2013

 ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 70. y l kurulu y ldönümü nedeniyle görsel haz rl k (foto raf,
film, slayt vb.) çal malar yap lm t r.
 Otobüslerde bulunan LCD ekranlarda yay nlanmak üzere 10 adet spot reklam
haz rlanm t r.

 zmir Enternasyonal Fuar için ESHOT tan t m videosu haz rlanm t r.
 Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl taraf ndan talep edilen ESHOT Genel Müdürlü ü
ingilizce tan t m filmi haz rlanm t r.

Son Dakika Duyurular
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•Gün boyu yap lan denetimlerle toplu ula m n
i leyi ini olumsuz yönde etkileyen unsurlar
an nda tespit edilerek raporlanmaktad r.
Olu turulan raporlar “ESHOT Ula m Denetim
Sistemi“ arac l ile say sal ortama
aktar lmaktad r. Say sal ortamdaki bu veriler
an nda ilgili daire ba kanl klar ve yetkililere
ula t r l p, sorunlar n çözümleri yine ayn sistem
üzerinden takip edilerek çözüme h zl bir ekilde
ula lmas sa lanmaktad r.

Ula m Denetim Sistemi

•Bilgi lem Daire Ba kanl bünyesindeki
müdürlüklerde yap lan i lerin düzenli bir
ekilde takip edilmesi ve raporlanmas
amac yla yaz lm web tabanl sistemdir.
Yaz l m içerisinde malzeme stoklar ve telsiz
bak m onar m i lemleri gibi i lerin de bilgileri
tutulmaktad r. Her birim için kullan c
yetkileri, servis formlar ve raporlama
modülleri farkl olan sistemde tüm birimlerin
i ak lar görülebilecek ve servis aç labilecek
ekilde tasarlanm yönetici paneli de
bulunmaktad r.

Takip Sistemi

 Web tabanl Ula m Denetim Sistemi, Telsiz Servis Takip Program , Takip Sistemi
yaz l mlar tamamlanm t r.

 2014 y l Web Sitesi Yaz l mlar , ntranet Uygulamas ve E posta Sistemi Destek Hizmeti
al m ile ilgili i lemler tamamlanm t r.

 Elektronik Belge Yönetim Sistemine ait teknik artname haz rl için komisyon
olu turulmu ve taslak artname haz rlanm t r.

 Microsoft’un Outlook Express’e 2014 y l ba lar nda güncelleme ile ilgili deste i
kalkaca ndan, ESHOT mail grubunda 110 E posta hesab kontrol edilmi , 44 personelin
Outlook Express program kald r larak Windows Live Mail kurulmu tur.
Daire Ba kanl na ait i lem verileri Tablo 9’da yer almaktad r.

Müdürlük Tan m Adet

Donan m ube Müdürlü ü

Telefon Destek 2400

Di er ler 565

Program Sorunu/Kurulumu/Güncelleme 434

Parça Montaj De i imi 252

Telsiz Program Yükleme 239

Cihaz Kurulumu/Yeniden Tan t m 171

Network Sorunu 100

Payla m Yetkisi Düzenleme 82

Formatlama 74

nternet Eri im Yetkisi Düzenleme 54

Domaine Dahil Etme 30

Access Point–Switch Modem montaj 23

Tablo 9: Bilgi lem Dairesi Ba kanl Yap lan lem Verileri/ 2013
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Müdürlük Tan m Adet

Bilgi leti im ube Müdürlü ü

Yay nlanan Do rudan Temin 1558

Yay nlanan hale 51

Web Sitesi çerik Düzenleme ve Güncellemesi 69

Intranet çerik Düzenleme ve Güncellemesi 38

Web Sitesinde Yay nlanan Haber 84

Web Sitesinde Yay nlanan Duyuru 145

Cevaplanan H M Ba vurusu 95

E Posta Talepleri 75

E Posta le lgili Sorunlar 154

Yaz l m ube Müdürlü ü

Yaz l mlar ile ilgili sorunlar 727

Yetkilendirmeler 451

Lisans yaz l mlar n n kurulumu 118

Y l boyunca kat l m sa lanan e itimlere dair bilgiler Tablo 10’da gösterilmi tir.

E itim/Seminer/Etkinlik; Kat l mc Say s

nsan Kaynaklar ve E itim Dairesi Ba kanl taraf ndan
“ENGELS ZM R” projesine destek olarak kaptanlar n e itimi için
yap lacak sunum gösterimi

5

Elektronik Belge Yönetim Sistemi konulu; ELFA, BeyazNET, CBK Soft,
DDI, Yaz l m firmalar ve Devlet Ar ivleri Genel Müdürlü ü tan t m
toplant lar

14

HP Proliant Blade (Blade Sunucular) tan t m semineri 1

zmir Büyük ehir Belediyesi Co rafi Bilgi Sistemleri ube
Müdürlü ü’nün düzenlemi oldu u Geomobis Firmas Mobil Harita
Uygulamas Tan t m

2

Cisco Veri Merkezi A Çözümleri etkinli i 1

NetApp Veri Depolama Teknolojileri semineri 1

Tablo 10: E itim ve Kat l mlar/ 2013
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E itim/Seminer/Etkinlik; Kat l mc Say s

Temel Sa l ve Güvenli i E itimi 8

Demirba Takip lemleri konulu e itimi (Ta n r Kay t Kontrol
yetkilileri)

3

Harcama Birimlerinde Ta n r Konsolide yetkilisi olarak görev yapan
personele yönelik Demirba Takip lemleri konulu e itim

1

zmir Büyük ehir Belediyesi Bilgi lem Dairesi Ba kanl Bilgi A lar
ube Müdürlü ü organizasyonu ile Aselsan taraf ndan verilen telsiz
bak m, onar m e itimi

2

zmir 3. Uluslararas Bili im Hukuku Kurultay 2

Temel Afet Bilinci E itimi 10

“Oracle Teknolojileri Günü” konulu e itim 2

ube Müdürlerine yönelik “Yönetici E itimi” 4

“Oracle Depolama Çözümleri” konulu Seminer 1

2.13.9. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler

 Personeller aras nda dayan ma ve birlikteli in olmas .
 Yöneticiler ile personel aras nda destekleyici tutumlar n olmas .
 Yöneticiler ile personel aras ndaki iyi ili kilerin geli tirilmi olmas .
 disiplini ve organizasyon yetene i varl .
 Teknolojik makine ve araçlar n yer almas .
 Personelin teknik bilgisinin yüksek olmas .

Zay fl klar

 Kalifiye personel yetersizli i.
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2.14. ABONE LER DA RES BA KANLI I

HARCAMA YETK L S N N SUNU U

24 saat çal ma zorunlulu u olan Bütünle ik Toplu Ta mac l k sisteminin ve alt
unsurlar n n sürekli ve kontrollü olarak i letilmesi Daire Ba kanl m z n en önemli
görevlerinden biridir. Di er bir önemli görevi ise ula m sisteminin alt unsurlar ndan olan
ula m kartlar n n düzenlenmesi ve takibi olup vatanda ile sürekli ileti im halinde olmay
gerektirmektedir. Daire Ba kanl m z halk n ikâyet ve taleplerinin kar lanmas konusunda
köprü vazifesi görerek verilen hizmetin kalitesini artt rmaya yönelik çal malar yapmaktad r.

Yap lan çal malar m z yo un emek gerektirirken, üretilen hizmetin her geçen gün
daha etkin yap labilmesi amaçlanmaktad r. Bütün çal malar yo un bir temponun yan nda
yorucu ve y prat c unsurlar da beraberinde getirmektedir. Hizmet üretmenin ciddi bir i
oldu unun fark ndal ile birlikte, her eyin üstesinden gelme gayret ve heyecan ile tüm
pozitif enerjimizi ileriye dönük, teknolojik geli meleri takip ederek çal malar m z
sürdürmekteyiz.

Daire Ba kanl m z için hizmeti kaliteli hale getirmek ise sürekli yapmaya gayret
etti imiz bir hedeftir.

2.14.1. Görev, Yetki ve Sorumluluklar
I. Genel Bilgiler / Görev, Yetki ve Sorumluluklar ba l alt nda yer almaktad r.

2.14.2. Fiziksel Yap

Abone leri Dairesi Ba kanl ve bünyesinde faaliyet gösteren Ak ll Kart ube
Müdürlü ü Gediz hizmet binas nda, Ula m Kartlar ube Müdürlü ü Konak’ta bulunan
hizmet binas nda ve Halkla leti im ube Müdürlü ü Konak Katl Otopark alt Belediye
Pasaj nda hizmet vermektedir.

Ak ll Kart ube Müdürlü ü Kart De i im Merkezi Konak Katl Otopark alt Belediye
Pasaj nda ve Ula m Kartlar ube Müdürlü ü Engelli Hizmet Bürosu ise Konak’ta tahsis edilen
bürolarda hizmet vermektedirler. Vize lem Bürolar ise Konak Katl Otopark, Kar yaka
skele, Bornova Metro Ç k ve Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’nde tahsis edilen bürolarda
hizmet vermektedir.

2.14.3. Örgüt Yap s
27 Kas m 2011 tarih ve 28125 say l Resmi Gazete’de yay nlanan Belediye ve Ba l

Kurulu lar ile Mahalli dare Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na Dair Yönetmelikte
De i iklik Yap lmas na li kin Yönetmelik ve M.35.1. BB.0.10.04.301.05.306 say ve
09/04/2012 tarihli zmir Büyük ehir Meclisi Karar ile ve,

M.35.1. BB.0.10.04.301.05.484 say ve 16/05/2012 tarihli zmir Büyük ehir Meclisi
Karar ile bütçesi kabul edilerek Abone leri Dairesi Ba kanl ; Ak ll Kart ube Müdürlü ü,
Ula m Kartlar ube Müdürlü ü ve Halkla leti im ube Müdürlü ü alt birimleri ile
01/06/2012 tarihinde kurulmu bulunmaktad r. Buna göre Daire Ba kanl m z n örgüt yap s
ema 1’de yer almaktad r.
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1

ema 1: Abone leri Dairesi Ba kanl örgüt yap s / 2013

2.14.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Ba kanl a ait hizmet sorumlulu unda olan konularla ilgili her türlü geli me internet
ortam nda takip edilmektedir. Daire Ba kanl na ait teknolojik kaynaklar Tablo 1’de yer
almaktad r.

Tablo 1: Abone leri Dairesi Ba kanl bilgi ve teknolojik kaynaklar/ 2013

ABONE LER DA RES BA KANI

AKILLI KART UBE MÜDÜRÜ ULA IM KARTLARI UBE MÜDÜRÜ HALKLA LET M UBE
MÜDÜRÜ

Kaynaklar Adet
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Ayr ca 2012 2013 ö retim y l nda toplu ula mda kullan lan ki iselle tirilmi ö renci ve
ö retmen kartlar ilgili bireysel ba vurular www.eshot.gov.tr internet adresinden yap lmaya
devam edilmi tir. zmir kenti içinde olu turulan 6 (alt ) hizmet noktas nda ki iselle tirilmi
kartlar n vize i lemleri yap lm t r.

2.14.5. nsan Kaynaklar
Daire Ba kanl m z bünyesinde 657 say l Devlet Memurlar Kanunu’na tabi uzman,

ef, veri haz rlama ve kontrol i letmeninin yan s ra mühendisler görev yapmaktad r. Ayr ca
Daire Ba kanl bünyesinde 33 adet irket personeline görev verilmi tir. Daire
Ba kanl m za ait kadro da l m Tablo 2’de yer almaktad r.

Tablo 2: Abone leri Dairesi Ba kanl nsan Kaynaklar / 2013

2.14.6.Sunulan Hizmetler

 Bütünle ik Toplu Ula m Sistemi içinde yer alan tüm ekipman ve sistem materyallerinin
verimli i lemesi için gerekli çal ma ve kontroller yap larak, birimler aras koordinasyon
sa lanm ,

 Kurum kaynaklar n n optimum kullan m sa lanarak Elektronik Ücret Toplama Sistemi
içindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yürütülmesi sa lanm ,

 Kurumun ileriye dönük bütünle ik toplu ula m projelerinin, planlama, organizasyon
çal malar teknolojik geli meler ve ihtiyaçlar do rultusunda gerçekle tirilmi ,

 Vatanda ile kurum aras nda ileti im güçlendirilmi tir.

2.14.7.Yönetim ve ç Kontrol Sistemi

Abone leri Dairesi Ba kanl ’nda; Abone leri Dairesi Ba kan “Harcama Yetkilisi”,
ube Müdürleri ise “Gerçekle tirme Görevlisi” olarak belirlenmi tir. Harcama öncesi ön mali
kontrol ise gerçekle tirme görevlileri taraf ndan yap lmaktad r.

Daire Ba kan

ube Müdürü

Memur

irket Personeli

TOPLAM

1

3

19

33

56

Unvan Say
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2.14.8.Faaliyetlere li kin Bilgi ve De erlendirmeler
2.14.8.1.Faaliyet Performans Bilgileri

AKILLI KART UBE MÜDÜRLÜ Ü

A. Elektronik Ücret Toplama Sistemi Toplu Ula m Kurulu lar Yolcu Bilgilerinin
Raporlama lemleri

Ak ll Kart ube Müdürlü ü Elektronik Ücret Toplama Sisteminin devaml l n sa lama
hizmetini yürütür. Sistem, zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar içinde tüm toplu ula m
araçlar n n ak ll kart ile yap lan yolculuklar n n sorunsuz bir ekilde i lemesini sa lamaktad r.

Yolcu say lar n ve
has latlar n gösteren
raporlar, Elektronik Ücret
Toplama Sistemi
arac l yla Ak ll Kart ube
Müdürlü ü personeli
taraf ndan günlük, 7
günlük, 10 günlük, ayl k ve
y ll k olarak haz rlanmakta,
kontrolden geçirilmekte ve
ilgili birimlere
gönderilmektedir. Ayr ca
söz konusu raporlar
elektronik ve yaz l
ortamda ar ivlenmektedir.

ube Müdürlü ü taraf ndan ar ivlenen bilgilere göre toplu ula m kurulu lar n n 2013
y l na ait yolculuk bilgileri Grafik 1’de yer almaktad r. Buna göre zmir Büyük ehir Belediyesi
toplu ula m kurulu lar taraf ndan 2013 y l nda toplam 480.751.261 yolcu ta nm t r.

Grafik 1: Kurulu lara göre yolcu durumu / 2013
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Toplu ula m kurulu lar n n yolcu say lar her geçen y l art göstermi ve 2013 y l nda
2012 y l na göre %6’l k bir art la 480 milyon olarak gerçekle mi tir. 2007 2013 y llar
aras ndaki son 6 y ll k toplu ula m kurulu lar taraf ndan ta nan yolcu da l m Tablo 3’de,
görseli Grafik 2’de yer almaktad r. Kart tiplerine göre 2013 y l yolcu bilgileri de Grafik 3’de
gösterilmektedir.

Tablo 1: Y llara göre toplu ula m kurulu lar yolcu bilgileri

KURULU  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

ESHOT 
GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

175.889.849 210.319.730 268.401.721 274.950.978 266.341.550 268.884.520 275.788.386

İZULA  74.245.210 76.538.862 73.690.113 65.241.898 67.520.502 68.192.281 70.094.962

METRO 24.557.058 27.306.061 33.452.600 37.181.014 46.472.859 52.243.350 60.790.846

İZDENİZ 10.997.665 11.260.509 12.728.845 13.312.620 12.608.478 12.530.199 13.038.149

İZBAN 0 0 0 2.604.648 35.516.964 50.373.487 61.038.918

TOPLAM 285.689.782 325.425.162 388.273.279 393.291.158 428.460.353 452.223.837 480.751.261

 

Grafik 2: Y llara göre toplu ula m kurulu lar yolcu bilgileri / 2007 2013
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Grafik 3: Kart Tiplerine Göre Yolcu Durumu / 2013

 

B. Toplu Ula mda Kullan lan Kart ve Biletlerin Formatlama lemleri

Bankada görevli personel gözetiminde yap lan i lemler aras nda yer alan kart
formatlama i lemleri, stoklarla ba lant l olarak ve ula mda kullan lan tüm kartlar için
uygulanmaktad r. 2013 y l itibariyle 2.403.140 adet temass z ak ll kart/bilet formatlama
i lemi gerçekle tirilmi tir. Formatlama i lemlerinin ayr nt l bilgileri Tablo 4’de, ayl k
gösterimi ise Grafik 4’de yer almaktad r.

Grafik 4: Kart formatlama i lemleri / 2013
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Tablo 2: Kart formatlama i lemleri / 2013

 

Birimimiz taraf ndan kurumumuzda çal an/çal acak sürücülerin, sürücü tan t m
kartlar na 2013 y l nda toplam 685 adet formatlama i lemi yap larak Elektronik Ücret
Toplama Sisteminde kay t alt na al nm t r.

C. Sürücü aday /Sürücü Personele Validatör ve Hat E itim Faaliyetleri

 

 

 

 

 

 

 

 

Yeni i e ba layan ve hizmet araçlar n kullanan personel için birimimiz personeli
taraf ndan oryantasyon e itimi kapsam nda validatör (kart de erlendirme makinesi) e itimi
verilmekte ve hatal i lem yapan personel de takip edilmektedir. Hatal i lem yapan
sürücülerimiz tekrar birimimizde e itime tabi tutulmaktad rlar. Sistemde validatör kullan m
ile ilgili yap lan de i iklikler sürücü personele duyurulmaktad r. 2013 y l itibariyle toplam 237
personele validatör e itimi verilmi tir. 2012 2013 y llar na ait ayl k gösterimi Grafik 5’de yer
almaktad r.

AY Yolcu Kart  Serbest Seyahat 
Kart  3-5 Bilet Öğrenci/

Öğretmen Kart  
OCAK 47.585 - 75.000 -
UBAT 358 - 75.000 -

MART 50.000 2.000 100.000 8.000
NİSAN 79.000 2.000 100.000 6.000
MAYIS 155.000 10.000 90.368 5.000
HAZİRAN 75.000 - 92.370 10.000
TEMMUZ 120.000 - 123.675 40.000
AĞUSTOS 100.000 - 137.868 -
EYLÜL 86.000 - 155.638 30.000
EKİM 95.000 - 96.078 20.000
KASIM 95.000 20.000 101.329 21.000
ARALIK 72.000 10.000 86.871 10.000

Toplam 974.943 44.000 1.234.197 150.000
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Grafik 5: Sürücüaday ve sürücüpersonel validatör vehat e itimleri / 2012 2013

 

D. Elektronik Ücret Toplama Sistemi Bile enleri Bak m Onar m ve Veri letimi lemleri

Birim personelimiz taraf ndan Elektronik Ücret Toplama Sistemi bile enleri içinde yer
alan ve otobüslerimizde kullan lan validatör, otobüs içi yolcu bilgilendirme ekran , araç takip
cihazlar n n bak m ve montaj i lemleri yap lmaktad r. Ayr ca, Gediz ve Mersinli Atölye’ye
herhangi bir ar za için gelen araçlar n da sistemin sa l kl i leyebilesi için validatörlerine veri
iletimi i lemi yap larak, tüm ilgili kontrolleri yap lmaktad r. 2013 y l nda toplam:

 Validatör Bak m ve Montaj : 1.653 Adet
 Otobüs çi Yolcu Bilgilendirme Ekran Bak m ve Montaj : 393 Adet
 Araç Takip Cihaz Bak m ve Montaj : 24 Adet
 Veri letim lemi : 5.657 Adet

bak m onar m i lemi gerçekle tirilmi tir.

E. Ak ll Kart/Ak ll Bilet Dolum Bayilik Bilgilerinin nternetten Yay nlanmas

Ak ll kart ve ak ll bilet dolum bayilerinin adres, bayi no, bayi ad , konum vb. bilgilerin
Elektronik Ücret Toplama Sistemi veri taban na kayd
yap lmaktad r. Yap lan kay tlar sürekli güncellenerek, kontrol
alt nda tutulmaktad r.

Böylece;
 Temass z ak ll kart/Kullan at tipi temass z ak ll
biletlere kredi yükleme cihaz n n bulundu u bayi
adres bilgileri netle tirilmekte,

 Eksik ve hatal Bayi bilgileri(adres, telefon vb.)
tamamlanmakta ve gerekli düzeltmeler yap lmakta,

 zmir 3 Boyutlu Kent Rehberi kullan larak bayinin
bulundu u noktan n koordinat (konumu) tespit
edilmekte, Genel Müdürlü ümüzün “Size En Yak n
Kent Kart
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 Bayi” arayüzü kullan larak (www.eshot.gov.tr/KentKartBayi.aspx) web adresinde
yay nlanmakta,

 Bayi bilgilerinde de i iklik olmas /yeni bayilik/iptal bayilik i lemlerinde gerekli
güncellemeler yap ld ktan sonra yine Genel Müdürlü ümüzün web adresinde
yay nlanmaktad r.
2013 y l nda 134 adet yeni, 130 adet iptal olmak üzere toplam 264 adet güncelleme

i lemi yap lm t r.

F. Di er Faaliyetler

(a) 14.11.2012 tarih ve 1045 say l zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisi Karar gere ince
01.01.2013 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere, Personel Ula m Servis Tan t m Kartlar na
ayl k 104 kullan m hakk verilmesi nedeniyle Elektronik Ücret Toplama Sisteminde tarifenin
geçerli k l nmas sa lanm ve mevcut kartlara tip de i tirme i lemi yap lm t r. Uygulaman n
sistemde ilk defa yap l yor olmas nedeniyle birimimizde 9.000 adet tip de i tirme i lemi
yap lm , geri kalan k s m Ula m Kartlar ube Müdürlü ü taraf ndan tamamlanm t r.

(b) “Kent çi Ula mda Ücret Yönetimi” temal Toplu Ta mac l k Türkiye Konferans 2011
Y l nda Dubai’de düzenlenen 59. UITP Dünya Kongresi ve Fuar nda UITP Bölgesel PTX2
ödülünü kazanan zmir’de ESHOT Genel Müdürlü ü ve zmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar
Birli i ev sahipli inde, Daire Ba kanl m z organizatörlü ünde yap lm t r. 21 22 ubat 2013
tarihleri aras nda düzenlenen “ zmir’de Toplu Ta mac l k Türkiye Konferans ” nda Otobüs,
Rayl Sistem, Deniz Ula m , Taksi ve Minibüsler gibi kent içi ula mdaki tüm türlere ili kin
olarak tüm modlara ili kin olarak ücret yönetimi, ücret politikalar , regülasyon, ücret yap s ,
entegrasyon, teknoloji ve operasyon gibi son dönemde sektör aç s ndan büyük önem ta yan
konular Türk ve uluslararas uzmanlar n kat l m ile tart lm t r.

 

(c) Nisan 2013 itibariyle otobüs duraklar nda yer alan QR
kodlu ak ll posterler arac l ile NFC özellikli ak ll telefonlar
üzerinden Elektronik Ücret Toplama Sistemi kapsam nda yolcu
bilgilendirme uygulamas ba lat lm t r.

(d) Nisan 2013 itibariyle, ak ll telefonlar ile kullan c n n sahip
oldu u kart bakiyesini sorgulama imkân ile birlikte
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Web Sayfam z Bakiye Sorgulama ve Yolcu Bilgilendirme Ekran

kullan c n n bulundu u noktaya göre yak n durak
bilgisini ve dura a yakla an otobüs bilgisini
sa layan mobil bilgilendirme uygulamas
ba lat lm t r. Uygulamalar ayn zamanda resmi
internet sitemizde de 30 Nisan 2013 tarihinden
itibaren yer alm t r. Projenin vatanda lar m z
taraf ndan daha iyi anla lmas ve teknik detaylar n
daha iyi anlat labilmesi için bro ür tasar m yap larak,
3500 adet A4 boyutunda 2(iki) k r ml bas m
yapt r lm t r. Ayr ca otobüsiçi yolcu bilgilendirme
ekranlar nda sesli ve görsel olarak duyurular yap lm t r.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(e) 27 May s 2013 tarihinden itibaren 90 dakika içinde ikinci ve
daha sonraki bini lerin ücretsiz oldu u uygulama kapsam nda toplu
ula m araçlar ndaki (otobüs, vapur, metro, banliyö) validatör (kart
okuyucu) ekranlar nda kartta kalan bakiyelerin yan s ra, 90
dakikal k aktarma süresi içinde kalan zaman da ö renebilmelerine
yönelik uygulama ba lat lm t r. Uygulama yolculara büyük kolayl k
sa lam t r.

Bilgilendirme Bro ürü
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Kampanya Duyurusu

(f) 2013 / Temmuz’da Ak ll kart ve ak ll bilet dolum bayilerinde sat lmak üzere ESHOT
Genel Müdürlü ü’nün 70. Kurulu y ldönümü an s na Ak ll Kart arka yüzü için tasar m
yap lm t r.

(g) ESHOT Genel Müdürlü ü toplu ula mda yolcu say s n artt rmak
için 16 22 Eylül tarihleri aras nda UITP’ye üye ülkelerle
beraber bir kampanya yürütmü tür. Kampanya ile
ekonomik (ye il büyümeyi desteklemeli), çevresel (iklim

de i iklikleri ile mücadele etmek) ve toplumsal (ya anabilir ehirler yaratmak) aç dan toplu
ula m n kullan lmas yönünde çal malara yer verilmi tir. Dünya çap nda 84 toplu ula m
kurulu u kampanyaya kat l m sa lam t r. Bu kapsamda ESHOT Genel Müdürlü ü de “Hep
Birlikte Toplu Ula m Kullanal m” slogan ile durak ve otobüslere as lmak üzere kampanya
afi lerinin tasar m yap larak, 400 adet 120*180cm ve 600 adet 50*70cm boyutlar nda
bilgilendirme afi i bas m yapt r lm t r. Ayr ca otobüsiçi yolcu bilgilendirme ekranlar nda sesli
ve görsel olarak duyurular yap lm t r.

(h) 30.10.2013 03.11.2013 tarihleri aras nda düzenlenen “Engelsizmir 2013 Engellilerin
Kentsel Sorunlar ve Çözümleri Kongresi” ile zmir’de engellilerin kentsel ya ama daha etkin
kat l m na yönelik etkinlikler kapsam nda kiralanan tan t m stand nda yay nlanmak üzere k sa
bir film haz rlanm t r.
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Okulda E itim K sa Film

(i) 2013 / Kas m’da Toplu Ula m Haftas etkinlikleri
kapsam nda Daire Ba kanl m z organizatörlü ündeki
“Etkinlik Komisyonu”nda 4 birim personelimiz
görevlendirilmi tir. Görevli personelimiz hafta boyunca tüm
etkinliklerde aktif olarak yer alm t r. Etkinlik kapsam nda üst
yöneticilerimizin sundu u ve toplu ula m kurallar n ve
ula m modlar n içeren “Okulda E itim” projesi için k sa bir
film haz rlanm t r.

(j) Hafta boyunca ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 70.
Kurulu y ldönümü an s na haz rlanan “Dünden Bugüne
ESHOT Genel Müdürlü ü” kitap tasar m yap lm t r.

 
  

 
 
  

(k) 23 Ekim 2013 tarihi itibariyle yakla an otobüslerin kaç durak mesafede bulundu unu
gösteren Ak ll duraklardaki duyuru panolar nda, yakla an otobüslerden hangisinin engelli
bini ine uygun oldu unu gösteren uyar i aretleri konulmu tur.
Otobüsün engelli rampas na sahip olup olmad kl
panolardaki hat numaralar n n yan nda yer alan özel sembol
arac l ile ö renilebilmektedir.

311



ULA IM KARTLARI UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Ula m Kartlar ube Müdürlü ü Belediyeye ait toplu ula m araçlar na bini lerde
indirimli, ücretli, ücretsiz ki iselle tirilmi kart talep edenlerin evraklar n n mevzuata uygun
olarak kontrol edilmesi, düzenlenmesi, tahakkuklar n n olu turulmas , bas m ve da t m n n
yap lmas ndan sorumludur.

A. Ki iselle tirilmi Kart lemleri

2013 2014 ö retim y l nda toplu
ula mda kullan lan ki iselle tirilmi ö renci
ve ö retmen kartlar ilgili bireysel ba vurular
www.eshot.gov.tr internet adresinden
yap lmaya devam edilmi tir.

Aral k / 2013 tarihi itibari ile
kullan mda olan ki iselle tirilmi kartlar ve
adetleri Tablo 1’de yer almaktad r. 2013
y l nda ki iselle tirilmi kartlar ile ilgili olarak
154 bin i lem gerçekle tirilmi tir. Bu
i lemlerin 111 bin adedi ilk müracaat ile
birlikte bas lan kart adedidir.

Tablo 3: Aktif Ki iselle tirilmi Kart Adetleri /

2012 2013

KART T P  2012 2013 
Öğrenci Kart  288.863 315.319 

Öğretmen Kart  18.945 20.240 

60 Ya  Kart 54.633 55.553 

65 Ya  Kart 2.506 2.330 

Engelli Kart 72.163 82.698 

Refakatçi Kart  10.600 12.834 

ehit Ailesi Kart  350 361 

Postac  Kart 508 488 

Resmi Kurum Kart  720 770 

Zab ta Kart 978 1.167 

TÜİK Kart 127 148 

Personel Ula m Servis Tan t m Kart 15.616 15.743 

Orman Muhafaza Memuru Kart 52 77 

Gazi Kart  0 128 

Bas n Kart  0 767 

TOPLAM 466.061 508.623 
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Grafik 6: Aktif Ki iselle tirilmi Kart Yüzdeleri / 2013

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2013 y l nda daremiz, Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) taraf ndan
“Serbest” ibareli kart verilen Gazi ve Gazi e i kart sahiplerine 118 adet
ki iselle tirilmi elektronik “Gazi Kart ” verilmi tir. Ba bakanl k
Bas n Yay n Enformasyon Genel Müdürlü ü taraf ndan kart
verilen “Sar Bas n Kart” sahiplerine 786 adet ki iselle tirilmi
elektronik kart verilmi tir. 03.05.2013 tarih ve 28636 say l
Resmi Gazetede yay nlanarak yürürlü e giren 6462 say l
kanun gere i özürlü kartlar n n üzerindeki özürlü ibaresinin
yerine Engelli Kart olarak bas lmaya ba lanm t r.

B. Ki iselle tirilmi Kart Vize lemleri

zmir kenti içinde olu turulan 6 (alt ) hizmet
noktas nda ki iselle tirilmi kartlar n vize i lemleri
yap larak kolay ula m sa lanm , yo unluk önlenmi tir.
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Ki iselle tirilmi kartlar n vize i lemlerinde bir önceki y la göre %25 art meydana
gelmi olup, toplam yap lan vize i lemi 386.077 adettir.

Ki iselle tirilmi toplu ula m kart sahibi ö renci ve ö retmenlerin vize i lemlerinin 4
y lda bir yap lmas na yönelik çal malar tamamlanm ve bu y l son kez ö renci ve ö retmen
kartlar na vize uygulamas gerçekle tirilmi tir.

C. Di er Faaliyetler

(a) Ula t rma, Denizcilik ve Haberle me Bakanl ve Ba bakanl k Merkezi Finans ve hale
Birimi taraf ndan koordinasyonu yürütülen ve “Hareket K s tl l Olanlar n Ta mac l k
Hizmetlerine Eri imi Konusunda Payda Analizi ve sti aresi Yap lmas na Yönelik AB
yard m Projesi” kapsam nda 25 ubat 2013 tarihindeki Ula m Çal tay ’na Daire
Ba kanl m z taraf ndan kat l m sa lanm t r.

(b) 14.11.2012 tarih ve 1045 say l zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisi Karar gere ince
01.01.2013 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere, Personel Ula m Servis Tan t m
Kartlar na ayl k 104 kullan m hakk verilmesi nedeniyle Elektronik Ücret Toplama
Sisteminde tarifenin geçerli k l nmas sa lanm ve mevcut kartlar n bir k sm n n tip
de i tirme i lemi ilk defa yap l yor olmas nedeniyle Ak ll Kart ube Müdürlü ü
taraf ndan yap lm t r. Geri kalan 6.743 adet tip de i tirme i lemi k s m birimimiz
taraf ndan tamamlanm t r.

(c) 11.09.2013 tarih ve 1171 say l zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisi Karar gere ince
01.10.2013 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere, Personel Ula m Servis Tan t m
Kartlar n n ayl k 104 kullan m ve aktarma hakk olmayan A Tipi ve yine ayl k 104
kullan m ve aktarma hakk olan –B Tipi olmak üzere iki tip olarak kullan m na Elektronik
Ücret Toplama Sisteminde tarifenin geçerli k l nmas sa lanm ve mevcut kartlara tip
de i tirme i lemi birimimiz taraf ndan yap lm t r.

(d) Milli E itim Bakanl ve daremiz aras nda imzalanan protokol gere i sistemimize
entegre edilen ö renci ve ö retmen bilgilerinin yer ald veri taban periyodik
aral klarla incelenerek, ö rencili i ve ö retmenli i bitenlerin kartlar kullan ma
kapat lm t r.

(e) 2013 y l nda Milli E itim Bakanl verilerinden de i ik tarihlerde yap lan
sorgulamalarda ö renci haklar ndan faydalanamad tespit edilen 19.699 adet ö renci
kart , emekli oldu u tespit edilen 65 adet ö retmen kart kullan ma kapat lm t r.

(f) 2013 y l nda Nüfus Müdürlü ü verilerinden yapt m z sorgulamalarda idaremizden
kart al p da vefat etti i tespit edilen 1.858 adet engelli kart , 450 adet 60 ya kart ve 84
adet 65 ya kart kullan ma kapat lm t r.

(g) Yüksek Ö retim Kurumuna, YÖK’e ba l tüm üniversite ö rencilerinin bilgilerini içeren
veri taban n n daremize, payla ma aç lmas yönünde protokol gönderilmi tir.

(h) Ar za, y pranma ve zayi olma gibi nedenlerden içerisinde bakiye kalan kartlar n ve
ö rencili i bitenlerin bakiye aktarmalar Ak ll Kart ube Müdürlü ü’ne devredilmi tir.

(i) Emniyet Hizmetleri S n f Personeline kart verilmesi yönünde çal malar m z
tamamlanm , Emniyet Müdürlü ü taraf ndan protokol beklenmektedir.
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HALKLA LET M UBE MÜDÜRLÜ Ü

Halkla leti im ube Müdürlü ü vatanda lar m z taraf ndan yap lan ahsi ba vurular
haftan n 6 (alt ) günü 08:00 – 18:00 saatleri aras nda hizmet vermektedir. Müdürlü ümüzün
bir görevi ESHOT Genel Müdürlü ü’nün faaliyet alan na giren konularda yap lan tüm
ba vurular n sorunsuz bir ekilde al nmas ve ilgili birimlere havale edilmesidir.

A. Halkla leti im Ba vuru lemleri

daremiz faaliyetleri ile ilgili olarak talepte bulunan vatanda lar n dilek, istek ve
ikâyetleri Müdürlü ümüz taraf ndan takip edilerek sonuçland r lmas sa lanm t r. 2013 y l
itibariyle yap lan Hem ehri leti im Merkezi (H M) ba vuru say s 23.756’dir.

Ba vuru ekline göre vatanda ba vurular n n ayl k gösterimi Tablo 1’de, görseli Grafik
1’de yer almaktad r. Bunun yan nda, Eylül ay na ait 2.514 adet, Ekim ay na ait 3.264 adet,
Kas m ay na ait 3.252 adet ve Aral k ay na ait 5.709 adet olup toplam 14.739 adet ba vuru
sisteme girilmemi ve an nda cevaplanm t r1.

Tablo 4: Ba vuru ekline göre H M ba vurular / 2012 2013
Ba vuru ekli 2012 (Eylül-Aral k) 2013 Y l  

Telefon 2.890 7.371
Web 4.992 14.140
ahsen 307 879

E-mail 397 1.196
Mektup (Yeni S n fland rma) 0 1
Faks (Yeni S n fland rma) 0 37
SMS (Yeni S n fland rma) 0 1
Televizyon (Yeni S n fland rma) 0 8
Fuar (Yeni S n fland rma) 0 51
Dilekçe (Yeni S n fland rma) 0 72
Toplam 8.586 23.756

Grafik 1: Ba vuru ekline göre H M ba vurular / 2013

 

 

1 Eylül/2013 tarihi itibariyle de erlendirmeye ba lanm t r.

TELEFON

31%

WEB
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2012 2013 y llar na ait ayl k vatanda ba vuru da l mlar Tablo 2’de, görseli Grafik
2’de yer almaktad r. Buna göre ayl k ortalama ba vuru say s 2012 y l nda 1.546 iken %28‘lik
art ile 2013 y l nda 1.980 adet olarak gerçekle mi tir.

Tablo 5: Aylara göre H M ba vurular / 2012 2013

Ay 2012 Y l 2013Y l  
OCAK 1.076 2.131 
UBAT 1.074 2.145 

MART  1.323 1.957 
NİSAN 1.124 2.024 
MAYIS 920 1.737 
HAZİRAN  971 1.487 
TEMMUZ 1.171 1.802 
AĞUSTOS 863 1.481 
EYLÜL 2.277 2.670 
EKİM 2.597 2.476 
KASIM 2.540 2.209 
ARALIK 2.619 1.637 
TOPLAM 18.555 23.756 

 

Grafik 7: Aylara göre H M ba vurular / 2012 2013

 
 

B. Ça r Merkezi lemleri

Müdürlü ümüz kentli memnuniyetini artt rmak ve daremiz ile vatanda ileti imini
artt rmak için kurulmu bir merkez konumundad r. Müdürlü ümüz ça r merkezi görevini de
üstlenmi olup, vatanda lar m z taraf ndan yap lan telefon ba vurular haftan n 7 günü 08:00
– 23:00 saatleri aras nda aral ks z hizmet vermektedir. Ayr ca vatanda la yap lan görü meler
kalite standartlar gere i kay t alt na al nmaktad r.

Müdürlü ümüze telefon ile yap lan ba vurular Grafik 23’de de görülece i üzere tüm
ba vurular n %31’ini olu turmaktad r.
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D ER LEMLER 

(a) 29 A ustos – 8 Eylül 2013 tarihleri aras nda düzenlenen 82. zmir Enternasyonel Fuar
kapsam nda ve Daire Ba kanl m z organizatörlü ünde Büyük ehir Belediyesi’nin
Belediye Soka nda Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ve Ula m Dairesi Ba kanl
ile ortak bir çal ma gerçekle tirerek vatanda ikayet ve talepleri giderilmeye çal ld .
Fuar kapsam nda ESHOT Genel Müdürlü ü taraf ndan yap lan ve kent içi ula mda
dünden bugüne kullan lan otobüs, durak, ve Tarihi Saat Kulesi’nin maketleri de yer ald .

 

(b) zmir Büyük ehir Belediyesi ile ZFA taraf ndan, engelli ya am n engelsiz bir hayat
haline dönü türmek amac yla 30 Ekim 3 Kas m 2013 tarihleri aras nda organize edilen
ENGELS ZM R 2013 Kongresi kapsam nda Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl ile
birlikte Daire Ba kanl olarak kat l m sa lanm t r. Ayr ca Kongre ile birlikte zmir’de
engellilerin kentsel ya ama daha etkin kat l m na yönelik etkinlikler gerçekle tirilmi tir.
ESHOT Genel Müdürlü ümüzce bu etkinlikler içinde yer alan tan t m faaliyetlerine Daire
Ba kanl m z organizatörlü ünde hizmetlerimizin tan t m na 2002 No’lu stantta yer
verilmi tir. Stantta 3 birim personelimiz görevlendirilmi tir.

317



(c
) 

da
re
m
iz
ön

cü
lü

ün
de

ya
p
la
n
20
13

y
l
To
pl
u
Ul
a

m
Ha

fta
s
et
ki
nl
ik
le
rin

in
or
ga

ni
za
sy
on

u
ns
an

Ka
yn
ak
la
r
ve

E
iti
m

Da
ire

si
Ba

ka
nl

,
Ul
a

m
Da

ire
si
Ba

ka
nl

,U
la

m
Pl
an

la
m
a
Da

ire
si
Ba

ka
nl

Ar
aç

Ba
k
m

O
na

rm
Da

ire
si
Ba

ka
nl

ve
Da

ire
Ba

ka
nl

m
z
ta
ra
fn

da
n

ge
rç
ek
le

tir
ilm

it
ir.

To
pl
u
Ul
a

m
Ha

fta
s
25

Ka
sm

–
01

Ar
al
k
20
13

ta
rih

le
ri
ar
as

nd
a
ku
tla

nm
tr
.H

af
ta

sü
re
sin

ce
ya
p
la
n
ak
tiv
ite

le
rin

ay
rn

tl
gö

st
er
im

iT
ab

lo
3’
de

ye
ra

lm
ak
ta
d
r.

Ta
bl
o
3:
To
pl
u
Ul
a

m
Ha

fta
s
Et
ki
nl
ik
le
ri

/2
01
3

25
 K

as
m 

13
 

26
 K

as
m 

13
 

27
 K

as
m 

13
 

28
 K

as
m 

13
 

29
 K

as
m 

13
 

30
 K

as
m 

13
 

1 A
ra

lk
 13

 
1. 

gü
n 

2. 
gü

n 
3. 

gü
n 

4. 
gü

n 
5. 

gü
n 

6. 
gü

n 
7. 

gü
n 

  
KE

NT
L

LE
R

M
ZL

E 
OT

OB
ÜS

LE
RD

E 
BU

LU
MA

 
KE

NT
L

LE
R

M
ZL

E 
OT

OB
ÜS

LE
RD

E 
BU

LU
MA

 
KE

NT
L

LE
R

M
ZL

E 
OT

OB
ÜS

LE
RD

E 
BU

LU
MA

 

KE
NT

L
LE

R
M

ZL
E 

OT
OB

ÜS
LE

RD
E 

BU
LU

MA
 

KE
NT

L
LE

R
M

ZL
E 

OT
OB

ÜS
LE

RD
E 

BU
LU

MA
 

  

TO
PL

U 
FO

TO
RA

F 
ÇE

K
M

 
TO

PL
U 

UL
A

IM
 

AK
TÖ

RL
ER

 

ZM
R'

DE
 T

OP
LU

 
UL

A
IM

 
FO

TO
RA

F 
VE

 
MA

KE
T 

SE
RG

S
 

GE
Z

S
 

(1
50

 L
KO

KU
L 

Ö
RE

NC
S

) 

ZM
R'

DE
 B

ÜT
ÜN

LE
K 

TO
PL

U 
UL

A
IM

 G
EZ

S
, 

OT
OB

ÜS
-H

AF
F 

RA
YL

I-
ME

TR
O-

VA
PU

R 
BE

RG
AM

A 
GE

M
S

 
(2

00
 L

KO
KU

L 
Ö

RE
NC

S
) 

ZM
R'

DE
 T

OP
LU

 
UL

A
IM

 
FO

TO
RA

F 
VE

 M
AK

ET
 

SE
RG

S
 G

EZ
S

 
(1

50
 L

KO
KU

L 
Ö

RE
NC

S
) 

ME
SL

EK
 

L
SE

S
 

Ö
RE

NC
LE

R
NE

 Y
ÖN

EL
K 

TE
KN

K 
GE

Z
 

(1
40

 
Ö

RE
NC

) 

ZM
R'

DE
 T

OP
LU

 
UL

A
IM

 
FO

TO
RA

F 
VE

 
MA

KE
T 

SE
RG

S
 

60
 Y

A
 K

AR
TI

 
SA

H
PL

ER
N

N 
SE

YA
HA

T
 

(5
0 K

) 

ZM
R'

DE
 T

OP
LU

 
UL

A
IM

 
FO

TO
RA

F 
VE

 M
AK

ET
 

SE
RG

S
 G

EZ
S

 
(1

50
 L

KO
KU

L 
Ö

RE
NC

S
) 

ZM
R'

DE
 

TO
PL

U 
UL

A
IM

 
FO

TO
RA

F 
VE

 
MA

KE
T 

SE
RG

S
 

AÇ
IL

I
 

ZM
R'

DE
 T

OP
LU

 
UL

A
IM

 F
OT

O
RA

F 
VE

 M
AK

ET
 S

ER
G

S
 

LK
OK

UL
 Ö

RE
NC

LE
R

NE
 O

KU
LD

A 
E

T
M 

(9
 L

KO
KU

L V
E 

1 M
ES

LE
K 

LS
ES

) 

ZM
R'

DE
 B

ÜT
ÜN

LE
K 

TO
PL

U 
UL

A
IM

 
GE

Z
S

, O
TO

BÜ
S-

HA
F

F 
RA

YL
I-M

ET
RO

-
VA

PU
R 

DO
AL

 Y
A

AM
 P

AR
KI

 
(2

00
 L

KO
KU

L Ö
RE

NC
S

) 
  

  

EN
GE

LL
VA

TA
NN

DA
LA

RI
MI

ZI
N 

YE
N

 O
TO

BÜ
SL

ER
LE

 
SE

YA
HA

T
 V

E 
YE

ME
K 

OR
GA

N
ZA

SY
ON

U 
(1

00
 K

) 

  

OR
TA

Ö
RE

N
M 

Ö
RE

NC
LE

R
N

N 
TU

R
ST

 
OT

OB
ÜS

LE
R

 L
E 

GE
ZD

R
LM

ES
 

(3
0 K

) 
  

  
  

  
  

  

318



 

20
13

y
l
To

pl
u
U
la

m
H
af
ta
s
Et
ki
nl
ik
le
ri

319



2.14.9. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin De erlendirilmesi

Üstünlükler
 Personel aras ndaki l ml ili kilerin ve ortak fikir anlay n n yan s ra, yöneticiler ile
personel aras ndaki destekleyici tutumlar ve iyi ili kilerin geli tirilmi olmas .

 disiplini ve organizasyon yetene ine sahip olunmas , personelin teknik bilgisinin
yan s ra ileti im bilgisi, tecrübesi ve ileti im yetene inin yüksek olmas birimin güçlü
yönleri olarak görülmektedir.

Zay fl klar
 dari binan n, Ba kanl k bünyesinde faaliyet gösteren ve vatanda lar ile ileti im
sa layan birimlere uzak olmas .

 Uzmanla m personelin az olmas Daire Ba kanl ’n n zay f yönleri aras ndad r.
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 4.  KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

1.  SWOT ANALİZİ (Güçlü ‐ Zayıf Yönler, Fırsatlar ‐ Tehditler) 
 

GÜÇLÜ YÖNLER 
1.  70 yıllık deneyim ve yerleşik kurumsal yapıya sahip olması 
2.  Kamu Kuruluşu olması 
3.  Genç ve modern otobüs filosuna sahip olması 
4.  Her türlü bakım‐onarım hizmetini verebilecek kapasitede atölyeye sahip olması 
5.  Elektronik ücret toplama sistemine sahip olması 
6.  Teknolojik donanıma sahip olması 
7.  İdari ve teknik personelin eğitim düzeyinin yüksek olması 
8.  Hedeflenen projelerin gerçekleşme oranının yüksek olması 
9.  Kent içi toplu ulaşımda büyük paya sahip olması 
10. Yeniliklere açık yönetim anlayışının sergilenmesi 
11. Çevreye duyarlı yönetim anlayışının sergilenmesi 
12. Genç personele sahip olması 
13. Personelde katılımcı kültürün içselleştirilmiş olması 
14. Teknolojik uygulamalara geniş yer verilmesi 
15. Engelli vatandaşlara yönelik araç sayısının fazla olması 
16. Sosyal yaşantıya olumlu katkı sağlıyor olması 
17. Eleştiri ve taleplere karşı duyarlı kurum olması 
18. Personel devir hızının düşük olması 
19. Bütünleşik Ulaşım Sisteminde öncü olunması 
20. Ulaşım Kontrol Sistemine sahip olunması 
21. Akaryakıt Takip Sisteminin var olması 
22. Personeline eğitim ve mesleki gelişim olanakları sunması 

 
 

ZAYIF YÖNLER 
 

1.  Kuruluş Kanununun olmaması 
2.  Aynı iş için farklı statüde personel istihdam edilmesi  
3.  Halkla ilişkiler ve tanıtım faaliyetlerinin yetersiz olması  
4.  Fiziki yapı yetersizliği  
5.  Norm kadroyla oluşturulan örgüt yapısının gelişmelerin gerisinde kalması  
6.  İdari binamızın şehir merkezinden uzakta olması  
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GÜÇLÜ YÖNLER

• Teknolojik   Sistemlerlerin Etkin 
Kullanımı

• Eğitimli ve Genç Personel Yapısı
• Genç ve Modern Filo
• Deneyim

ZAYIF YÖNLER
• Farklı Personel Statüleri
• Fiziki Yapı Yetersizliği
• Kuruluş Kanununun Yokluğu

 
 
 

 

Şema 1: GÜÇLÜ VE ZAYIF YÖNLER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   














