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“Eger bir giin

benim sozlerim
bilimle ters diiserse,
bilimi secin.”
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FAALIYET RAPORU

Kiymetli izmirliler;

2021, kentimiz, tlkemiz ve dinyamiz icin zor bir
yil oldu. Salginla, afetlerle, ekonomik sarsintilarla
karsi karsiya kaldik. Huzuru ve kayglyi, sevinci ve
ofkeyi, kahkahay! ve gozyasini; kisaca insana dair
her duyguyu dolu dolu yasadigimiz glinler gecirdik.
Teselliyi, ayakta kalma glcini ve micadele azmini
el ele vermekte bulduk. Ne zaman dara dissek
birbirimize sarldik, dayanismanin destanini birlikte
yazdik... Omuzlarimizdaki sorumlulugun ne derece
adir, isimizin ne denli zor oldugunu cok iyi biliyoruz.

Calistik... Cok calistik...

Toplu ulasimda pandemiyle miicadelenin, dévize ve
enflasyona bagdli fiyat artislarinin tim mali yiklerinin
sirtimiza ylklenmesine, kisitlamalarin ve pandeminin
etkisiyle binis sayilarindaki dususlere ragmen, halk
sagligini korumak adina tiim toplu ulasim araglarimiz
tam kapasite calistirdik.

izmir Biyiiksehir Belediyesi'nin giiclii finans yapisi
sayesinde yatinmlarimizi ara vermeden sirdirdik.
2020 yilinda 364 adet otobiis alimi ile tek kalemde
yapilan en bliyik otobls ihalesine imza attik ve bu
otobuislerin 80 adedi 2020 yilinda 284 adedi ise 2021
yiinda filomuza dahil olmus oldu. Yine 2021 yilinin
Aralik ayinda 22 adet midibls alimi gerceklestirerek
ulasim hizmetlerimizin erisilebilirligini ve yayginligini
artirmis olduk. Géreve geldigimiz 2019 yilindan
bugline kadar toplamda 457 yeni otobiisii ESHOT
Genel Midurltgi filomuza dahil ederek yaklasik 652
milyon liralik yatinm gerceklestirmis olduk.

ESHOT Genel Mudirligl, pandemi slrecinde, kent
ici toplu tasimacilk faaliyetlerinin saglikli sekilde
yuritilmesinde kilit unsurlardan biri oldugunun en
basindan beri farkindaydi. Bu amacla, toplu tasima
hizmetimizi olabilecek en kisa siirede duruma adapte
etmek, salginin yayilma hizini en aza indirmek icin
var gicimdzle calistik.

COVID-19 salgini
araclarinda

ile micadelede toplu ulasim

viris ve bakterilerin  yayilmasini

onleyecek uygulamalarn hayata gecirdik. Sehir
ici toplu ulasim araclarinda kullanilan Elektronik
Ucret Toplama Sistemi ile Saglik Bakanlig Hayat
Eve Sigar (HES) uygulamasi arasinda gerekli
entegrasyonlar hizla saglanarak izmirim Kartlara
HES Kodu tanimlandi. Uygulama sayesinde viriisiin
toplu ulasim araclarinda yayilim riski en aza indirildi.
Ayrica kentlilerimizin ve calisanlarimizin pandemi
surecinde sadliklarini korumak icin gerekli tim hijyen
ve temizlik unsurlarinin saglanmasina azami 6zen

gosterildi.

Yasamin her alanindaki cinsiyetle ilgili 6nyargilari
yikmayi hedefledigimizden ESHOT Genel Muduarligu
biinyesinde kadin sofor istihdamini 2021 yilinda da
devam ettirerek 107 kadin sofériimizin istihdamini
sadladik.

1943 yilindan bugiine izmir'in toplu tasimaciliginda
bir marka, bir logo olarak hafizalarda yer edinen
ESHOT, onumdizdeki yil da 6nemli basarilara imza
atacak. Daha erisilebilir, konforlu, cevreye duyarli
ve yenilikci olma yolundaki calismalariyla halkimiza
gliven vermeye devam edecek. Hep daha iyisine layik
olan izmir halki icin hedeflerimiz her daim biiyik,
umutlarimiz hep taze ve ¢6ziim yollarimizsa sinirsiz...

Turkiye'nin ve izmir'in zor bir dénemden gectigi bu
yillarda yasadidimiz sikintilarin  hepsinin altindan
el ele vererek kalktik. Cok daha glzel bir gelecedi
birlikte insa edecedimizi biliyorum. Bunu yapabiliriz.
Sadece izmir icin degil. Bu giizel llke ve diinya
icin yapacaklanmiz var. izmir'i Tirkiye’'ye model

yapacagiz. izmirde vatandaslanmizin  yasam
kalitesini artirmak temel hedefimizdir.

Giizel izmirin caddas halkini  saygilanmla
selamliyorum.

Mustafa Tun¢ SOYER
izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Saygideger izmirliler;

ESHOT Genel Mudurlagd, 79 yillik tecribesi ile 4,5
milyon izmirliye ve kent disindan gelen misafirlerimize,
sehir ici toplu ulasimda daha iyi hizmet verebilmek
icin canla basla calisiyor. 2020-2024 Stratejik Plani
dogrultusunda hazirlanan 2021 Performans Programi
faaliyet sonuclarindan ve birim faaliyet raporlarindan
derlenerek hazirlanan 2021 Yili Faaliyet Raporumuzu
takdirlerinize sunmaktan onur duyuyorum.

Yolcu memnuniyetine ©6zel ©nem veren ESHOT;
toplu ulasim hizmetini, egitimli ve qgller yzli
calisanlan, konforlu, givenli, cevreye duyarli ve
bakimli arag filosuyla yaygin ve erisilebilir sekilde

strdirtyor. Buna paralel olarak, kaynaklarin etkin,
verimli ve tasarruflu kullanilmasina da azami dikkat
gosteriyoruz. Bu dogrultuda, Turkiye'de tek kalemde
alimi yapilan en blylk otoblis alim ihalesine imza
attik. 2020 yilinda 80 adet, 2021 yilinda ise 284
adet yeni ve vyerli otoblisi filomuza dahil ettik.
Bdylece rahat ve konforlu ulasim hizmetinde citay!
yukselttik. Burada, “alirken kazandigimizi” da 6zellikle
ifade etmek istiyorum. KDV istisnasi ve sozlesmeye
bagli finansman avantajlar sayesinde yaklasik 242
milyon TL tasarruf sagladik. Filomuza dahil olan yeni
otobiisler sayesinde akaryakit tiiketiminde de ciddi
oranda tasarruf ediyoruz.
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2020-2024 Stratejik Plan’'nda 500 adet otobls
alimi hedefimiz yer aliyor. 2020 ve 2021 yillarinda
gerceklestirdigimiz 457 otobls alimi ile bes yillk
hedefimizin ylzde 91’ini iki yilda gerceklestirmeyi
basardik.

izmir Blylksehir Belediyesinin ‘yiizde 100 erisilebilir
kent” hedefine, ESHOT da azami élctide katki sagliyor.
Engelli yolcularimizin, toplu ulasim hizmetinden
‘engelsiz’ sekilde vyararlanabilmesi yolunda pek
cok faaliyet ve projeye imza attik. Aldigimiz yeni
otobuislerin, engelli kullanimina uygun olmasina
ozellikle dikkat ettik. Tirkiye'de ilk kez kentimizde
devreye giren ve aynntilanni ic sayfalarda
okuyabilecediniz “Duraktayim” uygulamasi
sayesinde, gorme engelli hemsehrilerimiz kimsenin
yardimina ihtiyac duymadan, 6zglrce seyahat
edebilmeye basladi. Filomuzdaki uygun otoblslerde
yaptigimiz koltuk tadilatiyla 50 otobls tekerlekli
sandalye kullanan iki yolcunun ayni anda binebilecedi
sekilde dizenlenmistir. Duraklanimizi da engelli

yurttaslarimizin kullanimina uygun sekilde tasarladik.

Biytksehir Belediyemizin ‘sifir karbon’ ve ‘yesil
enerji’ hedeflerine de katki sagliyoruz. Gediz garajinin
catilarinda kurdugumuz Gunes Enerjisi Santrali'nden
(GES) elde ettigimiz enerjiyle filomuzdaki 20 elektrikli
otoblisii sarj ediyoruz. Artan enerjiyi de atélye
ihtiyaclaninda kullanarak énemli 6lgekte enerji tasarrufu
sagliyoruz. Daha fazlasini elde etme yolunda, Cigli ve
Buca Adatepe garajlarimizda da 2. Etap GES kurulumu
calismalarnmiz devam ediyor.

Kiymetli hemsehrilerimiz;

2020 yiinda baslayan ve etkileri devam eden
COVID-19 Pandemisi, tiim dunyada oldugu gibi
llkemizde ve kentimizde de ciddi ekonomik sikintilar
dogurdu. Dodal afetlerin ilimize yasattigi maddi/
manevi kayiplar ve son dénemde yani basimizda
cereyan eden savas hali de maalesef bu sikintilari
katladi. Doviz kurlarina ve enflasyona bagli fiyat
artislari; akaryakit ve yedek parca maliyetlerini cok
fazla artirdi. Tum bunlara ragmen, gorevlerimizi
yurittik; yaritmeye de devam ediyoruz. Hem bu
sikintilar halkimiza yansitmamak hem de stratejik
plandaki hedeflerimize ulasmak icin maksimum
dzveri ve sorumluluk duygusuyla calisiyoruz. izmir'de
ESHOT;
nitelikli, glivenli, konforlu, esitlikci, engelsiz ve zaman

toplu ulasim hizmetinin amiral gemisi
kazandiran hizmetlerini, hep daha iyiye ulasma
vizyonuyla sirdirecek.

Hizmetlerimizi en iyi sekilde gerceklestirmemiz
yolunda verdigi desteklerden 6tiirii izmir Blyiiksehir
Belediye Baskani Sayin Tung Soyer’e sikranlarimi

sunuyorum.

Basta birim yoneticilerimiz olmak lzere, kdkli ESHOT
Ailesinin tim fertlerine ozverili calismalan icin

tesekkir ediyorum.

Saygilarimla.

Erhan BEY
ESHOT Genel Miuddri
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Misyonumuz

Toplumun Tiim Kesimlerini Gozeten, Ekonomik,
Dogaya Duyarl, Konforlu, Yaygin ve Erisilebilir
Toplu Ulasim Hizmeti Sunmak

Vizyonumuz

Yenilik¢i Coziimler ile Kent Ulasiminin
Gelecegini Giiclendirmek

.



@-]ESHOT

Genel Mudirlugu

B. ESHOT GENEL MUDURLUGU TARIHCESI
ESHOT GENEL MUDURLUGUNUN KURULUS SURECI
Mahalli Kamu Hizmetlerinin izmir Belediyesine Devri

izmir'de Osmanli Devleti déneminde dzel girisimcilere verilen imtiyazlar Uzerine yUritilen
havagaz, framvay, elekirik ve su hizmetlerine iliskin kurulan sirketler, Cumhuriyet dénemi ile
devletlestiriimis ve bu kamu hizmetlerinin izmir Belediyesince yUritilecegdine dair bir takim

dUzenlemeler yapilmistir.

Havagazi Hizmetleri

14 Mayis 1859 tarihinde ingiliz Gazeteci A. T
Edwars'a verilen imtiyaz Uzerine kurulan izmir
Havagaz Sirketi, izmir Belediye Meclisi'nin 2 EylUl
1935  tarihli  foplantisinda  alinan karar
dogrultusunda, izmir Belediyesince satin alinarak,
havagazi hizmetleri 15 EylGl 1935 tarihinden
itibaren  Belediye tarafindan  yUrUtGlmeye
baslanmigtir.

Tramvay ve Elektrik Hizmetleri

31 Mayis 1883 tarininde Harens Kardesler
ve Piyer Giudici'ye verilen imtiyaz Uzerine kurulan
izmir Tramvay ve Elektrik Tork Anonim Sirketi, 19
Termmmuz 1943 tarihli ve 4483 sayill “izmir Tramvay
ve Elekirik TUrk A.S imtiyaziyla Tesisatinin Satin
Alinmasina Dair Mukavelenin  Tasdiki ve Bu
MUessesenin isletiimesi Hakkinda Kanun” ile
devletlestirilmistir.

4483 Sayill  Kanun ile sirketin  izmir
Belediyesine devri icin  bir gecis doénemi

ongodruilerek, dncelikle 1944 takvim yill sonuna kadar faaliyette bulunmak Uzere kamu fUzel
kisiligine sahip ve Nafia Vekaletine badl “izmir Tramvay ve Elekirik isletme idaresi” adi altinda
muvakkat (gecici) bir idare kurulmustur.

Ayni Kanunda, gecici idarenin uhdesinde
bulundurdugu buUtion tesisati, emval ve saireyi
bUtun hak ve yOkumlUGlUkleri ile birlikte 1 Ocak 1945
tarininde izmir Belediyesine devretmesi
\; ongorllerek, daha 6nce sirketce yUrUtulen tUm
kamu hizmetlerinin izmir Belediyesince kurulacak
bir muessese tarafindan yUrUtUlecegi hUkUim
altina alinmistir.

Su Hizmetleri

18 Temmuz 1893 tarihinde izmir ve cevresinde su akitma ve dagitim sistemi kurulmasina
iliskin imzalanan imtiyaz Sézlesmesi ile 1895 yilinda kurulan “izmir Sulan Tork Anonim Sirketi”, 5
Haziran 1944 tarihli ve 4583 sayili “izmir Sular Tork Anonim Sirketinin Satin Alinmasina ve Devrine
Dair Kanun" ile devletlestiriimistir.
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4583 Sayill Kanun ile sirketin izmir Belediyesine devri icin bir gecis ddnemi dngdrilerek,
dncelikle 1944 takvim yill sonuna kadar faaliyette bulunmak Uzere izmir Belediyesine badli
muvakkat bir idare kurulmustur.

Ayni Kanunda muvakkat idarenin tOm isletmeyi 1 Ocak 1945 tarihinde izmir Belediyesine
devredecegi, belediyenin bu hizmete ait isleri diger su tesisleri ile birlikte katma bUtceli bir
isletme (idare) ya da hesaplan ayn tutulmak kosuluyla diger kamu hizmetleri ile birlestirerek
katma bUtceli ortak bir isletme (mUessese) halinde idare edecedi hUkmUne yer verilmistir.

ESHOT Genel Mudirliginin Kurulusu

4483 ve 4583 saylll Kanunlarda yer alan hUkUmlere gére elektrik, tramvay ve su
hizmetlerinin 1 Ocak 1945 tarihinden itibaren izmir Belediyesine badh milhak bUtceli bir idare
tarafindan yOrUtOlmesi SngdrolmGstor.

izmir Belediye Meclisinin 13 Kasim 1944 tarihinde gerceklestirilen toplantisinda dénemin
Belediye Baskani Resat Leblebicioglu tarafindan verilen bir 6nerge ile 1 Ocak 1945 tarihinden
itibaren elekirik, framvay, otobuUs, havagaz, Yamanlar ve Vezir Osman Aga ve Halkapinar
sularini da icine alan idarelerin birlestirimesi ile izmir Belediyesi Elekirik, Su, Havagaz, OtobUs ve
Tramvay isletme idaresi unvanl misterek bir idare kurulmasi teklif edilmistir.

Bu feklif 15 Kasim 1944 tarihli Belediye Meclisi toplantisinda kabul edilerek kisa adi ESHOT
olan idarenin kurulusu onaylanmistir. Sonu¢ olarak 1 Ocak 1945 tarihinden itibaren elektrik, su,
havagaz, otobUs ve troleybUs hizmetlerinin resmen ve filen izmir Belediyesine bagdh milhak
bUtceli ESHOT Genel MUdUrligu bUnyesinde toplanmasi saglanmistir.

1982 yilinda elekirikle ilgili Uniteler TUrkiye Elektrik Kurumuna; 1987 yilinda su hizmetleri iZSU
Genel MUdUrogone devredilmis, 1992 yilinda troleybUsler kaldinimis ve izmir BUyUksehir
Belediyesi Meclisinin 01/09/1994 tarih 05.195 sayil kararn ile Havagaz Fabrikasi kapatiimigtir.

ESHOT Genel MUdUrligu, ginUmuzde lastik tekerlekli toplu tasima ve entegre ulasim
planlama hizmetlerini yapan kurum olarak varligini sirdirmektedir.

C. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ESHOT Genel MOdUrUgU 24.07.1943 gin ve 4483 sayili "izmir Tramvay ve Elektrik TOrk A.S
Imtiyaziyle Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu MUessesenin isletimesi
Hakkinda Kanun'ile kurulmus, izmir BUyUksehir Belediyesine bagl "'milhak bitceli" bir kurumdur.

5216 sayill BUyUksehir Belediyesi Kanunu'nun, BUyUksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde; "BUyUksehir icindeki toplu tasima
hizmetlerini yUritmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek, bUyUksehir sinirlar icindeki kara ve denizde taksi ve servis araclarn dahil toplu tasima
araclanna ruhsat vermek" BUyUksehir Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar arasinda
sayiimistir.

ESHOT Genel MUdUrigu “izmir Elektrik Su Havagaz OtobUs ve TroleybUs Genel
MUdinigo Gérev Yetki ve Calisma Yénetmeligi” izmir BUyUksehir Belediye Meclisinin 25.11.2020
tarihli ve 1089 sayili karar ile yUOrorlige girmis ve 07.01.2021 tarihinde yerel bir gazetede
yayimlanmistir.

ESHOT Genel MUdUrUgU, izmir BOyUksehir Belediyesi sinirlan icerisinde, 5216 sayili
BUyUksehir Belediyesi Kanunu ile diger mevzuatin verdigi yetki ve gorevler cercevesinde, lastik
tekerlekli toplu tasimacilik, entegre ulasim planlama hizmeti ve izmir BUyUksehir Belediye Meclisi
veya Baskani tarafindan verilen gérevleri yapmakla yokimIGdar.
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Tablo: Kanunlar | 2021

4483

KANUN ADI

[zmir Tramvay ve Elektrik Tdrk A.S.

Imtiyaziyle Tesisatinin Satin
Alinmasina Dair Mukavelenin
Tasdiki ve Bu MUessesenin
Isletimesi Hakkinda Kanun

RG YAYIN TARiHi - SAYI NO
24.07.1943 - 5466

5216

KANUN ADI
BUyUksehir Belediyesi Kanunu

RG YAYIN TARiHi - SAYI NO
23.07.2004 -25531

5393

KANUN ADI
Belediye Kanunu

RG YAYIN TARiHi - SAYI NO
13.07.2005 - 25874

Tablo: Yonetmelikler | 2021

TARIH - SAYI 25.11.2020 / 1089 no.lu Meclis Karari
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D. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Kurum, en Ust dUzeyde yolcu memnuniyetini saglama ideali icin calisarak kaliteli toplu
ulasim hizmetini semada yer alan kaynaklariyla sirdUrmektedir.

Sema: Kurumun Fiziksel Kaynaklari | 2021

ATOLYE

AKTARMA MERKEZI

33

HiZMET ARACI

AMBAR HIZMET ALANI

ESHOT
GENEL MUDURLUGU
*Veriler Aralik | 2021 sonu

itioanyladir. H
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1.1. Tasinir Mallar

ESHOT Genel MUdUrGginon 31.12.2021 tarihi itibanyla tasinir mallannin yapisi mali
acidan incelendiginde 1.157.606.677,24 TL tutannda Taositlar, 19.947.956,59 TL tutannda
Demirbaslar ve 30.304.730,58 TL tutannda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer aldidi
goriimektedir. Tasinir mallann maliyetlerine gére dagiim semasi asagida yer almaktadir.

Sema: Tasinir Mallar | 2021

. TESIS, MAKINE VE
DEMIRBASLAR CIiHAZLAR

TASITLAR
19.947.956, 59 TL 30.304.730, 58 TL

1.157.606.677, 24 TL

Tasitlarin Maliyetleri

1.157.606.677,24 TL tutanndaki Tasitlar grubu: 1.147.646.166,33 TL futarnnda Yolcu Tasima
Araclar, 6.530.046,36 TL tutannda YUk Tasima Araclar, 1.987.809,70 TL tutannda Otomobiller,
912.081,90 TL tutarinda Ozel Amacl Tasitlar, 292.630,00 TL tutarinda Motorsuz Kara Tasitlar ve
237.942,95 TL tutannda Mopet ve Motosikletler grubundan olusmaktadir. 31.12.2021 tarihi
ifibariyla maliyetlerine gére dagiim semasi asagidadir.

Sema: Tasitlar | 2021

Yolcu Tasima Araclar

1.147.646.166,33 TL
YUk Tasima Araclari
""" 6.530.046,36 TL

Otomobiller
1.987.809,70 TL

Ozel Amacl Tasitlar
912.081,90 TL

Motorsuz Kara Tasitlar
292.630,00 TL

Mopet ve Motosikletler
237.942,95TL

Demirbas Grubunun Maliyeti

19.947.956,59 TL tutanndaki Demirbas Grubu: 13.848.531,14 TL tutarnnda Buro Makineleri
Grubu, 2.512.526,56 TL tutarinda Mobilyalar Grubu, 2.337.190,30 TL tutaninda Diger Demirbaslar
Grubu ve 1.249.708,59 TL tutarnnda Guvenlik, Kontrol ve Tedbir Amacl Demirbaslar grubundan
olusmaktadir. 31.12.2021 tarihi itibanyla maliyetlerine gdre dagiim semasi asagida yer
almaktadir.
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Sema: Demirbas Grubu Maliyetleri | 2021

BUro Makineleri Grubu
""" 13.848.531,14 TL

Mobilyalar Grubu

Diger Demirbaslar
2.512.526,56 TL

2.337.190,30 TL

Guvenlik, Kontrol ve Tedbir
Amacl Demirbaslar

1.249.708,59 TL

Demirbas grubu icerisinde en yUksek tutar ile ilk srada yer alan BUro Makineleri
Grubundaki tasinirlann adetsel dagiimini gésteren sema asagidaki sekildedir.

Sema: BUro Makineleri | 2021 .
Haberlesme Cihazlar

1.142 adet

Diger Biro Makineleri ve Aletleri
Ses, G&rintU ve Sunum Cihazlari 855 adet

675 adet

Bilgisayar Cevre Birimleri
319 adet

Tesis, Makine ve Cihazlann Maliyetleri

30.304.730,58 TL tutarinda olan Tesis, Makine ve Cihazlar Grubu: 16.991.501,03 TL tutarile
Tesisler Grubu, 10.467.478,83 TL futar ile Makineler ve Aletler Grubu ve 2.845.750,72 TL tutar ile
Cihazlar ve Aletler Grubundan olusmaktadir. Makine ve cihazlar grubundaki tasiniriann adetsel
ve maliyet dagiimi ise asagidaki semada yer almaktadir.

Sema: Tesis Makine ve Cihazlar | 2021
JUUTTTTIPR .

.
.
o*

TESISLER
GRUBU

22 Adet
6.991.501,03 T

CIiHAZLAR VE
ALETLER GRUBU

MAKINELER
VE ALETLER GRUBU

8.560 Adet
10.467.478,83 TL

995 Adet
2.845.750,72 TL

Ambar Stoklarinin Deger Karsiliklari

Toplam 64.560.565,40 TL tutarindaki Ambar Stoklarinin 31.12.2021 tarihi itibariyla maliyet
dagiimini gbésterir sema asagida yer almaktadir. Buna gore 60.006.219,66 TL tutarla Yedek
Parcalar Grubu, stokun en bUyUk kalemini olusturmaktadir.
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Sema: Ambar Stoklarnnin Deger Karsiliklar | 2021 Yedek Parcalar
60.006.219,66 TL
Yakitlar, Yakit Katkilari ve Katki
B 1.504.625,10 TL

Nakil Vasitalar Lastikleri
1.217.770,00 TL

Diger Stok AMBAR
988.627,71 TL STOKLARI

Bakim Onarim ve Uretim Malzemeler]
487.750,58 TL

Kirtasiye Malzemeleri
355.572,35 TL

1.2. Kiraliklarin Degerlendiriimesi

ESHOT Genel MUdOrligince, izmir Biyiksehir Belediyesi ESHOT Genel Midirligi
Otobiis Durak Yerlerindeki Reklam Alanlari, Otobiis Dis Yiizeylerinin Reklam Alanlari, Otobis igi
Dijital Bilgi Platformu Kurulumu, Otobis igi, Otobiis Duraklarn ve Aktarma Merkezleri Yolcu
Bilgilendirme Sistemi Kurulumu ve Sabit Reklam Alanlar Kullanim Hakkinin Kiraya Verilmesi Isi
kapsaminda gerceklestirilen inale sonucu reklam geliri elde edilmektedir. Bu kapsamda 2021 vili
reklam geliri 17.107.820,10 TL'dir.

1.3. Hizmet Binalarn ve Diger Tesisler

Kurum yetki sinirlarnnda, 5 adet ara¢ bakim-onarm atélyesi, 7 adet garaji ve 10 farkli
hizmet alanindaki hizmet binalan ile faaliyetlerini yUrtmektedir. Bununla birlikte yolculanna
daha iyi hizmet verebilmek icin 9.527 adet duragi ve 1.928 adetlik arag filosu araciligiyla kaliteli
toplu ulasim hizmetini kesintisiz ve efkili sekilde gerceklestirmektedir.

30.10.2020 tarihinde Izmir'de gerceklesen
deprem nedeniyle, Genel MU0durligin Gediz AJrr
Bakim Tesisleri'nde bulunan 2 adet hizmet binasinin
bosaltiimasi zorunlulugu dogmustur. Bahsi gecen 2
hizmet binasinda bulunan birimler, Gaziemir'de
bulunan Yeni Fuar Alani Yasam Sokagina tasinmustir.

a. Hizmet Binalan ve Diger Tesisler

Tablo: Hizmet Binalarn | 2021

Hizmet Alani Kullanim Alani Yiiz6lgimi (m2)
Gaziemir Fuar Alani idari Ofisleri Gaziemir 9.975,10 m?
Gediz Ofisleri Buca 1.544,00 m?
Karsiyaka Sogukkuyu idari Binasi Karsiyaka 1.426,00 m?
,I;:g’rg;;jeﬁ\i’rélye ve Garaj Idari BuCq 990,00 m?
inciralti idari Binasi Balcova 463,50 m?

Cigli Atasehir idari Binasi Cigli 350,00 m?
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Hizmet Alani Kullanim Alani Yizélgimu (m?2)

Hizmet lyilestirme Dairesi Baskanhd

N 2
idari Binas! Konak 312,00 m
Mersinli (Ofis Alanlari) Bornova 122,00 m?
Idari I§Ifer Sube MUdUrligu Kayip Karabaglar 72,00 m?
Esya BUrosu

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Oyunlar K&yU Egitim Pisti ve 66,00 m?
Baskanhigi Egitim Tesisi idari Binasi idari Binasl

TOPLAM 15.320,60 m?

b. Ambarlar

Ambarlarn kullanim alani yUzélcUmU toplam 2657 m*'dir. é ambar araciligiyla depo
yonetimi  yapimakta ve ilgili stok ydnetimi programiyla da ambarlarda etkin stok yénetimi
calismalan yUrGtGlimektedir.

Sema: Ambarlar ve Kullanim Alanlari | 2021

Mersinli
Ambari

Karsiyaka

Merkez Ambar

inciralh Oto Cam

Adatepe

Ambqs Amban Ambarn

c. Spor Amagclh Tesisler

Tablo: Tesis Bilgileri | 2021

_ Yeri Kullanim Alani-Yiz Ol¢imi (m2) Adet
Futbol Hali Sahasi Buca 800 1

1.4. Atolyeler ve Garajlar

215.568 m?'si aclk 47.857 m3si kapall toplamda 263.425 m? alana sahip 5 atélye ve 7
garajda, Kurum envanterinde olan tasitlann bakim, onarm ve yenileme calismalar ile temizlik
hizmetleri yerine geftirimektedir. Bu faaliyetler sonucu vatandaslara guvenli ve saglikl bir hizmet
sunulmaya calisiimaktadir.
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1.5. Akaryakit Tanklar ve Kapasiteleri

Gediz, inciralti, Mersinli ve Adatepe Atélyeleri ile Torbal, Cigli, Urda ve Aliaga
Garajlarinda toplam 27 adet motorin ve 2 adet benzin tanki bulunmaktadir. Tanklarn foplam
akaryakit kapasitesi 590.000 litredir. Tank sayilar ve akaryakit kapasiteleri asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo: Kurum Atdlye ve Garajlarindaki Akaryakit Tanklar ve Kapasiteleri 2021

Motorin Benzin
Atolye/ Toplam
Garaj Gl QEENICelciuly  BiimTank  Toplam Kapasite
Adi Kapasitesi | Kapasite S Kapasitesi  Kapasite 0]
ayisl
(1) (1) (1) (1)
4 20000 80000 | 10000 10.000 5 90.000
Gediz
(Yodek) 4 21.000 84.000 - - - 4 84.000
Il 4 25000  100.000 ; ; ; 4 100.000
Atolye
iz 3 21.000 63.000 - - - 3 63.000
Atolye
Adatepe B 21.000 63.000 - ; ; 3 63.000
Atolye
2 20.000 40.000 - - - 2 40.000
lel(e]]

Cigl 5 20000  100.000 ] 10.000 10.000 6 110.000
Atasehir
Urla Garaj R 20.000 20.000 20.000

1 20.000 20.000 20.000
lel(e]]

Tablo: Yillara Gére Akaryakit TGketimi | 2021*

Motorin Tiketim Miktan (1) Benzin Tiketim Miktari (1)

1

1

1
—_

51.686.878 13.309
“ 51.422.681 16.171
“ 50.941.589 16.893
“ 43.140.517 15.946
“ 45.533.294 16.027

* Kurumun filosuna dahil etmis oldugu yeni otobusler ve pandemi sebebiyle motorin tUketim
miktannda son 2 yilda yaklasik % 10 civaninda azalma yasanmustir.
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Toplu ulasim hizmeti srrasinda ortaya cikan egzoz gazi cikisinin olumsuz etkilerinin
azaltilmasini saglayan NOx Azaltici maddenin depolanmasi ve ikmaliicin Gediz Atdlye ile cevre
atdlye ve garajlarda toplamda 123.000 litre kapasiteli tanklar mevcut olup tank kapasitelerine
dair bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo: NOx Azaltici Madde Tanklarnnin Konum ve Kapasiteleri | 2021

Konum NOXx Azaltici Tank Sayisi Toplam Tank Kapasitesi (1)
Cigli Atasehir 1 20.000
Gediz 2 23.000
Adatepe 2 20.000
Mersinli 2 20.000
inciralt 2 20.000
Torbal 2 13.000
Urla 1 3.000
Aliaga 1 3.000
Gimuldir 1 1.000
Toplam 14 123.000

1.6. Ulasim Takip Noktalari

Metropol alan icerisinde toplu tasima sistemleri arasinda hizli ve kolay transferin
saglanmasli amaclyla tesis edilen aktarma merkezleri ve son durak alanlar yolcular ve ESHOT
personelinin - memnuniyetini  artirmak  Uzere altyapi, Ustyapr ve gUvenlik acisindan
iyilestirilmektedir.

Ulasim Takip Noktalari: OtobUslerin sevk ve takibini yapan; ulasim takip gérevlilerinin bulundugu
ilk veya son durak noktalarndir. Hizmet alani icerisinde 48 adet takip noktasi bulunmaktadir.
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Tablo: Ulasim Takip Noktalar | 2021*

10

1

12

13

GEDIiZ
Ucyol Metro

Esbas Aktarma

Cumaovasi
Aktarma

Sarnic Aktarma
Semt Garaiji
Uzundere

Sosyal Konutlar

Konak
Bahribaba

Lozan
Torbali Aktarma

Konak AKM

Caybasi
Hareket Noktasi
/ Garqj

Bayindir Son
Durak

Metro
fzmir
lzban

zban
lzban

lzban

Metro
fzmir

Tram izmir
lzban

Metro
fzmir

iZMiR GUNEY

BUCA

1 Camlikule

2 YKM Metro
Izmir
L Tram
3 GUmruk izmir
4 Tinaztepe
5 Evka-1
6 scievieri
Sirinyer ;
7 Aktarma lzban
Sirinyer
8
Depolama
IZMIR KUZEY

iNCIRALTI

1 F. Altay
Aktarma

2 Uckuyular
[skele

3 Teleferik

4 Esentepe
5 Ura
6 Narlidere

7 Yesilyurt

Metro izmir,
Tram izmir
[zdeniz, Tram
fzmir

KARSIYAKA BORNOVA

1
2
3

10
1
12

Cigli Aktarma
Menemen
Hatundere
Bostanli iskele

Karsiyaka iskele

Egekent Aktarma
Halkapinar 2

Aliaga

Egekent Son Durak

Mavisehir Aktarma

Alsancak (Gar)

Egekent 2

[zban
[zban
[zban
[zdeniz, Tram izmir
[zdeniz, Tram izmir

lzban

Metro izmir, izban,
Tram Izmir

lzban

izban
zban, Tram izmir

lzban

1
2
3

Evka - 4

Bornova Metfro
Kemer Aktarma
Halkapinar 1
Evka - 3 Aktarma
Kemalpasa
Otogar

Cengizhan

Metro izmir

izban

Metro izmir, izban,
Tram Izmir

Metro izmir

(*) Bos hucreler, diger ulasim modlarnnin olmadigi ESHOT un ulasim takip noktalardir.
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1.8. Arag Filosu

Kurum, 2021 yiinda 20 tanesi elektrikli oimak Uzere toplam 1.790 adet otobUs ve 138 adet
hizmet araci ile izmir BUyUksehir Belediyesi muUlki sinirlan icerisinde toplu ulasim hizmeti vermeye
devam etmistir.

izmir'i ulasim kalitesi yUksek yaygin ve herkes icin erisibilir bir kente déndirmek amaci
dogrultusunda Kurum 2021 yilinda filosunu genclestirmek icin yeni otobUs alimlarini sGrdirdigu
gibi, mevcut filosundaki araclarnn yenileme faaliyetlerini de srdirmustr.

Bu kapsamda 364 otobuUsle TUrkiye'nin tek kalemde gerceklestirilien en bUyUk otobUs alim
inalesini gerceklestiren Kurum, bu otobUslerden 80 adedini 2020 yiliicerisinde, kalan 284 adedini
2021 vyl icerisinde teslim alarak izmirlilerin  hizmetine sunmustur. Yeni otobUsler yolcu
bilgilendirme ekranlan ve anons sistemi, telefon ve tablet sarj noktalar, taban ve tavan s
izolasyonu, duraklarda saga yatma ve surGcU guvenlik kabini gibi pek cok yeni teknolojiye
sahiptir. Araclarda fabrikasyon olarak bulunan filo takip sistemi ise, -

ESHOT Genel MOdOrigonin filo takip sistemi ve IZUM ile uyumlu
olarak calismaktadir. Boylece toplu ulasimin planlamasi ¢cok
daha kolay ve verimli yapilabilmektedir.

Yine Kurum 2021 yili icerisinde sadece dezavantaijl
vatandaslarmizin kullanmina uygun olarak 4 adet
otobUs ile hizmet vermeye devam etmistir.

Bunlara ek olarak Kurum, Gediz Agir Bakim
Tesislerinde kendi olanaklariyla; ylpranan
otobuUslerinin motor ve elekirik aksamlar, koltuklar,
boyalarn ve kusaklarn, klimalarnin famir ve bakimini
yaparak, yenilenen araclan hizmete sunmustur. Yapilan
bu faaliyetlerle izmirlilere daha givenli ve konforlu toplu
ulasim imk&ni sunmaya c¢alsan ESHOT Genel
MOdorlogu, 2022  yilinda  da  séz  konusu
faaliyetflerine hiz kesmeden devam edecektir.

Kurum envanterinde bulunan tasit sayr ve
Ozelikleri asagida tablo ve grafikler ile sunulmaktadir:

Tablo : ESHOT Genel MUdUrlGgu Filo Bilgileri | 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Midibus 58 120 126 124 112
Solo Otobis 972 927 912 982 1.037
Korikli Otobis 504 504 503 521 641
Hizmet Araglan 149 141 130 139 138

TOPLAM 1.683 1.692 1.671 1.766 1.928
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Tablo :Yillar itibaryla Klimall ve Engelli Vatandaslarnin Kullanimina Uygun Filo Bilgisi| 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
_ o _ 0 _ ) _ o) _ )
5 £5 ©§ 5 § 25 5§ =25 % =5
E 82 £ 82 £ 32 £ %2 £ 82
L L L L L

—
=Y
(o]
—

1.53¢9 1.513 1.620 1.620 1.790 1.790

Tablo: Filodaki Klimal ve Engelli Vatandaslarn Kullanimina Uygun Filo Bilgisi | 2021

1.452 1.452 1.516

Engelli
Model Toplam Klimal Kullanimina
Uygun
Solo 1.037 1.037 1.037
Koriklu 641 641 641
Midi 112 112 112

Toplam  1.790 1.790 1.790

Tablo : Hurdaya Ayrilan Filo Bilgisi | 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Arag Sayisi 20 50 10 56 42

1.9. Teknik Ekipmanlar

Tablo : Kurum Teknik Ekipman Bilgisi | 2021

Atélye Makineleri ve El Aletleri 7.879
Beslenme / Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri 416
Olctm, Tart, Cizim Cihazlan ve Aletleri 360
GUc Elektronigi ve Basincl Makineler ile El Aletleri 268
insaat Makineleri ve El Aletleri 153
is Makineleri ve Aletleri 131
Yikama, Temizleme Cihazlarn ve Araclar 101

Arastirma ve Uretim Amacl Cihazlar ve Aletler 84
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1.10. Duraklar

Kurumun toplu tasima hizmetini sundugu gUzergdhlar Uzerinde 3.842 adedi kapali olmak
Uzere toplam 9.527 adet durak bulunmaktadir.

Yolculann iklim kosullarindan daha az etkilenmelerine, aydinlatma, guvenlik ve yolcu
bilgilendirme ihtiyaclarnnin saglanmasina olanak veren ve “Efe”, “Zeybek”, "Smyrna”, “Agora”
gibi isimlerini bu topraklardan alan kapal duraklarin toplam duraklar icerisindeki pay ise %
40,3't0r.

Bagl bulundugumuz izmir BUyUksehir Belediye Baskanh@inin gerceklestirmis oldugu
Tam Adaptif Trafik Yonetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi projesi kapsaminda 200 adet
duragin yaninda, elektronik yolcu bilgilendirme panosu yer almaktadir. Duraklardaki
ekranlarda; hat numarasi, istikamet, yaklasan otobUs, saat bilgileri sunularak yolcularnn
zaman planlamasina yardimcr olunmaktadir. Aynca kurumsal etkinligi arfirmak ve kurum
imajini - guclendirmek hedefimiz dogrultusunda 2886 sayili Kanuna dayanarak acmis
oldugumuz ihale kapsaminda 500 adet kapal duraga duraklarda bekleyen yolculara
duraktan gecen hatlarla ilgili yaklasan otobUsin duraga vans sUresini, engelli kullanimina
uygun olup olmadig bilgisini, yaklasan otobuUste bisiklet tasima aparati olup olmadidi
bilgisini, hat bilgisini vb. gbésterecek ve sesli olarak duraga yanasmis olan otobUs bilgisini
verebilecek yolcu Dbilgilendirme sistemi  kurulmasina  yénelik calismalarmiz devam
etmektedir.

Tasinir Mallann Degerlendirimesi bdlumUnde ayrintili olarak belirttigimiz Uzere, Kurum
envanterinde bulunan duraklarn 3.350 adedinde 117,5%175 cm, 1.648 adedinde ise 50*70 cm
boyutlarinda afis  asilabilen  reklam alanlan  bulunmakta olup, 2886 sayili  Kanun
uyarinca gerceklestirdigimiz reklam ihaleleri ile kamu kaynaklarnin daha etkin, verimli ve

ekonoank %eklldeerlwg%%rrpno gwc %Jnwwd%g%ﬁgygm|l|eggllm|§gﬂgiler asagidaki  grafiklerde

sunulmaktadir:

Tablo : Kapall ve Toplam Durak Sayilar | 2017-2021

=—=Durak sayisi ====Kapal Durak Sayisi
12000

9.527
10000 9.014
8.247 8.456 8.702 ——

8000

6000

4000 3.085 3.343 3.440 3.632 3.842

2000

2017 2018 2019 2020 2021
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2. Teskilat Yapisi

24.08.2020 tarih ve 503 Sayil Teskilat Semasi

Genel Midir

1.Hukuk
Misavirligi

Hukuk Misaviri

Teftis Kurulu
Baskanhgi

Szel Kalem
Midirligi

ic Denetim Birim
Baskanhgi

idare Daire
Encimeni Baskanhgi

Genel Midir Yardimcisi

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Dairesi Bagkanlgi

Egitim ve Idari isler
Sube MOdGHOGD

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlgi

Stratejik Planlama
Sube MOdUMNUGo

Genel Midir Yardimcisi

Arag Bakim Onarm
Dairesi Baskanhgi

idari ve Mali isler
Sube MOOHGG0

Ulasim Yatinmlan
Dairesi Baskanlg

Arac Alim ve idari isler

Sube MOdUMG0

Memur Personel
Sube MU

BUtce ve ¢ Kontrol
Sube MUdUMGGU

Periyodik Bakim
Sube MUUrOGo

Karoser ve Otoboya

Sube MUdUNOgu

isci Personel
Sube MOdUHG0

Muhasebe
Sube MUdUNOGou

Kuzey Atdlyeler
Sube MUdUNOGo

AGIr Bakim
Sube MOdUMUGo

is GUvenligi ve Saglk
Sube MOAUAUGD

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhg

Gelirler
Sube MUUrOGo

Sube MUdUrUgUu

Ulasim Teknolojileri

Yazi isleri ve Arsi
dz gler ve Arsly Dairesi Baskanhgi

Sube MOdUrigo

idari isler Elektronik Ucret

Sube MUdUrNOGo Toplama Sistemi

- Sube MUdUMUgo
GUvenlik

Sube MUdUrMUGU Elektronik Kartlar

Garaj Hizmetleri

Sube MOdUrigo
Sube MUAUNOGo

Sivil Savunma
Uzmanhgi

Otobis isletme
Dairesi Baskanhgi

Mali ve idari isler
Sube MOOHGF0

Kuzey OtobUs Isletme
Sube MUdUrugu

GUney OtobUs Isletme
Sube MUdUNGGU

Ulagsim Takip ve Organizasyon
Sube MUdUNOgo

Sube MUdUrNigo

Sube MOdUrugo

GUney Atolyeler
Sube MUdUNugo

Makine ve Malzeme
ikmal
Dairesi Bagkanhgi

Et0d ve Tedarik
Yoénetimi
Sube MUdUrOgo

Akaryakit ve Madeni

Yaglar
Sube MUUNUGo

Anbarlar
Sube MOdUMUGo

Genel Onarm
Sube MUdUNOgu

Hasar Tespit
Sube MUUrOGo

Yapi Tesisleri
Dairesi Bagkanligi

EtUd Proje ve
ihale isleri
Sube MUdUMUGo

Yapim ve Bakim
Sube MUUrOGu

Reklam Yonetimi
Sube MUdUrogo

Genel Midir Yardimcisi

Ulasim Planlama
Dairesi Baskanlig

Ulasim Planlama
Sube MOdUMUGo

Satinalma
Dairesi Baskanhgi

Dogrudan Temin
Sube MUdUMUGU

Istatistiksel Analiz
Sube MUdUMGGU

iztagit
Sube MUdUNGGUu
Sube MUdUNUGU

Hizmet lyilestirme
Dairesi Baskanhgi

Tanitim ve
Organizasyon

ihale isleri
Sube MOdUMUED

Sube MUdUMGJU

Bilgi Islem
Dairesi Baskanhgi

Yazilm
Sube MUdUNUgu

Sube MGdUroga

Bilgi Aglan ve idari isler
Sube MUdUrUGU

Halkla lliskiler ve
Sikayet Yonetimi
Sube MUdUrogu _

Sube MUdUMGgUu

Sube MUdUrGgo

Kalite ve Kurumsal
Gelisim
Dairesi Bagkanligi

Kalite Yonetimi
Sube MUUrOGo

AR-GE Enerji ve
Cevre Yonetimi
Sube MUdUMUgU

Sube MUdUrigo
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumun bilgi teknolojileri altyapisi ve sistemleri yasal dizenlemeler, rehberler, ulusal ve
uluslararasi standartlar dikkate alinarak yapilandinimistir. S6z konusu yapilandirma ile gincel
teknolojiye uygun entegre bir bilisim sistemi kurmak, karar destek sistemleri ile hizmet sunumunda
etkinligi ve verimliligi artirmak, vatandas memnuniyetini saglamak hedeflenmistir.

Kurumda is akisi, canli sistemlerde isleyen verilerin
derlenerek saklanmasi, kullanima uygun hale getfiriimesi ve
dagitiimasina olanak saglayan; bilgisayar, ag donanimlari ve
sunuculann guvenligini saglamak amaciyla fiziksel ortam
kosullan iyilestirimekte, nem, 1si, toz faktérlerine veya her
tOrl0  gerceklesebilecek dogal afet ve istenmeyen
durumlara karsi dnlemler alinmaktadir.

Bilgi varlklanni ic ve dis kasith veya kasitsiz
tehditlere karsi koruma amaciyla bilgi givenlidi
politikasi olusturulmustur. Kurumsal verilerin yeftkisiz

erisimden korunmasi, gizliliginin ve bUtinliginin
saglanmasi  sayesinde is  sUrekliligi  planlarnin
gelistirimesi ve liyilestiriimesine olanak veriimis ve
tUm calisanlarimiza duyurulmustur.

ESHOT Genel MUdUrligunde e-posta
yonetimi, IP santral sistemi, merkezi faks sistemi,
telsiz sistemi, toplu SMS sistemi ve Cagn Merkezi
yaziim altyapilarn kurulmus olup duzenli  takip
edilmekte, gerekli gUvenlik dnlemleri alinmaktadir.

Personele eshot.gov.ir uzantill elektronik posta
adresleri temin edilmis kuruma ait sunucularda e-posta
yénetimi  sadlanmistir.  Aynca Kuruma  dzel intranet ile
calisanlar arasinda kesinfisiz iletisim ve is birliginin saglanmasi
hedeflenmistir. Personel, intranet aracilidi ile kurumsal bilgiler ve
programlar, raporlar gibi gorevleriyle ilgili bilgilere ulasabildigi gibi;
rapor, izin, bordro gibi kisisel bilgilerini de takip edebilmektedir. Yine
infranet sayfasindan erisilebilen "Bir Fikrim Var” projesi ile personelimiz
hizmet alanimiza iliskin inovatif proje Onerilerini Genel MUdUrlUk
Makamina ve ilgili Daire Baskanliklarina aktarabilmektedir.

Kurumda yaziim tabanli IP santral sistemleri ve merkezi faks sistemi kullanilarak iletisim
maliyeti minimum duzeye indirilmistir. S6z konusu sistemler genis bir raporlama kabiliyeti olmasi
sebebiyle zaman ve isletim maliyetinden de tasarruf saglamaktadir.

ESHOT Genel MUdUrOgu telsiz sisteminin izmir BOyUksehir Belediyesi'nin sayisal tabanli
telsiz trunk sistemine entegre olmasi sayesinde afet ve kriz dénemleri gibi her t0rlG olumsuz sartta
dahi kesintisiz haberlesme kabiliyeti bulunmaktadir.

Toplu SMS sistemi ile sGrOcU, teknik ve idari personelimize gdrev alanlarna iliskin
bilgilendirmeler yapildigi gibi, vatandaslarmiza Kurum web sitesi ve ESHOT Mobil Uygulamalari
Uzerinden alinan hizmetlere iliskin sifre ve dogrulama kodu islemleri ile birlikte hat-durak-otobUs
bilgilendirmeleri de yapilmaktadir.




www.eshot.gov.tr
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Cagn merkezi yazilimi ile vatandaslanmizdan gelen cagrilann verimli olarak yénetiimesi
ve HIM entegrasyonu sayesinde oneri, istek ve sikayetlerin ilgili birimlere aktanmi
saglanmaktadir.

Sistem ve Donanim Altyapisi

Kurumda hizmetlerin yOrOtoimesi icin hem fiziksel sunucu hem de sanal sunucu
kullaniimaktadir. Veri tabani altyapisi cografi yedekli olup toplamda 2 adet fiziksel sunucu
sisteminden olusmaktadir. Uygulamalar icin 4 adet fiziksel 125 adet sanal sunucu sistemleri ile
dosya sunucular bulunmaktadir. Kurumun bilisim altyapisi govenligini saglamak icin yedekli
calisan guvenlik duvari ile yapilandirimistir.

S&z konusu sistemde sanallastirma ¢cézUmleri ile fiziki kaynaklar verimli kullanilarak enerji,
yer, bakim ve ydnetim gibi maliyetler optimum dizeyde tutulmaktadir.

Kurum birimleri arasindaki iletisim icin izmir-NET ana omurgasindan faydalaniimaktadir.
Ayrica Kuruma ait altyapilarda 3 omurga ag anahtar kullanildigr gibi kiralanan data hatlarn da
bulunmaktadir. Kablolu ve kablosuz teknolojiler birlikte kullanilarak kesintisiz hizmet veriimektedir.
Kurum sistem donanim altyapisi etkin veri koruma, yedekleme ve kurtarma c¢dzimleriyle
sorunsuz sekilde surdUrUlebilmesi icin yapilandinimustir.

Hizmetlerin kesintisiz ve sUrekli yOrotilmesi icin, kurum birimlerinin donanim ihtiyaclar
periyodik olarak takip edilerek karslanmaktadir.

Web Sitesi

ESHOT Genel MUOdUrlogu tarafindan
tasarlanan resmi web sitesinde kurumsal bilgiler, toplu
ulasim basta olmak Uzere verilen hizmetlere ait
bilgilendirmeler,  &neri-istek-sik&yet  basvurulannin
alinmasi ve vatandas memnuniyetinin élcUimesi icin
anket uygulamasi yer almaktadir.

Web sitesinde sunulan tUm  veriler dinamik
yapida olup web servisler ile ilgili veri tabanlarina
bagdlanilarak saglanmaktadir. Bu ydntem ile web
sitemizdeki veriler sUrekli gincel tutulmaktadir.
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Kurum intranet sayfasi personel ile iletisimi
kolaylastrmak — amaciyla  hazirlanmistir.  Kurum
personeli; bordro, rapor, demirbas ve izin bilgilerine
infranet Uzerinden erisebilmektedir.

Mobil Uygulamalar (ESHOT Mobil)

(o] {JESHOT Q

intranet.eshot.gov.ir

Sk Gitthdermm

(G0
Vatandaslarn mobil cihazlarnda
kullanabilecekleri Android ve 10S isletim sistemlerinde
calisilacak ESHOT Mobil Uygulamasi hazilanmis olup

Kurum web sitesi ile senkronize bir sekilde calismaktadir.
Uyguloma Uzerinden vatandaslara verilen
hizmetler anlk kontrol edimekte olup uygulama
Farvorierien marketlerinde yayimlanan kullanici yorumlar ve HIM
g S Uzerinden gelen vatandas Oneri-istek-sikGyetleri
degerlendirilerek  uygulamanin  gelistirme  islemleri

| Prpebeumes devam etmektedir.

Web Servis Yonetimleri

ESHOT Genel MUdurligunin iletisim halinde oldugu paydas kurumlari, belediye sirketleri
ve yUkleniciler ile dijital ortamda veri iletisimi saglamak Uzere web servisler hazrlanmakta,
dokUmantasyonlan olusturulmakta ve takibi yapilmaktadir. llgili servisler intiyac durumunda
guncellenmekte ve gelistirimektedir.

Grafik : Bilisim Donanimlar Envanteri | 2021
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Tablo : Haberlesme ve GUvenlik Sistemleri | 2021

. . IP Komera 217
Kamera Sistemi
Analog Kamera 73

Yangin Santrali 11
Yangin Algilama Sistemi

Algilama ve Uyan Cihazlar 360

IP Santral 1
Telefon Sistemi

Telefon 684

El Telsizi 220

Telsiz Sistemi

Arac / Sabit Telsizi 48
Arag Takip Sistemi Hizmet Araci ve Motorlu Ekip 160

4. insan Kaynaklar

Kurum farkli unvanlarda goérev yapan toplam 4.628 personel ile vatandas memnuniyetini
esas alarak etkin hizmet sunumunu gerceklestirmektedir

Sema: ESHOT Genel MUdUrugunin insan Kaynaklar Dadilimi | Aralik 2021

317

MEMUR

TOPLAM 496 28 PERSONEL

SIRKET PERSONELI SOZLESMELi PERSONEL
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Grafik: Memur Personel Ogrenim Durumu | Aralik 2021
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Grafik: Memur Personel Yas Dagilimi | Aralik 2021
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Grafik: S6zlesmeli Personel

Yas Dagiimi |
Aralik 2021
Grafik: Hizmet Siniflarina Gére Kadro Durumu | Aralik 2021
Sinif Dolu Bos
Genel idari Hizmetler Sinifi 205 447
Saglik Hizmetleri Sinifi 5 13
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 10 4
Yardimci Hizmetler Sinifi 1 -
Teknik Hizmetler Sinifi 195 117

Sema: Memur ve Sozlesmeli Personel Cinsiyet Dagiimi | Aralik 2021

317 e . L
Memur Sozlesmeli
Personel
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Grafik: Memur ve Sézlesmeli Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi | Aralik 2021
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KURUM KADROLU i$Ci PERSONELI

izmir BUyUksehir Belediyesi Baskanhi@inin 22.10.2016 tarihli, yazii talebi Uzerine 99 isci
personelin BUyUksehir Belediyesine nakil islemleri gerceklestiriimistir. 22.10.2016 tarihi itibanyla
Kurumda calisan kadrolu isci personel bulunmamaktadir.

SIRKET PERSONELI

Kurum, 3.803'0 IZELMAN AS. 263’0 IZENERJI AS.
Temizlik Personeli ve 146’s1 IZENERJI A.S. GUvenlik Personeli
olmak Uzere toplam 4.212 sirket personeliyle hizmet
sunumunu gerceklestirmektedir.
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Grafik: IZELMAN A.S. Personelinin Yillara Gére Sayisal Dagilimi | 2017- 2021
2021 3.803

2020 3.870

2019 3.575

2018 3.565

2017

Grafik: IZENERJI A.S. Temizlik Personelinin Yillara Gére Sayisal Dagilimi | 2017- 2021

2021
2020
2019
2018

2017

Grafik: IZENERJI A.S. GUvenlik Personelinin Yillara Gére Sayisal Dagilimi | 2017- 2021

2021
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Grafik: Sirket Personeli Ogrenim Durumu | Aralik 2021
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SUNULAN HIiZMETLER

izmir'de toplu tasima; Rayli Sistemler,
Deniz Tasimaciligl ve Lastik Tekerlekli Ulasim
ile gerceklestiriimektedir.

ESHOT Genel MUdorligu, Kent ici
toplu ulasim hizmetlerinin planlanmasi
cercevesinde  otobUs  gUzergdhlarnin

00000

belilenmesinde; genis yerlesim alanlarna
ulasarak, farklh toplu tasma araclan
arasindaki entegrasyonun saglanmasi ve
ulasim  suUrelerinin kisaltlmasiyla tOm
vatandaslarnn beklentilerini karsilayabilecek
cozUmler Uretebilmek icin calismaktadir.

Toplu ulasim sisteminde lastik tekerlekli toplu ulasimin payi %59’dur.

Lastik tekerlekli foplu ulasimda %BO’IIK binis ESHOT Genel MUdUrlGgu payidrr.
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IZMiR’DE OTOBUSLE ULASIM

ESHOT Genel MUdOrlogu, calismalarni /’/ - \.\~@Ufgg§gh§?\)//gsoy
Kanunlarla belirlenen yetki sinirlan cercevesinde /»/ A ; “ﬁgnegrf’es;‘;?
lzmir BUyUksehir Belediyesi sinirlar  déhilinde ,/' ; "‘ e \‘
gerceklestirmektedir. J (- NEiaR x

/ i 5216 Sayiliyyasa
izmir BUyUksehir Belediyesi yetki ve '/' M ile belirierten

. hizmet sinir
sorumluluk alani ise Temmuz 2004’ de |/ \

o fzmir il
yorirl0ge giren 5216 sayili "BUyUksehir oA

T
. . " . . 3030 Sayil yasa ile
Belediyesi Kanunu ile 9 iice

belirenen hizmet s:’.vm

belediyesinden, 19 ilceye yUkselmis,
Karabaglar ve Bayrakl ilgelerinin de v ... _ _
olusturulmastile beraber bu sayi 21 olmustur.  \ “N * N — &

-— - —

Aralik 2012'de 6360 Sayih Kanun'un '\ "
yororlige girmesiyle birlikte izmir BUyUksehir N,
Belediyesi sinirlan  izmir ili mUlki  sinirarna ~ L

. . - . . - S v]\\
genislemis olup, BUyUksehir Belediyesi hizmet alanina T~ \’L
girenilce sayisi 30' a ckmustr. T TTE=eTr

ISLETME BOLGELERI

ESHOT Genel MUdUrOgu Izmir'de Kuzey Otobis isletme $ube Midirligi ve
Giney Otobis isletme Sube Midirligine bagh 5 Sube $efligi ile engelli vatandaslanmizin
kullanimina uygun ve klimal araclarla lastik tekerlekli toplu ulasim hizmetini sGrdOrmUstor.

Sema: Toplu Ulasim Bolgeleri / Seflikleri | 2021
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TOPLU TASIMA SISTEMIMIZIN GELISTIRILMESI CALISMALARI

izmirlilere toplu ulasimin en iyi ve en
konforlu haliyle hizmet sunabilmek
amaciyla;

O
KORUKLD

OTOBUS
236

sOLO
OTOBUS

47

OZEL YAPIM MIDIBiS

OTOBUS

R e e e

o vENI oOToBULSUR™
HIZTAIETE Giris TORERINE

— —y
TS e e~

I(TOPLAM 45 7 OTOBUS AL’M' GERGEKLESTIRILMISTIR!

Aralik 2019’dan bu yana; 236'si solo, 170 korUklU, 47'si midibus ve 4'0 ézel yapim
engelli (dezavantajlilaricin) otobUsU olmak Uzere toplam 457 adet otobUs alimi
gerceklesmistir.

Ayrica iZULAS A.S. tarafindan alinan
16 adet otobuUs ile birlikte lastik tekerlekli toplu ulasimda hizmete sunulan yeni arac
sayisi 473'e yukselmistir.

I( LASTIK TEKERLEKLi TOPLU ULASIMDA TOPLAM
2019-2021 YILLARI ARASINDA YENI 473
ALINAN OTOBUS

473 OTOBUS

-
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TURKIYE'DE TEK SEFERDE EN BUYUK OTOBUS ALIMI
ESHOT GENEL MUDURLUGUNCE
GERCEKLESTIRILMISTIR.

“OtobuUs filomuzu
yenilemeye ve yas
ortalamasini dusirmeye
,\\ devam edecegiz.”

A
|

e

{( '
Sefere Sunulan

Filo Yas Ortalamasi

5,47 .. v

Hizmete alinan yerli otobUsler, dUsuk yakit tUketimi ve genis bakim araligi sayesinde daha
hesapliisletim giderlerine sahiptir. Son teknoloji UrunU araclar, Ust dizey konfor saglamakta; Euro
6 emisyon kistaslaryla uyumilu, sesli ve goéruntGlU uyar sistemleri ve kolayca acilabilen rampasi
ile engelli dostu, klimali, alcak tabanl, kameral, filo takip sistemine entegre olabilme ve cep
telefonu sarj imkani da bulunmaktadir.

Nitelikli, teknolojik, dogaya saygili, konforlu ve engelli dostu toplu ulasim, bir butin olarak
tasarlanmakta, tUm ulasim unsurlan birbirleriyle uyumlu ve birbirlerini tamamlayacak sekilde
planlanmaktadir.

Toplu ulasim; her yere kolay erisim saglayacak, vatandaslann yoruimamasini, zaman
kaybetmemesini ve yasamlarinin kolaylasmasini saglayacak sekilde dizenlenmektedir.

2021 yili icerisinde gerceklestirilen otobUslerin komple yenilenmesi islemleriyle; Kurumun
kaliteli ve konforlu hizmet sunumuna da katki saglanmustir.
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BELEDIYELERE OTOBUS DEVIRLERi (HIBELER)

Toplu ulasim hizmetinde uzun yillar calistinldigricin kismen yipranan ancak yogun trafigin
ve ¢calisma kosullarinin bulunmadigr ortamda kullanilabilir durumdaki eski model ESHOT Genel
MUdUrlOgU otobuUsleri talep eden il ve ilge belediyelerine verilmistir.

izmir BUyUksehir Belediyesi birimleri, izmir ilce belediyeleri ve diger sehir ilce
belediyelerine toplam 103 adet otobUs devri (hibesi) gerceklestiriimistir. Sonraki yillarda da
belediyelerden ve diger idarelerden gelen taleplere gdre otobUs devir calismalan
sUrdurUlecekdir.

Sema: Gergeklestirilen OtobUs Devirleri ( Hibeler) | 2021

TOPLAM
HiBE EDILEN
OTOBUS SAYISI

[zmir Ilge
Belediyeleri

30

[zmir
Biiytlksehir
Belediyesi
Birimleri

Diger
Il ve ilce
Belediyeleri
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YENi ACILAN HATLAR

Kentin degisimi ve gelisimi ile birlikte ihtiyac
duyulan bélgelerde ve Universite dgrencilerimizin de
talepleri dogrultusunda 23 yeni otobUs hatti aciimistir.

14

23 YENI HAT

Tablo: Yeni Acgillan Hatlar | 2021

SIRA NO HAT NO ACILAN HATLAR
1 236 Sirinyer Aktarma Merkezi-GUmrUk
2 491 Irmak Mahallesi-Sarnic Aktarma Merkezi
3 692 Karakuyu-Pancar Aktarma Merkezi
4 831 Demircidere-Bergama
5 832 Yukaricuma-Bergama
6 833 GUnesli-Bergama
7 513 Gazi Meydani-Halkapinar Metro
8 517 Uzundere Toplu Konutlar-Fahrettin Altay
9 715 DEU Meslek YUksek Okulu - Torball Aktarma
10 648 Gazi Mahallesi-Menemen Aktarma Merkezi
11 577 Nafiz Girman Mah.-Halkapinar Metro 2
12 753 Goktepe - Menemen Aktarma Merkezi
13 759 Karaorman - Menemen Aktarma Merkezi
14 719 Capak - Torball Aktarma Merkezi
15 794 KUner - Cumaovasi Aktarma Merkezi
16 774 Tire Toplu Konutlar - Kahrat
17 266 Okullar Bélgesi- Bornova Metro
18 961 icmeler -Urla
19 575 Maliyeciler Mahallesi - Ucyol Metro
20 516 Yenitepe Evleri - Gaziemir Semt Garaji
21 206 Sirinyer Aktarma Merkezi - Havalimani
22 226 Organize Sanayi - Bostanli iskele
23 426 Mustafa Kemal Mahallesi - Halkapinar Metro 2
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IZTASIT - BIREYSEL TASIMACILARIN TOPLU ULASIM SISTEMINE ENTEGRASYONU

Cevre ilcelerde yer alan bireysel tasimacilann toplu
ulasim sistemine entegrasyonu projesi kapsaminda pilof
bolge olarak secilen Seferihisar ilcesinde proje hayata
gecirilmistir. Bireysel toplu tasimacilik kooperatfifleri tek cati
altinda  toplanmis, IZTASIT adiyla, ESHOT Genel
MUdUrlogu  denetimli olarak  hizmet  vermeye
baslamistir.

Uygulama sayesinde ESHOT'un hizmet
veremedigi kirsal bdlgeler de toplu ulasim agina
dahil edilmis; bu bdlgelerde yasayan 60 ve 65
yas grubu vatandaslar, engelliler, 6grenciler ve égretmenler;
Ucretsiz ve indirimli foplu ulasim haklanni kullanmaya baslamistir.
MinibUslerin kalkmasiyla; toplu ulasimda nakit dénemi sona ermis,
izmirim Kart kullanimi baslamis, yeni otobusler sayesinde yolculuk
konforu ve guvenligi artmistir. Yine minibUslerin kuralsiz dur-
kalklann da sona ermis ve genel frafik gUvenligine katki
saglanmustir.

IZTASIT-Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulagim
Sistemine  Dahil Edilmesi Kapsaminda Yapilan
Calsmalar:

Seferihisar'da 2021 yili boyunca hizmet veren IZTASIT hatlanna iliskin muhtar ve
vatandaslardan gelen guzergdah, sefer ve durak talep ve énerileri yerinde incelenerek, gerekli
dUzenlemeler yapilimistir.

Seferihisar’'da IZTASIT olarak hizmet
veren araclarn ve bu araclarda calisan
soférlerin uymasi gereken ilke ve kurallar,
kooperatif ile Kurum arasinda imzalanan
teknik sartnamede yer almaktadir. Kurum
tarafindan  diUzenli olarak  denetfimler
gerceklestiriimektedir.

Cevre kent ilgelerinin entegrasyona katilmasi durumunda ¢alisacaklar gUzergdhlarin
calisma programiari (saat planlamasi) ve “Gittigin Kadar Ode” sistemine yonelik tahmini maliyet
hesaplamalan yapilmistir.
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Guzergdh izin Belgeleri iptal edilen ve Torball iice merkezine hizmet
veren minibUslerden dodacak olan ulasim aksakliklarinin  gideriimesi
amacit ile Kurum tarafindan bdlgeye hizmet verecek olan yeni ESHOT
hatti aciimasi calismalarn yapilmistir.

IZTASIT'a gececek olan cevre kent iicelerinden ilk etapta
Kiraz iicesinin minibUs ve otobis yolcu sayimlar yapilmistir.

IZTASIT'a gececek olan Kiraz iicesinin “Gittigin Kadar
Ode” sistemi  kapsaminda degerlendirlecek  olmasi
nedeniyle hattin uzunlugu ve durcklar arasi kilometre
OlcUmleri gerceklestirimistir. Arac saat planlamasi icin,
yolcu sayisi pik saatlere goére belirlenerek, yapimasi planlanan
glnluk, haftalk, aylk ve yillik kilometre hesaplamalar
tamamlanmistir. Kilometrenin hesaplanmasi ile iZTASIT'a gececek
olan ilcenin maliyet hesabi cikartilmistir.

ESHO3: KIRAZ - IZOTAS (142 KM)

IZTASIT hareket memurlarinca da
kullanilmak Uzere elektronik tablet sistemi
kullanimina gegilmistir.

Planloma calismalar  yUrUtulen
iicelerde hizmet veren kooperatifler ile
Kurum arasinda bilgilendirmelerin
yapildidi, talep ve Onerilerin dinlendidi,
yapilan ¢calismalarin sunuldugu toplantilar
gerceklestirilmistir.

Tablo: Bireysel Toplu Tasimacilarn Entegre Ulasim Sistemine Dahil Edilmesi Projesi Calismalari

Goriigiilen Bireysel Karar ve Basvuru Gergeklestirilen
Tasimacilar Durumu Caligmalar

20 Adet 4 adet birlesme karari, Gulzergah ve ¢alisma
(Kiraz, Menemen, Torbal, 2 adet Olaganiisti Genel programlarina yonelik 6n
Gﬁmiildiir-f)zdere, Beydag, Yeni Kurul Karari, (;ahsma ile
Foga, Bayindir, Gilbahge-Balikliova, ) 546t ESHOT Genel ESHOT Genel Midirligi’'nde

Kaynaklar- Karaaga¢-Kiriklar,
Candarh-Dikili, Kisik, Tire,
Kemalpasa, Bergama-Kinik)

Mudurligi’ne basvuru, ve ilgili bolgelerde birgok
20 adet iZTASIT’a katilma toplanti yapilmustir.
istegi.
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CEVRE DOSTU ULASIM

Kurum, yenilikci ve temiz enerji kaynaklarina yénelen anlayisla cevre dostu toplu ulasimi
surdUrUlebilir kilmak adina calismalarni surdirmektedir.

ELEKTRIKLi OTOBUSLER

Cevreci

Ekonomik

4

£ vl - ve GELECEK icin!

Konforlu BUGIN

SOrdurdlebilir

Yenilikci Toplu Ulasim

TOPLU ULASIMDA BiSIKLET

ELEKTRiKLi OTOBUSLER

<

Turkiye'nin “full elekirikli” ik otobUs filosu ESHOT
tarafindan  alinarak  hizmete sunulmustur.  Filodaki &
otobuUsleri elekirik enerjisi kullanarak calistirma girisimi S
2017 yil Subat ayinda 20 adet tam elektrikli otobUs
almi ile gerceklestirilmistir.

Karbon salinimini en aza indiren filodaki
otobUslerin elektrik enerjisi, Gediz Atdlyesinde
kurulu gines panelleriyle Uretiimektedir.

Elekirikli otobusler: inciraltl  Atdlye ve
Garajinda 4 adet, Adatepe Atdlyesinde 5 adet,
Gediz Merkez Atdlye ve Garajinda 5 adet,
Cigli Atasehir Garajinda é adet olmak Uzere
toplam 20 adet sarj Unitesiyle sarj edilmektedir.

Sema: Projeden Elde Edilen Sonuclar| 2017- 2021

Tasinan Toplam Yolcu Sayisi 10.793.943
Kullanimi Engellenen Akaryakit

Miktari (Litre) 1.927.447
Salmi Engellenen CO2 Esdegeri (Ton) 5.215
TUOm Bu Salimi 1 GUnde

Filtreleyebilmek icin Gereken Agac 130.900

Sayisi
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GuUnes Enerijisi Sistemi kurulumunun: Gediz Agir Bakim Tesislerinde 1. Etap calismalar
tamamlanmis olup 2017 yilinda toplamda 10.000 metrekarelik cati alaninda devreye alinan GES
ile; bugine kadar 4.300.000 TL tasarruf saglanarak elektrikli otobUslerin ihtiyac duydugu
enerjiden fazlasi elde edilmistir.

Uretilen elekirik enerjisi 20 adet elekirikli otobUsin tamaminin sarj ediimesinde
kullanimakta, artan enerji atélye ihtiyaclannda kullanimaktadir.

2. Etap calismalar; Cigli Atasehir ve Buca Adatepe’deki ESHOT garajlarnnin ¢catilarinda
Uc adet GES'in kurulmasi kapsaminda surdUrUlmektedir. Cigli Atasehir Garaji projesi calismalari
tamamlanmis olup TEDAS onayi alinmistir. Onay sonrasi yapim asamasi baslayacaktir.

Kurum tarafindan projeleri hazirlanan, TEDAS onayl tamamlanan ve 2022 yilinda
yapimina baslanmasi planlanan 1T MW gucundeki "ESHOT Genel MUdorluogu Cigli Atasehir
Garaji GES Kurulumu” isinin, yapimi icin kesif, metraj ve ihale dosyasi hazirliklan sirmektedir.

Proje kapsaminda T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanligina Yatinm Tesvik Belgesi basvurular

yapiimis olup KDV ve GUmruk Vergisi muafiyetlerinden yararlanilacaktir. Yapimi akabinde yilda
1.500.000 kWh elekirik Uretmesi beklenmektedir.

Sema: Projeden Elde Edilen Sonuclar| 2017-2021 *

Uretilen Toplam Eneriji (kWh) 5.425.634
Elektrikli OtobUs Sarjlarini Karsilama
132
Orani (%)
Salimi Engellenen CO2 Esdegeri (Ton) 2.635
TUm Bu Salimi 1 GUnde
" Filtreleyebilmek icin Gereken Agac 66.140

Sayisi

*Uretilen enerji ile elekirikli otobUslerin eneriji ihtiyacinin
tamami karsilanirken, fazla Uretilen miktarla Kurumun
diger elektrik enerjisi intiyaci karsilanmaktadir.

/

Y,

Kuruma ait kapall duraklarda; intiyac olan ve elekirik temin edilmesi gic noktalardaki
aydinlatma ihfiyaci icin gines enerjisinden yararlanimaktadir. 2021 yil sonu itibarnyla toplam 65
adet kapal durakta aydinlatma glnes enerjisi ile saglanmaktadir. Bu sayinin  artinimasi
calismalar devam etmektedir.

TOPLU ULASIMDA BISIKLET

Ulasimda Katlanabilir Bisiklet

izmir'in bir "Bisiklet Kenti" olmasi yolunda Adustos 2019 tarihinden itibaren baslatilan
uygulama ile katlanir bisikletlerle ESHOT Genel MUduorlugu otobUslerinde yolculuk yapmak
mUmkun hale getirilmistir.




@-]ESHOT

Genel Mudirlugu

Bisiklet kullanicilarinin taleplerini dikkate almak ve bisiklet kullanimini
yayginlastirarak cevreci ulasimi desteklemek icin 2021 yil sonu itibanyla
toplam 4946 otobiste bisiklet tasima aparatli bulunmaktadir. Ayni
anda iki bisikletin tasinabildigi sisteme sahip ofobUsler;

Bornova, Buca, inciralti — Balcova -Uckuyular, Karsiyaka -
Bostanl ve Konak - Alsancak'tan olusan Merkez, olmak
Uzere toplam 5 ayn bdlgede hizmet vermektedir.

Bu sisteme sahip otobUslerin uygulamaya
alinmast ile Kurum filosunun yaklasik %28'i bisiklet
dostu otobuUse ddnUstirilmuastur.

-

» .
[zmirliler hafta ici 09:00-16:00 ve 21:00-06:00

saatleri arasinda, hafta sonlar ve resmi taftillerde ise tUm
gun katlanmis  haldeki bisikletleri ile Kurum otobuUslerine
binebilmektedir.

“Bisiklet Tasima Aparati Kullanm” kilavuzu videosu ve gérselleri www.eshot.gov.ir
adresinde yayimlanmistir. Bisiklet aparatl otobUs sayisinin arfinimasina yénelik calismalar devam
etmektedir.

HALK TASIT

Halk Tasit Uygulamasi 29 Nisan 2019 tarihinden itibaren hayata gecirilmis ve 2021 yilinda
da sOrd0r0lmustOr.

Halk Tasit Uygulamasi:
SABAH 05:00 - 07:00
AKSAM 19:00 — 20:00 saatleri arasinda

%50 AVANTAIJLI YOLCULUK imkéni taniyan bir
uygulamadir.

Uygulamanin Amaci:

Yerel ve global capta yasanan ekonomik zorluklara
ragmen izmirlilerin  bUtcelerine katkida bulunmak, aynca
kentlilerin toplu ulasim algisini gGclendirerek onlar pik saatlerde
toplu ulasim tercihine yonlendirmek amaclanmaktadir.

2021 yili icerisinde belirtilen uygulama saatleri icerisinde yaklask 39 Milyon binig
gerceklesmis olup bu binislerin hasilat degeri yaklasik 37 Milyon TL'dir. Halk Tasit uygulamasi
sayesinde; binis hasilati kadar futar da vatandaslarin cebinde kalmustir.

Uygulamanin basladigi gonden 2021 Aralik ayina kadar yaklasik 109 milyon binislik
kullanim gerceklesmistir. Bu binisin karsilidi olarak yaklasik 99 Milyon TL izmirlilerin bUtcelerine katki
saglanmustir.

Toplu ulasimi her gin kullanan tam kart sahibi bir kentli her ay 134 TL; 6grenci kart sahibi
bir kentli ise 50 TL tasarruf etmektedir.
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120 DAKIKA UYGULAMASI

120 Dakika iginde Sinirsiz Aktarma

2008 yiinda baslayan ve toplu ulasimda 90 dakika icinde sinirsiz aktarma imkdni sunan
sistem 1 EylUl 2020 tarihinde revize edilerek 120 dakika olarak
belirenmistir. Tam tarifelerde tUm ulasim modlarnda ik binisi
takiben yapilacak olan birinci ve ikinci aktarmalar elli
kurus, diger aktarmalar ise Ucretsizdir.  Ogrenci, }
ogretmen ve 60 yas tarifeleri icin ilk binisi fakiben, 120
dakika boyunca tUm binisler Ucretsizdir.

Kartlardaki aktarma hakki, ik binisten 5 dakika
sonra baslar ve yine her binis arasinda 5 dakikalk
koruma sUresi gecerlidir. Sistem gUvenligi sebebiyle her
binisi takiben 5 dakika koruma siGresine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Koruma suresi dolmayan kartlarda aktarma
hakki veriimemektedir. 30 dakika icinde ayni otobUste, metro
/ banliyd istasyonunda veya vapur iskelesinde pes pese
yapilan binislerde aktarma hakki verilmemektedir.

izmirlilerin bOyUk ilgisini gdren uygulama revize edilmis sekilde 13 yildir sirdUrbimektedir.

UCRETSIZ, 5 KURUS UCRETLI VE %50 AVANTAJLI ULASIM

Bayram ve 6zel gUnlerde seyahat kolayligi saglayan Ucretsiz, 5 kurus Ucretli ve %50
avantajll ulasim, uygulanmaya basladigl ik ginden beri vatandaslarn memnuniyeti ile
sUrdUrUlmektedir.

2019 ve 2020 yiinda Ucreftsiz ulasim: 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUnU — Kurban
Bayrami ve Ramazan Bayraminda uygulanmakta iken, 1 Kurus Ucretli Ulasim: 19 Mayis AtatOrk’ U
Anma Genclik ve Spor Bayrami, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami ve Hareketliik Haftasinda
uygulanmistir.

2021 yilindaise Kadinlar GGnu, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUny, Kurban Bayrami
ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayraminda %50 avantaijli tarife, okul acilisi haftasinda ise 6gretmen ve
ogrenciler icin ilk binis Ucreti 5 Kurus, sonraki binislerde mevcut tarife olarak uygulanmistir.

DURAKLARDA BiLGILENDIRME HARITALARI

2 Durak ic¢i bilgilendirme haritalan ile kentlilerin
" yolculuk planlamasina yardmci olunmaktadir. 2019
. yiinda baslatilan uygulamayla yogun bdlgelerdeki 217
durakta bilgilendirme haritasi bulunmaktadir.

Devam eden Yolcu Bilgilendirme Sistemiyle ilgili
calsmalarin famamlanmasinin ardindan, 500 adet kapali
durakta ve aktarma merkezlerinde dijital sistem Uzerinden
bilgilendirmeler yapilabilecektir.
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OTOBUSLERDE UCRETSIZ INTERNET

ESHOT otobUsleri, izmir BUyUksehir Belediyesi tarafindan 2015’ te WizmirNET
adiyla baslatilan Ucretsiz ve kablosuz internet hizmetine dahil
edilmistir. Uygulama ile Universite baglantili 10 hatta, toplam
60 aracta Ucretsiz internet hizmeti veriimistir.

Kablosuz internetin oldugu otobuUsleri kullanan
vatandaslar, mobil telefonlarindan  WizmirNET'e
baglanip, istenen adimlan takip ederek internet
hizmetinden  yararlanabilmektedir.  Bir  kez
bagdlanti yapildiktan sonra mobil telefonlar ayni
araca diger binislerde ofomatik olarak internete
baglanabilmektedir.

Sema: ESHOT OtobuUslerinde Kullanilan Ucretsiz internet Hizmetinin Kullanim Yogunlugu | 2021
o=

ml
- =
Toplam Oturum Agma Sayis @)
246,172
) -

Download ';"1
17278

~ Yo)
1,477

VERILER!

=

WIZMIRNET

N

IZMIRIM KART - HES KODU ESLESTIRME UYGULAMASI

icisleri Bakanhid’ nin pandemiyle mUcadele kapsaminda cikardigi genelge uyarinca,
sehir ici toplu ulasimda kullanilan elektronik kartlara kisisel HES kodlarinin tanimlanmasi
islemlerine 2021 yilinda da devam edilmistir. HES Kodu tanimlamaisi ile ilgili duyurular yapilarak
vatandaslann izmirim Kart eslestirmelerini yapmalarn saglanmigtir.

Eslestirme islemi:

ESHOT Genel MUdUrogu, vatandaslann HES kodlarnni ve TC kimlik numaralarini,
kullandiklan izmirim Kart ile eslestirebilmesi icin  &zel bir internet sitesi olusturmustur.
“hes.eshot.gov.ir” adresli sitede, yalnizca bir izmirim Kart icin eslestirme yapilabilmistir.

Kisisellestirimis (fotografl) ya da hamiline tUm izmirim Kartlann, kisisel HES kodlar ile
eslestirilmesi gerekmistir. Kullanimi oldukga kolay tasarlanan sitede, istenen bilgiler girilerek kayit
yaptinlabilmistir.  Aynca, izmir BUyUksehir Belediyesi'nin, metro istasyonlarinda, vapur
iskelelerinde, c¢esitli hizmet binalannda ve sosyal tesislerde bulunan dijital bilgilendirme
kiosklarinda da eslestirme islemi yapimistir. ESHOT Genel MUdorigt Cagn Merkezi de
calismalara destek vermistir.
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UBS — ULASIM TAKIP TABLET UYGULAMASI

ESHOT Seferlerine Daha Gig¢lu Kontrol

ESHOT Genel MUdUrlugu, gun icinde basta trafik olmak Uzere cesitli nedenlerle
seferlerde yasanabilen aksakliklara aninda midahale kabiliyetini arfirmak ve seferlerin cok
daha sagdlikll yorotiimesi yolunda dnemli bir calismaya imza atmustir.

Kent genelindeki aktarma merkezlerinde ve ana duraklarda gérev yapan hareket
memurlarinin tamamina vydu baglantii endustriyel tabletler dagilmistir. Sahada goérev
yapan hareket memurlarina dagifilan tabletler sayesinde bundan bdyle tUm guzerghlar
ve otobuUsler anlik olarak izlenebilecektir.

Hizmetin isleyisini etkileyen ve vatandaslan magddur edebilen sorunlara aninda
cbzUm Uretmek hedefiyle tabletlerde, Ulasim Bilgi Sistemi Uygulamasi (UBS) altyapisi
kullaniimaktadir. Bu uygulama personelin veri girisi yapabilimesine ydnelik gelistiriimistir.

Uygulama ddahilinde Ulasim Takip Gorevlisi personel yetki bazinda sorumlulugu
déhilindeki ulasim takip noktalanna ait hatlann planianan sefer bilgilerini (hat, plaka, saat,
sicil) gorintUleyip, operasyonel olarak planlananin disinda sefer ekleme/siime, saat
ekleme/iptal etme/dedistirme, sefer onay/iptal islemleri ile birlikte arac ve sUrGcU
personelin dedisim islemlerini fablet uygulamasi arayuzi Uzerinden gercek zamanl olarak
yapabilmekte, sahada olan araclann anlik konumlarnni harita Uzerinde guUzergahlarn ile
birlikte gdérUp takip edebilmektedir.

Uydu baglantil tabletlerin saglayacagi faydalar ise:

= Daha fazla veriye elektronik orfamda tam, dogru ve hizli bir sekilde ulasilabilmesi,

=  Operasyonel olarak anlk mUdahalelere imkén saglamaisi,

»  Seferdeki araglann anlik takibinin yapilabilmesi, hareket memurlannin alacagdi
kararlarda (Hat Degisimi, Saat Degisikligi, Takviye Sefer, vb.) kolaylik saglamasi,

»  Gerceklesen ve yapllamayan servislerin takibinin elektronik ortamda yapilabilmesi,

= Ulasim hizmeti sunumunai iliskin is sGreclerindeki verimliligin artmasi,

=  ESHOT Cagn Merkezinin, cok daha nitelikli hizmet verebilmesidir.
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TOPLU ULASIMDA KADIN SURUCU

izmir’de toplu ulasimi gUclendirmek ve toplumsal alglyr degistirmek adina tarihi bir adim
atilmis, en zorlu meslekler arasinda kabul edilen otobUs soférligu, artik izmir' de erkek sirbcilerin
yani sira sinavlar basariyla gecen ve isbasi yapan kadin sGricUlerle de yaplmaya baslanmistr.

2019 yiinda istihdam edilen 29 kadin sofér ile uygulama baslamistir ve 2021 yili sonu
itibaryla 107 kadin soférin Kurumda stricU olarak hizmet vermesi saglanmistir. 2022 yilinda yeni
kadin sUrGcUlerin  istihdam edilmesiyle 140 kadin sOrGcUnUn  seferlerde  yer almasi
planlanmaktadir.

Kurum ici egitim calismalaryla surUs teknikleri egitimi alan ve tekniklerini ilerleten kadin
soférler, dikkat ve becerileriyle egitmenlerinden de tam not almayi basarmistir. Toplu fasima
araclarnnin direksiyonunda kadinlarin bulunmasi vatandasla olan iliskilere de olumlu yansimistir.

g

Kadin hemsehrilerimize yodnelik pozitif
aynmcilik  kapsaminda 2016 yilinda  izmir
BUyUksehir Belediye Meclisi karanyla
uygulamaya konulan:

“Toplu Ulasimda OtobUs Kullanan Kadin
Yolculann Aksam 22:00'den Sonra Durak
Haricinde de inebilmelerine Yonelik
DUzenleme'nin uygulamasi sUrdUrbimektedir.

Uygulama ile kadin yolcular, 22:00 ile
06:00 saatleri arasinda gUzergah Uzerindeki
durak olmayan; yol, yolcu, cevre ve trafik
guvenligini  tehdit etmeyecek en uygun
noktalarda inebilmektedir.
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ENGELSIZMIR

izmir'de engelli vatandaslarin otobUsle ulasim konusunda yasadiklari sikintilan azaltmak
icin bir dizi tedbir almak ve kent ici toplu ulasimi kullanan engellilerin yasamlarini kolaylastirmak
icin mobil uygulama, durak ve otobUs ici uyar sistemlerinin hayata geciriimesi amaciyla kentte
engellileri temsil eden sivil foplum &rgutlerinin goértsu alinmistir.

B Engelli vatandaslarin ulasimda éncelikli taleplerini

yerine getfirmek adina;

Ik etapta, otobUslerdeki validatérlerin

sesli  uyan sistemlerinin - aktive edilmesi,
soférlere duraklara yanasma ve engelli
yolcular fark etme hususlarinda daha
hassas olmalan icin bilgi ve egitim
verilmesi, hatall parklarin
engellenmesi icin [ Emniyet
MUduorlogu  ile temasa  gecilmesi,
engellilerle iletisimin gUglendiriimesi ve daha
fazlasi icin projeler Uretilmis olup gelecek
yillarda da konuya iliskin hassasiyet
sUrdurGlecekfir.

Filodaki dezavantajlilann kullanimina vygun olarak dizayn edilmis 4 adet otobus ile
hizmet sunumu sirdirGimustir.

izmir BUyUksehir Belediyesi Baskandi ile
yapllan protokol geregince;

Sabahat Aksiray Oftistik Cocuklar Egitim ve
is Egitim Merkezi MUUrugune Karsiyaka, Bornova,
Buca ve inciralti sefliklerinden toplam 4 adet arac
tahsis edilerek, engelli égrencilere ulasim imkani
saglanmistir. Ayrica inciralt’ nda bulunan Engelliler
Merkezi ile Montré arasinda gin boyu ulasim [ =
hizmeti verilmeye devam edilmistir.
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DEZAVANTAJLILARIN KULLANIMINA UYGUN DURAK

Toplu ulasimda engelleri kaldirmak adina bir
calsma da duraklarda baslatiimis; 227 adet kapali
durak dezavantajli  gruplann  kullonmina  yoénelik
tasarm ve duzenlemeler sonrasi montajlar yapilarak
kullanima sunulmustur. Bu bakis acisiyla duraklarn
yenilenmesinde ve alimi gerceklestirilecek duraklarin
dezavantajlilarin kullanimina uygun olmasina dikkat
edilecektir.

CIiFT TEKERLEKLi SANDALYE
KAPASITELI

50 OTOBUS

Erisilebilir, yaygin ve konforlu ulasim hedefi

dogrultusunda dezavantajli kentlilerin  birlikte

, ayni ofobuUse binebilmesi ve konforlu seyahat

edebilmesi adina otobus filosunda revizyonlar
gerceklestirerek;

50 otfobuUs tekerlekli sandalye kullanan iki
yolcunun ayni  anda binebilecedi  sekilde
dUzenlenmistir.

Engelsiz bir izmir yolunda bu sayiy1 292'ye
yUkseltmek icin  calismalar sUrdirGimektedir.
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“DURAKTAYIM” UYGULAMASI

“Duraktayim”, bir butun
olarak Turkiye’'de ilk kez
kullanilan bir vygulamadir!

Gorme engelli vatandaslar basta olmak Uzere dezavantajll vatandaslar icin kent ici
toplu ulasim hizmetinin  erisilebilirliginin - saglanmasi hedefiyle akill  telefon Uzerinden
kullanilabilen bir mobil uygulama gelistiriimistir. S6z konusu uygulamada;

Dezavantajll vatandaslar, binmek / inmek istedigi duradi ve otobUs hattini sectiginde
uygulama sistem Uzerinden otobUsU kullanan sofére suricU kontrol paneli aracilidiyla mesaj
gobndermektedir. Durakta engelli vatandas oldugunu &grenen sofdr, duraga bilgi dahilinde
yanasmaktadir. Bdylece binis ve inislerde fiziksel gerekliliklerin saglanmasindaki sorunlarin énine
gecilmektedir. OtobuUs, duraga yanastiginda uygulamadan aldigi komut ile otomatik olarak
otobUs disindan duraga sesli olarak otobUs bilgileri anons edilmektedir.

Dezavantajli vatandas, ofobUse binip kartini okuttugunda sistem inis duragdr moduna
gecmekte ve inecedi duraga kalan mesafeyi mobil uygulamaya géndermektedir. Ayrica
otobUs icinde simdiki durak ve sonraki durak bilgileri sesli olarak da anons edilmektedir. Boylece
dezavantajli vatandaslar kimseden yardim almadan 6zgirce ESHOT otobuUsleri ile ulasimlarini
gerceklestirebilmektedir.
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SAGLIK CALISANLARINA OZEL SERVIS

izmir BUyUksehir Belediyesi, izmir Tabip Odas'ndan gelen talep Uzerine sadlik
calisanlarina 6zel servis tahsis etmistir. Saglk calisanlar icin toplam 16 hastane éninde ESHOT
otobuUsleri ve sofdr personeli gdrevlendirilmistir. Hastane bashekimliklerinin talep ettigi saatlerde
servis hizmeti veriimistir.

Saglik calisanlarinin hem daha kolay ve hizli ulasim saglamasi hem de Ustlendikleri risk
itibanyla vatandaslardan ayr seyahat etmesi amaciyla kentte bulunan kamu hastanelerinin
vardiya saatlerine goére, belirlenen guzergdhlarda Kurum araclan Ucretsiz olarak servis hizmeti
vermistir.

“Saglik Gérevlileri icindir” yazil tabelanin asildidi otobUslere yalnizca doktor, hemsire ve
diger saglk calisanlan binebilmektedir. SUrUcUler ve saglik personeli arasinda WhatsApp
baglanfisinin da saglandigi aracglar, her gun belirenen saatlerde karsilikl servis yapmislardir.
Servis otobuUsleri, Gaziemir, GUzelbahge, Balcova, Buca, Tinaztepe, Karsiyaka Girne, Karsiyaka
Egekent -1, Karsiyaka Egekent — 2 ve Halkapinar Kemer gUzergahlan seklinde planlanmistir.

2021 yili - Aralik ayinda izmir BUyUksehir Belediyesi Meclisinde sadlik emekgilerine dzel
Saglik Personeli Karti cikarimasi kararn alinarak saglikcilann  foplu  ulasimdan  Gcretsiz
yararlanmalar uygulamasi genisletiimis oldu.

OZEL GUNLERDE ULASIM

SN NTERNATIONAL FAIR
LA LAEI LA IR FU s RS

ESHOT Genel MUdUrlugu:

=  Bayram gUnlerine 6zel ulasim,

= Sinav gunlerine &zel ulasim,

* Yilbasi gecesine 6zel ulasim,

= |EF gUnlerine 6zel ulasim planlamasiyla

Ozel glnlerde vatandaslann kolay ulasimini saglamak amaciyla sefer dizenlemeleri
yapmaktadir.
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6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

Yonetim Sistemi

ESHOT Genel MUdUrogunin son gdrev, yetki ve calisma ydnetmelidi olan; “izmir
Elektfrik Su Havagazi OtobuUs ve TroleybUs Genel MUdurligu Gorev Yetki ve Calisma
Yénetmeligi” izmir BUyUksehir Belediye Meclisinin 25.11.2020 tarihli ve 1089 sayili karan ile
yUrurloge girmis ve 07.01.2021 tarihinde yerel bir gazetede yayimlanmistir. ESHOT Genel
MUdUrlogu gorevlerini halen bu ydnetmelik hUkUmlerine gore yUrUtmektedir.

Kurum organizasyon yapisi 22.02.2007 ftarihli ve 26442 sayli Resmi Gazetede
yayimlanarak yUrrlige giren “Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
ilke ve Standartlarnna Dair Yénetmelik” hUkUmlerine ve bu ydénetmelikte zaman icerisinde
yapilan degisikliklere uyularak kadro yapisina gére sekilenmekte ve gincellenmektedir. ESHOT
Genel MUdUrogunin norm kadro ilke ve standartlan da bu Yénetmelik hUkUmlerine gére izmir
BUyUksehir Belediye Meclisince belirlenmektedir.

ESHOT Genel MUdUrIGginin, 24.08.2020 tarih ve 503 savyili teskilat semasina goére 1 Genel
MUdUr, 3 Genel Mudir Yardimeisi, 1 Ozel Kalem MOdOrU, Teftis Kurulu Baskanhidi, ic Denetim
Baskanhdi, 1.Hukuk MUsavirligi, idare EncUmeni 15 Daire Baskanhidi ve bunlara badl 53 Sube
MUdUrluginden tesekkUl eden bir organizasyon yapisi mevcuttur.

Dinamik bir organizasyona sahip olan Kurum, ihfiyaglann karsianmasi amaciyla
hizmetlerin ve cagdin gereklerini yerine getirmek icin gincel ihtiyaclara gbére organizasyon
yapisini surekli gézden gecirmekte ve degisiklige uyum saglamaktadir.

ic Kontrol Sistemi

Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Sistemini yeniden diUzenleyen 5018 sayill “Kamu Mali
Y&netimi ve Kontrol Kanunu”, kamu idarelerinde ic kontrol sistemlerinin kurulmasini ve bunun bir
unsuru olarak da idarelerin ydonetim sorumlulugu cercevesinde ic kontrol faaliyet ve streclerinin
tasarlanip uygulanmasini amaglamaktadir.

5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun 55'inci maddesinde ic Kontrol,
“idarenin amaclanna, belilenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yUrGtdimesini, varlik ve kaynaklarnin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve
gUvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem
ve sUrecle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bUtinidur.” seklinde tanimlanmistir.

Kamuda yapllan dizenlemeler ile ilk olarak OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati)'nin haziladigr kurumsal yonetim ilkeleri (seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk)
Uluslararasi ic Kontrol Standartlan cercevesinde kurumlara yerlestirimis ve streclere entegre
edilerek sUrekli gelisim hedef olarak gosterilmigtir.

Kamu idarelerinin mali hizmetler birimlerinde teskil edilen ic kontrol sistemi esasen, tUm
personelin (Ust ydneticiler ve calisanlar dahil) icinde yer aldigi, gercek zamanl veri paylasimi,
risk kontrolU ve dUzenleyici mudahaleye izin veren bir yapiyr 6ngdérmekte olup, stratejik amac
ve hedeflere ulasiimasi icin faydalanilan, kurumun Ust yénetimine ve personele rehberlik eden
bir arac ve bUtlin faaliyetler ile sureclerin Uzerinde yer alan bir yénetim modeli olarak kabul
edilmistir.

Kurum, ic Kontrol Sisteminin etkinligini artirmaya yénelik calismalar “ic Kontrol Eylem
Planlan” ile takip edilmektedir. ilgili mevzuat dogrultusunda her yil diUzenli olarak “ic Kontrol Oz
Degerlendirme Anketleri” ile sistemin gelisim seviyesi dlcUimekte ve iyilestirmeye acik alanlar
tespit edilerek eylem planlan olusturuimaktadir. 2021 yili icerisinde ic kontrol kapsaminda
asagidaki faaliyetler yOrotOlmostir;
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Genel Mudirlugu

= Altiaylik “Kurumsal Risk Raporlar” hazirlanarak Ust Yéneticiye sunulmustur.

= ic Kontrol Birim Temisilcileri ile toplantilar gerceklestirilerek ic kontrol ve risk ydnetimi
konularinda dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirme yapiimistir.

= ¢ kontrol kapsaminda olusturulan dokimanlar gdézden gecirilerek gincellenmistir.
On Mali Konirol Faaliyetleri

= BUTc;e_ ve ic Kontrol Sube Midurogince 2021 yilicinde, 2 adet DMO alimi, 30 adet Mal
Alimi ihalesi, 7 Hizmet Alimi ihalesi oimak Uzere toplam 39 adet alm dosyasinin én mali
kontrolU yapilmustir.

= Kurum ic Kontrol ve On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 11. Maddesi cercevesinde vyil
icerisinde Daire Baskanlklarindan gelen 185 adet édenek aktarma talepleri 6n mali
kontrole tabi tutulmus olup, islemlerin famamina ydnelik gorusler olusturulmustur.

=  Aynica ilgili mevzuat hUkUmleri cercevesinde 99 soézlesmeli personelin sdzlesmeleri
incelenerek degerlendirilmigtir.

ic Kontrol ve Ust Yonetim iliskisi

5018 sayili Kaomu Mali Yénetimi ve Konfrol Kanununun 55. maddesinde yer alan
tanimindan da anlasilacagdi Uzere ic konftrol sisteminin; mali kontroller yaninda mali olmayan
diger butin is akis sUreclerini de binyesinde barindirdigi anlasimaktadir. ic Kontrol sisteminin;
kurumun tOm faaliyetlerindeki strecleri ve personeli kapsadigl, normal is akislar ile es zamanli
olarak yurUtGlebilecedi, calisanlara ilave is yOkU getfirmeyecedi, rutin is surecleri ile birlikte
uygulanacagdi icin ilave mali kaynak gerektirmeyecedi, islerliginin devamliiginin saglanmasi
durumunda hizmet kalitesini arttiracagi, standartlasmayi tesis edecegdi ve kurumsal amaclara
ve hedeflere ulasimasina yardimci olacagi disunilduginde, ic kontrol sisteminin cagdas bir
“yénetim modeli” oldugu rahatlikla ifade edilebilecektir.

Bu yodnuUyle ic konftrol sistemi, kurumsal amaclarin ve hedeflerin yakalanmasi noktasinda
Ust yénetimin ve diger tUm personelin en bUyuk yardimcisi durumundadir. CUnkU sistem; etik
degerleri, kurumsal organizasyon yapisini, personel performansini, planlama ve programlama
faaliyetleri ile kurumsal amaclar ve hedefler belilenmesini, bu amaclara yoénelik olasi risklerin
tespiti ile bunlara yénelik karsi aksiyon gelistiriimesini, raporlama sistemini, kurum ici ve disi iletisim
dUzeyini gelistirmekte ve etkinligi artirmaktadir.

i¢c Kontrol-i¢ Denetim iligkisi

ic kontrol ve ic denetim birbiriyle karsilikli etkilesim halinde olan ayrnimaz bir ikilidir. ic
kontrol, kurumun Ust yénetimi ve diger tUm personeli tarafindan ydnetilen, givenilir mali
raporlamayi, faaliyetlere ve yasalara uygunlugu sadlamak Uzere tasarlanmis bir strectir. ic
kontrol sistemi ise, kurumun amaclarina ulastigina, faaliyet ve sGreclerin etkin  olarak
gerceklestiridigine, kanun ve duzenlemelere uyulduguna dair makul bir givence saglamak
Uzere tasarlanan bir sistemdir.

ic denetim, ic kontrol sisteminin etkinligini ve basar dUzeyini arastirarak, sistemin
istenildigi gibi calisip calismadigini ve kurumun amag ve hedeflerini hangi dizeyde karsiladigini
degerlendirmektedir.

ic denetim, ic kontrolUn etkinligini saglamakla birlikte, kurum icinde dnceden belilenmis
olan standartlann, politikalann uygun sekilde yerine getirilip getirimedigini kontrol etmektedir. ic
denetim Ust ydnetime dénemsel bazda raporlarini aktarmakta ve tavsiyelerde bulunmaktadir.
ic denetim, kurumun planlanmis hedeflerinin  gerceklesmesindeki etkinligi  dlcmek ve
degerlendirmek suretiyle risk ydnetimi, kontrol ve ydnetisim hakkinda kurum Ust yonetimine
bagimsiz ve tarafsiz bir géris sunmaktadir.
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ic denetim faaliyetlerinin gerceklestirimesi sirecinde, yénetim kademesinin ve diger
tUm karar vericilerin mutlak suretle intiyac duydugu unsurlar, ic kontrol sisteminin icerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle ic kontrol bir olay ya da olgu degildir. Bu yénuyle Kurum faaliyet
alanlannda yapilacak her tOrl0 is ve islemde ic kontrolUn izlerini gérmek mUmkindir. ic
kontrolun, idari ve mali butun faadliyetlerde uygulanabilecek bir sistemler bUtonU olarak
alglanmasi ve Ust ydnetim ile diger tUm personel tarafindan bir "yénetim modeli” olarak kabul
edilmesini beklemek dogru olacakfir.

Sonug olarak; ESHOT Genel MUdUrlugu olarak konuya iliskin yaphgimiz calismalarda,
dinamik bir sistem olan ic kontrolU sUrdUrUlebilir klmak adina katiimci bir yaklasimi benimseyerek
tOm birimlerimizin strecte rol almasini saglamis bulunmaktayiz. Bu yaklasimla da hedeflerimize
ulasma ve vizyonumuzu gerceklestirme yolunda karsilasabilecegimiz olasi riskleri akfif bir sekilde
inisiyatif kullanarak yénetir hale geldigimiz gérilecektir.

Kurum, faaliyetlerin efkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde yUrGtOimesini,
varlik ve kaynaklann korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve gUvenilir olarak Uretiimesini saglamak Uzere kapsamli
bir ydnetim anlayisiyla faaliyetlerini sGrdirmektedir.

Kurum, Stratejik Plani ile belilenen hedeflere ilerlerken, Kurumu tehdit eden risklerin
saptanmasi ve belirlenen risklere karsi alinacak énlemleri tespit ederek kurumsal risk yonetimini
etkin bir sekilde gerceklestirmistir. Her t0rl0 kaynagin potansiyel risklerden arindirlarak stratejik
amagclar dogrultusunda kullaniimasi ile saglam ve etkin bir ic konfrol sistemi ile desteklenmesi
saglanmis ve bu durum Kurum basarisinda énemli bir etken olmustur.
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E. Diger Hususlar
1. istatistiksel Bilgiler
a. Hat ve Gizergah Bilgileri

Entegre ulasimin en iyi sekilde yapildidi kentlerden biri olan izmir, kurdugu bélgesel ad
ile sahip oldugu genis yUzdlcUmu Uzerinde merkezde ve ulasim hizmeti sundugu 30 ilcesinde
ulasim faaliyetlerini etkin sekilde yurUtmektedir. izmir Kuzey (Karsiyaka ve Bornova) ve izmir
GUney (Merkez, Buca ve Iinciraltl) bdlgelerinde ulasim hizmetini, ulasim planlama calismalar
dogrultusunda 363 adet hat ile gerceklestirmektedir.

Tablo: Bélgeler bazinda hat sayilarinin dagiimi |2019 — 2021

Bolge Seflik 2019 2020 2021
Izmir Kuzey
izmir Goney  Buca 3 39

337 340

Tablo: Bélgelere ait garajlarda yer alan sefere ¢ikan otobUs tip ve sayilan | 2021

Bolge Seflik Midi Solo Koriklu TOPLAM
Karsiyaka 11 216 74

Izmir Kuzey
Bornova o) 117 103

Merkez 28 188 85 301
Izmir Giiney Buca 3 153 105 261
inciralt 7 127 76

TOPLAM 55 801 443

N
)
(eN

Tablo: Kurumun bdlgeler bazinda en uzun hatlarn | 2021

Bolge ve $Seflik Hat No Baslangi¢ Bitis Parkur (km)
795 Odemis Torbali 72,8
izmir GUney (inciralt) 761 Karaburun Urla 72,4
izmir GGney (inciralt) 987  Urkmez ;\ Q'IZZI Aktarma 70,6
izmir Kuzey (Karsiyaka) 837 Dikili Alioga Aktarma 59,9

izmir GUney (inciralti) 981 Balikliova F.Altay 59,4
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Tablo: Kurumun boélgeler bazinda en kisa hatlarn | 2021

Bolge ve $eflik Hat No  Baslangi¢ Bitis Parkur (km)

izmir GUney (Buca) 412 Tinaztepe Yerleske 3,0

Gaziemir Semt

izmir GUney (Merkez) 610 Fuar izmir i 33
Garaji

izmir GUney (inciralt) 21 Halil Rifat Pasa Konak 3,5

izmir GUney (Merkez) 29 Kadriye Mah. Konak 3.6

izmir Kuzey (Bornova) 114 Evka 3 Evka 3 Metro 3,7

Tablo: En Cok Binis Yapilan ik 10 Hat | 2021

Sira No Hat No Hat Adi Binis Sayisi
1 680 Bozyaka-Lozan Meydani 3.750.845
2 304 Tinaztepe-Konak 3.282.660
3 912 Egekent Aktarma Merkezi-Alsancak 993,066

Gar
4 171 Tinaztepe-Konak 2.806.882
5 800 Menemen Aktarma Merkezi- .765.057
Bornova Metro
6 691 Gaziemir-Lozan Meydani 2.751.453
7 23 Uzundere-Konak 2.697.667
8 671 Sirinyer Aktarma Merkezi-F.Altay Akt. 2.642.889
9 470 Tinaztepe-Lozan Meydani 2.636.311
10 268 Doganlar-Bornova Metro 2.618.196

Tablo: En Az Binis Yapilan ilk 10 Hat | 2021

Sira No Hat Adi Binis Sayisi
1 772 Bespinar-Kemalpasa 1.144
2 734 Ozbek-Urla 8.733
3 791 Camlibel-Bayindir 9.488
4 732 Seferihisar-Urla 10.283
5 793 Balcilar-Bayindir 10.700
6 788 Havuzbas-Bayindir 10.717
7 709 Demirci-Pancar Aktarma Merkezi 11.584
8 24 Kavacik-Uckuyular iskele 12.261
9 790 Hisarlik-Bayindir 12.306
10 766 Ansizca-Kemalpasa 13.538
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Servis Bilgileri

Tablo: Servise cikan otobUs sayilar | 2021

Servise ¢ikan otobis sayisi Servise ¢ikan otobis sayisi
Hafta ici aylik ortalama Hafta sonu dahil aylik ortalama
Ocak 1.061 780
Subat 1.132 880
Mart 1.154 1.005
Nisan 1.147 926
Mayis 995 778
Haziran 1.181 1.037
Temmuz 1.101 962
Agustos 1.075 955
Eylil 1.216 1.077
Ekim 1.286 1.091
Kasim 1.285 1.129
Aralik 1.293 1.140
2021 Genel Toplam 1.161 980
& > 4
¢
b. Binis Bilgileri

Entegre Ulasim Sistemi

Ulusal ve  global gop’ro.',

yasanan Covid-19 pandemisi édncesi v : :.V:/ i
(2019 yili) 532 milyon olan binis sayisi,

yasanan pandemi eftkileri ve

kisitlamalarn sonucu 2020 yill Aralik ayi (I

sonunda toplam 300 milyon binis Y
aklasik

| 350 Milyon Binis

2021 yiinin ikinci yansindan itibaren kisittamalarin kaldinimasinin da  eftkisiyle binis
sayllannda arfislar yasanmistir. Tam entegrasyon sistemiyle yaklasik; 163 milyonu ESHOT Genel
MuUdUrlugUne ait olan lastik tekerlekli toplu ulasimda toplam 205 milyon binis, deniz tasimacilig
ile 12 milyon binis, rayl sistemler ile 133 milyon binis olmak Uzere 50 milyonluk artisla yaklasik 350
milyon binis gerceklesmistir.
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Tablo: ESHOT GUnlUk Ortalama Binis Sayisi | 2021
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Tablo: Toplam Biniglerin Ulasim Modlarina Goére Dagilimi | 2021

LASTIK TEKS&?&; RAYLISISTEMLER 1110 e TOPLAM
Ocak 8.766.762 5.829.096 482.872 15.078.730
Subat 9.665.223 6.559.968 561.363 16.786.554
Mart 15.238.451 9.851.607 892.839 25.982.897
Nisan 11.209.971 7.306.038 610.690 19.126.699
Mayis 8.069.008 5.226.021 424.357 13.719.386
Haziran 14.760.434 10.216.458 1.041.132 26.018.024
Agustos 19.534.997 12.812.217 1.367.857 33.715.071
EylUl 23.470.914 15.097.141 1.404.414 39.972.469
Ekim 25.261.182 16.238.888 1.471.139 42.971.209
Aralk 26.292.549 16.328.092 1.166.265 43.786.906
TOPLAM 204.582.080 132.957.326 EXTIRE  349.547.592

Grafik: Ulasim Modlarina Gore Binis Paylarn | 2021

RAYLI SISTEMLER
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Kisisellestiriimis Kart Bilgileri

Tablo: Ucretli Aktif Kart Sayilan | 2021

Kart Tipi Kart Sayisi

Personel Ulasim Karti 26.537
Resmi Kurum Karti 371
Cocuk izmirim Karti 954

GENUID izmirim Karti 220

Genel Toplam 28.082

Tablo: indirimli Aktif Kart Sayilar | 2021

Kart Tipi Kart Sayisi
Ogrenci Kart 558.438
Ogretmen Kart 29.552
60 Yas Kart 62.683
Genel Toplam 650.673

Tablo: Ucretsiz Aktif Kart Sayilar | 2021

Kart Tipi Kart Sayisi
65 Yas Kartl
Engelli Kart
Refakatci Karti
Jandarma Karti
Sahil GUvenlik Karti
Er/Erbas izmirim Kart

E.H.S Personeli Karti
Zabita Karti
Basin Karti
TUik Karti
Sehit Yakini/ Gazi / Gazi Yakini / Vazife MalUlG / Yakini Karti
Saglik Personeli Karti

w
()) — —_ | 0| —
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Genel Toplam

((Toplam Kisisellestiriimis Kart Sayisi

Hamiline Kart Bilgisi 1 165 840
Tablo: Hamiline Kart Sayilan | 2021 b i

Kart Tipi Kart Sayisi

Hamiline Kart Sayisi 6.850.495
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c. Kurum Butgesini Etkileyen akaryakit ve Parametre Bilgileri

{(

Sema: Akaryakit Birim Fiyat Artislar | 2021

1.01.2021 5,64 TL — 30.09.2021 6,26 TL

Yilik Akaryakit Birim Fiyat Arhsi % 751ir.

1.01.2021 5,64 TL - 31.12.2021 9,87 TL

Birim Fiyat Artisi (12 Ay)

Birim Fiyat Artisi (ilk 9 Ay)

774,99

757,64

711,00

Grafik: ESHOT Genel MUdUrligunin Kullandigi Motorin Birim Fiyatlian (Litre / TL ) | 2021
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Tablo: Akaryakit Karsilastirma Verileri | 2017- 2021

Yillar gg’ésties EZ(;Z Yapilan Km lilz”Yea;Y)ﬁ:J(: M°'°"";A,T,ff'; er:i(ln; Io) d:rt\:rs)':?'ll'(l.l;
(Aylik Ortalama) Km

2017 1.182  86.543.328 1,67 51.686.878  203.086.565,04

2018 1.193  93.514.127 1,82 51.422.681  253.120.029,72

2019 1.147  89.954.600 1,77 50.941.589  277.874.000,51

2020 1.041 80.723.999 1,87 43.140.517  222.601.819,39

2021 1.161 88.623.425 1,95 45.533.294  294.375.529,78

Tablodan anlasilacagi Uzere; 1 litre akaryakit ile yapilan
kilometre artis gdstermis, akaryakit kullanim miktari ise
2019 yilina gére litre bazinda yaklasik 6 milyon litre
azalmistir. S6z konusu motorin miktarindaki azalis ve
kilometre basina kat edilen mesafe artisi filo yenileme
calismalarnndan kaynaklanmaktadir.

2021 yiinda; 2019 yilindaki akaryakit tUketimi kadar
tOketim yapimis olsaydi Kurumun 2021 vyili fiyat
ortalamasina  gbére  Odeyecedi toplam  futar
329.340.487,64 TL olacakti.

Tablo: Kurum BUtcesini Etkileyen Parametrelerde Olusan Degisim YUzdesi ( % ) | 2021*

82 781,10
81

80
79
78
77

76 774,99

75
74
73
72
71

Motorin usD

779,89

UFE

*Yukandaki veriler 01 Ocak 2021- 31 Aralik 2021tarihleri arasindaki degisimi géstermektedir.
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A. idarenin Amac ve Hedefleri

) iZMIR’i ULASIM KALITESI YUKSEK,
STRATEJIK AMAC 1 YAYGIN VE HERKES ICIN ERISiLEBILIR
BiR KENTE DONUSTURMEK

STRATEJIK HEDEF 1.1. : Ulasim Hizmetlerinin Erisilebilirligini Artirmak
PERFORMANS HEDEFi 1.1.1. : Ulasim Hizmetlerinin Erisilebilirligini Artirmak
FAALIYETLER

= [zmirim Kart Basvuru Merkezlerinin Yayginlastinimasi

STRATEJIK HEDEF 1.2. : Ulasimda Dezavantajli Gruplan Gézetmek
PERFORMANS HEDEFi 1.2.1. : Dezavantajlilanin Kullanimina Uygun lyilestirmeler Yapmak
FAALIYETLER

=  Dezavantajll Gruplara Yénelik Tasanm ve Dizenlemeler Yapilmasi

STRATEJIK HEDEF 1.3. : Elekironik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak
PERFORMANS HEDEFi 1.3.1. : Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak
FAALIYETLER

= FElektronik Ucret Toplama Sisteminin ve Unsurlannin Gelistirimesinin ve Devamiiiginin
Saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 1.4. : Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak
PERFORMANS HEDEFi 1.4.1. : Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak
FAALIYETLER

= Ara¢ Takip Sistemlerinin Aktif Olarak Ulasim Takip Goreviilerince EndUstriyel Tablet
Vasitasiyla Kullaniimasi ve ilgili Evraklann Dijitallestirimesi

= Kilometre Bilgisinin Dijital Olarak Alinmasina Yénelik Calisma Yapilmasi
=  Planlama Optimizasyonu Yaziliminin Devreye Alinmasinin Saglanmasi
= Web Mobil Uygulamalarinin Gelistiriimesi

= Bilisim Hizmetlerinin YUrGtdlmesi
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PERFORMANS HEDEFi 1.4.2. : Toplu Tasimanin Hizini Artirmak
FAALIYETLER

= [astik Tekerlekli Tasimada Hizli Ulasim Seceneklerinin Degerlendiriimesi

i ULASIMDA BUTUNLESME VE
STRATEJIK AMAC 2 ULASIM TALEPLERININ

YONETILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.1. : Kentin Tim Yerlesim Yerlerinin Erisim ihtiyacini Karsilayarak Talepleri
Yoénetmek

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1. : Ulasimda Esitligi Saglamak
FAALIYETLER

= Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim Sistemine Dahil Edilmesi

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi
STRATEJiIK AM AC3 KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLI HALE
GETIRMEK

STRATEJIK HEDEF 3.1. : Altyapi Tesislerin ve Techizatlanin Kurulumu, Gelistiriimesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1. : Calisma Alanlarini lyilestirmek
FAALIYETLER
= Mevcut Atdlyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki Yapilannin lyilestiriimesi

= Yeni Tesis Kuruimasi
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PERFORMANS HEDEFi 3.1.2. : Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
FAALIYETLER

= Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman, Ozellikli Arac / Hizmet Araci
Kullaniimasi

STRATEJIK HEDEF 3.2. : Sirecleri Sirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde
Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 3.2.1. : Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
FAALIYETLER
= Entegre Yonetim Sisteminin SUrekliliginin Saglanmasi

= Kurum Sdreclerinin lyilestirimesi

STRATEJIK HEDEF 3.3. : Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetier
Gergeklestirmek

PERFORMANS HEDEFi 3.3.1. : Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak
FAALIYETLER

= Ftkili Kaynak Dagilimini ve Kullanimini Saglayarak Finansal GUcU Destekleyici
Calsmalarn YUrdtdlmesi

PERFORMANS HEDEFI 3.3.2. : Hukuki SUreclerin Etkinligini, Verimliligini ve Farkindaligini Arfirmak
FAALIYETLER

= Hukuki SUreclerde lyilestirme Yapilmasi

STRATEJIK HEDEF 3.4. : Bakim ve Onarnim Sireglerini iyilestirmek
PERFORMANS HEDEFi 3.4.1. : Son Kontrol Birimlerini Faaliyete Gecirmek
FAALIYETLER

= Son Kontrol Biriminin TUm Atélyelerde Etkinliginin ve Verimliliginin Artinlmasi

STRATEJIK HEDEF 3.5. : insan Kaynagini Etkin ve Verimli Kullanmak
PERFORMANS HEDEFi 3.5.1. : Mesleki Girisimi Artinci Faaliyetler Gelistirmek
FAALIYETLER
= Personel Yetkinliginin Gelistirimesi icin ihtiyac Duyulan Egitimlerin Saglanmasi
»  Yurtici-Yurtdisi Sempozyum, Konferans, Egitim vb. Etkinliklere Katilmin Gergeklestirimesi

= Stratejik insan Kaynaklarn Yénetim Sisteminin Kurulmasi
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CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR
VE TEKNOLOVJILERI
- [ YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 4.1. : Cevre Dostu Araclan Kullanmak
PERFORMANS HEDEFi 4.1.1. : Cevre Dostu Araclarin Kullanimini Yayginlastrmak
FAALIYETLER

= ESHOT'a Uygun ve Cevre Dostu OtobUslerin Filoya Alinmasi

STRATEJIK HEDEF 4.2. : Kamu Saghdini ve Givenligini Korumak
PERFORMANS HEDEFi 4.2.1. : Kamu Saghigini ve Guvenligini Korumak
FAALIYETLER

= Cevre Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

= Araclarda Hijyen ve Sanitasyon Sisteminin Kurulmasi

STRATEJIK HEDEF 4.3. : Enerji ve Dogal Kaynak Yénetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi Artirmak
PERFORMANS HEDEFi 4.3.1. : GUnes Enerjisi Sistemlerini Uygulamak
FAALIYETLER

= Flektrik TUketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan GUnes Panellerinden Karsilanmasi

PERFORMANS HEDEFi 4.3.2. : Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek
FAALIYETLER

= Arag¢ Yikama Tesisleri ve Garajlarda Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima Kazandinlmasi

PERFORMANS HEDEFi 4.3.3. : Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek
FAALIYETLER

=  Kurum Araclannin Akaryakit, Madeni Yag, NOx Azaltici Ure Cézelfisi ve Antrifiz vb.
Ihtiyaclannin Temin Edilmesi
= Akaryakit Sisteminin SUrdUrUlerek Etkinliginin ve Verimliliginin Artinlmasi

STRATEJIK HEDEF 4.4. : Ar-Ge Calismalarini Gelistirmek
PERFORMANS HEDEFi 4.4.1. : Kamu, Universite ve STK'larla Ortak Calisma Gelistiriimesi
FAALIYETLER

= Kamu, Universite ve STK’larla isbirligi/Protokol Yapilmasi
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PERFORMANS HEDEFi 4.4.2. : AR-GE Calismalarini Gelistirmek
FAALIYETLER

= Araclarda Faili Tespit Edilemeyen Hasarlarnn Azaltimasi

KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK
VE KURUM IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK AMAC 5

STRATEJIK HEDEF 5.1. : Yolcu Memnuniyetini Arhrmak
PERFORMANS HEDEFi 5.1.1. : Klimali Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptrimasi
FAALIYETLER

= Klimal Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptinimasi

PERFORMANS HEDEFi 5.1.2. : Yolcu Memnuniyetini Artirmak
FAALIYETLER

= Mevcut Yaziimlarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Uyumunun Saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 5.1.3. : Aninda Kapatilan Basvuru Sayisini Artrmak
FAALIYETLER

= Yolcu Basvurular Sirecinin lyilestirimesi

PERFORMANS HEDEFi 5.1.4. : Yolculann Ulasim Politikasinda $6z Sahibi Olmalarini Saglamak
FAALIYETLER
= YUz YUze ve Web Uzerinden Yolcu Memnuniyetinin ve Beklentilerinin Olctimesi

= Aktarmali Ulasim Sisteminde Entegrasyon Verimliliginin Arfinimasi

STRATEJIK HEDEF 5.2. : Katiimci Sirecleri Destekleyerek Paydaslarla isbirliklerini Artirmak
PERFORMANS HEDEFi 5.2.1. : imaj ve itiban Gelistirici Calismalar Yiritmek
FAALIYETLER

» Kardes Sehir Toplu Ulasim Uygulamalannin Hayata Gecirilmesi
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STRATEJIK HEDEF 5.3. : Toplu Ulasim Algisini Yiikseltmek

PERFORMANS HEDEFi 5.3.1. : Ekonomik Verimli ve SUrekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla
Isgicinde Devamiiigi ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER

»  Toplu Ulasim Hizmetine Y&nelik Alginin Degistirilmesi ve Gelistiriimesi

PERFORMANS HEDEFi 5.3.2. : Toplu Ulasim Algisini YUkseltmek
FALIYETLER

= Kurumun Halkla lliskiler Calismalarinin Gelistirimesi

PERFORMANS HEDEFi 5.3.3. : Cocuklarin Kullanimina Yénelik Araclar Hizmete Sunmak
FALIYETLER

= Cocuklann Kullanimina Ozel Gezici OtobUslerin Olusturulmasi

STRATEJIK HEDEF 5.4. : Calisan Memnuniyetini Arhrmak
PERFORMANS HEDEFi 5.4.1. : Atélye, Bina ve Tesislerin Givenligini Saglamak
FAALIYETLER

»  OfobuUs Hareket Merkezlerinin, OtobUs Atélye ve Garaijlar, Bina ve Tesislerinin GUvenliginin
Saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 5.4.2. : Calisanlarn Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini
YUkseltmek

FAALIYETLER
» Toplu Ulasim Araclarnin ve Hizmet Araclarinin, Bina ve Tesislerin Temizliginin Saglanmasi
= Calisanlarin Yemek ihtiyacinin Karslanmasi

»  Calsanlann Motivasyon ve Memnuniyetinin Arfinlmasi
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B. Temel Politika ve Oncelikler

Kurum; insan ve kalite odakli, srdurUlebilir ulasim stratejisi ile kentlilerin kent ici ulasimdan
hizli, ekonomik, gUvenli ve konforlu bir sekilde yararlanabilecekleri, erisilebilir yeni ulasim
politikalan dogrultusunda hizmetlerini gerceklestirmektedir.

izmir BUyUksehir Belediyesi'nin ana hizmet alanlan icinde yatinm blyUkliklerine
bakildiginda, ulasimin éncelikli konu oldugu ve gelecek ddonem ulasim stratejilerini, artan kent
nUfusunu da gdz dnUnde bulundurarak kentte yasayan tUm kesimlerin ulasimlarini erisilebilir ve
rahat bir sekilde surdUrmesine dénUk kurguladigi gériimektedir. “Ulasim; kentte yasayan herkes
icin, yani yashlar, cocuklar, otomobili oimayaniar, disik gelir gruplan ve tim dezavantajli
kesimler icin bir kamusal hak, bir kent hakkidir.” bakis acisiyla herkes icin ulasim hakkinin
saglanmasi adina calisiimaktadir.

Bu baglamda, ESHOT Genel MUdUrligUu 2020 — 2024 Stratejik Planiile belirledigi *Yenilikgi
CozUmler ile Kent Ulasiminin Gelecegini GUclendirmek” vizyonu, "Toplumun Tim Kesimlerini
Gozeten, Ekonomik, Dogaya Duyarli, Konforlu, Yaygin ve Erisilebilir Toplu Ulasim Hizmeti Sunmak”
misyonu ve Kurum ydneticilerinin Kurumu yonetirken bagl kalacaklar inanglarini ve ¢alisma
felsefelerini yansitan;

= AtatUrk ilke ve inkilaplanna baglilik

=  GuUvenilirlik, nesnellik ve seffaflik

=  Kaynaklar etkin ve verimli kullanmak

= SUrekli gelisim ve yenilenmeye acik olmak
= Teknolojik gelismelere uyumluluk

= Emniyetli ve gUvenli ulasim saglamak

= Kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak

= C6zUmM odaklilik

= SUrdUrUlebilirlik

= Dogaya ve cevreye duyarlilik

Temel Degerleri dogrultusunda; kurumsal ve mali yapisina, toplu ulasim hizmetine, sosyall
sorumluluk, teknoloji ve cevre odakll alanlardaki gelisimine katkiyr ve ayni zamanda izmirlilere
sunulan hizmet standardinin sGrdUrGlebilifigini ve kurumsal gelisimi saglayacak bir dizi politikayi,
sahip oldugu belgelere ( TS ISO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi; TS 1ISO EN 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi, TS ISO 45001:2018 Is Saghgr ve GUvenligi Yonetim Sistemi ve TS ISO 10002:2015
MuUsteri Memnuniyeti Yénetim Sistemine ait belgelere ) uyumlu olarak gelistirmektedir.

Kurum stratejik planinda yer alan Ust politika belgelerinin ve diger unsurlarnn analizi ile
ortaya konan; tespitler, intiyaclar ve riskler sonucu olusturulan stratejik amaclar ve hedeflere
paralel, yUrUrlGkteki yasa ve ilgili mevzuat cercevesinde, ihtiyac duyulan veri ve kaynaklarin
saglikli ve guvenli olarak zamaninda temini, etkin ve verimli kullaniimasi ve degerlendirimesi ile

tUm sureclerin sUrekli iyilestiriimesi hedefiyle;

= Egifimli, gUler yUzlU calisanlar ve bakimli, givenli, cevreye duyarl, konforlu arac filosuyla
Kent merkezinde ve ilcelerde entegre sistemde yer alan toplu ulasim araclarini kullanan
herkes icin yaygin, erisilebilir, kesintisiz karayolu ulasim hizmetini saglamak,
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Halkla lliskiler ve inovatif cézimlerle “Toplu Ulasim Kullanimi” talebi yaratmak,

Katiimci sUrecleri destekleyerek, dncelikle personeli olmak Uzere tUm paydaslarn
g6rUslerini almaya yoénelik uygulamalarla isbirligini arfirmak,

“"Hayat Boyu Egitim” ilkesi cercevesince, calisanlara ihntiyac duyulan konularda duzenli
egitimler vererek hizmet kalitesini tUm noktalarnyla iyilestirmek,

Kurumsal olarak “SUrdGrUlebilir Cevre” icin  belilenen stratejileri ve uygunluk
yUkUmlUklerini yerine getirmek,

Personele ve paydaslara cevre bilinci asilayarak; kirliligin énlenmesi ve atik olusumlarinin
kaynakta azaltimas ve olusan atiklarin geri donisumuinin saglanmasina katkida
bulunmak,

Enerji performansi ve verimliligine katki sunacak proje ve teknolojileri arastirarak hem
satinalma hem de isletme sureclerinin bu amaca uygun olarak tasarlanmasi ve
uygulanmasini saglamak, bu sayede CO2 salmini azaltmak, tuketim ve maliyetleri
dUsUrmek ve surdurUlebilirlige katki koymak,

Kurum, enerji ve dogal kaynak sistemi olmak Uzere yenilenebilir enerji kaynaklari ile ilgili
teknolojileri takip ederek faaliyetlerini sirdirmek,

Gerceklestirilen faaliyetlerde tehlikelerin ortadan kaldinimasi ve risklerinin kabul edilebilir
seviyeye dustrulmesiile guvenli ve saglikli calisma kosullan saglamak,

Vatandaslann  goruslerini iletebilecegdi iletisim  kanallanni  surekli  acik  tutularak,
basvurulan acgiklik, tarafsizlik, adil olma ve gizlilik prensipleri dogrultusunda ilan edilen
kanallar araciigi ile en kisa sirede degerlendirmek,

TUm paydaslann memnuniyetini arfirmaya yénelik Entegre Yonetim Sistemi’ni kurmak,
Cagin dijital gelisimine ayak uydurmak ve bu alandaki intiyaclan karsilamak icin her t0rlo
yaziimsal ve donanimsal iyilestirmenin yapilimasina yénelik faaliyetler gerceklestirmek,
Dezavantajli gruplar da gozetilerek tUm paydaslardan gelen intiyaclan/beklentileri
degerlendirerek yolcu memnuniyeti odakl bir yaklasimi gerceklestirmek,

Ulusal ve uluslararasi dlcekte tim dinyayi etkisi altina alan COVID - 19 salgin strecinin
ayrica dovize ve enflasyona bagl olarak yasanan fiyat artislannin sonucu Kurum gelir
gider dengesinin negatif yonde etkilemesi suresinde, tUm faaliyetlerin etkin sekilde
yerine getfirimesi adina kurumsal kapasite ve kaynaklan verimli kullanmak icin
calsimaktadir.

Yukanda belirtilen hususlar, Kurumun temel politika ve énceliklerini olusturmaktadir.
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Il. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER
1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

2021 yill ESHOT Genel MUdurlGgu Gider BUtcesi 1.817.146.000,00 TL tahmin edilmis olup,
yilicinde 220.000.000,00 TL ek bUtce yapilmistir, Gelir BUtcesi 1.176.196.000,00 TL tahmin edilmistir,
yil icinde 220.000.000,00 TL ek bUtce yapimistir. Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi
640.950.000,00 TL 65ngdrolmustur. Mali yil sonunda Gider BUtcesi 1.945.725.898,72 TL, Gelir BUtcesi
1.349.260.161,58 TL ve Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi 147.650.463,52 TL olarak
gerceklesmistir.

Tablo: Butce Tahmin ve Gerceklesmeleri | 2021

Aciklama 2021 Bitge ile ) ) 2021Gerceklesen
Tahmin Edilen(TL) Ek Bitce Toplam Bitge (TL)

1.817.146.000,00  220.000.000,00 2.037.146.000,00 1.945.725.898,72

1.176.196.000,00  220.000.000,00 1.396.196.000,00 1.349.260.161,58

Finansmanin

Ekonomik 640.950.000,00 640.950.000,00  147.650.463,52

Siniflandirmasi

a. Gelir Butgesi

2021 mali yil Gelir Butcesi 1.176.196.000,00 TL tahmin edilmis olup, 220.000.000,00 TL ek
butce sunulmustur. 2021 yili sonu itibanyla 1.350.866.142,55 TL tahsilat yapimis, yapilan
tahsilatlardan 1.605.980,97 TL red ve iade yapilarak net 1.349.260.161,58 TL gelir tahsil edilmistir.
2021 mali yil gelir butcesinin toplam butceye gore gerceklesme orani %96,75'dir.

Tablo: Ekonomik Siniflandirma 2.DUzey’de Bitce ile Tahmin Edilen ve Gerceklesen Gelirler | 2021

Ekonomik
Sinif Aciklama

Tahsilat
Ek Biitce Toplam Bitce Tahsilat Orani
(%)

Bitce ile
Tahmin Edilen

TesebbUs ve

3 MdUlkiyet 550.020.000,00 0,00 550.020.000,00 365.392.180,92 66,43
Gelirleri

3 4 Kurumlar

Haslat 527.869.000,00 0,00 527.869.000,00 328.248.788,38 62,18

3 6 Kira Gelirleri 15.151.000,00 0,00 15.151.000,00 17.107.820.10 112,92

Diger
TesebbUs ve
Mulkiyet 7.000.000,00 0,00 7.000.000,00 20.035.572,44 286,22

Gelirleri

Alinan Bagis
4 ve Yardimlar

e Orel 600.000.000,00 220.000.000,00 820.000.000,00 970.209.000,00 118,32

Gelirler
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Ekonomik Biit ” Tahsilat
Sinif Aciklama vice e Ek Bitce Toplam Bitce Tahsilat Orani
Tahmin Edilen (%)
Diger
[darelerden

4 3 AlnanBagis  600.000.000,00 220.000.000,00 820.000.000,00 970.209.000,00 118,32
ve

Yardimlar
5 Diger Gelirler  26.231.000,00 0,00 26.231.000,00 15.264.961,63 58,19
5 1 FaizGelileri 201.000,00 0,00 201.000,00 366.094,82 182,14
5 | 3 [lEeE 500.000,00 0,00 500.000,00 985.550,11 197,11
Cezalan : ¢ ' . , . , ,
5 9 g’gﬁeﬂref@”” 25.530.000,00 000 25530.00000 1391331670 54,50
Gelir Toplami 220.000.000,00 1.396.251.000,00 1.350.866.142,55
Ret ve
9 ladoler (1 55.000,00 0,00 55.000,00 1.605.980,97
TesebbUs ve
9 3 Molkiyet 55.000,00 0,00 55.000,00 1.426.472,45
Gelirleri
Alinan Bagis
9 4 ve 0,00 0,00 0,00 169.540,80
Yardimlar
5 Diger Gelirler 0,00 9.967,72

1.176.196.000,00 | 220.000.000,00) 1.396.196.000,00| 1.349.260.161,58 96,64

Yukandaki tabloyu inceledigimizde; 03-TesebbUs ve Mulkiyet Gelirleri 365.392.180,92 TL ile
%66,43; 04-Alinan Bagis ve Yardimlar 970.209.000,00 TL ile %118,32 ; 05-Diger Gelirler 15.264.961,63
TL ile %58, 19 oraniyla gerceklesmistir.

Grafik: Ekonomik siniflandirmaya gbre gelir butcesinin gerceklesme oranlar | 2021

Zo1

m 03-TesebbUs ve MUlkiyet Gelirleri
m 04-Alinan Bagis ve Yardimlar

m 05-Diger Gelirler




Genel Mudirlugu

@-]ESHOT

b. Gider Bitgesi

2021 mali yil gider buUtcesi 1.817.146.000,00 TL tahmin edimis olup, vyil icinde
220.000.000,00 TL ek bUtce yapilmistir ve yil sonunda 1.945.725.898,72 TL olarak gerceklesmistir.
2021 yil gider bUtgesinin toplam gider butcesine gére gerceklesme orani % 95,51'dir.

2021 mali yilinda gider butcesi fonksiyonel ve ekonomik siniflandirma dizeyinde
incelendiginde 01- Genel Kamu Hizmetleri %94,59 luk oran ile 114.293.285,85 TL, 03- Kamu DUzeni
ve Guvenlik Hizmetleri %84,70 lik oran ile 18.971.954,68 TL, 04- Ekonomik isler ve Hizmetler %95,71
lik oran ile 1.812.424.603,29 TL, 10- Sosyal GuUvenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri %18,03 Uk oran
ile 36.054,90 TL olarak gerceklestirilmistir.

2021 mali yiinda gider butcesi ekonomik siniflandirma dizeyinde incelendiginde;
(% 94,22'lik gerceklesme oraniyla) 56.988.575,84 TL 01- Personel Giderleri, (%%0,51'lik
gerceklesme oraniyla) 7.680.692,88 TL 02- Sosyal GUvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri,
(%96,21'lik gerceklesme oraniyla) 1.301.389.929,51 TL 03- Mal ve Hizmet Alimlari, (%100,00'10k
gerceklesme oraniyla) 62.450.690,14 TL 04- Faiz Giderleri, (%99,68'lik gerceklesme oraniyla)
3.566.259,38 TL 05- Cari Transferler, (%93,59'luk gerceklesme oraniyla) 488.840.125,97 TL 06-
Sermaye Giderleri ve (%99.42'lik gerceklesme oraniyla) 24.809.625,00 TL 08- Bor¢ Vermenin
olusturdugu gortlmektedir.

Grafik: Fonksiyonel Siniflandirma DUzeyinde Gider BUtcesi Gerceklesme Tutarlar | 2021
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Grafik: Ekonomik Siniflandirma DUzeyinde Gider BUtcesi Gerceklesme Tutarlar | 2021
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FAALIYET RAPORU

Tablo: Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi | 2021

Kodlar Gerceklesen | Gergceklesme
Aciklama
v m(-/+) | T(-/+)
]

IC BORCLANMA 630.950.000,00 142.331.580,79 22,56%
9 DIGER YUKUMLULUKLER 630.950.000,00 142.331.580,79 22,56%
52 DIGER BANKALARDAN 630.950.000,00 142.331.580,79 22,56%
I BORCLANMA 780.950.000,00 308.950.200,00 39.56%
2 ODEME (-) 150.000.000,00 166.618.619,21 111,08%
2 DIS BORCLANMA = = =
9 DIGER YUKUMLULUKLER - - -
51 DIGER BANKALARDAN - - -
I BORCLANMA - - -
LIKIDITE AMACLI TUTULAN NAKIT, '
S MEVDUAT VE MENKUL KIYMETLERDEKI 10.000.000,00  5.318.882,73 53,19%
DEGISIKLIKLER
2 BANKALAR 10.000.000,00  5.318.882,73
I BANKALAR 10.000.000,00  5.318.882,73

1 TURK LIRASI CINSINDEN BANKA HESAPLARI  10.000.000,00  5.318.882,73

TOPLAM 640.950.000,00 | 147.650.463,52 23,04%

2021 mali yili finansmanin ekonomik siniflandirmasinda borclanma 780.950.000,00 TL, édeme
150.000.000,00 TL 6ngérulerek net 630.950.000,00 TL i¢ borclanma tahmin edilmistir.

2021 mali yili finansmanin ekonomik siniflandirmasinda dis borclanma gerceklesmemistir.
2021 mali yilinda 308.950.200,00 TL borclanma, 166.618.619,21 TL kredi anapara geri édemesi
yapiimis olup banka mevcudu ile birlikte finansmanin ekonomik siniflandirmasi 147.650.463,52 TL olarak

gerceklesmigtir.

2021 mali yii finansmanin ekonomik siniflandirmasinda  10.000.000,00 TL banka mevduati
AngdrilmUs olup, 5.318.882,73 TL banka mevduatinin 2021 yilina devrettigi gorGlmUstor.
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FAALIYET RAPORU

3. Mali Denetim Sonuglar

Sayistay Baskanhginin 30.04.2021 tarih ve 21029817 sayili yazisiyla 2020 yili Denetim
Programi kapsaminda Kurumun 2020 yill hesap ve islemlerinin denetimleri yapilmigtir. 2021 yili
denetimleri surdUrdimektedir.

5393 sayll Belediye Kanununun 25. Maddesi geredince izmir BUyUksehir Belediyesi Meclis
Denetim Komisyonu tarafindan 2020 yili Mali Denetimi yapiimis ve denetim raporu Baskanlik
Makamina sunulmustur.
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Genel Mudirlugu

B. PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet Proje Bilgileri

. IZMIiR’l ULASIM KALITESi YUKSEK,
STRATEJIK AMAC 1 YAYGIN VE HERKES iCiN ERIiSiLEBILIR BiR
KENTE DONUSTURMEK

IZMIR’i ULASIM KALITESi YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR

BiR KENTE DONUSTURMEK
STRATEJIK HEDEF Ulasim Hizmetlerinin Erisilebilirligini Arfirmak
Performans Hedefi Ulasim Hizmetlerinin Erisilebilirligini Arfirmak
Faaliyet [zmirim Kart Basvuru Merkezlerinin Yayginlastnimasi

Faaliyet Aciklamasi: Vatandaslarin ulasim hizmetlerine erisilebilirliginin artinimasi, sabit ve mobil
olarak kurulmasi planlanan basvuru merkezleri ile kente daha yakindan ve kesintisiz hizmet
verilebilmesi ve vatandaslann kisisellestiriimis izmirim Kart taleplerinin merkeze gelmelerine gerek
kalmadan ikamet ettikleri adrese en yakin  hizmet noktasindan karsilanabilmesi
amaclanmaktadir.

ULASIM YATIRIMLARI DAIRESi BASKANLIGI

Kurum filosunda yer alan bir adet otobUs, ESHOT atdlyelerinde
dizayn edilip mobil basvuru merkezi haline dénusturGlerek hizmete
sunulmustur.

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

Mobil Basvuru Merkezi

ESHOT Genel MudUrlugu atélyelerinde basvuru merkezine dénusturGlen arag sayesinde,
meftropol disindaki ilcelerde oturanlann, kart almak icin kent merkezine gelmesine gerek
kalmadan Ogrenci, Ogretmen, 60 Yas, 65 Yas ve 65 Yas UstU, Engelli, Gazi ve Gazi/Sehit Yakin
izmirim Kart basvurulan alinarak kartlar bes dakika icerisinde kentlilere teslim edilmistir.

Mobil Basvuru Merkezinin calisma takvimi Kurum
resmi  web sitesinden vatandasa  duyurulmustur.
12/04/2021 — 01/06/2021 tarihleri arasinda izmirim Kart
mobil basvuru araci ilcelerde 2.143 vatandasa hizmet
vermistir.
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Kart Basvuru Merkezleri

2020-2024 Stratejik Plani dogrultusunda Kisisellestiriimis izmirim Kart islemlerinin vatandasa
en yakin noktadan yapilabilmesi amaciyla farkli lokasyonlarda basvuru merkezleri olusturularak
hizmet sunulmaya baslanmistir.

28.05.2021 tarihli, 05.595 ve 05.596 sayili izmir BOyUksehir Meclisi Kararlar ile Elektronik Ucret
Toplama Sistemi ile ilgili hizmetlerin yOrGtGimesi 11.06.2021 tarihinden itibaren izmir inovasyon ve
Teknoloji A.S sorumluluguna gecmistir. S6z konusu tarine kadar Kuruma bagl olarak faaliyetlerini
sUrdUren basvuru merkezlerine ait istatistiki bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo: Basvuru Merkezlerine gére alinan basvuru dagiimlarn | 2021*

Konak Bostanl Fahrettin Altay Bornova Hilal Ugyol  Mobil

Birosu Birosu Birosu Birosu Burosu Birosu Biro TOPLAM
Ocak 10.733 3.244 1166 1570 970 - B 17.483
subat 9171 1.544 617 789 401 - N 12462 |
Mart 16378 4.365 1753 2418 613 1.305 N 26832 |
Nisan a7 1.989 764 1240 217 ¢98  1.849 [RRVRTY

Mays 4117 483 175 224 SRR 5312 |
Haziran 17 740 318 461 AR 5027

TOPLAM 2.201 2.351 82.760

* Ucyol Birosu Mart ayinda, Mobil Biro Nisan ayinda faaliyete gecmis olup, Hilal Birosunun faaliyetleri ise
Mayis ayinda son bulmustur.

IZMIR’i ULASIM KALITESi YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR

KENTE DONUSTURMEK
STRATEJIK HEDEF Ulasimda Dezavantajli Gruplarn Gézetmek

Performans Hedefi Dezavantajlilann Kullanimina Uygun lyilestirmeler Yapmak

Faaliyet Dezavantaijll Gruplara Yénelik Tasarim ve DUzenlemeler Yapimasi

Faaliyet Aciklamasi: Dezavantaijlilarin daha rahat, konforlu ve kolay seyahatini saglamak Uzere;
yeni durak alimlarinda tekerlekli sandalyenin yanasmasi icin asgari 120 cm bosluk birakiimasi,
ayrica durak camlarinin femperli cam olup kinldiginda kicUk parcalara ayrilan ve keskin
koseleri bulunmayan rodajli cam olmasinin saglanmasi amaclanmaktadir.

YAPI TESISLERi DAIRESI BASKANLIGI

2021 vili icerisinde vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen 1.440 talep yerinde
incelenerek uygun gorUlen yerlere durak montajlarn yapilmistir.

Dezavantajli gruplara ydnelik tasarm ve
dUzenlemeler yapilmasi dogrultusunda 2021 il
icinde 151 adet genis tip kapall durak ve 24 dar tip
kapal durak montaji yapilmistir. Ayrnca gUzergah
dedisikligi nedeniyle izmir BUyUksehir Belediyesi ya da
Cevre Belediyeler tarafindan yapilmis olan 52 adet
kapal durakta da Kurumca iyilestirme calismalar
gerceklestiriimistir. BOylece 2021 vyili icinde montaiji
yapilan ve dezavantajli kentlilerimizin de kullanimina
uygun kapall durak sayisi 227 adet olmustur.




@.]ESHOT

Genel Mudirlugu

IZMIR’I ULASIM KALITESi YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR

KENTE DONUSTURMEK
STRATEJIK HEDEF Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak
Performans Hedefi Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak

. Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve Unsurlannin Gelistiriimesinin ve

Faaliyet - -
Devamliiginin Saglanmasi

Faaliyet Aciklamasi: Yolcu bilgilendirme sistemlerinin uluslararasi harita althgi sqglowcnonylo

entegrasyon calismalari, foplu ulasimda alternatif 8deme kanallarnnin kullanilmasi, Izmirim Karfin

farkll sehirlerde kullanilabilmesi vb. calismalarla Ucret toplama sisteminin ve unsurlarinin

gelistirimesi amaclanmaktadir.

ULASIM TEKNOLOJILERi DAIRESI BASKANLIGI

Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Uluslararasi Harita Althgi Saglayicilan
ile Entegrasyonu

Kurumun sahip oldugu ulasim verilerinin  harita althg
saglayicilan ile paylasiip vatandaslarnn haritalar Uzerinden bir
noktadan diger noktaya giderken hat, saat, durak, sefer sUresi
vb. bilgilere ulasarak “En Iyi GUzergah”, “Daha Az Aktarma”,
“Daha Az YUrime" secenekleriyle yolculuklanni planlamalari
saglanmaya calisiimistir.

Ulasim Bilgi Sistemi alt yapisi kullanilarak Gretilen hat, guzerg&h, durak ve sefer saatleri
gibi kamuya ait acik toplu ulasim verilerinin uluslararasi harita althgr saglayicilan ile paylasimi
yapllmaktadir.

=sThe General Transit Feed Specification (GTFS)
standartlannda veri paylasimi,
=Ulasimda vatandas odakli hizmet politikasi,
sHizmet alan yolcularmizin trafik akis ve aktarma
sUrecinde zamanlama yapmasina olanak
saglanmasi,
=Ulasimda yolcularin sefer, hat, yolculuk sUrelerini

< sorgulama ve ulasim plani yapma imkani
: saglamaktadir.
\\ i

Toplu Ulasimda Temassiz Emv Kartlar ile Binisin Surdirilebilme Orani - Toplu Ulasimda Mobil
Cihazlar lle Binisin SUrdurilebilme Orani

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanh@l olarak Toplu Ulasimda Temassiz EMV Kartlar ve
Mobil Cihazlar ile binisin yapilabilmesi icin Elektronik Ucret Toplama Sistemi (EUTS) isletim Hizmeti
Alimi ihalesi teknik sartnamesinde gerekli dizenlemeler yapilarak ihaleye cikilmis, 31.05.2021
tarininde YUkleniciile sézlesme imzalanmistir. Ancak 28.05.2021 tarihli, 05.595 ve 05.596 sayil izmir
BUyUksehir Meclisi Kararlari ile Elektronik Ucret Toplama Sistemi ile ilgili hizmetlerin yUrUtOimesi
11.06.2021 tarihinden itibaren izmir inovasyon ve Teknoloji A.S. sorumluluguna gecmis
oldugundan proje kapsaminda ESHOT Genel MUdUrlugu binyesinde yapilan calismalar sona
ermistir.
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Ucret Toplama Sistem isletiminin Kurum Binyesinde Gergeklestiriimesi Orani

2021 yii Mayis ayina kadar Ucret Toplama Sisteminin Kurum biUnyesinde isletimesi amaciyla
yaziim gelistirme calismalan yapimis, “Dolum Otomati Cihazi” gelistirilmis ve Elektronik Kartlar
Sube MUdUrugi’'nde kart basvurulan alinrken 6demelerin yapilabilecedi “Vezne Tahsilat
Cihazina” dénUstirOimistir. Ancak 28.05.2021 tarihli, 05.595 ve 05.596 sayili izmir BUyUksehir
Meclisi Kararlar ile Elektronik Ucret Toplama Sistemi ile ilgili hizmetlerin yOrOtOlmesi 11.06.2021
tarihinden itibaren izmir inovasyon ve Teknoloji A.S. sorumluluguna gecmis oldugundan proje
kapsaminda calismalar son bulmustur.

Akilli Ucret Toplama Sistemine Dahil Olmak isteyen Bireysel Toplu
Tasimacilarin Sisteme Alinma Taleplerinin Karsilanma Orani

iicelerin Akilli Ucret Toplama Sistemine dahil olmasi ile ilgili teknik
sartname hazirlama calismalar famamlanmis ve sisteme danil ‘
olmak isteyen bireysel toplu tasimaci Seferihisar Motorlu Tasitlar &
Kooperatifinin sisteme alinma talebi gerceklestiriimistir.

IZMIR’i ULASIM KALITESi YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BiR
KENTE DONUSTURMEK

STRATEJIK HEDEF Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

STRATEJIK AMAC

Performans Hedefi  Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Arac Takip Sistemlerinin  Aktif Olarak Ulasim Takip Gdéreviilerince
Faaliyet EndUstriyel  Tablet Vasitasiyla  Kullanimasi  ve ligili  Evraklann
Dijitallestirimesi

Faaliyet Aciklamasi: Toplu tasima sistemlerinde planlama optimizasyonu yapilmasi, arac
calisma saatlerinin dijitallestiriimesi ve konumsal olarak izienebilmesi, Akaryakit Otomasyon
Sisteminin diger sistemlerle entegrasyonu, web sitesi ve mobil uygulamalarla vatandaslara
hizmet verilmesi, Kurumun bilisim hizmetlerinin kesintisiz gerceklestirimesi amaclanmaktadir.

BiLGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
Ulasim Takip Tablet Uygulamasi

2020 yiinda 14 endUstriyel tablet alimi yapimis olup uygulamanin basarili oldugu
gorGimuUstUr. Ulasim tfakip noktalarinda, ulasim bilgi sistemi  uygulamasinin - kullaniminin
genisletiimesi kapsaminda 2021 yilinda 133 adet endUstriyel tablet alimi tamamlanmistir.

Ulasim Bilgi Sistemi Uygulama altyapisi kullanilarak
ulasim takip noktalarinda Ulasim Takip Gorevlisi personelin veri
girisi, ulasim bilgi takibi yapabilmesine yonelik tabletler icin
gelistiriimis  uygulamadir.  Uygulama  Bilgi islem Dairesi
Baskanhgr koordinesinde Ulasim Bilgi Sistemine entegre
olacak sekilde gelistiriimistir. Tabletlerin test ve kurulumlar
kullanicr egitimleri Kurum tarafindan gerceklestiriimistir.

Hat, sefer, arag, sGrlcU personel, tarife vb. bilgiler
kayit altina alinarak is planlamasi yapilmaktadir.
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IZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR

STRATEJIK AMAC KENTE DONUSTURMEK

STRATEJIK HEDEF Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak
Performans Hedefi Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Faaliyet Kilometre Bilgisinin Dijital Olarak Alinmasina Yénelik Calisma Yapiimasi

Faaliyet Aciklamasi: Kilometre bilgisinin dijital olarak alinmasi amaclanmaktadir.
ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
Akaryakit Otomasyon Sisteminin Entegre Edildigi Sistemler

Akaryakit Otomasyon Sistemi ile entegrasyon yapilacagina yénelik teknik sartname
maddelerine yer verilmis olan Akill Ucret Toplama Sistemi ihalesinin 01.12.2021 tarihinde
devreye girmis olmasi hedef gdstergelerinde degisiklige sebep olmustur.

28.05.2021 tarihli, 05.595 ve 05.596 sayill izmir BUyUksehir Meclisi Kararlarn ile Akl Ucret
Toplama Sistemi ile ilgili hizmetlerin yOrittimesi 11.06.2021 tarihinden itibaren izmir inovasyon ve
Teknoloji A.S sorumlulugundadir. iigi ihale 01.12.2021 tarihinde devreye girmis olup Akaryakit
Otomasyon Sistemi ile entegrasyon calismalarnin ilgili paydaslarla planlamasi yapilacaktir.

IZMIR’i ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR

STRATEJIK AMAG BiR KENTE DONUSTURMEK
STRATEJIK HEDEF Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak
Performans Hedefi Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

. Planlama  Opfimizasyonu  Yaziliminin  Devreye  Allnmasinin

Faaliyet -
Saglanmasi

Faaliyet Aciklamasi: Planlama optimizasyonu yazilimi sayesinde hat-sefer planlamasinin tUm

ulasim modlarina gére optimizasyonunun saglanmasi amaclanmaktadir.

BiLGi ISLEM DAIRESi BASKANLIGI
Kurum tarafindan teknik sarthname calisma ekibi olusturulmustur. Calisma  ekibi,

uygulamanin yurtici ve yurtdisi érneklerini incelemekte olup teknik sartname hazrlik calismalan
devam etmektedir.

IZMIR’i ULASIM KALITESi YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR

SLEUTLGL TS KENTE DONUSTURMEK

STRATEJIK HEDEF Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak
Performans Hedefi Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak
Faaliyet Web ve Mobil Uygulamalarnin Gelistirilmesi

Faaliyet Aciklamasi: Web ve mobil uygulamalarin gelistirimesi amaclanmaktadir.
BiLGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Web sitesi ve mobil uygulama gelen talepler dogrultusunda guncellenmektedir.
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( I www.eshot.gov.ir

Son 3 Yilda Toplam 230 Milyon Ziyaretci I

ESHOT Genel MUdUrlugu resmi web sitesinde kurumsal bilgiler ile toplu ulasim hizmetine
ait bilgiler yer almaktadir. Web sitesinde saglanan tUm veriler dinamik yapida olup, web servisler
ile ilgili yaziimlara baglanarak veri saglamaktadir.

= Ulasim Saatleri, Durak Bilgileri, OtobUsum Nerede Uygulamasi, Google Entegrasyonlu
Ulasim Bilgileri, Seferler,

= Online islemler, Ulasim Kart islemleri,

= |hale Bilgileri, Kayip Esya, Bilgilendirme, Bilgi Edinme,

= Kurumsal Bilgiler, Dokimanlar, Raporlar, Faaliyetler gibi bilgiler ile

= ingilizce dil destegdine site Uzerinden ulasilabilmektedir.

Tablo: www.eshot.gov.ir Web Sitesi Kullanim istatistikleri | 2021*
OTOBUSUM NEREDE

ULASIM SAATLERI 14.666.200
14.557.876 www.eshot.gov.ir ;,‘ ANA SAYFA
\\  iSTATIiSTIKLERi //

DURAKTAN GECEN HATLAR 2.683.241

*www.eshot.gov.ir kurumsal web sitesinin kullanim
istatistikleri, ilk 4 yUksek degere sahip alanlarin kullanim
sayilar baz alinarak raporlanmistir.

ESHOT Mobil Uygulama I (
ESHOT Mobil

400 bin aktif kullanici '

ESHOT Genel MUdOrlugu I0S ve ANDROID isletim
sistemleri  Uzerinde calisan resmi  mobil uygulamanin
gUncellenmesi ve gelistiriimesi surekli olarak yapilmaktadir.

Mobil uygulamada kullanilan  tUm  &zellikler
Kurum web ssiteleri ile  senkronize bir sekilde
calsmaktadir.

Mobil uygulamaiile izmirlilere verdigimiz bilgiler anlik kontrol edilmekte olup, marketlerde
ki durumilari, kullanici yorumlar ve geri donusleri ile gelistirme islemleri devam etmektedir.
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=~ Kurum ici Portal intranet

Etkin ve hizl merkezi tek portal Uzerinden tUm kurumsal
yaplya ulasim amaciyla yapilandinimis olan intranet sayfasi
e kurumsal iletisimi  gUclendirmekte, yapisal entegrasyonu

T saglamaktadir.
= "

= Bordro, Rapor, Demirbas ve izin Bilgileri
= KVKK SUrec ve EQitim Bilgileri, Entegre Yoénetim Sistemi
Dokimantasyonu, Iis Saghdr ve Givenligi DokUmantasyonu,
= Kurumsal DokUmantasyonu

= Bilgi Yonetim Sistemi, Telefon Rehberi, VPN Uzaktan Calisma

Bilgileri

= |s Zekasi- Karar Destek Sistemleri
= Kurumsal Yazilim ve Otomasyon Iislemlerine baglanti
hizmeti saglanmaktadir.

VPN Hizmeti - vpn.eshot.gov.ir

infranet uygulamasinda egitim dokUmantasyonu bulunan VPN hizmeti, kullanicilann
Kurum disindan baglanarak Kurum agindaymis gibi servis hizmetine ulasmasini saglar. Uzaktan
calsma imkani saglayan hizmetle mekandan bagmsiz olarak is imkani sunulmaktadir.

Kurumsal E-Posta Sistemi

TUm personele eshot.gov.tr uzantili adresler olusturularak kurumsal dizeyde e-posta
hizmeti saglanmistir. Kurumda kurulan e-posta uyumlu yazici, tarayici aktanm sistemiyle kagit ve
isletim masraflan minimuma indirilmistir.

Kurumsal SMS Sistemi

Kurumsal iletisimin ve haberlesmenin hizli ve etkin bir sekilde gerceklesmesi amaciyla
SMS génderim ve yonetim panel yaziimi kullanimaktadir. Birimlere alt kullanicr profili
olusturulmakta, birim bazli SMS servis hizmeti sunulmaktadir.

IZMIR’i ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR

SRS LLALSE KENTE DONUSTURMEK

STRATEJiK HEDEF Cagdas Teknolaojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak
Performans Hedefi Cagdas Teknolaojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak
Faaliyet Bilisim Hizmetlerinin YUrdtulmesi

Faaliyet Aciklamasi: Bilisim hizmetlerinin yUrUtGimesi amaclanmaktadir.
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Kuruma ait  bilisim hizmetlerinin - yOrUtUlmesi  kapsaminda  bilisim  abonelikleri
gerceklestirilmistir. Bilisim hizmetlerinin yOrUtUlmesi kurumsal ses ve internet hizmetleri, tabletler
icin internet, arac takip cihazlarn icin data hatlar temin edilmistir.




FAALIYET RAPORU

Ulasim Bilgi Sistemi Uygulamasi

viE

Hat, sefer, arag, surlcU personel, tarife vb. bilgilerin kayit altina
alindigi ve is planlamasinin yapildigi genis kapsamli uygulamadir.

= Uygulama aracilidiyla veriler Elektronik Ucret Toplama Sistemi, Filo
Takip Sistemi, ESHOT kurumsal web sitesi ve izmir BUyUksehir Belediyesi
Cografi Bilgi Sistemleri ile entegre calismaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi
Kurumda ulasim bilgi sisteminin, muhasebe islemlerinin, bUtce islemlerinin, strateji

gelistirme, insan kaynaklar gibi bir cok surecin bilgi ydnetim sistemi mimarisinde yonetildigi ve
uygulandigi modul bazl yazilimdir.

r.‘ . ‘
N pioth
Q Sssemmens»  BBYS . Belediye Bilgi Yonetim Sistemi
= Modluller : Departman ve Islev Bazli ModUl

P - 27 Yaziimlar

=  Muhasebe islemleri Yaziimi, Analitik BOtce islemleri Yaziimi, Genel Tahakkuk Tahsilat
Yazihmi,

= Strateji Gelistirme Yazilimi, Tasinir Mal Kayit islemleri (Demirbas) Yaziimi,

= Personel islemleri Yaziimi, Memur Egitim ve Staj islemleri Yazilimi,

= ¢ Kontrol Sistemi Yaziimi, Emlak Kamulastirma Yazilimi, Tasinir Mal Kayit islemleri Yazilim,
Ziyaretci Bilgileri Yaziimi,

= Tek Portaldan ModdUllere giris ve surec yonetim imkdni sunmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Kurum ici ya da Kurum disi yazismalara dair evrak akisinin \\

ve takibinin yapildigi uygulamadir.

AN 7
=  Kurumun bilgi, belge, evrak ve sUrec ydnetimi yaklasimlarini \§ ;
| 7

A
otomasyona gegirerek, k&gitsiz bir ortam, belgeye erisim % N ‘
kolaylig, izlenebilirlik, verim artisi ve kurumsallasma sirecinde % :
iyilestirmeler saglanmistir.

= KEP ve DETSIS entegrasyonlarnyla birlikte kullanilan EBYS'de mobil

uygulaoma ile de hizli erisim saglanmaktadir. Evrak yénefimi
haricinde cesitli formlann (Bilgi islem Talep Formu vb.) sUreci de

T
EBYS Uzerinden yUrUtUimektedir. I

N\

| B\ RN N

A
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Kurumsal Kaynak Planlama-ERP
Kaynak kullanim kapasitelerinin yUkseltiimesi, islem koordinasyonunun saglanmasi,

Kurumda kayit altinda olmayan hicbir operasyonun kalmamasi, tUm operasyonlarin mali
analizlerinin yapilarak fayda — kazanc sonuclarinin cikartiimasina olanak saglayan uygulamadir.

=  Kurumsal Kalite Standardizasyonu ve yasal sire¢ yénetimi-ic tetkik streclerinde kurumsall
kalite standardizasyon sureclerinde énemli rol oynamaktadir.
Entegre Yonetim Sistemi

Entegre Yonetim Sistemi calismalan kapsaminda Uretilen dokUmanlarin revizyonlar ile
birlikte ulasiimasini saglayan ve takibinin yapildigi uygulamadir.

o
A

QDMS : Kalite Bilgi Yonetim Sistemi
EYS : Entegre Yonetim Sistemi
IBYS : s Saghdi ve GUvenligi Bilgi Yonetim Sistemi

is Saghg! ve Givenligi Yonetim Sistemi

Kurumda calisan memur personel, sézlesmeli personel ve stajyer ile ilgili is saghgr ve
guvenligi ile alakal her tUrlb bilgi ve belge, elektronik ortamda saklanmakta ve istenildiginde
ilgili Bakanliga yazilim Uzerinden génderiimektedir. (is Saghgr Modilu ve is GUvenligi ModUli)

= TOm dokimantasyon islemleri ilgii yaziim Uzerinden takip edilmekte, ISG risk
degerlendirme takibi, sUrec risk degerlendirme islemleri kolay ve tek tikla
yapilabilmektedir.

=  Olay bildirim takibi, is basi ve periyodik muayene islemleri yapilmaktadir.

= Acil durumlar yonetilmekte, kisisel koruyucu donanim takibi yapiimakta, kurul toplant
islemleri akfif olarak yUrUtGlmektedir.

Hukuk Programlari

YUrurlUkte olan veya yuUrGrlikten kaldinlmis tUm kanunlar, tGzGkler, Bakanlar Kurulu
Kararlar, yénetmelikler ile emsal yargi kararlarinin takip edildidi sistemdir. icra takip programi
ise Kurum tarafindan takip edilen icra islemlerine iliskin bilgilerin kaydedildigi, yazismalarin
elektronik ortamda yapildidi, UYAP ile entegre sistemdir.
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Karar Destek Sistemi-is Zekasi Uygulamalar

istatistiksel raporlann bir platform Gzerinden alinabilmesini saglayan uygulamalardir.
= QOracle Business Inteligence Bilesenleri tek platfformda raporlama ve ydnetim
kabiliyetine sahiptir,

=  Veri Ambarn sayesinde kapsaml &zet veriler ve ilgili verilere kolayca ulasma imkdani
bulunmaktadir,

= ETL Tool'u araciligiyla veri entegrasyonu saglanmaktadir,

= BUtUnlesik yapi sayesinde verilerin bir bUtin halinde raporlanmasina olanak saglayan
hizli ve gUvenilir sistem Uzerine kurulmustur.

Akill $ehir Kapsaminda Acik Veri

acikveri.bizizmir.com portalinda Bilgi islem Dairesi Baskanhd tarafindan aktanmi
saglanmakta olan 17 veri seti mevcuttur.

= Arastrmacilarnn, girisimcilerin 1TUm paydaslarnn bilgiye ulasmak icin burokratik islemlere
basvurmadan veriye ulasmalarina olanak saglanmaktadir.
= Ulasim ve analiz odakl, etkin ve gincel veri paylasimi saglanmaktadir.

=  Kenfsel yonetisim politikasinin tUm paydaslar ile ortak ve seffaf sekilde uygulanmasi
saglanmaktadir.

Psikoteknik Yazilimi

ESHOT Genel MUdurigo binyesindeki Psikoteknik Olcme ve
Degerlendirme Merkezi'nde ise alinmak Uzere basvuran sGricu
adaylarnnin, uyaranlarn algilayabilme, dikkat ve konsantrasyon,
uyaranlarn gérsel takip edebime, imgeleme yapabilme,
karmasik ortamlar anlama ve degerlendirme ve hafiza gibi
yeteneklere sahip olup olmadiklar ilgili yaziim uygulama
sistemi ile test ediimektedir.

Network Guivenlik — AntivirUs Sizma Testleri- Siber Guvenlik

Kurumsal ag Uzerinde; yonetilebilir, 7/24 kontrol edilen sUrOm kontrollU, denetimli antivirUs
yaziimi, firewall yaziimi aktif olarak kullanimaktadir. Penetrasyon (sizma) testleri dUzenli olarak
yapllmaktadir.

=  Kurumsal ag icinde tUm kullanicilann ve bilgisayarlarin gerek sunucular gerekse sanal
sunucular Uzerinde en Ust dizeyde gUvenligi kesintisiz olarak saglanmaktadir,

= GUncel ve aktif firewall sistemi ve tUm sistemlerde aktif dissal ve icsel koruma
saglanmaktadir.




Genel Mudirlugu

@-]ESHOT

Personel Devam Kontrol Yazilimi

Kurumun calisma burolan ve atélye girislerindeki PDKS cihazlar icin alim tamamlanmig
olup, cihazlar icin kablolama islemleri ftamamlanarak cihazlar kurulumlan yapilmustir.

Yazilm ile: Kurum bUnyesindeki hizmet binalarinda ve garajlarda
calisan personelin isyerine giris ve cikislarni tek merkezden takip
edilebilmektedir. Bu sistemden alinan bilgiler dogrultusunda
puantaj cetvelleri hazirlanmaktadir.

= Personelin vardiya bazl takibi, puantaj islemlerin aktif olarak tek
merkezden dijital olarak yapimasini,

= Denetim, kontrol ve raporlama kolaylgi,

= Zaman tasarrufu saglamaktadir.

Filo Yonetim Sistemi Yazilimi

Yazilm; araclarnn anlik fakiplerinin, ramak kala tespitlerinin yapilabilmesine, ayrica tek
platformda bircok verinin analizine ve raporlamasina imkdn sunmaktadir.

»  Cografi Bilgi Sistem tabanli arag takibi ve kontrolU,

= Canbus sensor verileriyle araclara anlik
mUdahale,

= BUtUnlesik sistem veri tabani yapisi ile Ulasim
Bilgi Sistemi verileri ile birlestirilen bUyUk veri
yonetimini iceren ve tek merkezden karar
destek sistem yapl mimarisi gibi avantajlar
saglayan kurumsal gelisime acik
yapilandirimis sistemdir.

Anza Teghis Programi

Aracin  sanzimaninda bulunan  elektronik
sensorlerin hareket degerlerini okur ve olmasi gereken degerleri hem gdrsel grafik olarak hem
de rakamsal olarak gdsterir.

=  Gecici arizalan tespit eder ve tamire gerek kalmadan siler,

=  DokUmantasyon yardimiile aracta kalici tamir edilmesi gereken arizanin tamir edilecedi
bilgisi, tamir esnasinda izlenecegdi yollar, anzall parcanin yeri, arizal parcanin
goruntisunu ve semasini gosterir,

» Bu yaziimla herhangi bir yardm almadan kodlama islemi saglanarak hem zamandan
tasarruf edilir hem de maliyet avantaji saglanmis olur.

E-Devlet Entegrasyonu

Elekfronik Belge Y&netim Sistemindeki evraklan E-Devlet Kapisi Uzerinden sorgulanmasi
saglanmistir. E-Devlet entegrasyon calismalarmiz devam etmektedir.




FAALIYET RAPORU

Tasit Tanima Tank-Pompa Otomasyon Yazilimlari

Akaryakit istasyon otomasyonunda depolama tanklan icerisindeki tUm faaliyetleri
yoéneten, yakit ikmallerini kontrol altina alan, 6zel limit ve kisit programlarnnin uygulanabildigi,
yakit ikmallerini kontrol altina alan yénetim sistemidir.

= Tek merkezden coklu istasyon yakit-ikmal ydnetim, raporlama, kayit sistemi,
= Akaryakit ofomasyon sistemiyle hizli vardiya devri islemleri,

= Anlk tank envanteri, tank givenlik takibi, sistem givenligdi,

= Gerek zaman gerekse personel tasarrufu saglamaktadir.

VOIP Telefon Hizmeti

* Ana hizmet binalannda ve diger hizmet binalarnnda Ucretsiz internet tabanl VOIP
telefon hizmeti ve kamu yararn, yUksek dlcekli tasarruf saglanmaktadir.

IZMIR’i ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR

STRATEJIK AMAC BiR KENTE DONUSTURMEK

STRATEJIK HEDEF Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak
Performans Hedefi Toplu Tasima Hizini Artirmak

Faaliyet Lastik Tekerlekli Tasimada Hizl Ulasim Seceneklerinin Degerlendiriimesi

Faaliyet Aciklamasi: Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularnn toplu tasima kullanimini
artirmak  ve  yolcularin  hedefledikleri noktalara  daha hizl  ulasmasini - saglamak
amaclanmaktadir.,

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

2021/547 No.u UKOME Karar ile ‘226-Organize Sanayi-Bostanli iskele Ekspres’ hatti
13.12.2021 tarihinden itibaren isletime acimistir.

Sehir hastanelerine transit hat hizmeti sunulmasi hedeflenmektedir. Konuya iliskin
calismalar devam etmektedir.
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226 Organize Sanayi - Bostanli iskele Ekspres
hath (Gidis)

226 Organize Sanayi - Bostanli iskele Ekspres
hath (D&NUs)
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STRATEJiK AMAC i ULASIMDA BUTUNLE§ME VE
ULASIM TALEPLERININ

YONETILMESI

STRATEJIK AMAC ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM TALEPLERININ YONETILMESI

Kentin TUm Yerlesim Yerlerinin Erisim ihtiyacini Karsilayarak Talepleri

STRATEJIK HEDEF T

Performans Hedefi Ulasimda Esitligi Saglamak

Faaliyet Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim Sistemine Dahil Edilmesi

Faaliyet Acgiklamasi: Kentin tUm vyerlesim yerlerinin erisim intiyacinin karsilanmasi; ulasim
sistemleri arasi hizmet ve altyapisal bGtUnlesmenin saglanmasini gerekfirir.

il sinirlan icinde, bireylerin yasam kalitesinin yUkseltilerek asgari standartlara ulastinimasi ve
hizmetlere hakkaniyet dlcUleri cercevesinde erisimin kolaylastinimasinin saglanmasi hedefiyle
cevre ilgelerde hizmet veren bireysel toplu tasimacilann kamusal ulasim hizmetine danhil
edilmesi amaclanmaktadir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

IZTASIT Uygulamasi

Bireysel Tasimacilarin Entegrasyonu (IZTASIT) Projesi kapsaminda cevre kentte bulunan
19 licede (Kink — Bergama — Dikili — Aliaga - Foca — Menemen — Karaburun — Cesme - Urla —
Seferihisar — Kemalpasa - Menderes ~Torball — Bayindir-Tire — Selcuk — Beydag — Kiraz - Odemis)
tasimacilik yapan kooperatif ve minibUscO esnaf ile gorisiimUs ve IZTASIT Projesi hakkinda
bilgilendirilerek uygulama haazirliklar yapilmistir.

Bireysel tasimacilann hizmet alimi yontemi ile entegrasyonunun pilot bdlge olarak
Seferihisar ilcesinde calismalann tamamlanmasiyla IZTASIT projesi baslamistir. Ancak, tOm
dinyada yasanan COVID - 19 salgini kapsaminda yasanan pandeminin hayat durma
noktasina getirmesi sebebiyle calismalar yavaslamis olup, hayatin normallesmeye baslamasiyla
birlikte yapilan gérismeler hiziandinimis ve géonUllb olarak sisteme girmek isteyen ilceler Uzerinde
calismalanmiz baslamistir. IZTASIT projesi kapsaminda Seferihisar ilcesinde gerceklestirilen isletme
faaliyetleri asagida 6zetlenmistir.
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o Tablo: Seferihisar Bélgesi iztasit isletme Bilgileri | 2021

Hat Sayisi 7 adet
Durak Sayisi 572 adet
Personel Sayisi 80 kisi
Toplam Arac Sayisi 31 arac
Tasinan Yolcu Sayisi 2.337.084 yolcu
Kat edilen Kilometre 3.796.377,04 km

e Tablo: Hat Bilgileri| 2021

Seferihisar - F.Altay

75 Aktarma Merkezi 25
Seferihisar - F.Altay

785 Aktarma Merkezi 101

986 Urkmez - Seferihisar 58
Urkmez - F.Altay

987 Aktarma Merkezi 133

989 Orhanli - Seferihisar 103

990 Beyler - Seferihisar 39

991 Camtepe - Seferihisar 43
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i KURUMSAL KAPASITE VE iSLEYiSi KAYNAK
STRATEJIK AMAC 3 YONETIMIYLE DAHA ETKIN, EKONOMIK

VE VERIMLi HALE GETIRMEK

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

STRATEJIK AMAC

Altyapi Tesislerin ve Techizatlarin Kurulumu, Gelistirimesi ve/veya

SIESIEERES Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Calisma Alanlarini lyilestirmek
Faaliyet Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki Yapilarninin lyilestirimesi

Faaliyet Aciklamasi: Kuruma ait tUm atélye ve garajlardaki hizmet binalarnnin tadilat ve bakim
onanmlarinin projelendiriimesi, ayrica akaryakit NOx Azaltici Ure Cézeltisi otomasyon sistemi ve
ambar raf sistemi (40.000,00-60.000,00) kurulumu amagclanmaktadir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestiriimesi

Gediz Agrr Bakim Tesisleri'nde bulunan marangozhane ve yangin tUpU birimlerine
radyant isitma sistemi yaptinimistir.

Gediz AJr Bakim Tesislerinde bulunan idari ve Ek idari Binalann, 30.11.2020
depreminden aldigi etkinin ve s6z konusu binalarnn tasiyici sistemlerinin analiz edilmesi igin,
Gediz Agir Bakim Tesisleri idari ve Ek idari Bina Performans Analizi Hazirlanmasi Hizmeti alinmistir.

Gediz Agrr Bakim Tesislerinde bulunan Yardimci Atdlyelerde, Tabela ve Serigrafi birimi
tarafindan kullanilan kisimda ofis ve batar kat imalat yapilarak tadilat calismasi tamamlanmistir.

Gediz AQrr Bakim Tesisinde hizmet veren Yag Bakim Biriminde yasam hatti kurulumu
tamamlanmigstir.

Gediz Yerleskesinde bulunan Agr Bakim Atdlyesi binasinin catilarnnda iyilestirme
calismalar yapilmistir.

Cevre ile ilgili kanun ve mevzuat kapsaminda;
= Gediz Yerleskesinde bulunan Agir Bakim Atdlyesi icin baca imalati yapilmis,

» Inciralti Atélye ve Garaj Tesislerindeki atélye binasinda bulunan tamir kanallannin
bakim ve tadilatlan gerceklestirilmis,

» Inciralti Atdlye ve Garqj Tesislerinde bulunan atélye binasinda baca imalatiarn
yapilmis,
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= Inciraltl Atélye ve Garaj Tesislerinde yad tanklar ve kanopi imalatlan yapilmistir.

Adatepe Garagj Tesisinin kuzeydogu kisminda, garajin buyUtUlerek daha cok otobUsin
park edebilmesinin saglanmasi amaciyla hafriyat ve dizenleme calismasi yapilmistir.

Adatape Atdlyesinde bulunan tamir kanallarinin iyilestiriimesi tamamlanmigtir.

Cigli Garaj Tesisinde ofobusler icin yad tfamamlama tesisi kurulumu tfamamlanmistir.

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Kurumda kullanilan akaryakit Oronleri ve NOx azaltici Ure ¢ozeltisi gibi OrUnler
hedeflendigi gibi mevcut otomasyon sistemine dahil edilmis ve takibi gerceklestiriimistir.

Modernizasyon calismalarn kapsaminda 4 adet 10 ton kapasiteli NOx azaltici Gre tanki
ve 4 adet NOx dispenseri satin alinmigtir.

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

STRATEJIK AMAC EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Altyapi Tesislerin ve Techizatlann Kurulumu, Gelistiriimesi ve/veya

UL YISt T8 Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Calisma Alanlanni lyilestirmek
Faaliyet Yeni Tesis Kurulmasi

Faaliyet Aciklamasi: Bornova atélye ve garaj hizmet tesislerinin yaptinimasi isi, muhtelif aktarma
merkezlerine moduUler kabin alinmasi, Buca Adatepe Atélye ve Garaj Tesisleri, akaryakit,
prefabrik yapl, atik su 6nlem tesisi yaptinimasi amaclanmaktadir.

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
Yeni Tesis Kurulmasi

Kurum Gediz Yerleskesinde bulunan idari ve Ek idari Binalar, 30.11.2020 depreminden
olumsuz etkilenmelerinden dolayi binalar bosaltiimistir. idari Binadaki dus, soyunma mahalleri
vb. kullanilamaz duruma gelmistir. isci personelin dus, soyunma vb. ihtiyaclarnnin karsianmasi
icin bu mahalleri iceren prefabrik yapi tasarmlar ve projeleri hazir hale getirilmistir. Gediz Agir
Bakim Tesislerinde, Ek idari Binanin 30.11.2020 depreminden aldidi etkiden 6t0r0 bosaltiimasi
sebebiyle, bu binada bulunan ve Gediz Yerleskesinde kalmasi gereken birimler icin prefabrik
ofis imalati yapilmistir.
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inciralti Atélye ve Garaj Tesislerinin
girisinde bulunan vardiya amirligi ve kantin
yikilarak yerine yeni prefabrik yapl imalati
gerceklestirilmistir.

T N0 s X O ETTINSISTIRNGS s = s

DTN (I B ;
Gaziemir llcesi Beyazevler B i =l
Mohallesi 1833 Ada 5 Parselde. ,? =S |
parklanma alani, akaryakit istasyonu, ‘3 b T R RRHS R RS ;wtw V%%
otobUs ykama firgasi, geri déndsim g an—— \mmn-m-qu,m-nﬂw
Gnitesi, prefabrik idari bina bulunan séz ;) i s
konusu tesisin mimari uygulama projeleri k. { ‘ff”:‘":”” >
hazirlanmustr. ‘\\‘N X
o e &~L(;+- /

Kurumun alimini planladidi
elekirikli  otobuUslerin  bakim, onarm,
servis ve parklonma ihtiyaclarnnin
karsilanabilmesi icin Balcova iicesi Cetin
Emec Mahallesi 671 Ada 1 Parsel'de
bulunan Kuruma tahsisli alanda, bir adet

: atélye binasi, 1 adet sarj binasi ve parsel

col e J ! icerisindeki diger hizmet birimleri ve

T4 lh,‘% otobUs parklanma yerlesimini de iceren

N e _:_"U: projeler, kesif ve meftrajlar ihaleye
R u@:}_‘ = cikilmak Uzere hazir hale getirilmistir.

Mulkiyeti izmir BUyUksehir Belediyesine ait, Kuruma tahsisli izmir ili, Konak ilcesi, Mersinli
Mahallesi 8547 Ada 1 parsel, Kurum tarafindan atdlye ve garagj alani olarak kullaniimakta iken,
s6z konusu alanda Ulasim Entegrasyon Merkezi (UEM) Projesinin yapilacak olmasi nedeniyle
bosaltilmasi istenmis, mevcut tesisin baska bir alana tasinmasi zorunluluk arz etmistir. Bu sebeple
atélye ve garaj tesisi olarak hizmet verebilecek alternatif alanlar icin izmir BUyUksehir Belediyesi
ile uygun alan gérusmeleri neticesinde uygunluguna karar verilen, Pinarbasi Mahallesi 23049
ada 1 parselin Kuruma tahsisi icin izmir BUyUksehir Belediyesi Emlak Yénetimi Dairesi Baskanligina
yaz yazilmis, sé6z konusu parselin 17.03.2020 tarihinde Kuruma tahsisi gerceklestirilmistir.

S&z konusu parsel Uzerinde mevcutta, celik tasiyicill eski bir depo binasi bulunmaktadir.




FAALIYET RAPORU

Bu eski depo alaninin atélye ve
garaj alani olarak kullanilabilmesi icin
proje hizmeti satin alinmasi icin, “ESHOT
Genel Mudurligyu Bornova Atolye ve
Garaj Tesisleri Rolove ve Tadilat
Uygulama Projelerinin Yaptiriimasi” isi,
26.07.2020'de acikk usUl ile ihale
edilmistir.

S&z konusu isin 24.09.2020'de sozlesmesi imzalanmig, 05.10.2020'de is yeri teslimi
yapllarak proje hazirlanmasina baslanmistir. Tim safha teslimleri tamamlanan isin 28.12.2021
tarininde tutulan tutanak ile kabull gerceklestirilmistir.

' ESHOT Genel MUdUrlugU Buca Adatepe Garaj Prefabrik Yapl, Akaryakit Firca ve Atfiksu
Onlem Tesisi Yaptinimasi isi’nin yapim sdreciicin mimari, mekanik ve elektrik uygulama projelerin
hazimanmasina ve kesif-metraj calismalarina devam edilmektedir.

Kurumun alimini yapacagi elekirikli otobuUslerin
bakim, onarm, servis ve parklonma ihtiyaclarnin
karsilanabilmesi icin Cigli licesi Atasehir Mahallesi 22621
Ada 1 Parselde bulunan Kuruma tahsisli alanda, bir adet
atélye binasi, bir adet sarj binasi, gines enerjisi santrali
ve parsel icerisindeki diger hizmet birimleri ve otobUs
paklonma vyerlesimini de iceren projeler, kesif ve
mefrajlar ihaleye cikimak Uzere Daire Baskanliginca
hazrr hale getirilmistir.

Karabaglar licesi Esentepe
Mahallesinde bulunan ve Kurum
tarafindan son durak olarak kullanilan
alanda prefabrik kantin binasi imalaf
tamamlanmistir.

Konak licesi Mersinli Mahallesinde bulunan ve Halkapinar-1 aktarma merkezi olarak
kullanilan alanda reklam isleri icin ¢elik kanopi kurulumu tamamlanmistir.

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Altyapi Tesislerin ve Techizatlann Kurulumu, Gelistirimesi ve/veya

STRATEJIK AMAC

e LIEDE Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Modern Ekipmanlarnin Kullanimini Yayginlastirmak

. Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve Ekipman, Ozellikli
Faaliyet

Arac/Hizmet Araci Ainmasi
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Faaliyet Aciklamasi: Atdlye, garaj ve tesislerde surdUrUlen faaliyetlerin, bakim onarm
operasyonlarinin teknolojik cihazlarla desteklenmesi ve verimliligin artinimasi ve &zellikli kara tasiti
almi, aynca mevcut makine, arag, ekipman ve techizatlann modernize edilmesi, atdlye, garqgj
ve tesislerde sUrdurllen faaliyetlerin, bakim onarnm operasyonlarinin  teknolojik cihazlarla
desteklenmesi ve verimliligin artinimasi amaclanmaktadir.

ULASIM YATIRIMLARI DAIRESi BASKANLIGI

Kamu ihale Kanunun 3. maddesinin e) bendine
istinaden, Devlet Malzeme Ofisinden klimal, engelli
kullanmina uygun, retarderli, otomatik sanzimanl,
dar sokakll ve yokuslu semtlerde kullanimak
Uzere; 22 adet otobUs (midibUs) satin alinmistir.

Makine techizat alimlarn dogrultusunda;
20 adet hidropndmatik kriko, 2 adet
istifleme makinasi, 1 adet eksantrik pres ve 1
adet elektronik mekanik fren sistemleri parca
kontrolU icin test cihazi alimi yapilmustir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

2021 yil performans programinda yer verilen 5 adet Madeni Yag Depolama Sistemi
Kurulmasi isi tamamlanmistir.

ESHOT Genel MUdUrlugu atdlye ve garagjlarinda
bulunan madeni yag ikmallerinin, mevcut akaryakit
otomasyon sistemi ile bUtin olarak calismasi (kurulacak
otomasyona kilometre, plaka vb. verilerin aktarimasi),
otomasyon sisteminin emniyetli, govenilir olarak calismasi
ve surekliligin tfemini ile kesintisiz hizmet vermesi amaciyla
otomasyon sistemi kurulmasi islemleri gerceklestiriimistir.

Karsiyaka iklimlendirme birimine 2 adet seksiyonel kapi montaji
yapiimistir. Boylece dis ortam kosullarina uygun bir sekilde daha verimli
bir calisma ortami saglanmistir.

Kuruma ait 1.266 adet aracin yakit depolarinda,
yakit gUvenliginin saglanmasi icin  Mekanik Akaryakit
GUvenlik Aparatl ( yakit depo bogaz koruma aparati )
tfakiimasi icin 2020 yiinda alima ¢ikimis olup, 2021 yilinda
araglarnn tamamina montaj islemleri gerceklestiriimistir.

inciralti Atdlye icin akUlU istifleme makinesi alinmistir.
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KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Surecleri SuUrekli lyilestirerek Kalite Y&netim Faaliyetlerini Kurum

STRATEJIK AMAG

SRS 132137 Genelinde Yayginlastirmak
Performans Hedefi Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Entegre Yénetim Sisteminin SUrekliliginin Saglanmasi

Faaliyet Aciklamasi: Kurum Stratejik Planinda, Kurum birimlerinde is ve isleyislerin standart bir
yapida mevzuata uygun olarak yapilmasi icin yonetim sistemi ve belgelendirmenin fayda
saglayacadr dusoniimis ve gerceklestirilen calismalar neticesinde TSE izmir Belgelendirme
MUdorlogunden TS ISO EN 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, TS ISO EN 14001: 2015 Cevre
Yonetimi Sistemi, TS ISO 45001: 2018 is Saghd ve GUvenligi Yonetim Sistemi, TS ISO 10002:2015
MuUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgeleri alinmistir. Belgelerin yillik yenileme islemleri icin
gerekli uygulamalar ile belgelendiriimis ydnetim sistemi sayisinin arfinimasi ve surekli iyilestirme
calismalarnin sGrdurtimesi amaclanmaktadir.

KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESi BASKANLIGI

Yapilan gézetim tetkikleri sonucunda doért adet ydnetim sistem belgesinin bir yil stre ile
gecerliliginin devami TSE tarafindan onaylanmistir.

Entegre Y&netim sistemini olusturan TS ISO EN 92001:2015 Kalite Y&netim Sistemi; TS ISO EN
14001:2015 Cevre Yénetim Sistemi, TS ISO 45001:2018 is Saghdi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve
TS ISO 10002:2015 MUsteri Memnuniyeti Yénetim Sistemine ait Tirk Standartlar EnstitUst izmir
Belgelendirme MUdurlugu tarafindan gergeklestirilen tetkik sonucunda Kuruma 4 ayr Yonetim
Sistemine ait belgeler 2019 yiinda alinmigtir.

2021yilinda TSE izmir Belgelendirme MUdUrUgU tarafindan gerceklestirilen 2. Gézetim
Tetkiki sonucunda Entegre Y&netim Sisteminin devamliigi saglanmustir.

Kurumun yolculara sundugu toplu ulasim hizmetinde, hizmet kalitesinin en Ust seviyeye
ulasmasi hedefiyle Entegre Yonetim Sistemi isiginda faaliyetlerin her boyutunda sUrekli iyilestirme
calsmalarn gerceklestiriimektedir.

Bu dogrultuda Kurumun EYS Politikasinda da yer aldigi gibi tOm c¢alisanlar, bu
calismalara gerek yaptiklan calismalarla gerekse goérUs ve onerilerini iletmek vb. ile katki
koyarak, destek vermektir. Bu kapsamda EYS calismalan ile cevreyi korumaya ydnelik
projeler/calismalar gerceklestirimekte, calisanlarnn, vatandaslann, ziyaretcilerin hicbir sekilde is
kazasina maruz kalmamasi icin dnlemler alinmakta, muUsteri sikayetlerinin - alinmasi ve
memnuniyefinin arttinimasi uygulamalarn her strecin bir parcasi haline getirilerek hep daha iyi
olma yolunda calismalar surdurblmektedir.

Entegre Ydnetim Sistemi calismalannin surekli iyilestirilerek sUrekliligin - saglanmasi
calismalan kapsaminda ise; Kurum bUnyesinde Entegre Yénetim Sistemi yenileme egitimleri
gerceklestiriimistir. Ayrnica Entegre Yonetim Sistemi calismalarninin takibine ydnelik yaziim
programi alimi gerceklestirilerek bu konuda calismalara baslanmustir.

TSE ile Standartlara erisim icin yapillan hizmet alimi sézlesmesi kapsaminda Kurum
birimlerinden yil icinde ihtiyac duyulan TSE, ISO ve EN standartiarnna erisim imk&ni saglanmistir.

Kalite kontrol laboratuvarinda Kurum birimlerine ait alet ve cihazlara yapilan kalibrasyon
islemleri 260 adet olarak gerceklestiriimistir.
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KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLIi HALE GETIRMEK

Sdrecleri SUrekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum

STRATEJIK AMAC

Sl Genelinde Yayginlastirmak
Performans Hedefi Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Kurum SUreclerinin lyilestirimesi

Faaliyet Aciklamasi: TUrkiye Kalite Dernedi — Kal-Der'e Uyelik basvurusu yapilmasi ve “Yilin
Basarili Ekibi OdUIU” icin proje gelistiiimesi, ayrnca otobUslerle ilgili etkinlik degerlendirmesi icin
yodntem gelistiriimesi calismalarnnin yapilmasi amaclanmaktadir.

KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESi BASKANLIGI

Yilin basaril ekibi 6dUIU igin ilgili egitim talepleri yilik egitim planina alinmis olup Kurum
genelinde proje olarak degerlendirilebilecek konular icin birimlerden gerekli veriler toplanmistir.

2021 vyilinda Kurumun Kal-Der (TUrkiye Kalite

Dernegi) Uyeligi gerceklestirimis, izmir Sube Yénetim Kurulu P A\ Toekise Kalite Dérne
Uyeleri tarafindan Genel MUdUrloge ziyaret X Dyelik Sertifikan
gerceklestirilerek yapilabilecek calismalar konusunda bilgi

paylasimi  yapilmistir.  Aynca 2022 yilinda  basvurusu R ot s

yapllacak olan Kal-Der “Yiin Basanl Ekibi” &dUIU icin
basvuru yapllabilecek proje dnerileri Kurum bUnyesinde
olusturulmaya baslanmistir.

KalDer izmir Sube Yénetim Kurulu Uyelerinin ESHOT Genel MUdUrUJo Ziyareti
‘l

02.04.2017 tarihinde Kent ici toplu ulasim hizmetine dahil edilen 20 adet elekirikli otobUse
ait veriler yil icinde takip edilerek haftalik raporlar Uretilerek ilgili birimlere iletilmis, TS ISO EN 50001
Enerji Yénetim Sistemi calismalarn kapsaminda Kurumun 4 atdlyesi icin enerji envanteri calismasi
yapllarak “Sanayi Sicil Belgesi” alinmustir.
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KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetler

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF CeresiiesimEn
Performans Hedefi Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak
Faaliyet Etkili Kaynak Dagilimini ve Kullanimini Saglayarak Finansal GUcu

Destekleyici Calismalarin YUrGtOlmesi

Faaliyet Aciklamasi: Toplu ulasim hizmetinin etkin ve sGrdUrUGlebilir bir bicimde sunulabilmesi icin
dengeli ve gUclu bir finansal yapiya sahip olunmasi gerekmektedir. Etkili kaynak dagilimi ve
kullanimi saglayarak, finansal gicU destekleyici calismalar yiritmek, KDV istisnasi icin yatinm
tesvik belgelerinden faydalanmak, gelir ve giderlerin takibi, stratejik yonetim sUreci ve
planlamaya dayall performans programi, faaliyet raporu, blice hazilama ve i¢ konfrol
sistemiyle uygulama ve denetim sUreclerini giclendirerek kurum gelirinin artinimasi ve finansal
yapinin guclendiriimesi amaclanmaktadir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
Yatinm Tesvik Belgesi
KDV den istisna icin alinan yatinm tesvik belgesi 2021 Ocak ayinda revize edilmistir.
22.11.2021 tarih ve 49263 sayil yazi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi Tesvik Uygulama ve
Yabanci Sermaye Genel MUdUrlugi'nden acik inale usuli ve DMO'dan alinan otobUslerle ilgili
KDV istisnasindan faydalanilmistir. Ayrnica Kurum tarafindan yapimi plonlonon ESHOT Genel
MUdUrlogu Sebeke Baglantili Cigli Atasehir GUnes Enerjisi Santrali (GES) Kurulumu Isi ile ilgili olarak
Yatinm Tesvik Belgesi alinmasi mUracaat yapiimis, basvuru islemi sonuclandirnimistir.

Kurum Alacaklannin Takip, Tahakkuk ve Tabhsil islemleri

Kurum gelirinin ve alacaklannin tahsil islemlerinin yUrGtGimesi kapsaminda ilgili mevzuat
cercevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alanindaki, tahakkuklan bildirilen Kurum gelirlerinin
ve alacaklarnnin tahsil islemleri yapilmustir.




FAALIYET RAPORU

Stratejik Yonetim Kapsamindaki Calismalar

Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

Harcama Birimlerinden gelen raporlar dogrultusunda Kurum

Faaliyet Raporu hazirlanarak, Ust Yéneticiye sunulmustur. Gerekli

dUzenlemeler yapildiktan sonra, kitap haline getirilerek basimi
yaptinimistir.

Kitap haline getirlen Kurum Faaliyet Raporu Ust
Yoénetici tarafindan izmir BUyUksehir Belediye Meclisine
sunulmustur. Meclis Kararnna muoteakip Cevre, Sehircilik ve
ikim Degisikligi Bakanhd ve Sayistay Baskanhidina
gonderilmis,  kamuoyunun  bilgilendiriimesi
amaciyla web sitesinde
yaymlatiimistir, __»

Performans Programinin Hazirlanmasi

2020 - 2024 yillanini kapsayan Stratejik Plan’daki hedefler
dogrultusunda Harcama Birimlerinden gelen birim performans
programilar konsolide edilerek Kurumun 2022 yili Performans
Programi hazirlanmis izmir BOyUksehir Belediye Meclisine
sunulmustur. Meclis Kararindan sonra ise kamuoyunun
bilgilendiriimesi amaciyla web sitesinde yayimlatimis,

Strateji ve BUtce Baskanhdi ile Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligina génderilmistir.

PearoamaAns

2020 Y1l Kesin Hesabinin Cikarilmasi

iigili Mevzuat dogrultusunda hazirlanan 2020 yili Kesin Hesab,
gerekli prosedurler tamamlandiktan sonra, Baskanlk Makaminca
Izmir BUyUksehir Belediye Meclisine sunulmus ve Meclis tarafindan

kabul edilmistir.

2022 Mali Yili Bitge Sireci

Cevre Sehircilik ve iklim Degisikiigi Bakanld tarafindan esHoT
yayimlanan, Butce Hazirlama Rehberine gére, Genel MUdurlUk
bUnyesinde bulunan Harcama Birimlerine 2022-2024 dénemi

bUtce hazirlama cagnsi yapilimistr.

Mahalli idareler BUtce ve Muhasebe
Yénetmeligine uygun olarak, harcama birimlerinin yapmis
oldugu bitce teklifleri, BUtce ve Iic Kontrol Sube
MUdUrlogu tarafindan incelenerek, 2022 Mali yili BUtce
Tasansi calismalarn famamlanmis ve 25/11/2021 tarih,
1393 sayill Meclis Karar ile kabul edilen butce tasarnsi
Harcama Birimlerimize bildirilmistir.
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KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

N EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

STRATEJiIK HEDEF Kurumun F{nansol Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetler
Gerceklestirmek

Performans Hedefi Hukuki SUreclerin Etkinligini, Verimliligini ve Farkindaligini Artirmak

Faaliyet Hukuki SUreclerde lyilestirme Yapilmas

Faaliyet Aciklamasi: 1. Hukuk MUsavirligi Yénergesi geregince tUm calismalarnn titizlikle yerine
getiriimesi ile mevzuatta yapillan dedisikliklerin takip edilerek, islemlerin  etkinliginin  ve
verimliliginin artinimasi amag¢lanmaktadir.

1.HUKUK MUSAVIRLIGI

Toplu Ulasim Hizmeh Sunan Kurumlarin Sibvansesinin Genisletiimesine Yonelik Yasal
Diizenleme Yapilabilmesi Adina Yapilacak Calisma

Adalet Bakanlidi Bilgi islem Genel MOdUrigo ile UYAP bilisim sisteminde baro pulu ve
vekalet suret harci muafiyetine iliskin yazismalar yapilmistir. Bakanlik tarafindan UYAP bilisim
sistemi Uzerinde yalnizca vekaletname harci ve baro pulu muafiyeti tanimlamasi yapilamadidi,
bu nedenle talebimizin inceleme asamasinda oldugu, yazilimsal anlamda degerlendirilecedi
ve uygun gorildugu takdirde calisma yapilarak belirli aralklarla sisteme  yansifilmasinin
planlandigi yénunde Kuruma bilgi veriimistir.

Kurumun Kurulugs Kanununun Cikarilmasi Adina Yapilacak Calisma Sayisi

Kurumun Kurulus Kanununun cikanlmasi amaciyla ic Denetim Birimi Baskanhdi ile Hukuk
MuUsavirligi ortak bir calisma yUrUterek izlenecek adimlan belilemek amaciyla toplantilar
gerceklestirmistir. Sonraki sUrecte hazirlanacak rapor yetkili merciler, diger mahalli idareler ve
sivil toplum &rgUtleri ile paylasilacakiir.

KURUMSAL KAPASITE VE iSLEYis$i KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

N EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK
STRATEJIK HEDEF Bakim ve Onanm Sdreclerini lyilestirmek
Performans Hedefi Son Konfrol Birimlerini Faaliyete Gecirmek

Faalivet Son Kontrol Biriminin TUm Atdlyelerde Etkinliginin ve Verimliliginin
y Artinlmasi

Faaliyet Aciklamasi: Afolyelerde, bakim onarimlan yapilan araclann son kontrollerinin
yapilacagi birimlerin kurulmasi ve bakim onarm c¢alismalarnin daha saglikli hale getiriimesi
amaclanmaktadir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Kurumda son kontrol birimi olarak Periyodik Bakim
Sube MUdUrligu kurulmus, MUdUrlUk bUnyesinde yeni bir ekip
olusturulmus, araclann periyodik kontrol edilmesi, arnzalarin
olusmasinin veya bUyUmesinin dnUine gecilmesi amaciyla .__r
calismalar gerceklestiriimistir. Bu dogrultuda 1.315 adet
araca bakim yapilmistir.  Yeni otobUslerin gelmesiyle birlikte
yolda kalan arac¢ sayisi orani hedeflenen degerin alfina
dUsUr0ImUstUr. (Hedef Deger -5 / Gerceklesen Deger — 3,09)




FAALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

STRATEJIK HEDEF
Performans Hedefi

Faaliyet

insan Kaynagini Etkin ve Verimli Kullanmak

Mesleki Girisimi Artinci Faaliyetler Gelistirmek

Personel Yetkinliginin Gelistiriimesi icin intiyac Duyulan Egitimlerin

Saglanmasi

Faaliyet Aciklamasi: Personel yetkinliginin gelistiriimesi icin egitim kurulunda alinan ve talep
edilen egitimlerin gerceklestirimesi, stajyerlerin Kurumda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek
amaciyla egitimeleri, is saghd ve guvenligi, ekonomik sirds egitimi, gbvenli ve defansif surUs,
oryantasyon, sivil savunma, insan iliskileri vb. egitimlerin verilmesi, lisans islemlerinin dizenlenmesi
ve gerekli dokUmanlarin (kitap vb.) bastinimasi amaclanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Tablo: Yil icerisinde Verilen Egitimler | 2021

Oryantasyon
Egitimi

TS EN ISO
50001:2018 Enerji
Yonetim Sistemi
emel Egitimi

TS EN ISO
9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi i¢
etkikei Egitimi

TS EN ISO
14001:2015 Cevre
Y6netim Sistemi ig

etkikci Egitimi

Guvenli ve
Defansif Suirts
Egitimi

TS EN ISO
50001:2018 Eneriji
Yénetim Sistemi ¢

etkikci Egitimi

Kamu Ihale Egitimi

Yonetim Sistemleri
Egitimi

IFS Egitimi

Suireg Yonetimi
Egitimi

Temel ilkyardim
Glincelleme ve
OED Egitimi

Egitimcinin Egitimi

Problem Cozme ve
Karar Alma-Verme
Egitimi

Stresle Bas Etme

Egitimi

E-ihale Egitimi

Tasinir Mal
islemleri Egitimi

Giiglii iletisim

Yontemleri ve

Halkla iliskiler
Egitimi

TS EN ISO
9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi

emel Egitimi

TS EN ISO
14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi
emel Egitimi

Muhasebe
islemleri Egitimi

Cagimizda surekli degismekte olan ekonomik, sosyal, teknolojik kosullarn yakalayabilmek
icin kurumlarnn yapmasi gerekenlerin basinda dogru insan kaynaginiistihdam edip egitimi surekli
hale getfirmek gelmektedir. Bu kapsamda Kurumda 2021 yilinda toplamda 1.500 personel

egitim almigtir.

Oryantasyon Egitimi:

ise yeni baslayan personele kurumu
tanitmak, kurumun isleyisi hakkinda  bilgi
vermek, pozisyonlarinin gerektirdigi gorev ve
yetkilerini  aciklayarak ise yeni baslayan
personelin adaptasyon sUrecini hizlandirmak
ve kolaylastirmak, kuruma aidiyet hissi
olusturmak amaciyla oryantasyon egitimleri
verilmistir.
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Givenli ve Defansif Siris Egitimi:

SUrUs Teknikleri Egitim Merkezi'nde TUrkiye Otomobil Sporlarn Federasyonu (TOSFED)
lisansli kurum personeli farafindan cok sik kaza yapan sofdrlerin durumunun degerlendiriimesi
ve ise yeni baslayan soforlerin deneyimlerinin élctlmesi amaciyla GUvenli, Defansif ve Ekonomik
SUrGs Egitimleri veriimektedir.

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

STRATEJIK AMAC EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

STRATEJIK HEDEF insan Kaynagini Etkin ve Verimli Kullanmak

Performans Hedefi Mesleki Girisimi Artinici Faaliyetler Gelistirmek

Faaliyet Yurtici - Yurtdisi Sempozyum, Konferans, Egitim vb. Etkinliklere

Katiimin Gerceklestirimesi

Faaliyet Aciklamasi: Personel yetkinliginin gelistiriimesi icin yUrUtGlen projeler ile ilgiliincelemeler
yapllarak, yurtici-yurtdisi sempozyum, konferans, egitim vb. etkinliklere katiliminin saglanmasi
amaclanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Faaliyet kapsaminda: 12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi, 6. Kayseri Ulasim Zirvesi,
BUyUksehirler arasi isbirligi yapilmasi ve stratejik planlarda yer alan amac ve hedefler hakkinda
ortak projeler gelistiriimesi amaciyla yapilan toplantilar gibi 28 etkinlige katiim saglanmistir.

HIZMET iYILESTIRME DAIRESI BASKANLIGI
UITP Uyeliginin sUrdUrGimesi icin gerekli calismalar yapilmis olup 2021 yil sonu itibarnyla

online olarak toplam 29 UITP toplantisi gerceklestirimis ve bu toplanti/goériGsmelere katilim
saglanmustir.

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

STRATEJIK AMAC EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

STRATEJIK HEDEF insan Kaynagini Etkin ve Verimli Kullanmak
Performans Hedefi Mesleki Girisimi Artinici Faaliyetler Gelistirmek

Faaliyet Stratejik insan Kaynaklan Yénetim Sisteminin Kurulmasi

Faaliyet Aciklamasi: Kurum stratejik amacg ve hedefleri ile insan kaynaklar yonetimi faaliyet ve
politikalarnin uyumlu hale getiriimesi amaclanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumsal dizeyde 6dUl ve performans degerlendirme sistemlerinin gelistiriimesi ve
uygulamaya alinmasi amaciyla kurulan komisyon tarafindan yénerge taslagr olusturulmustur.
Yetkinlik bazl bireysel performansin degerlendiriimesine yénelik olarak hazirlanan bu yénergede
olusturulan kriterler memur, sézlesmeli personel, kadrolu isci, geciciisci ve hizmet alimi sdzlesmesi
kapsaminda kurumda c¢alisan  personelin - performanslanni  degerlendirmek  amaciyla
hazirlanmigtir. S6z konusu sistem Universitelerle yapilacak isbirligi ile belirlenecek uygulama
yontemleri ve analizler sonucunda hayata gecirilecekfir.




FAALIYET RAPORU

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR
VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

- [

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOVJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF Cevre Dostu Araclar Kullanmak

STRATEJIK AMAC

Performans Hedefi  Cevre Dostu Araclann Kullanimini Yayginlastirmak

Faaliyet ESHOT'a Uygun ve Cevre Dostu OtobuUslerin Filoya Alinmasi

Faaliyet Aciklamasi: Egzoz gazlanndan kaynaklanan hava kirliligini bUyUk &élcUde ortadan
kaldrmak amaciyla cevreci ulasim teknolojilerini  gUclendirmek icin  ofobUs aliminin
gerceklestiriimesi amaclanmaktadir.

ULASIM YATIRIMLARI DAIRESI BASKANLIGI

Kurum 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan hedefleri gerceklestirmek icin ekonomik,
dogaya duyarl, konforlu hizmet sunumunu guclendirmeye yonelik, 134 adet kdérukll, 170 adet
solo olmak Uzere toplam 304 adet otobUs alimi icin 2020 yiinda ihaleye cikmis ve sézlesme
imzalanmustir.

S6z konusu alimin her iki kaleminde yUzde yirmi is artisina gidilerek allm miktan 364 adet
otobuUse cikarilmistir. YUklenici, sozlesmede belirtilen teslim programindan énce 10 adet kériklu
ve 70 adet solo otobUsu 2020 yili Aralik ayinda teslim etmistir.

Toplam teslim edilen 80 adet
otobUsun, kabul ve mali islemleri
2020 yili Aralik ayinda
gerceklestirmistir. Kalan 134 adet
solo, 150 adet korUkll otobUs,
sdzlesmede belirfilen teslim
programi  kapsaminda 2021 il
icerisinde teslim alinmustir.
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CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF Kamu Saghigini ve Guvenligi Korumak

STRATEJIK AMAC

Performans Hedefi  Kamu Sagligini ve GUvenligi Korumak

Faaliyet Cevre Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

Faaliyet Aciklamasi: GUrOltUyU engelleyecek unsurlarin ( peyzaj 6geleri, izolasyon, ses bariyerleri
vs.) yaptirnimasi planlanmakta, ¢evre yodnetimi icin danismanlk ve dlcUm hizmetleri alimi
yapilmasi amaclanmaktadir.

KALITE VE KURUMSAL GELiSiM DAIRESi BASKANLIGI

Kurum 2020-2024 Yili Stratejik Planinda Cevre Etki Degerleri OlcUm Hizmeti icin
gbstergeye yer verilmis ve Cevresel GOrUlt0, Atk Su ve Emisyon Konulu Cevre izin ve Lisans
Basvurulan yapiimistir. Atdlyelerin kapsamdisi oldugu, basvurular sonucu belirlenmistir.  Buna
istinaden élcUm yapilmasina gerek kalmamistir.

YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

Cigli garqj tesisine, gunes enerjisi santrali yaptinimasi ve elekirikli otobUs alimi ihalesi
kapsaminda yaptinlacak olan celik konstriksiyonun alf yuzeyine gurUltu engelleyecek izolasyon
panelleri kaplanarak ses yalitimi saglanacakitir.

Ayni zamanda, s6z konusu tesis cevresine, leylandi ve limon servi tUrunde agaclar
dikilerek ses yalitimina destek olacak yesil tampon bdlge olusturulmustur.

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOVJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF Kamu Saghigini ve Guvenligi Korumak

STRATEJIK AMAC

Performans Hedefi  Kamu Sagligini ve GUvenligi Korumak

Faaliyet Araclarda Hijyen ve Sanitasyon Sisteminin Kurulmasi

Faaliyet Aciklamasi: Salgin  hastaliklann, mikroplarn mevcut orfamdan  tamamen
uzaklastinlarak ortadan kaldinima isleminde lokal olarak oldukca etkili olan UV isini ile toplu
fasima  hizmetini  ifa eftigimiz araclanmiz  icerisinde dezenfeksiyon tfesis  edimesi
amaclanmaktadir.

OTOBUS iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

2020 yilricerisinde, yolcu yogunlugu yUksek olan ve gUzergahi Uzerinde ¢cok sayida hastane
bulunan 302 No.lu Otogar-Konak, 680 No.lu Bozyaka-Lozan Meydani ve 6?2 1No.lu Gaziemir-Lozan
Meydani hatlannda calisan araclara Tam Otomatik Hava Temizleme Sistemi Cihazi monte
edilmistir. Ancak tasarruf tedbirleri kapsaminda séz konusu cihazlarnn alimi ertelenmistir,




FAALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK
STRATEJiK HEDEF Enerji ve Dogal Kaynak Yénetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi Artirmak

Performans Hedefi GUnes Enerijisi Sistemlerini Uygulamak

. Elekirik TUketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Gunes Panellerinden
Faaliyet

Karsilanmasi
Faaliyet Aciklamasi: Atdlye ve gargj tesislerinde kurulacak olan gunes enerjisi santrallerinin
yaptinimasi amaclanmaktadir.

YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI
Elekirik Tuketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Gines Panellerinden Karsilanmasi

Kurum tarafindan projeleri hazirlanan, TEDAS onayl tamamlanan ve 2022 yilinda yapimina
baslanmasi planlanan T MW gucundeki “ESHOT Genel MUOdurligu Cigli Atasehir Garaji GES
Kurulumu” isinin, yapimi icin kesif, metraj ve ihale dosyasi hazirliklan sirdUrGlmuostr.

Proje kapsaminda T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'nin Yatinm Tesvik Belgesi basvurular

yapiimis olup KDV ve GUmruk Vergisi muafiyetlerinden yararlanilacaktir. Yapimi akabinde yilda
1.500.000 kWh elektrik Uretmesi beklenmektedir.

r A

Gunes Enerjili Duraklar

Kuruma ait kapall ofobUs duraklarnda aydinlatma icin gines enerjisinden
yararlanilmaktadir.
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CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI

STRATEJIK AMAC v A YGINLASTIRMAK
STRATELK HEDEF E\?ﬁrrr“navke Dogal Kaynak Yonetim Sistemini Gelistirerek  Verimliligi

Performans Hedefi  Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

Arac Yikama Tesisleri ve Garajlarda Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima

Faaliyet Kazandirimasi

Faaliyet Aciklamasi: Muhtelif atdlye ve garqj tesislerinde kullanilan suyun yeniden kullanima
kazandinimasi amaclanmaktadir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Arag¢ Yikama Tesisleri ve Garajlarda Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima
Kazandiriimasi

inciralti Atdlye ve Garaj Tesislerinde tesis suyunun artilmasi icin
antma tesisi kurulumu yapilmistir.

Urla garajinda yaptinlacak geri dénisim ve antma  sistemi
kurulmasi icin proje calismalar devam etmektedir.

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI

STRATEJIK AMAC v A YGINLASTIRMAK
STRATELK HEDEF E\?ﬁrrr“navke Dogal Kaynak Yonetim Sistemini Gelistirerek  Verimliligi

Performans Hedefi  Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

Faalivet Kurum Araclarinin Akaryakit, Madeni Yagd, Nox Azaltici Ure Cozeltisi ve
y Antrifiz vb. ihtiyaclarinin Temin Edilmesi

Faaliyet Aciklamasi: Kurum araclarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici Ure ¢dzelfisi ve

antifiriz vb. ihtiyaclannin karsilanmasi amacglanmaktadir.

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Kurum aracglarnin akaryakit, NOx azaltici Ure ¢oOzeltisi, madeni yagd, anfifriz vb.
intiyaclan hedeflendigi sekilde zamaninda ve eksiksiz olarak karsilanmigtir.

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

Enerji ve Dogal Kaynak Ydnetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi
Artirmak

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi  Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

Faaliyet Akaryakit Sisteminin SUrdUrUlerek Etkinliginin ve Verimliliginin Arfinimasi
Faaliyet Aciklamasi: Akaryakit kontrol ve ikmal sisteminin yedek parca, bakim onarm ve

malzeme alimlarinin yapilmasi, akaryakit istasyonlarnin bulundugu atdlye ve garaijlara isletme
ruhsatli alinmasi ve EPDK onayli serbest kullanici lisanslarinin yenilenmesi amaclanmaktadir.
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MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi icin yedek parca ve malzeme alimlarn yapilmis,
akaryakit tasit tanima ve tank-pompa otomasyon sisteminin periyodik bakimlar yaptinimustir.

Akaryakit alim ve muhafazasiicin isletme ruhsati ve serbest kullanici lisanslar yenilenmis;
Gediz, Adatepe, Mersinli, Atasehir, Torball, inciralt akaryakit istasyonlarina TSE'den Hizmet
Yeterlilik belgeleri alinmugtir,

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF Ar-Ge Calismalarnini Gelistirmek

STRATEJIK AMAC

Performans Hedefi  Kamu, Universite ve STK'larla Ortak Calisma Gerceklestirimesi

Faaliyet Kamu, Universite ve STK’larla isbirligi/Protokol Yapilmasi

Faaliyet Aciklamasi: AR-GE calismalarinin gerceklestiriimesi icin kamu, Universite ve STK'larla is
birlikleri gelistiriimesi amaglanmaktadir.

KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESi BASKANLIGI

Dokuz Eylul  Universitesi ve Basaksehir
Universitesi ile gérUsmeler gerceklestirimistir.

Ayrica Enerji  Sanayicileri ve s
Adamlari  Dernegdi  (ENSIAD) ile Ortak s
Calisma ProtokolU imzalanmistir. Kurumun
Bakircay Universitesi ile yaphdr calismalar
sonucunda bir makalenin yayinlanmasi ‘
akademik bir dergi tarafindan kabul
edilmigtir.

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOVJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF Ar-Ge Calismalarnini Gelistirmek

STRATEJIK AMAC

Performans Hedefi  Ar-Ge Calismalarini Gelistirmek

Faaliyet Araclarda Faili Tespit Edilemeyen Hasarlarnn Azaltimasi

Faaliyet Aciklamasi: Araclarda faili tespit edilemeyen hasarlann azaltimasi amaclanmaktadir.
BiLGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Atolye giris ve cikislarinda araclarin fotograflannin cekilerek gérint isleme teknolaijisi ile
giris ve cikis sirasinda fotograflann karsilastinlarak hasar tespitine yonelik otomasyon sisteminin
kurulmasi hedeflenmistir. Ancak teknik sorunlar ve ddviz kuruna badl yasanan fiyat artislar sonucu
tasarruf tedbirleri nedeniyle proje ertelenmistir.
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KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK

STRATEJIK AMAC 5 VE KURUM IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUGCLENDIRMEK
STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arfirmak
Performans Hedefi  Klimall Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptinimas

Faaliyet Klimall Geleneksel izmir Duraklannin Yaptinlmasi

Faaliyet Aciklamasi: Geleneksel klimali izmir duraklan yaptinimasi amaclanmistir.
YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

ESHOT Genel MUdUrligu olarak yeni bir kapall ve iklimlendirilmis durak projesi igin,
izmir'in geleneksel durad model alinmis, ginUmMUz malzemeleri ve teknolojileri kullanilarak
modernize edilmistir. Yapilimasi planlanan duraklardan iki tanesinin Kemeralti SiT alaninda
bulunmasi sebebiyle izmir 1 Numaral KUltor Varliklarini Koruma Bélge Kurulu MUdurliginden
onay alinmigtir.

2022 yili icerisinde “Geleneksel izmir Kapall Duraklarn Yaptinimasi” isinin yapim ihalesinin
izmir BUyUksehir Belediyesi tarafindan yapilmasi icin proje, kesif ve metrajlardan olusan ihale
dosyasi hazrlanarak izmir BUyUksehir Belediyesine goénderilmistir. Séz konusu faaliyet izmir
BUyUksehir Belediyesi ve ESHOT koordinasyonu ile sUrdUrGlecektir.

STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUGCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arfirmak

Performans Hedefi  Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Mevcut Yazilmlarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Uyumunun

LIE Saglanmasi




FAALIYET RAPORU

Faaliyet Aciklamasi: Kurum bUnyesindeki sistemlerde kullanilan kisisel verilerin islenmesinde ilgili
mevzuata uygun olarak yasal yUkUmIGlUklerin yerine getirimesi hedeflenmekte, ayrca
vatandaslann éneri, istek ve sikayetlerini Halkla iliskiler ve Sikayet Yénetimi Sube MUdOrugi cadr
merkezini aramalarinda konunun baska birimlere yonlendiriimesine gerek kalmadan direkt
olarak bilgilendiriimesi oraninin artinimasi amaclanmaktadir.

BiLGi ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Web ve mobil uygulamalarda KVKK aydinlatma metin sayfalan ve kullanici onay
kutucuklarn gUncellenmistir. Kurumsal capta kisisel verilerin analizleri 6698 KVKK kapsaminda
yapilmistir. Kuruma ait envanter olusturulmustur. Kurumsal faaliyet sGrecleri analiz edilmistir.
VERBIS Sicil kaydi olusturulmustur.

Tom personelin  ulasacagr ve taokip edilecedi egitim videolan olusturularak
yayimlanmistir. Kurumsal uygulamalar (yazilim, uctan uca ¢6zUm uygulamalar) arastirimis ve
raporlanmistir. Bilgi Yénetim Sisteminde Kurum birimlerinin kullanimina yénelik test amacl KVKK
modulU aciimistir.

KVKK uyum sUrecinde, envanter

calsmalarinda, teknik tedbirlerin alinmasi ve personel

: : egitim videolarnin hazirlanmasinda, yaymlanmasinda

: : ilgili videolarn izZlenme takibin yapimasinda aktif rol
alinmakta ve surec koordine edilerek yonetilmektedir.

STRATEJIK AMAG KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUGCLENDIRMEK

STRATEJiK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arfirmak
Performans Hedefi  Aninda Kapatilan Basvuru Sayisini Arfirmak

Faaliyet Yolcu Basvurulan Strecinin lyilestirimesi

Faaliyet Aciklamasi: Vatandaslarin 6neri, istek ve sikayetlerini iletmek Uzere cagn merkezini
aramalarinda konunun baska birimlere ydnlendiriimesine gerek kalmadan direkt olarak
bilgilendirilme oraninin artinimasi amaclanmaktadir.
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HiZMET IYILESTIRME DAIRESI BASKANLIGI

’ ESHOT Cagn merkezinde 2021 yilinda ’roplom 345.149
cagdrya yanit veriimis olup, 30.090 adedi HIM programina
girilerek birimlere ydnlendirilmistir.

Vatandoslardan  gelen  c¢agrilann  yaklask  %91'i  aninda
bilgilendirilmistir. Gelen aramalarin en bUylk ¢codunlugu pandemi
suresince izmirim Kartlara yUklenmesi zorunlu hale getiriimis olan
‘HES Kodu Tanimlama’ olarak kayit altina alinmigtir. Bu nedenle
cagr sayillarnnda artig olmustur.

A

Tablo: Aylar Bazinda Telefon Basvuru Sayilar | 2021

AYLAR Yanitlanan Cagn  Birimlere Yonlendirilen Cagn  Aninda Bilgilendirilen Cagn

Ocak 26.898 2.145 24.753
Subat 22.102 2.038 20.064
Mart 31.385 2.238 29.147
Nisan 26.072 1.962 24.110
Mayis 21.043 1.394 19.649
Haziran 32.728 2.441 30.287
Temmuz 34.137 3.883 30.254
Agustos 30.489 3.325 27.164
EylUI 40.957 3.291 37.666
Ekim 33.474 2.667 30.807
Kasim 26.762 2.565 24.197
Aralik 19.102 2.141 16.961
TOPLAM 345.149 30.090 315.059

Grafik: Aylar Bazinda Telefon Basvuru Grafigi | 2021
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2021 yiinda da efkisini sirduren pandemi sebebiyle gelen basvurularda aylk bazda
farkliklar yasanmistir. Kisittamalarnn kalkhigr yaz aylarnnda ftoplu ulasim serbestligi saglanan
gruplarin basvurularnnda artis gdzlemlenmektedir.

Grafik: HIM Aylik Basvuru Grafigi| 2021
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Tablo: Sonuc Koduna Gére HIM Basvurular | 2021

Sonug Koduna Gore Bagvurular Basvuru Sayisi Yiuzde (%)
Talep Yerine Getirildi 54.695 18,59
Calisma Devam Ediyor 3.614 1,23
Uygun Gorilmedi 12.767 4,34
Bilgilendirildi 222.688 75,69
Sorumluluk Alani Disinda 44] 0,15
TOPLAM 294.205 100,00

2021 yiinda; 294.205 HIM basvurusu alinmistir. Basvurulann yaklasik % 75'i bilgilendirilerek,
% 20'si ise talep yerine getirilerek sonuclandinimistir.

Sema: Sosyal Medya Basvuru Sayilar | 2021

2021 vyl icerisinde  Sosyal
medya  kanaliyla  ESHOT  Genel
MUOdUrogu’'ne  ilefilen  basvurular
semada gosterilmistir.

Kentlilerin  en fazla twitter
kanaliyla basvurularini ilettigi
gozlemlenmistir. Toplam 3.484 sosyal
medya basvurusu alinarak birimlere

iletilmistir.
Gelen Sosyal Medya HIM
SOSYAL MEDYA Bog\{t{rulorlnln B/7'si T.W|’r’r‘er Uzerlndep,
%17'si  Instagram  Uzerinden, %é’si
WAL F book k khd
BASVURU acebook kaynaklidir.

3.484
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Tablo: HIM Basvuru Tipine Gére Dagdilimi | 2021

Bagvuru Tipine Gore Basvuru Sayisi %0ran
Sikayet 61.006 20,74
istek 23.664 8,04
Bilgi 208.598 70,90
Memnuniyet 755 0,26
Oneri 182 0,06
Toplam 294.205 100,00

2021 yil icerisinde yapilan HIM basvurularinin % 71'lik bdlimUnin bilgi talebi nedeniyle
yapildigi gdzlemlenmektedir.

Tablo: HIM Basvuru Konulanna Gére Oranlarn | 2021

Basvuru Konulari Oranlar
HES Kodu Tanimlama 30%
Otobis Gecikmesi 18%
Durakta Durmama 9%
Online Bakiye Yikleme Problemleri 7%
Hat Gizergah/Hareket Saati Degisikligi 4%
Sefer Sayisinda Yetersizlik 4%
Bilgi Talebi 28%

Yasanan Pandemi sebebiyle HES kodu kaynakli basvurular ilk sirayr almistir. Bilgi sorma
(hat, sefer bilgisi, ulasim hakki vb.) ikinci sirayr alirken, otobUs gecikmesi, durakta durmama,
online yUklemeler ve seferlerle ilgili sikayetler ise onlar takip etmistir.

STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM IMAJINI GUGCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Performans Hedefi  Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmalarnni Saglamak

. YUz YUze ve Web Uzerinden Yolcu Memnuniyetinin ve Beklentilerinin

Faaliyet L .
Olcdlmesi

Faaliyet Agiklamasi: Yolcularin genel memnuniyet dizeyinin élcUimesi, ¢esitli konulardaki goris

ve Onerilerinin alinmasi ve buna badl olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin yolcu

memnuniyeti anketinin yUz yUze ve web ortaminda gerceklestiriimesi amaglanmaktadir.
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ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

YUz Yize Yolcu Memnuniyeti Anketi

2021 yih yiz yize yolcu memnuniyeti
anketi
31 Mayis-4 Haziran 2021 tarihleri arasinda
sahada anketorlerce yiz yiuze goérisme
yontemi kullanilarak 3.742 yolcu ile
uygulanmigtir.

= 3.742 Yolcu
=
=
= %75
E Belediye
S Otobiislerinin
= hizmetlerinden
= genel olarak
E memnuniyet
diizeyi
60,4%
__Hergun y, -
Ne siklikta belediye otobuUslerini
kullonmaktsinizg (%9,5'i birkac kez 30, ] %

kullandiklanni belirtmislerdir.)

Haftada birkac kez

R -
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Konularina Goére Yolcu Memnuniyeti

7o 67

OtobUs ici ve duraklardaki
bilgilendirmelerden,

70 63

OtobuUslerin hareket saatlerine
uygunlugundan,

%53,5 7,48

Ucret tarifesinin
uygunlugundan

OtobUslerin servis sikliklarinin
yeterliliginden

memnuniyetini belirtmistir.

ESHOT'un pandemi doneminde vermis oldugu toplu tasimacilik hizmetinden genel olarak ne
derece memnunsunuz?

Memnunum
%72,3
[
L ]
Memnun
Degilim
%26,7

%

=

AR
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Web Uzerinden Yolcu Memnuniyeti Anketi Sonuclan

ESHOT Genel MUdurligu web sayfasinda yer alan yolcu memnuniyeti anketi 1.446 adet
olarak gerceklesmistir. Anket sonuclarnna goére genel olarak ESHOT'un verdigi hizmetten
memnuniyet 3,70 puan yukselmistir. (Ankete katilanlann cevaplan kesinlikle katiimiyorum:
I puan, kesinlikle katillyorum: 5 puan seklinde Slceklendirilmistir).

Kart Tiplerine Gore Katiim Oranlari

Tam

7064

Diger J Ogrenci
% 9

(60-65 yas kart, %27

Ogretmen, Engelli vd.)

O,

Kullanim Sikhgi

Her gin %63

Haftada birkag kez %24

Ayda birkac kez %10
® Yilda birkac kez %3

Web Uzerinden Yapilan Oneri istek Sikayet Anketi Sonuglan

ESHOT Genel MUdurlugu olarak sunulan Toplu Ulasim Hizmeti ile ilgili istek/6neri ve
sikGyetlerin daha etkin ve verimli sekilde degerlendirimesiicin web sitesinde yayinlanan ankete
2021 yilricinde 16.299 kisi kafilim saglamustir.
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“istek / oneri ve sikayet basvurusunda bulunmak igin ESHOT' un iletisim kanallarina
kolaylikla erisebiliyorum.

Evet % 68,25 Hayrr %31,75

STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM iIMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arfirmak
Performans Hedefi  Yolcularnn Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmalarini Saglamak

Faaliyet Aktarmali Ulasim Sisteminde Entegrasyon Verimliliginin Arfinimasi

Faaliyet Aciklamasi: Kentimizde uygulanan butUnlesik ulasim sisteminin  entegrasyonunun
gUclendirilerek modlar arasi geciste bekleme sGrelerinin azaltilmasi ile yolcu memnuniyetinin
artinimasi amacglanmaktadir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Otobuslerin hareket saatleri ile vapur saatlerinin entegrasyon
oraninin belirlenmesi amaciyla Bostanl iskele Aktarma Merkezi
baglantill hatlanmizda pik saatler dikkate alinarak pilot uygulama
yaplimis ve senkronizasyon orani %54't0r. (2020-2024 Stratejik
Planinda %50 baslangic deger olmak Uzere her yil %2
artis &ngoriimuUstr. 2021 yill hedef degeri %

54't0r.)

Senkronizasyon oraninin
otomatik olarak hesaplanmasina
yonelik calismalar devam
etmektedir.

Arac sikliklarnnin artinimasina
yonelik ihtiyac programi belirleme
calismalari surdUrllmektedir.
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STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM IMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJiK HEDEF Katiimci Sdrecleri Destekleyerek Paydaslaria Isbirliklerini Artirmak
Performans Hedefi  imaj ve itiban Gelistirici Calismalar Ydrdtmek

Faaliyet Kardes Sehir Toplu Ulasim Uygulamalarinin Hayata Gegirilmesi

Faaliyet Aciklamasi: Kurum tarafindan gelistiriien etkinlikler ve yUrGtilen projeler ile ilgili
fanitimlar yapilarak, ayni sektére hizmet veren diger kuruluslara 6ncU olmasi yénunde
calismalar yapilmasi amaclanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Cografi olarak uzak yerlesim alanlarinin kUltUrel ve ticari anlamda birbirlerinden
beslenmelerini hedefleyen kardes kent uygulamasi ile kentleri gelistirmek icin trafik, ulasim,
turizm, sosyal hizmetler gibi alanlarda Kentlerin ortak ¢calismalar yUrGtmesinin saglamak adina
2021 yiinda IETT, EGO vb. kurumlarla isbirligi yapilmistr.

STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM IMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Toplu Ulasim Algisini YUkseltmek

Ekonomik Verimli ve Surekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla

Perfformans Hedefl . ;i e Devamiiig: ve Efkiniigi Saglamak

Faaliyet Toplu Ulasim Hizmetine Yonelik Alginin Degistiriimesi ve Gelistirilmesi

Faaliyet Aciklamasi: Toplu ulasim hizmetine yonelik alginin degistirimesi ve gelistirimesi
kapsaminda kadin sGrocU personel istihdaminin artinimasi, nitelikli erkek surGcU personel ve
teknik personel sayisinin  artinimasi ve toplu ulasim haftasi kapsaminda  etkinliklerin
gerceklestirimesi amaclanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumun calisma politikalan arasinda yer alan cinsiyet
esitlikci bakis acisi dogrultusunda, yasamin her alaninda
cinsiyetle ilgili ényargillan kirmak ve kadinin calisma
hayatina etkin bir sekilde katiimini saglamak icin 2021
yili Aralik ayi itibanyla istihdam edilen kadin sGrocu

personel sayisi 107'dir. /( 17, /
B y

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
verimli ve sUrekli olmasi amaciyla 3.390 erkek
sUrGcU personel ve teknik personel istihdami
saglanmustir,

izmir BUyUksehir Belediyesine bagdl toplu
ulasim hizmeti veren birimlerin koordineli olarak
duUzenledigi etkinlikler COVID - 19 salgini nedeni ile
2021 yilinda gerceklestirilememistir.
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STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJiK HEDEF Toplu Ulasim Algisini YUkseltmek
Performans Hedefi  Toplu Ulasim Algisini YUkselfmek

Faaliyet Kurumun Halkla lliskiler Calismalannin Gelistiriimesi

Faaliyet Aciklamasi: Kuruma ait halkla iliskiler calismalarnin profesyonellesmesinin saglanmasi,
kent icinde hizmet alan vatandaslann ve kent disindan gelen yerli-yabanci kisilerin belediyeye
bagl sehir ici foplu ulasim hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi, verimli sekilde yénlendirimesi ve
memnuniyetin arttinimasi amaclanmaktadir.

HIiZMET iYILESTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Vatandaslann  sosyal medya Uzerinden  bilgilendirilmesini
saglamak icin; Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarindan
faydalanimaktadir. Bu hesaplar Uzerinden hat, guzergah ve saat
degisiklikleri ile yeni hizmetler hakkinda bilgilendirmeler yapimaktadir.
Ayrica SMS yolu ile muhtarlara ilgili hat ve guzergah degisiklikleriile ilgili bilgi
verilmektedir.
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Tablo: Sosyal Medya Araclarina Dair Bilgiler| 2021
SOSYAL MEDYA TAKIPCIi SAYISI ETKILESIM ORANI GONDERI SAYISI
TWITTER 3.706 % 275 393
FACEBOOK 5.872 % 252 368
INSTAGRAM 10.700 % 62 255

STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJiK HEDEF Toplu Ulasim Algisini YUkseltmek
Performans Hedefi  Cocuklann Kullanimina Yénelik Araclarn Hizmete Sunmak

Faaliyet Cocuklann Kullanimina Ozel Gezici OtobUslerin Olusturulmasi

Faaliyet Aciklamasi: izmir'de yasayan cocuklann toplu ulasim bilincini artiracak, icerisinde
gUncel teknolojiyi barindiran, egitici ve gelistirici yayin, dergi ve rehber gibi dokUmanlarn yer
alacadl ve izmirin her noktasina erisebilecek 6zel gezici otobuslerin hizmete sunulmasi
amaclanmaktadir.
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ULASIM YATIRIMLARI DAIRESI BASKANLIGI

Kurum filosunda yer alan 2 adet ofobuUs,
atélyelerimizde Gezici inovasyon OtobUsU  ve
KUtophane OtobUsU olarak dizayn edilmis olup izmir
BUyUksehir Belediyesi Baskanligina devredilmistir.

STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM iIMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Calisan Memnuniyetini Artirmak

Performans Hedefi  Afdlye, Bina ve Tesislerin GUvenligini Saglamak

OtobUs Hareket Merkezlerinin, Otobls Atdlye ve Garajlar, Bina ve

Faaliyet Tesislerinin GUvenliginin Saglanmasi

Faaliyet Aciklamasi: OtobUs hareket merkezlerinin, otobUs atdlye ve garajlarn, bina ve tesislerin
gUvenliginin saglanmasi amaciyla givenlik personeli, guvenlik kamerasi ve X-ray cihaz alimi
amaclanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

OtobUs hareket merkezlerinin, otobUs atdlye ve garaijlar, bina ve tesislerinin givenliginin
saglanmasi amaciyla 146 givenlik personeli istihdami gerceklesmistir.

BiLGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Kurumun Gediz yerleskesinde yer alan birimlerin
kamera sistemi 2020 yilinda kurulmustur. Ancak idari -, »
binalann 2020 yilinda yasanan deprem sebebiyle w. |
tahliye edilmesi sonucu mevcut 41 adet kamera | L——
binalardan  alinarak  ihtiyagc  duyulan  yerlerde — . .48
kullaniimistir. Bu nedenle 2021 yilinda kamera alimi N

yapilmamistir, \
'#» VY4

Atélye ve gargjlarda kurulan sistem yangin,
hirsizik vb. olumsuzluklara en kisa sUrede muudahale '
edilmesi amaciyla kurulmustur.

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

30 Ekim 2020 izmir depremi sonrasinda Gediz Atdlyede bulunan idari birimler Fuar IZMIR
alanina tasinmistir. Fuar dis cevresinin izfas GUvenlik Birimi tarafindan korunuyor olmasindan
dolayl, Gediz Atélye idari binalannin girisleri icin alinmasi planlanan X-RAY cihazlannin alimiiptal
edilmistir.
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STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUGLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Calisan Memnuniyetini Artirmak

Calisanlann  Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyeft Seviyelerini
YUkseltmek

Toplu Ulasim Araclannin ve Hizmet Araclannin, Bina ve Tesislerin
Temizliginin Saglanmasi

Performans Hedefi

Faaliyet

Faaliyet Aciklamasi: Toplu ulasim araclarinin ve hizmet araclannin, bina ve tesislerinin
temizliginin saglanmasi amaciyla temizlik personeli alimi, ayrica calisanlarin motivasyon ve
memnuniyetlerini artirmak icin sosyal etkinliklerin planlanmasi amacglanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESi BASKANLIGI
Toplu ulasim araclarinin ve hizmet araglarinin, bina ve tesislerin temizliginin saglanmasi

amaciyla 263 temizlik personeli istihdami gerceklesmistir. Bu kapsamda gérev yapan 8 personel
atiklarin sevk ve idaresi icin goéreviendiriimistir.

STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Calisan Memnuniyetini Artirmak

Calisanlann  Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini

Performans Hedefi Yikseltmek

Faaliyet Calisanlarin Yemek ihtiyacinin Karsilanmasi

Faaliyet Agiklamasi: Kurum calisanlannin 6gle yemegi hizmeti taleplerinin yemek hizmeti alimi
ile karsilanmasi amaclanmaktadir.

DESTEK HiZMETLERiI DAIRESI BASKANLIGI

2021 yiliicerisinde Kurumda gdrev yapan calisanlann yemek intiyaci karsilanmustir.

STRATEJIK AMAC KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Calisan Memnuniyetini Artirmak

Calisanlann  Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini

Performans Hedefi /. ° .

Faaliyet Calisanlann Motivasyon ve Memnuniyetinin Artinimasi

Faaliyet Aciklamasi: Calisanlarin - motivasyon ve memnuniyetlerini artirmak icin  sosyal
etkinliklere 6nem verilmesi amaclanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Personelin moral ve motivasyonunu arfirmak icin 15 Nisan 2021 tarihinde DUnya Sanat
GUnU etkinlikleri kapsaminda izmir BOyUksehir Belediyesinin katkilarn ve Hizmet lyilestirme Dairesi
Baskanliginin organizasyonu ile gerceklestirilen konser, Gaziemir Fuar Alaninda dizenlenmis ve
konserde iki mUzik grubu sahne almistir.
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FAALIYET RAPORU

Tablo: 2021 Mali Yil Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci ve Gerceklesmeleri

Genel Yonetim Diger idarelere

Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderlerinin Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami

. . Net BUtce 10.396.000,00 50.088.000,00 0,00 60.484.000,00
1| PERSONEL GIDERLER] Harcama 9.917.984,92 47.070.5%90,92 0,00 56.988.575,84
SOSYAL GUVENLIK Hedef BUtce 1.419.000,00 6.526.000,00 0,00 7.945.000,00
2 KURUMUNA DEVLET Net BUtce 1.549.000,00 6.937.000,00 0,00 8.486.000,00
PRIMi GIDERLERI Harcama 1.340.305,29 6.340.387,59 0,00 7.680.692,88
. Hedef BUtce 896.044.000,00 167.120.000,00 0,00 1.063.164.000,00
3 EMET Net Bitce 1.167.621.000,00  185.024.285,00 000  1.352.645.285,00
Harcama 1.142.667.427,28 158.722.502,23 0,00 1.301.389.929,51
Hedef BUtce 0,00 50.000.000,00 0,00 50.000.000,00
B 4 FAIZ GIDERLERI Net BUtce 0,00 62.451.000,00 0,00 62.451.000,00
2 Harcama 0,00 62.450.690,14 0,00 62.450.690,14
E Hedef BUtce 150.000,00 0,00 2.665.000,00 2.815.000,00
=8 5 CARi TRANSFERLER Net BUtce 200.000,00 0,00 3.377.600,00 3.577.600,00
E Harcama 192.149,07 0,00 3.374.110,31 3.566.259,38
: . . Hedef BUtce 519.448.000,00 965.000,00 0,00 520.413.000,00
z 6 SERMAYE GIDERLERI  Net BUtce 514.448.990,00 7.880.000,00 0,00 522.328.990,00
(%4 Harcama 483.065.283,53 5.774.842,44 0,00 488.840.125,97
‘2 Hedef BUtge 0,00 0,00 0,00 0,00
7 iszx?FYEiLERi Net BUtce 0,00 0,00 0,00 0,00
Harcama 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef BUtce 0,00 0,00 25.000.000,00 25.000.000,00
8 BORC VERME Net BUtce 0,00 0,00 24.955.000,00 24.955.000,00
Harcama 0,00 0,00 24.809.625,00 24.809.625,00
Hedef BUtce 0,00 93.000.000,00 0,00 93.000.000,00
9 YEDEK ODENEKLER Net BUtce 0,00 2.218.125,00 0,00 2.218.125,00

Toplam Bitce Kaynak
ihtiyaci

Harcama
Hedef Bitce

Net Bitce

Harcama

0,00

0,00

0,00

0,00

1.426.195.000,00 363.286.000,00 27.665.000,00 1.817.146.000,00
1.694.214.990,00 314.598.410,00 28.332.600,00 2.037.146.000,00

1.637.183.150,09

280.359.013,32

Grafik: 2020 Mali Yili Toplam Bitge Kaynak ihtiyaci Grafigi

= GENEL YONETIM
GIDERLERI TOPLAMI

28.183.735,31

280.359.013,32

(13%)
28.183.735,31

o (1%)
= DIGER IDARELERE
TRANSFER EDILECEK
KAYNAKLAR TOPLAMI
= ULASIM
.945.725.898,72

(86%)

1.945.725.898,72




@.]ESHOT

Genel Mudirlugu

3. Performans Sonuglarinin Degerlendiriimesi

Performans degderlendirmesi *’Kamu idarelerinin stratejik amac ve hedeflere ulasmak
icin belirledikleri yolun, performans hedeflerine ulasmak icin kullanilan yéntemler ile yUrUtilen
faaliyet ve projelerin sonucunda elde edilen cikfi ve sonuclarin degerlendiriimesidir.’’

Stratejik planlarn basarll olmasinda en dnemli unsurlardan biri performans dlcimudur.
Performans 6lcimuU ile bir kurumun kullandigi kaynaklarn, Urettigi hizmetleri ve elde ettidi
sonuclarn takip etmesi, verilerin toplanmasi ve analiz ediimesi sureciyle birlikte, Kurumun
belirlenen amag¢ ve hedeflerine ne kadar ulashiginin degerlendirimesi sonucu, sapmalarin
onlenmesi, aksakliklarnn giderilmesi icin dnlemler alinarak, yeni strateji ve takfikler gelistirilerek,
kurumun ulasmak istedigi amaclara ulasmasi saglanir.

2020 — 2024 Stratejik Planiyla belirlenen amac ve hedefler dogrultusunda 2021 vili
Performans Programina liskin  projelerin, hedeflenen yolda ilerleyip ilerlemediginin
degerlendirimesi icin Bilgi Yonetim Sisteminde bulunan, strateji gelistirme modUGline faaliyet
sonuclarnin aylik veri girisleri yapilimakta ve istenildiginde sistemden alinan ilerleme raporlar Ust
y&neticiye sunulmaktadir.

Ayrica Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan 2021 yill Ocak - Haziran dénemi 6 aylik izieme
foplantfisi duzenlenmis ve Harcama Birimlerinin faaliyet sonuclanna iliskin veriler, Strateiji
Gelistirme Dairesi Baskanhgl tarafindan sistemden alinip konsolide edilerek Ust yoneticiye
sunulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu toplantisinda degerlendirilen faaliyetlere iliskin riskler ve
aksakliklar tespit edilerek gerekli gérilen dizenleme ve iyilestirme calismalarnin yapiimasina
karar verilmistir.

Ozellikle tUm dUnyayi etkisi altina alan COVID - 19 salgini nedeniyle kurum gelirlerinde
onemli dlcude azalma meydana gelmis, ayrica ddvize ve enflasyona bagll olarak yasanan
yUksek fiyat artislan nedeniyle zmir BUyUksehir Belediyesi tarafindan yayimlanan tasarruf
tedbirleri genelgesine uyularak, kurum tarafindan yeni ek tedbirler alinmis ve uygulamaya
konulmustur.

Tasarruf tedbirleri nedeniyle, dnem derecesine gore baz faaliyet ve projeler ertelenmis
olup, 2020 - 2024 Stratejik Planinda yer alan 5 stratejik amacg, 19 stratejik hedef, 30 performans
hedefi ve 48 adet faaliyet / proje ile 2021 yili calismalar basaryla famamlanmustir.

2021 Mali Yili Performans Programinda toplam 69 adet performans gostergesi belirlenmis
ve performans sonuclar dlcUlmustir. (Performans Sonuclan Tablolarnda 71 adet gésterge yer
almaktadir. 2 adet gésterge; Kurulacak Olan “izmirim Kart Mobil Basvuru Merkezi Sayisi ve
“Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve Ekipman Ozellikli Arac/ Hizmet Araci Alim Sayisi farki
birimlerin isbirligi ile gerceklestiriidiginden tablolarda muUkerrer olarak yer aimaktadir.)

Performans Sonuclarn tablolannda yer alan gdstergelerden 11 gbsterge %100 Uzerinde,
34 gosterge %100 oraninda, 5 gosterge %80 ve % 99 arasi, 3 gbsterge %60 ve %79 arasi, 2
gdsterge %50 ile %59 aralginda basan orani ile gerceklesmistir. EUTS (Elektronik Ucret Toplama
Sistemi)’nin izmir inovasyon ve Teknoloji A.S. sorumluluguna gecmesi nedeniyle 3 gdsterge ise
sonlandirimistir.

COVID-19 pandemisi ile birlikte gelirlerimizin azalmasi, déviz ve enflasyondaki artislara
bagl olarak yasanan yUksek fiyat arfislar ile ekonomik kosullardaki zorluklar dikkate alindiginda
faaliyet/projelerin gerceklesme oraninin % 80 basar ile gerceklestigi degerlendiriimektedir.

Faaliyet ve projelerin net bUtce 6denegi 1.694.214.990,00 TL, gerceklesen harcama ise
1.637.183.150,09 TL'dir.
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Genel yonetim giderleri net &denedi 314.598.410,00 TL gerceklesen harcama
280.359.013,32 TL'dr.

Diger idare fransfer edilecek kaynaklarnn net 6denedi 28.332.600,00 TL gerceklesen
harcama kalemi 28.183.735,31 TL'dir. Toplam net bUtce 6denedi 2.037.146.000,00 TL toplam
harcama kalemiise 1.945.725.898,72 TL olarak gerceklesmistir.

2021 MALI YILI
DEGERLENDIRME TOPLANTISI
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Genel Mudirlugu

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendiriimesi

Kurumun bilgi ydnetim sisteminde yer alan strateji gelistirme modulU, kurumsal performans
uygulamalaryla ilgili  verilerin - toplanmasi, performans sonuclarna liskin - izZleme ve
degerlendirme yapilabiimesi amaciyla olusturulmus web tabanli bir sistemdir.

Kurumsal faaliyetler, bilisim ortaminda sistemli ve toplu bir hale getirilerek kurumsal
entegrasyon saglanmis, sunulan hizmetlere yonelik proje ve faaliyetlerin degerlendirimesinden,
bUtcelenmesine, performans yapisinin gelistiriimesi ve raporlanmasina kadar olan tUm strec
stratejik ydnetim sistemi ile Kurum genelinde uygulamaya konulmustur.

Strateji gelistirme modulU araciiglyla Harcama Birimleri tarafindan 2021 yili performans
programina goére, veri girisleri yapilan proje ve faaliyetlerin, gerceklesen performans
sonuclarinin, aylik dénemler itibariyla Harcama Birimleri tarafindan sisteme girisleri yapilmakta,
elde edilen veriler Strateji Gelistrme Dairesi Baskanhigina bagdl, Stratejik Planlama Sube
MUdUrloguo tarafindan konsolide edilip istenildiginde Ust ydneticiye sunulmaktadir.

Faaliyet ve projelere iliskin tanimlayici bilgiler, ilerleme ve gerceklesmeler, ilgili birim
tarafindan periyodik olarak girilmekte ve ekran gérintUsU asagida verilen sistemdeki
modullerden, istenildiginde ilerleme raporlar alinmaktadir.

Aylik olarak girilen ilerleme bilgileri, yilsonunda faaliyet raporlannda performans
gostergelerinin gerceklesme verileri olarak kullanilmaktadir. Birimlerin mali yila iliskin veri girislerini
tamamlamasi sonucunda, faaliyetlerin etkin bir sekilde takip edilebilmesine imkan saglayan
‘Stratejik Planlama Raporlan’ Stratejik Planlama Sube MUdurlugu personeli tarafindan ayrintili
olarak elde edilebiimektedir.

Bununla birlikte, hesap verme sorumlulugu cercevesinde mali yil sonunda, yillik faaliyet
raporu araciigiyla performans gosterge hedef degerleri, gerceklesme durumlan ile
karsilastinimakta, performans hedeflerine ne dlcude ulasildigl, ayrnintili bir sekilde degerlendirilip
konsolide edilerek kamuoyuyla paylasimaktadir.

Resim: Bilgi Yonetim Sistemi - Strateji Gelistirme Modilu Ekran Goérintileri
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Tablo: Ornek Performans Sonuclar Tablosu

STRATEJIK AMAC (01.01) g"\o!\:qRﬁlsl;[Ii:ﬂ?KKAL”ESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR KENTE

Stratejik Hedef (01.01.01) ULASIM HIiZMETLERININ ERISILEBILIRLIGINi ARTIRMAK
Performans Hedefi (01.01.01.01) ULASIM HiZMETLERININ ERiSiLEBILIRLIGINi ARTIRMAK
. . Olcii 2020 2021 Sapma
Performans Gostergeleri Birimi  Gergeklesen 2021 Hedef Gergeklesen Nedeni

1 Kurulacak Olan izmirim Kart Mobil Adet 1 1
Basvuru Merkezi Sayisi Proje No: 2

Kurulan izmirim Kart Basvuru Merkezi

Sayisi Proje No: 2 Adet ! 5

3 Kurulacak Olan izmirim Kart Mobil Adet 1 1
Basvuru Merkezi Sayisi Proje No: 2

Tablo: Ornek idare Performans Tablosu

HEDEF BUTCE NET BUTCE GERCEKLESEN HARCAMA
HEDEF NET TOPLAM GERGCEKLESEN
HEDEF BUTCE  TOPLAM HEDEF NET BUTCE NET GERGEKLESEN BUTCE Gs;zgg&::m
BUTCE DI§I BUTCE BUTGE DIs! BUTCE HARCAMA DI§I HARCAMA
ut KAYNAK it it KAYNA KAYNAK it HARCAMA Y
L KTL L L

A:ZMIR’i ULASIM
KALITESi YUKSEK,
YAYGIN VE HERKES iCIN  PYELEXIIN] 0,00 22.903.000,00 22.253.000,00 0,00 22.253.000,00 12.732.953,48 0,00 12.732.953,48
ERISILEBILIR BiR KENTE
DONUSTURMEK
H: ULASIM HIZMETLERININ
ERISILEBILIRLIGINI 335.000,00 0,00 335.000,00 25.000,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00
ARTIRMAK
PH: ULASIM
HIZMETLERININ
ERISILEBILIRLIGINI 335.000,00 0,00 335.000,00 25.000,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00
ARTIRMAK
F- IZMIRIM KART
BASVURU
R EILERIN 335.000,00 0,00 335.000,00 25.000,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00

YAYGINLASTIRILMASI




2021

Faaliyet Raporu
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5. Genel Yonetim Faaliyet Bilgileri

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

Kurumun 2020 — 2024 Stratejik Planinda ve 2021 Performans Programinda, Teftis Kurulu
Baskanligina ait herhangi bir amag, hedef, performans hedefi / gdbstergesi ya da faaliyet
/projesi bulunmamaktadir. Birime iliskin faaliyet bilgilerine asagida yer verilmistir.

a) inceleme, Sorusturma ve Arastrma Faaliyetleri

Teftis Kurulu Baskanlginda 2021 yilina devreden 4 adet inceleme, 1 adet Disiplin
Sorusturma ve 1 adet Arastirma Dosyasi mevcuttur. 2021 yili icerisinde ise 10 adet inceleme, 2
adet Disiplin Sorusturmasi gérevi veriimis olup, yil icerisinde 9 adet inceleme, 2 adet Disiplin
Sorusturmasi Raporu ve 1 adet Arastirma Dosyasi tamamlanmistir. Ayrica vil icerisinde Genel
MUdUrlik Makaminca verilen Kurumun is ve isleyisi ile ilgili cesitli konularda Kurulca arastirma ve
danismanlik faaliyetleri yapilmistir. Devam eden dosyalarla ilgili olarak bilgi ve belgeler
toplanmis olup gerekli incelemeler yapimaktadir. 2021 vili icerisinde devreden, gelen ve
tamamlanan raporlann niteligi asagidaki gibidir.

Tablo: Devreden, gelen ve tamamlanan raporlarin niteligi| 2021

2021 yilina 2021 yiinda 2021 yilinda Devam
Faaliyet devreden gelen tamamlanan eden
(adet) (adet) (adet) (adet)
inceleme 4 10 9 5
Disiplin ! o ° !
Sorusturmasi
Arastirma 1 - 1 -

IC DENETIM BiRiM BASKANLIGI

Kurumun 2020 — 2024 Stratejik Planinda ve 2021 Performans Programinda, ic Denetim
Birim Baskanliginailiskin herhangi bir amac, hedef, performans hedefi / gostergesi ya da faaliyet
/projesi bulunmamaktadir. Birime iliskin faaliyet bilgilerine asagida yer verilmistir.

a) Denetim, inceleme ve Danismanlik Faaliyetleri

2021 Yiliic Denetim Programi, Genel MUdUrlik Makaminin 31.12.2020 tarih ve 30579 sayili
onaylaryla yorirlige konulmus, 13.12.2021 tarih ve 52560 sayili onaylanyla da revize edilmistir.
Program kapsaminda 2 sirecte denetim yapilimis ve 3 sirecte de danismanlik hizmeti verilmistir.

Ayrica denetim programi kapsami disinda *Personel Performans Yénetimi SUrecinde”
danismanlik hizmeti verilmistir.

Yine denetim programi kapsami disinda, izmir BUyUksehir Belediyesi Baskanlidi
Makaminin 21.06.2021 tarihli ve 228997 sayill yazilan uyarinca ic denetciler, birimler tarafindan
“Personele Yaptinlan Fazla Calismalar” konusunda goérevlendiriimistir. Bu calismalar daha sonra
Genel MUdUrlik Makaminin 06.10.2021 tarihli Olurlarn ile:

- Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanlig,
- Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlg,
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- Hizmet lyilestirme Dairesi Baskanlidi,

- Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlidi,

- OtobUs isletme Dairesi Baskanlidi,

- Ulasim Planlama Dairesi Baskanlgi,

- Ulasim Yatinmlan Dairesi Baskanlidi ve
- Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi

icin denetim programi kapsami disi danismanlik hizmeti veriimesi gorevine dénustorGimUstr.

S6z konusu danismanlik hizmetleri halen devam etmekte olup Danismanlik Raporlar

2022 yiinda dizenlenecektir.

S6z konusu denetim ve danismanliklara iliskin bilgiler asagidaki tablolarda gésterilmistir.

Tablo: Denetim Faaliyetleri | 2021

Denefimin Adi Denetim Alanlarinin
Kapsami

Mal Alim

ihaleleri ve

Sozlesme

Uygulama

Sireci

Mal Alim ihaleleri ve
Sézlesme Uygulama SUreci

Dogrudan
Temin
Yontemiyle
Yapilan Mal
Alimlan

Dogrudan Temin
Yéntemiyle Yapilan Mal
Alimlar

Tablo: Danismanlik Faaliyetleri | 2021

Danigmanlk Adi
Kapsami
Kisisel Verilerin

Korunmassi Streci SGreci

Bilgisayar
Yaziimlarnin Etkinligi
ve Entegrasyonu

Personel Performans
Ydnetimi SUreci

Personel Performans
Ydnetimi SUreci

Danigmanlik Alanlarinin

Kisisel Verilerin Korunmasi

Bilgisayar Yaziimlarnin
Etkinligi ve Entegrasyonu

Denetlenen Birimler

Ara¢ Bakim Onarnm Dairesi Baskanlgi
Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanld
Satinalma Dairesi Baskanligi

Ara¢ Bakim Onarnm Dairesi Baskanlgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhdi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanld
OtobUs isletme Dairesi Baskanlgi

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Satinalma Dairesi Baskanhgi

Danismanlik Hizmeti Verilen Birimler

Bilgi islem Dairesi Baskanhdi

Bilgi islem Dairesi Baskanhdi

insan Kaynaklar ve E@itim Dairesi
Baskanlgi
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Danigmanlik Alanlarinin

Danigmanlk Adi
Kapsami

Danismanlik Hizmeti Verilen Birimler

[.Hukuk MUsavirligi
Ara¢ Bakim Onarnm Dairesi Baskanlgi
Bilgi islem Dairesi Baskanhgd
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi
Hizmet lyilestirme Dairesi Baskanhd
insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi
Baskanlgi
Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanlgi

Kurumsal Mevzuat Kurumsal Mevzuat Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi
Otobus Isletme Dairesi Baskanlidi
Ozel Kalem MudUrugu
Satinalma Dairesi Bagskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Ulasim Planlama Dairesi Baskanhdi
Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi
Ulasim Yatinmlan Dairesi Baskanli@i
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Arac¢ Bakim Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Hizmet lyilestirme Dairesi Baskanld
Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlgi

Otobus isletme Dairesi Bagkanlidi
Ulasim Planlama Dairesi Baskanlidi
Ulasim Yatinmlan Dairesi Baskanli@i
Yapi Tesisleri Dairesi Bagskanligi

Personele Yaptirlan

Fazla Calismalar Personele Yaptinlan Fazla

Calismalar

(Halen devam

etmektedir) (Halen devam etmektedir)

Ayrica program disi dar kapsaml danismanlik faaliyeti kapsaminda asagidaki tabloda
yer alan danismanlik hizmetleri verilmigtir.

Tablo: Program Disi Dar Kapsamli Danismanlik Hizmetleri | 2021

SIRA  Program Disi Dar Kapsaml Danismanlik Hizmeti Danigmanlik Hizmeti Verilen
NO (Mevzuata Goris Verme) Birimler

Bilgi islem Dairesi Baskanligi Gérev Yetki ve Calisma

1 Yénergesi Taslag Bilgi Islem Dairesi Bagskanligi

2 Ulasim Yatinmlarn Dairesi Baskanlgr Gérev Yetki ve Ulasim Yatinmlarn Dairesi
Calisma Yonergesi Taslagi Baskanligi

3 ESHOT Genel MUdurligu Guvenli, Defansif ve insan Kaynaklarn ve Egitim
Ekonomik SUrUs Teknikleri Egitim Yénergesi Dairesi Baskanligi
Ulasim Planlama Dairesi Baskanlidi Gérev Yetki ve Ulasim Planlama Dairesi

Calisma Yonergesi Taslagi Baskanligi




FAALIYET

RAPORU

SIRA
NO

10

11

12

13

14

15

16

17

Program Disi Dar Kapsaml Danigmanlik Hizmeti
(Mevzuata Gorus Verme)

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlhigr Goérev Yetki ve
Calisma Yonergesi Taslagi

Arac Bakim Onarnm Dairesi Baskanhg Gérev, Yetki
ve Calisma Yénergesi Taslagi

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhdi Gdrev
Yetki ve Calisma Yoénergesi Taslagi

ESHOT Genel MUdUrligu Elektronik Belge Yonetim
Sistemi Uygulama Y&nergesi Taslagi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhigr Gérev, Yetki ve
Calisma Yonergesi Taslagi

Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhdi Gérev
Yetki ve Calisma Yoénergesi Taslagi

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhg Gérev
Yetki ve Calisma Yoénergesi Taslagi

Satinalma Dairesi Baskanlgr Gorev Yetki ve Calisma
Yénergesi Taslag

Arsiv Hizmetleri Hokkinda Yénerge Taslagi

izmir BUyUksehir Belediyesi izmirim Kart Yénergesinin
YUrUrlokten Kaldinimasina Dair Yénerge Taslagi

Mobbingle MUcadele Kurulu Calisma Usul ve
Esaslan Hakkinda Yénerge Taslagi

OtobUs isletme Dairesi Baskanligi Gorev Yetki ve
Calisma Yonergesi

ESHOT Genel MUdUrligu Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasi Yénerge Taslad

b) izleme Faaliyetleri

Danismanlik Hizmeti Verilen
Birimler

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanlgi

insan Kaynaklan ve Egitim
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlgi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlgi

Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanhgi

Kalite ve Kurumsal Gelisim
Dairesi Baskanhgi

Satinalma Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Ulasim Teknolojileri Dairesi
Baskanlgi

insan Kaynaklan ve Egitim
Dairesi Baskanhgi

OtobuUs Isletme Dairesi
Baskanlgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhdi

2021 Yili ic Denetim Programi kapsaminda vyil icinde ya da énceki yillarda yoritilen

denetim faaliyetleri sonucunda, denetlenen birimler tarafindan dUzeltici islem yapilacagina dair
eylem plani ve takvimi veriimis olan bulgulara iliskin gerceklesme duzeyleri izienmistir.

Bu amacla tim denetimlere iliskin izZlieme verileri, her bir denetime iliskin “Denetim Sonuclar

izZleme Raporu” dizenlenmesi amaciyla Kamu ic Denetim Yazilimina aktanlmistir.

c) i¢ Degerlendirme Faaliyeti

Genel MUdUrlik Makaminin 23.02.2017 tarinli Olur’lar ile yOrUrlige giren ESHOT Genel

MUdUrGGU ic Denetim Birimi Baskanlidi Kalite GUvence ve Gelistrme Programi uyarinca, Genel
MUdUrlUk 2021 yili ic denetim faaliyetlerinin; Kamu ic Denetim Standartlarina ve Kamu ic
Denetcileri Meslek Ahlak Kurallarina uyumu acisindan ic degerlendirme yapilmigtir.
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03 Ocak 2022 tarih, 2018-1048-1/4083-1 saylll “ic Denetim Faaliyeti Dénemsel Gézden
Gecirme Raporu” dizenlenmistir.

Raporda yapllan degerlendirmede; ESHOT Genel MUdUrlUgU'nde yUrUtilmekte olan ic
denetim faaliyetinin “Kamu ic Denetim Standartlarina” Genel Olarak Uyumlu oldudu
belirtilmistir.

QOOO®® | HUKUKMIsAVRIG

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlan Hakkinda Yénetmeligin Gecici 2.
maddesinde “kamu idareleri ik performans programlarini hazirladiklan yila kadar, faaliyet
raporlarninin performans bilgileri bdlumunde sadece faaliyet ve projelere iliskin bilgilere yer
verirler.” hUkmu yer almakta olup MUsavirligin faaliyetleri asagida belirtilmistir.

MuUsavirlikte, 2021 yiinda 838 (134+704) dava dosyasi, 2.936 (2.848 + 88) icra dosyasl
olmak Uzere toplam 3.774 dosya islem gdérmustUr. S6z konusu dosyalarin dagiimi asagida
belirtilmistir.

Adli ve idari Davalara iligkin Bilgiler

Tablo: Adli ve idari Davalar | 2021
Dosya Sayisi

2021 yilinda acilan idari Dava Sayis 12
2021 yiinda acilan Adli Dava Sayisi 122
2021 Yiinda Kesinlesen Toplam Dosya Sayisi 134
2021 Yil Sonu itibanyla ile Derdest Dosya Sayisi 704

2021 yilinda islem goren Toplam Dava Dosya Sayisi 838

icra Dosyalarina iligkin Bilgiler

Tablo: Kurum Tarafindan islem Yapilan Dosyalar | 2021

Dosya Sayisi

01.01.2021 Tarihi itibariyle MUsavirlikte Bulunan icra Dosya

2067
Sayisi
2021 yilinda MUsavirlige Yasal Takip icin Gelen Hasar Dosya 200
Sayisi
2021 Yilinda MUsavirlik Tarafindan Mahkeme ilami Geredi 81

Acilan ilamli icra Dosya Sayisi

2021 Yiinda MUsavirlikte islem Géren Toplam icra Dosya Sayisi 2848
2021 Yilinda (SMS Ve Telefon GérUsmesi ile Tahsil Edilerek) iade
Olan Dosya Sayisl

497

2021 Yiinda infaz Olan Dosya Sayisi 542

31.12.2021 Tarihi itibariyla Derdest/Devam Eden Toplam Dosya
Sayisi

1809
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Tablo: Kurum Aleyhine Acilan icra Dosyalar | 2021

Dosya Sayisi

2021 Yiinda Kurum Aleyhine Acilan icra Dosya Sayisi 88

2021 Yiinda Kurum Aleyhine Acilip infaz Olan icra Dosya 5
Sayisi

2021 Yilinda Kurum Aleyhine Devam Eden Toplam icra 83
Dosya Sayisi

HUKUKi GORUSLERE iLiSKIN BILGILER

MuUsavirlik tarafindan 2021 yilinda 43 adet Alternatif C6zOm Uyusmazliklan (Arabuluculuk)
gorusmelerine katiim saglanmis, 1 adet TUketici Hakem Heyeti dosyasi takibi yapiimis ve 38 adet
Hukuki GorUs verilmistir.

YAPILAN YAZISMALARA iLiSKIN BILGILER

MUsavirlik tarafindan 2021 yiinda 1.369 adet kurum disi gelen evrak kaydi yapilmistir.

@O®®E® ULASIM YATIRIMLARI DAIRESi BASKANLIGI

Arac Alim ve idari isler Sube Midirligu

2020 ve 2021 yillannda teslim aldigmiz 364 adet
otobUse ait sdézlesmede yer alan hikim geregdi, yUklenici
tarafindan 1.092 sofor personele teorik ve pratfik egitim
veriimesi koordine edilmistir.

Daire Baskanlginin ihfiyaci olan mal ve hizmet
alimlar icin 430 adet satin alma talebi (1.774 kalem), Ust
Yéneticiden onay alinarak Satinalma Dairesi Baskanligina
gonderilmigtir.

Daire Baskanliginin mal ve hizmet alimlarn icin 750 adet
6deme emri belgesi, 70 adet muhasebe islem fisi dUzenlemistir.

Daire Baskanliginin tasinir islemleri gerceklestirilmistir.

Daire Baskanliginin bUtce teklifi, performans programi, faaliyet raporu kesin hesap
raporu ve ilerleme raporu hazirlanmistir.

Kurumun ic Kontrol Sistemi kapsaminda, Daire Baskanli@inin gdrev ve sorumlulugunda
olan islemler gerceklestirilmistir.

Kurumun tasinir kayitlannda bulunan ekonomik 6mrind tfamamlamis 103 adet otobis ve
5 adet hizmet araci, izmir BUyUksehir Belediyesi Meclis Karari ile ihtiyaci olan belediyelere hibe
edilmistir. Hibe edilen araclarin devir islemleri gerceklestiriimistir.

Kurumun Entegre Yd&netim Sistemi kapsaminda, Daire Baskanliginin gérev ve
sorumlulugunda olan is ve islemler yapilmistir.
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Daire Baskanlhiginin gérev ve sorumlulugunda olan is saghdr ve givenligini ilgilendiren
konularda gerekli faaliyetler yOrGtolmuostr.

Daire Baskanliginda gérev yapan memur, sdzlesmeli
personel ve dogrudan hizmet alimina dayali olarak calisan isci
personelin gérev tanimlan dizenlenmis, villik izin, gérev yeri
dedisikligi ve benzeri konularna iliskin is ve islemleri
gerceklestiriimistir.

Daire Baskaniginda goérev yapan kadro karsiligi
sozlesmeli personelin, dogrudan hizmet alimina dayall olarak
calisan isci personelin ve stajyer 6Jrencilerin puantajlarinin
yaplimasi saglanmustir.

Daire Baskaniginin  gdérev ve sorumiulugunda olan
konularda; hemsehrilerimizin, T.C. Cumhurbaskanid iletisim
Merkezi'ne (CIMER) ve izmir BUyUksehir Belediyesi Hemsehri iletisim
Merkezi'ne (HIM) yapmis olduklan basvurulann cevaplanmasi koordine
edilmistir.

Kurumun faaliyetleri sonucu cikan tehlikeli, tehlikesiz ve cam atiklann bertarafi igin
hizmet satin alinmis olup, cevre mevzuatina uygun gerekli is ve islemleri gerceklestiriimistir. Atik
miktarlan asadida belirtiimistir,

Agir Bakim §ube Midirligu

2021 yiinda Agir Bakim Sube MUdurlugu tarafindan, Kuruma ait t0m motorlu araclarin,
motor ve aktarma organlar ile agir bakim ve onarimlari, komple motor yenileme ve sanziman
revizyonu faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Sube Midirligine bagh Birimler olan;
Diferansiyel - Mekanik $anziman Birimi: OtobUslerin Uzerindeki

arka aks, diferansiyel ve sanzimanlarnn sékim onarm ve montqj
faaliyetlerini (87 adet is emri),

iklimlendirme Birimi: OtobUslerin Uzerindeki
klima sisteminin tamir ve bakim faaliyetlerini (3.474
adet is emri),

) Elekironik Kart Tamir Birimi: OtobuUslerin
: « Uzerindeki semt levhalarnnin bakimi, onarnmi, hat 1

~r yUklemelerini ve elekfronik parcalara ait |
elektronik kartlarn onanm faaliyetlerini (481 adet is emri),

=

Hazirlama Birimi: OtobuUslerdeki hava sistemlerine
ait mekanik ve elekironik parcalarn tamir ve test
edilmesi faaliyetlerini (1.110 adet is emri),

Son Kontrol Birimi: OtobUslerin bakim - onarm isleri bitirildikten sonra
hizmete sunulmadan &nce kontrol faaliyetlerini (9.473 adet is emri),
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Motor indirme - Bindirme Birimi: Motor Yenilestirme Biriminde
otobUslerin  Uzerinde onarmi  yapilamayacak durumda olan
motorlann; yatak sarmis, blok yUzeyi bozulmus ve benzeri anza
durumlarinda veya kazal olup motor indiriimesinin gerekmesi halinde;
motorun aracg Uzerinden sékUlmesi veya arac Uzerine montaj edilmesi
faaliyetlerini (201 adet is emri),

Garanti  Birimi: Garanti  kapsaminda olan
otobUslerin, yUklenicilerin  sorumlulugunda olan s
emirlerinin s6zlesme hUkUmlerine gore yapllip yapimadigina
dair is ve islemlerin takip ve kontrol faaliyetlerini (18.600 adet is emri),

Motor Rektifiye Birimi: Motor indirme — Bindirme Biriminde sékimU
yapilan motorlarin, katalog degerlerine gore yenilestirme faaliyetlerini
(362 adet is emri),

Tesviye Birimi: Arac UstU kilavuz cekme, ince tesviye, delme,
raybalama, dis cekme, kirk parca cikarma ve benzer faaliyetlerini
(215 adet is emri),

Lastikhane Birimi: OtobUs ve hizmet
aracglannin periyodik lastik bakimi ve lastik
arnzalannin tamiri ve gezici lastik ekibi tarafindan yolda lastik arizasi
nedeniyle bekleyen araclara midahale edilmesi faaliyetlerini (4.446
adet is emri),

Kauguk imalat Birimi: Ham maddesi kaucuk
olan malzemeden, ara¢ bakim ve onarmlarinda kullanilmak Uzere
parca imalafi faaliyetlerini (320 adet s

emri),

Egzoz Emisyon Olcim Birimi: Egzoz
Gaz Emisyon KontrolU Yonetmeligine uygun olarak
araclarin egzoz gazi analiz lcUm faaliyetlerini (1.638 adet is emri),

Motor Yenilestirme Birimi: Rekfifiye Biriminden katalog
degerlerinde hazirlanarak gelen kullanima

uygun motorlarin, segman ve montqj I I
faaliyetlerini (651 adet is emri),

Oto Elekirik Birimi: OtfobuUslerin Uzerindeki |
elekirik  sistemlerinin @ bakim - onarm

faaliyetlerini (10.833 adet is emri),

L
Oto  Elektronik  Birimi:  OtobUslerin
Uzerindeki elektronik sistemlerinin bakim - onarm faaliyetlerini (4.588 adet is
emri),
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Otomatik §anziman Birimi: OtobUslere ait Otomatik Sanzmanlarin
s6kUm, bakim, onarm, montaj ve sanziman testi faaliyetlerini (561 adet
is emri),

On Dizen Birimi: Araclann én dizenlerinin,
bakim, onarm ve ayar faaliyetlerini (5.953
adet is emri),

Radyator Birimi: Araclardan sékUlen delik veya tikal radyatoérlerin
temizlik ve kaynak islerini ve yeni radyatoérlere kasa montaiji faaliyetlerini (154 adet is emri),

Silindir Kapak Birimi: Motordan sékUlen silindir kapaklarin,
ediklik - catlaklik testini ve onanm faaliyetlerini (213 adet is emri), "

Revizor Birimi: Araclarin gic aktarma organlar, alt takim
islemleri, su kacaklari, radyatér ve kompresér arzalarnin tamir
bakim faaliyetlerini (14.134 adet is emri),

Torbal Garaj Tamir Ekibi Birimi: Torbali
gargja ait araglann  muhtelif anzalanna
muUdahale ederek bakim - onarmlarnni ve
gerekli durumlarda araclarn atélyeye sevk etme faaliyetlerini (2.915
adet is emri),

Tornahane Birimi: istenen cesitli parcalarnn, is
tezgahlarnnda (torna, freze, matkap, taslama, pres
vb.) islenerek kullanima uygun hale getirme
faaliyetlerini (503 adet is emri),

Fren Test Unitesi Birimi: Fren test cihazi ile otobUs ve
binek arac¢ grubunun fren kontrol faaliyetlerini (3.105 adet is
emri),
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Gediz Kanal Kaynak Birimi: Araclann egzoz, katalizér, ayna
ve kapi arizalarinin tamir - bakim faaliyetlerini (2.250 adet is emri),

Kompresor Birimi: Kompresorlerin  ariza tespit
islemini yaparak gerekli parcalarin degisimi ve bakim -
onarim faaliyetlerini (63 adet is emri),

Mazot Pompa Tamir Ayar Birimi: Arnzall mazot
pompa ve enjektdrlerin temizlik, bakim, onarm, test ve
konftrol faaliyetlerini (557 adet is emri),

Ozel Kaynak Birimi: Araclann sékUlebilir parcalannin kaynak
yapilmasi faaliyetlerini (180 adet is emri) gerceklestirmistir.

Karoser ve Otoboya Sube Mudurligi

2021 yiinda Karoser ve Otoboya Sube MUdUrligu tarafindan yapilan faaliyetler asagida
belirtilmistir.

Kuruma ait otobUslerden kazaya karnsmis olup; kaza sonucu olusan hasarlarn onarimlari,
Sube MUdUrligune bagli Karoser, Oto Boya, Oto Cam, Polyester, Oto Déseme, Marangozhane,
K&rUk birimleri tarafindan gerceklestiriimistir.

MUdUrlUge bagl birimler tarafindan 2021 yili igerisinde 365 adet otobis komple
yenilenmis; Kurumun kaliteli ve konforlu hizmet sunumuna katki saglanmistir.

Komple yenileme isleri:

= Komple Gévde ve Kaporta Tamirati
* Komple ic ve Dis YUzey Boyama

= Komple Koltuk ve Déseme Yenileme
= Komple Taban, Tadilati ve Yenileme
= Komple Dis YUzey Folyo Yenileme
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izmir BOyUksehir Belediyesi Meclis Karar ile ihtiyaci olan belediyelere otobis hibeleri
(devirleri) gerceklestirilmigtir.

Tablo: Hibe Edilen Araglarin Dokimi | 2021

Hibe Edilen Arag Tiru '_

OtobUs
Kamyonet
Tanker

Cekici
TOPLAM

LN AN B Vo

Sube MUdUrGgune badl Marangozhane % 7l
biriminde 2021 yili icerisinde; | e

= Cesitli ebatlarda 250 adet Dolap,

= Ceisitli ebatlarda 250 adet Keson,

=  Ceisitli ebatlarda 55 adet Calisma Masasi,

= Ceisitli ebatlarda 15 adet Sehpa,

= Ceisitli ebatlarda 10 adet Ayakli Elbise Askilig,

imalati gerceklestiriimistir.

Karoser ve Ofo Boya Sube MUdurlugUine bagl Polyester Birimi tarafindan, toplu tasima
hizmeti yOrUtmekte olan Kurum otobuUslerinde kullaniimak Uzere 350 adet Kaporta Yedek Parca
(Tampon, Camurluk, ic ve Dis Kaplama) imalati gerceklestirimistir. Ayrica, hasarli otobUslerden
sdkUlen ve kullanilamaz durumda olan 400 adet Kaporta Yedek Parcasi (Tampon, Camurluk, ic
ve Dis Kaplama) tamir edilerek yeniden kullanimak Uzere stoklara alinmustir.

Karoser ve Oto Boya §ube Midirligine bagh Trafik birimi;

Kurum arag filosuna yeni katilan 393 adet aracin ruhsat, plaka ve vergi dairesi islemlerini,

Hibe edilen 108 adet aracin arac trafik ve noter islemlerini,

Hurdaya ayrilan 42 adet aracin trafik tescil islemlerini,

Kuruma ait 1.635 adet aracin vize ve egzoz emisyon islemlerini,

Ozel projeler dolayisiyla 10 adet aracin ruhsat yenileme islemlerini,

Kuruma ait tasinir ve tasinmaz tOm varliklann, ihalesini, kabuliunt ve hakedis islemlerini
gerceklestirmistir.
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Karoser ve Oto Boya Sube MUdurligune bagl Karoser, Oto Boya,
Oto Déseme, Marangozhane birimleri, 10 adet 2013 Model otobUsu, iki
adet tekerlekli sandalyeli yolcuyu tasiyabilecek sekilde tadil etmis ve
Trafik Birimi yeni yolcu tasima kapasitesini ruhsatlarina isletmistir.

Yl igerisinde hurdaya
ayrnlmis olan bir adet 2001 model
korokl otobuUs, Karoser ve Ofto
Boya Sube MUdUrlugi'ne bagli
Karoser, Oto Boya, Polyester,
Oto Déseme, Marangozhane ve Korik &
birimleri, Daire baskanigina bagl diger birimler ile koordineli
calisarak, SOFOR KAFE olarak tasarlanmis ve dizayn edilmistir.

Ayni koordineli calisma ile bir adet 2001 model kériklU otobus, izmir'de yasanacak olasi
afetlerde kullanimasi icin MOBIL BARINMA ARACI'na dénUstUrOlmistir. Mobil Barinma Araci
dogal afetlerde kullanimasi amaciyla izmir BUyUksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanhdina
devredilmistir.

Genel Onarim Sube Mudirligi

2021 yilinda Genel Onarm Sube MUdUrogu tarafindan yapilan faaliyetler asagida
belirtilmistir.

Hizmet Araclarn, is Makinalarn ve Motosiklet birimlerinde cesitli arac, makine ve techizat bakim -
onarnmilar gibi ana faaliyet konularn ile birlikte idare’ ye ait kazanlann, basinch kaplarnn (buhar
kazani, kalorifer kazani, hava tanki, hidrofor, buhar jeneratoérleri), kompresdrlerin, kaldirma
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araclannin (ving, caraskal, asansoér, hidrolik lift, atdlye liftleri, franspalet ve krikolarin) periyodik
test ve deneylerinin yaptirnimasi, otobUslerde mevcut olan engelli liftlerinin bakim onarm ve
periyodik kontrollerinin yapilmasi, muhtelif hurdalarnn Makine Kimya EndUstrisi Kurumu A.S.'ne
teslim islemlerinin yUrutUlmesi, Kuruma ait hizmet araclarnin ve ekipmanlarin malzeme ve yedek
parcalarinin alimlari, garanti streci icerisinde bakim onarnm faaliyetlerinin takibi, araclarin ve Ust
ekipmanlarinin alimlan konusunda gerek ihale gerek ise dogrudan temin islemlerine ait
sUreclerde ihtiyac belirlenmesi, talep olusturuimasi, teknik sartname hazirlanmasi, ihale ve
muayene - kabul islemlerinin yapiimasi, kazaya karnismis hizmet araclarnnin trafik rapor durumuna
g6re yapilmasi veya yaptinimasinin takip edilmesinde faaliyet géstermistir.

Tablo: Hizmet Araglan Birimi tarafindan gergeklestirilen faaliyetler | 2021
7’; 11.'
Tamir Edilen Arag/Makine L
Kamyon
Binek Arac

Kamyonet
MinibUs

Tablo: Motosiklet Birimi tarafindan gergeklestirilen faaliyetler | 2021

w
Tamir Edilen Arag/Makine I o

Motosiklet

Firca (Yikama Fircasi)
Rofttest (Yikama Makinesi)
SantrifUj Pompa
Jeneratoér

Tablo: is Makinalan Birimi tarafindan gergeklestirilen faaliyetler | 2021

Tamir Edilen Ara¢/Makine

Engelli Rampasi 359
Vidali Kompresor 40
is Makinas 25
Ving 3
Diger Hidrolik Sistemler 2

Hasar Tespit Sube Miduirligu

Kuruma ait tasit, mal veya malzemelerde meydana gelen hasarlarin tespiti ve tahsili igin
gerekli islemler gerceklestiriimistir.
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DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Yaz isleri ve Arsiv Sube Midirligi

2021 yihina aqit ESHOT Genel MUdUrligu adina gelen fiziki evraklar kabul edilip EBYS
(Elektronik Belge Y&netim Sistemi)’'de kayit altina alindiktan sonra ilgili birimlere dagitimlarn
yapilmistir. Kayitli Elektronik Posta (KEP) araciligiyla gelen ve birimlerden giden dis yazismalarin
elektronik ortamda kayitlan alinmis ve sevk islemlerinin yapilmasi saglanmistir. Ulusal Elektronik
Tebligat Sistemi (UETS) araciigiyla Kuruma gelen e-Tebligatlar da elektronik ortamda
kaydedilerek 1.Hukuk MUsavirligine sevk edilmistir. Kredi islemleri icin banka teklifleri ve ihale
islemleri icin Thale Teklif Zarflan teslim alinip EBYS(Elektronik Belge Yénetim Sistemi)'ne
kaydedilerek ilgili komisyon baskanlarina teslim edilmistir.

Sekretaryasi yUrOtilen idare EncUmeni ile ilgili olarak gindemin hazirlanmasi, kararlarin
yazilmasi, imzalanmasi ve dagitiimasi islemleri gerceklestiriimistir. Gecmis yillara ait Encimen
Kararlannin dijital ortama aktarnima islemleri tamamlanmaktadir.

Tablo: idare Encimeni Toplanti ve Karar Sayilan | 2021

idare Enciimeni Toplanh /Karar Sayisi

Gergeklestirilen Toplant Sayisi 32
Encimen Kararn Sayisi 140

ic Denetim Birimi Baskanlidi tarafindan hazirlanan, ‘Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari
Yonergesinin 9. maddesi 1. fikrasi uyarinca Yénetmelik, Yonerge ve Genelgelerin Mevzuat Kayit
Listesine kaydedilmesi, Y&netmeliklerin  yayimlanmasi ve yayimi sonrasinda dagifimi,
Yonergelerin dagitimi, Yonetmelik, Yonerge ve Genelgelerin internet sitesinde yayimlanmasi ve
gUncel tutulmast ile ilgili islemler gerceklestiriimistir.

Tablo: Genelge ve Yonerge Konusunda Yapilan islemlerin Adetsel Dagilimi | 2021

Genelge / Yonerge islem Adedi

Genelge 11
Yonerge 23

Cumhurbaskanlidi iletisim Merkezi (CIMER) Sistemi Uzerinden Kuruma iletilen 1.610 adet
basvurunun ilgili birimlere sevki yapilimistir.

Tablo: CIMER Basvurularinin Sevk islem Tirine Gore Adetsel Dagilimi | 2021

Sikayet 1.116
istek 328
Bilgi Edinme 85
Goris Oneri 47
ihbar 34

TOPLAM 1.610




@.]ESHOT

Genel Mudirlugu

Grafik: CIMER Basvurulan Daire Baskanliklarn Sevk Dagilimi | 2021
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Kurum Arsiv hizmetleri ile ilgili olarak, 2021 yili icerisinde Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yénetmelik'e uygun olarak hazirlanan izmir Elekirik Su Havagaz Otobis ve TroleybUs Genel
MUdUOrlogu Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénerge yUrUrlge girmigstir. Bu ydnerge ile ilgili egitim tOm
Birim Belge Ydneticilerinin katiimiyla gerceklestiriimistir.

2021 Arsiv Calismalanna iliskin, 2 Daire Baskanligina ait evraklann imha islemleri
gerceklestiriimis, 7 Daire Baskanliginin Birim Arsivinde saklama suresi dolan evraklarinin Kurum
Arsivine devir teslim islemleri gerceklestiriimistir. 4 Daire Baskanliginin Kurum Arsivindeki belgeleri
incelenmek Uzere gelen toplam 8 adet talep karslanmistir.

Kurum personelinin  Nitelikli Elektronik Sertifika (e-imza) basvurulan yapilmistir. Bu
kapsamda 16 adet e-imza ilk basvurusu, 12 adet e-imza yenileme basvurusu yapiimistir.

idari isler Sube Midirligu

Genel MUdirligimoz idari binalannin temizlik hizmeti yOrotiimuUs, temizlik ve hijyenin
sUrekliligini saglamak amaci ile temizlk malzemelerinin zamaninda temini saglanmis ve
periyodik ilaclama yaptinimistir. Hizmetlerde aksamayi énlemek amaciyla Daire Baskanhgina
badl tim personelin ise devami ve izinleri takip edilerek puantaj islemleri idari isler Sube
MUdUrlogince yapilmistir.

2021 yiinda baslayan ve tUm dinyaya yayilan COVID - 19 salgini ile tUm alimlar asgari
dUzeye indirilmis pandemi ile mUcadele kapsaminda genel hijyenin saglanmasi icin calisma
ortamlarnnda, otobUs ve gargjlarda temizlk malzemesi alimlan kesintisiz olarak saglanmus,
hizmetin kesintisiz sUrdUrGlebilmesi icin pandemi duzenlemeleri yapilarak gUvenli ¢alisma
ortamlar ve hizmet alanlarn olusturulmaya calisiimistir.
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Tablo: Alinan Koruyucu Maske Adetleri | 2021

Temin Yontemi Alim Adedi

Saghk Bakanhgi 565.300
Meslek Fabrikasi 551.750
ihale ve Dogrudan Temin 1.640.000
TOPLAM 2.757.050

Genel MUdurlUk bahgesinin temizlik ve bakiminin yapilmasi, yangin tehlikesine karsi
otlarin temizlenmesi saglanmistir.

Ozel gunlerde binalar bayraklarla donatiimistr.

Genel MUdurlUk envanterinde bulunan araclarnn, akaryakit, bakim, onarm islemleri
zamaninda yaptinlarak tOm araclann strekli olarak hizmet vermesi saglanmistir. Resmi Tasit
Kullanim Yénergesi calismalarn devam etmektedir.

Arac Sevk Amirligi tarafindan; 237 Sayil Tasit Kanununa uygun olarak binek ve kamyonet
tOrG araclarnn, MUdUrlUklerin dUzenlemis oldugu tasit talep formlarnna gére Makine-Tasit Gorev
Emirleri doldurulup, Genel MidUrlGge ait havuza bagl calisan ve gérevlendirilen araclarn takibi
yapilmistir.

2021 yilinda otobuUslerde bulunan ve imhasi kararlastinlan esyalar  "Bulunmus Esya
Yoénergesi" uyarinca Genel MUdUrluk Makaminca gdérevlendirilen komisyon tarafindan imha
edilmistir.

Kayip Esya BUrosunda, kalan (sahipleri tespit edilemeyen) kiymetli esyalar (Turk Lirasi,
doviz, altin vb.) Genel MUdurliUk Makaminca olusturulan komisyon tarafindan deger tespifi
yaplildiktan sonra, futanakla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgina feslim edilmistir. Bulunmus
Esya Yénergesi gincelleme ¢calismalarnna devam edilmektedir,

Ayrica ofobuUslerde unutulan ve yodnergede belirfilen saklama surelerini dolduran
kiymetli evrak niteligi tasiyan Nofus CUzdanlan il NOfus MUdUrogone, ehliyet, arac ruhsatl ve
pasaportlar il Emniyet MUdOrUgune yazi ile teslim edilmistir.

TOm birimlerin 2021 yili kirtasiye ve toner ihtiyaclan tespit edilerek satin alma ve édeme
islemleri gerceklestirilmistir.

Yemek hizmeti inalesi yapilmis olup yil icinde yemek hizmeti verilmis, bu isle ilgili ddeme
islemleri gerceklestirilmistir.

Guvenlik Sube Midirligi
17 noktada 172 personel ile guvenlik hizmeti saglanmustir.

TOom noktalar; GUndUz ve Gece Amirleri, Bolge Sefleri ve GUvenlik MUdUrG vasitasiyla
devamli denetlemeye ve kontrole tabi tutulmustur. Sorumluluk sahasinda ilgili mevzuata uygun
olmayan durumlarda Kurum personeli tarafindan konunun tespitini saglayan tutanaklar tanzim
edilmistir. Adli bir konu olusmus ise Genel Kolluk Birimlerine bilgi verilmis, olay yeri muhafaza altina
alinmistir. Tesis disindan 6 adet hirsiziga tesebbUs olayr olmustur. Yil boyunca 17 noktaya toplam
2.160 denetleme yapilmistir.
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Denetlemelerde tespit edilen aksakliklar ve ihtiyaclar ilgili birimlere bildirilmistir. Bu
cercevede vyl icinde 71 aksayan konunun duUzeltiimesi icin ilgili birimler ile yazsma yapilarak
aksakliklar giderilmigtir.

ilgili birimlerce yapilan ihalelerin tamaminda MUdUrlUkce tedbir alinmis, aynca Emniyet
Birimlerinin destegini almak Uzere gerekli yazismalar yapilmistir. 2021 yilinda yapilan foplam 33
adet ihalede Emniyet ve GUvenlik MUdUrligu personeli ile mUsterek tedbirler alinarak, tUm
ihaleler sorunsuz olarak sonlandirimistir.

Sivil Savunma Uzmanhgi

Gediz Atélye ve Garaj, Karsiyaka, Mersinli, Buca, inciralti Atélyelerinin Sivil Savunma Planlar
yeniden hazirlanarak gincellenmistir. Sivil Savunma Planlarina gére 225 personel gorevlidir. TUm
atélye ve garajlardaki yangin dolaplarnnin belirli araliklarla kontrolleri yapilmis ve eksiklikler ilgili
Daire Baskanliklarnna yaz ile bildirilmistir. ( Kontrol Edilen Toplam Yangin Dolabi 169 Adet)

Tahliye cetveli hazirlanmis ve guncellenmistir. Savas Hasar Onarm Plani hazirlanmis ve
glncellenmigtir. TUm birimlerdeki yangin tUplerinin  periyodik konfrolG ve bakimi devam
etmektedir.
Garaj Hizmetleri Sube Midirligi

Garajlarda ve dis gérev temizlik ekiplerimizce yapilan ginlUk ve periyodik temizlikler

arag plaka bazinda listelenerek kayit altinda alinmistir. Asagidaki tablolarda aylk ve gUnlUk
periyodik temizlik sayilar belirtiimistir.

Tablo: Bélgelere Goére Garaj ici 12 aylik Detayl ve Giinlik Temizlik Sayilan | 2021

1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge

Deyanil (IFenyoell Ienmzlt ve 2064 3.072 2.112 2208 2256
Dezenfektan Tamamlama

GUNnlUk Temizlik ve Dezenfektan 7754 10.992 8.784 8.640 7399
Tamamlama

Tablo: Dig Temizlik Noktalar 12 Aylik Temizlenen Otobis Sayilan | 2021

Temizlik ve Dezenfekian Tamamlama Arag Sayisi
Bahri Baba 4.032
Cumaovasi 2.640
Bostanli iskele 12.432
Egekent Aktarma 4.896
Halkapinar Metro 6.384
Bornova Metro 3.648
Evka 3 Aktarma 8.976
Tinaztepe 6.480
Sirinyer Aktarma 2.496

Uckuyular Aktarma 10.272
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Cevre Mevzuat Geregi Yapilan isler Asagidaki Gibidir:

EYS calismalan kapsaminda cevre ile ilgili yasal gereklilikler ve uygunluk yukUimlulUkleri
ve cevre boyutlannin risk ve firsatlarinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi tablolar revize
edilerek yil icinde guncelligi saglanmustir.

Atélye ve/veya garajlarda bulunan, sebeke elektriginin olmadigi veya yeterli kalitede
ve suUreklilikte saglanamadigl durumlarda kullanilan tUm jeneratorlerin, 1 yillik kullanim
surelerinin 500 saati gecmedidi hususunun Cevre, Sehircilik ve ikim Degisikligi |l
MUduorlogine bildirilerek Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin - KontrolG  Yénetmeligince
yUkUmIUIUk yerine getiriimistir.

Sodukkuyu Atélyesinde endustriyel kaynakl atik sularn 5 yilik Kanal Baglanti izni
alinmigtir.

Sogukkuyu Atdlyeye Cevre izni Kapsamdisi GorUst alinmistir.

Sogukkuyu Atdlyeye MoYDeN (Motor Yagdi Degisim Noktasi) Belgesi alinmistir.

Cigli Garaja Cevre izni Kapsamdisi GérdsU alinmistir.

Adatepe Atdlyeye Cevre izni Kapsamdisi GorUsU alinmistr.

SoJukkuyu-Adatepe Atdlye, inciraltt Mersinli Atélye - Garaj, Adatepe ve Cidli
Garajlannda Sifir Atik Temel Seviye Belgesi basvurusu yapilmistir.

TSE EGitim Dairesi Baskanh@i tarafindan verilen 50001 Enerji Yonetim Sistemi temel
egitimine ve i¢ tetkikci egitimine katiim saglanmigtir.

Entegre Yénetim Sistemi kapsaminda TSE Belgelendirme MUdurluguo Tetkik Gorevlilerince
05-07 Mayis tarinleri arasinda online denetim gerceklestirimistir.  TSE Gozetim
Tetkikcilerine Daire Baskanlidi personeli online sekilde nezaret etmistir.

Atk piller tUm atélye ve gargjlardan toplanmis ve Tasinabilir Pil Ureticileri (TAP)
Dernegdi’'ne teslim edilmistir.

Sogukkuyu Atdlyede “"Diger Atk” biriktirme ekipmaninin daha islevsel kullanilimasi igin
Kaizen Formu olusturulmustur.

Aylik faaliyet raporlarnna istinaden duUzeltici iyilestirici faaliyetler olusturulmus ve il
genelinde takip edilmistir.

TOm atdlye ve garajlarda Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi icin 2022 yiinda 6ngoérilen atik miktarlarinin verileri olusturulmustur ve sigorta
yenilenmistir.

Sifir Atik Bilgilendirme Videosu tasarlanmis olup her gin belirli saatlerde yayimlanmasi
icin yaz ile ilgili Daire Baskanhgina bildiriimis ve ginin belirli saatlerinde personel
bilgisayar ekranlarinda yayimlanmaktadir.

Mersinli Atélye ve Garaja ait EndUstriyel Atik Yénetim Plani hazilanmis ve Cevre, Sehircilik
ve iklim Dedisikligi | MOdUrigine basvuru yapilmistir.

Cevre Goreviisi, Ulasim Yatinmlan Dairesi Baskanhigini EYS calismalan kapsaminda
denetlemek Uzere ic Tetkikci olarak géreviendirilmistir.

5.YGG Toplantisi icin 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda takip edilen
mevzuatlar/listeler/veriler hakkinda rapor olusturulmus, yapiimasi gerekenler ve kaynak
intiyaclarn belirlenerek génderilmistir.

Atasehir Garaji, inciralti Atdlye ve Garaji, Gediz Atdlye ve Garaij, Torball Garajl, Adatepe
Atdlye ve Karsiyaka Atdlyedeki atik su dnlem tesisleri olarak 8 adet tesis calistiniarak faaliyete
alinmistir. Atasehir Garajina iZSU Genel MUdUrliginden kanal baglantt izni alinmistir. Torbali
Garaj endUstriyel atk yénetim plani Cevre, Sehircilik ve Ikim Degisikligi 1 MUdUdigince
onaylanmistir.

Genel MUdurlik atdlyelerinde olusan degerli tehlikeli ve tehlikesiz tUm atiklarn M.K.E
(Makine ve Kimya Endustrisi) A.S.'ye satisi gerceklestiriimistir. Bu kapsamda 352.700 ton tehlikesiz
atik nakli yapilarak satis islemleri gerceklestirimistir. 35 adet kdrUklo ve solo otobUsin (321.280
ton) MK.E AS.'ye satisi gerceklestiriimistir. 726.380 ton dederli tehlikesiz ve tehlikeli atigin ise
yerinde satisi gerceklestiriimistir. Toplam 1.400.380 ton atigin M.K.E A.S.'ye satisi yapilarak Kuruma
gelir saglanmigtir.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESi BASKANLIGI

insan Kaynaklar ve Egitim Sube Midirligi

/

Giyecek Yardimlan

/

Mesleki Egitim
Faaliyetleri

/

Raporlama Caligsmalar

/

Diger Calismalar

/

Diger Egitimler

Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yénetmeligi ve icisleri
Bakanli@inin  15.05.2020 tarihli ve 1295 sayill Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda Calisan Ozel GuUvenlik Gorevlilerine ait  Uniforma
Yénergesi hukUmleri esas alinarak, Kurumda calisan Koruma ve
GUvenlik, Bekci ve Avukat kadrosunda calisan personele giyim esyalar
4734 sayll Kamu Ihale Kanunu'nun 22. maddesinin (d) fikrasina
(dogrudan temin usulU) goére satin alinmistir.

Hizmet Alimi Sézlesmesi kapsaminda kurumda ¢calisan personel
icin yazlik ve kislik giyim esyalan 4734 sayill Kamu ihale Kanunu'nun 19.
maddesine (acik ihale usulU) gbdre satin alinmustir.

11 tanesi Daire Baskanligimizda olmak Uzere toplam 131 lise ve
Universite dgrencisi mesleki egitim faaliyetinde bulunmustur.

2020 yili Birim Faaliyet Raporu hazirlanmis ve Genel MUdUrluk
Makamina sunulmustur.

2021 yiliicin ilerleme Raporlar hazirlanmustir.
2022 yili Birim BUtcesi olusturulmustur.

2022 yil Birim Performans Programi hazirlanmistir.

Vatandaslarn  Kurum  faaliyetleri ile ilgili olarak talepte
bulundugu dilek, istek ve sik@yetler Daire Baskanhd tarafindan
sonuclandirimigtir.

Personelin 6zel gUnlerinde (ulusal ve dini bayramlar, dogum
gunl ve evlilik yIl dSnUmMU icin kutlama mesaji — personel ve personel
yakinlarinin  8lumU halinde bilgilendirme mesaji) SMS  gdnderimi
yapiimistir.

2014 yili basimi olan SUrGcU El Kitabinin gUncellenmesi igin
calismalara baslanmis, fasanm asamasina gelinmistir.

Cesitli kurumlar tarafindan Ucretsiz olarak gerceklestirilen
egitimlere toplamda 2.559 personel katilmistir.
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Tablo: Online/Uzaktan alinan egitimler |2021

Egitimin Adi Egitimin Tiri

Beden Dili ve Kisisel imaj

Uluslararasi is Birlikleri ve Kardes Sehir liskileri

Kisisel Verilerin Korunmasi

Bilgi Edinme Hakki

Belediyelerin Diger Kurumlarla s Birligi

Mikro ve Makro ifadeler

Akilli Sehir iyi Uygulama Ornekleri

Akilll Sehirlerde Yoénetisim

Pandeminin is Hayatina Etkileri

Akilll Sehir Planlama

Akilli Sehirlerde SGrdUrUlebilirlik

Finansal Okuryazarlik EGitimi

Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumiluluklar

Belediyelerde Personel istihdami

itibar Yonetimi

Zor insanlarla Kolay iletisim

BUrokratik iletisim

isim ve Ben

Kendi Basar Hik&yesini Olusturmak Uzaktan EGitim
Duygu Yonetimi

Mekdansal Planlar Yénetmelidi 2

is Modeli Yénetimi

Ogrenmeyi Eglenceli Kilmak: isim GUcUm Oyun

Belediyelerde Dogdru Telefon iletisimi

OzglUven Gelistirme Yéntemleri

Belediyelerde Yetki Devri

Calisma Hayatinda Mobing

Belediyelerde Sosyal Yardim

OzgUven Edinimi ve lletisim

Yasam Enerjisini YUkseltmenin Yollar

Temel iletisim Becerileri

Stratejik ikna Yéntemleri

Kurum KOIt0r0

PAIY Genel ilkeler ve Uygulama Esaslar

Beynin Etkin Kullanimi ve Zihinsel Haritalama

ISO 14064-1 Sera Gazi Envanteri ve Dogrulanmasi

Motivasyon ve Ozgiveni Gelistrme Sanat

Arsiv Belge Yonetimi

5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi

Siddetsiz lletisim

Dijital Diplomasisi

Hedeflerle Yonetim

PAIY ve imar Plani iliskisi

Calisma Hayatinda izinler

Kadin ve Tarih Konferansi

Sunum Hazirlama Teknikleri

Yerel Yonetimlerde Calisanlar Arasi Yatay iletisim

Zor Kisiliklerle Bas Etme Ydéntemleri

BUtUnsel Kalite

Belediyelerde Ast-Ust lliskisi

Kurumlarda lliskilerin Yénetimi: Etkileme Ve ikna
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Egitimin Adi Egitimin Tiri

AFAD-Afet Farkindalik Egitimi

Hafiza Teknikleri

Para Yénetimi ve Finans

KUtUphanecilik- MUzecilik

Kentsel DdnUsimde Halkla liskiler ve Uzlasma

Kamu Personeli Etik ilkeleri

Kurumsal Aidiyet ve Motivasyon

Cocuk isciligi Egitimi

Tarihsel, Cagdas ve Gelecek Perspektifinden Yonetim
Sosyal Medya Okuryazarligi

Calisma Hayatinda is Disiplini ve Ahlaki

Dijital YenidUnya: Kamuda Dijital Medya iletisimi ve Kriz Yénetimi
Belediye ile Belediye Sirketleri Arasindaki iliskiler

Efkili Sosyal Medya Kullanimi

Geleneksel ve Modern lletisim

TUketicinin Korunmasinda Belediye Zabitasinin Rolu
Belediyeler ve Cevre Kanunu

Kurumsal Performans Yénetimi

Memurlarda Vekélet ve Gecici Goreviendirme
Diksiyon ve Etkili Konusma

Elektronik Eksiltme

Stratejik Yonetim

Etkin Kaynak Yonetimi

Toplant Yénetimi ve Toplantida iletisim Uzaktan Egitim
isyerinde Duygusal Zekd Egitimi

PMI Standardinda Proje Yénetimi

Renklerle iletisim

Belediyelerin Vergisel YUkUmIOIUkleri

Takim Ruhu

inisiyatif Kullanma ve Proaktif Gelisimde iletisim
Y&netim Becerileri ve Motivasyon

Algl Yénetimi

Vizyoner Liderlik

inovasyon ve Degisim Yénetimi

is Ahlaki ve Sorumluluk Bilinci

Y Kusagi ve Z Kusagi Olarak Tanimlanan Yeni Neslin Taninmasi ve Yeni Nesil
ihtiyaclann Belilenmesi ve Dogdru lletisim Yéntemleri
Deder Kavraminin Kisisel ve Kurumsal Alanda Yeri ve s Yeri Etigi
Mizan ve Hesap Kontrolleri

PMP Proje Uygulamali Egitimi

Dijital ikiz ile Akilli Sehircilik ve Yurtdisi Uygulamalar
Yenilenebilir Enerji EGitimi

Belediyenin Organlari

Engellere Ragmen Basarmak

Spontane Becerilerin Kazandinimasi

Etkili lletisim Yénetimi: Olumlu Yaklasimin inaniimaz GUco
Memurlarin Hak Odev ve YUkOmIUIUkleri

KDV ve KDV Tevkifati

ileri ikna Teknikleri

Karsilastirmali Yerel Yonetimler

Kayiplardan Kurtularak 58 ile Dizene Girmek

Kisilik Analizi ve Davranis Profili

isci Maasi Hesaplanmasi
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Egitimin Adi

Egitimin TUru

EKAP islemleri

Akillr Ulasim Sistemleri EGitimi Aralik 2021- Ocak 2022

Uzaktan Egitim

Tablo: Alinan diger egitimler | 2021

Egitimin Adi Egitimi Veren Kurum

EYS Yaziimi Kullanici Egitimi

EYS Yazilimi ic Tetkik ModUIU Kullanici BIMSER C6zUm Yazilim Ticaret A.S.
Egitimi

NLP (Beyin Dili) Programi

Elginkan Vakf
Zaman Yonetimi ginkan Vaxii

izmir BUyUksehir Belediyesi itfaiye

Ara¢ Yanginlarina MUdahale Egitimi Dairesi Baskanhd

KBRN Farkindalik ve SUpheli Posta il Afet ve Acil Durum MOdGHIG0

Egitimin TUru

Egitimi
Pergel Projesi (Toplumsal Cinsiyet
Esitligi EGitimi L . .
P§erggel Pgrojesi) (letisim Becerileri lzmir BUyUksehir Belediyesi Dis EGitim
EGitimi)
KARCHER Makine Kullanim Egitimi KARCHER Servis Ticaret A.S.
Otokar Kent Egitimi
Elektrik - Elektronik Egitimi
Yakit Sistemleri EGitimi

ST OTOKAR Otomotiv ve Savunma San.
Otokar Motor Egitimi AS.
Isitma- Sogutma Sistemi Egitimi
ZF AKS Sistemi Egitimi
Yangin S6ndUrme Sistemleri
TCV Elektrikli Otobis Eitimi TCV Otomotiv Makina Sanayi Ve Dis

Ticaret A.S.

Tablet Uygulamasi Egitimi OtobUs isletme Dairesi Baskanhd
Egitim Mod0lU Kullanimi EGitimi Aralik  insan Kaynaklar ve EJitim Dairesi
2021 Baskanligi
Bilgi Yénetim Sistemi Personel Islemleri T ic E&itim
Modolo Egitimi INNOSA Yazlim Teknolojileri A.S. G Eg

Cevre Bilincinin Artinlmasi Geri
DO6NnUsUM Ve Atk Yonetimi

ESHOT Genel MUdUNOgo Arsiv Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Hizmetleri Hakkinda Yénerge Sunumu

Memur Personel Sube Miduirligu

Sicil islemleri

Memur personele ait tUm &zlUk islemleri (terfi, intibak, pasaport vb.) ile ilgili islemler ve

yazismalar yapiimigstir.

2021 yilliginde 3 aylik olarak personel durumu izmir BUyUksehir Belediyesi insan Kaynaklar

ve Egitim Dairesi Baskanligina bildirilmigtir.
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Emekliye ayrimis memur personel icin emekli kimlik karti hazirlanip teslim edilmistir.

Calisan personelin Personel Kimlik ve Ulasim Kartlarnin basiimasi icin islemler yapilmigtir.

Genel MUdUrlUk kadrosunda bulunan bazi unvanlarin kadro derecelerin degistirilmesi
amaciyla iptal-ihdas islemleri yapilarak BUyUksehir Belediye Meclis Heyetine sunulmus ve gerekli
islemler yapilmistir.

2021 Goérevde YUkselme ve Unvan Degisikligi Sinavi icin gerekli islemler yapilmustir.

2021 yili igerisinde kurulusumuzdan bu yana Kurumdan ayrilan memur personelin 1Um
bilgileri Hizmet Talep Programina (HITAP) girilerek gerekli gUncellemeler yapimis olup
gUncellemelere devam edilmektedir.

2021 yiliicinde memur personel icin 4 adet babalik izni, 13 adet evlenme izni, 27 adet
Olum izni, 4 adet mazeret izni, 83 adet telafiizni, 7 adet refakat izni, 1 adet Gceretsiz izin, 66 adet

idariizin ve 1.511 adet yillik izin olmak Uzere toplam 1.716 adet izin islemi yapilimistir.

Rapor islemleri

Sema: Toplam 455 Saglik Raporunun Konu Bazinda Dagilimi | 2021

. Normal Saglk

Dogum Oncesi Raporu
Raporu

Memur Personel

Heyet Raporu

16 Adet 51 Adet
38 Adet

Hastanaye Yaths Covid- 19
Raporu

Raporu

Emeklilik islemleri
Emekliye ayrilan 13 personelin emeklilik islemleri yapilmistir.

Kurumda gdrev yapmakta iken vefat eden 2 memur personelin emeklilik islemleri
yapilmistir.

Giris - Cikis islemleri

Kuruma nakil gelen 7 memur personelin giris islemleri yapilarak &zIGk dosyalan
hazirlanmigtir.

Kurumdan nakil giden 1 memur personelin c¢ikis islemleri yapilarak &zIUk dosyasi
hazirlanip génderilmistir.

Kuruma aciktan atanan 2 personelin giris islemleri yapilarak 6zIGk dosyalarn hazirlanmistir.




FAALIYET RAPORU

Tahakkuk islemleri

Memur personelin sendika aidat kesintileri yapilarak ilgili sendikalara génderilmistir.

Memur personel icin her ay duzenli olarak MUdUrlikce dizenlenen ve basilan maas
bordrolar kontrol edilerek icmalleri ddenmek Uzere Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina
gdnderilmistir.

Memur personel icin kefaletli gérevlerde calisanlarin aylik ve Ucer aylik listeleri hazirlanip
Kefalet Sandigina génderilerek kefalet cuzdanlarnna islenmistir,

isci Personel Sube Midirligi

Sicil islemleri

2021 yiinda; 6 yeni ve 2020 yilinda sézlesmesi askiya alinan 1 sézlesmeli personel isbasi
yaptinimis, 1 sézlesmeli personelin de haklar sakl kalmak kaydiyla sézlesmesi askiya alinmustir.

Kurumda 2021 vili icinde goérev yapan sozlesmeli personelin SGK (Sosyal GuUvenlik
Kurumu)'na elektronik ortamda sigorta matrahlan girilerek sigorta primleri tahakkuk islemleri
yapilmistir.

Kurumda 2021 yiliicinde gérev yapan sézlesmeli personelin gecici is géremezlik islemleri
kapsaminda SGK vizite giris sistemine elektronik ortamda bilgi girisleri yapilmistir.

Tam zamanl sézlesmeli olarak gérev yapan personelin hizmet sézlesmeleri yenilenip
personelin raporlar, mazeret izinleri ve senelik izinleri sisteme girilmistir.

Her gUn personel hareketlerini gosterir gunlUk tekmil olusturularak Genel MUdUrlUk
Makamina sunulmustur.

Kurumda tUm calisan personeli kapsayan istihdam verileri tablosu her ayin ilk haftasi izmir
BUyUksehir Belediyesine elekironik ortamda génderilmistir.

Hizmet Alim Soézlesmesi kapsaminda IZELMAN AS. ve IZENERJI AS. aracilidiyla calisan
personelin ortak saglik gUvenlik birimlerince gdnderilen bilgileri kayit altina alinarak sahsi
dosyalarina konulmustur.

IZELMAN AS. ile Kurum arasinda imzalanan Hizmet Alimi Sézlesmesine badh Teknik
Sartnamenin 5.4. maddesine uygun olarak personel ihtiyacimizin karsilanmasi icin gerekli
yazismalar yapiimistir.

Hizmet Alim Sézlesmeleri kapsaminda isbasi yapan; 159 IZELMAN A.S. personelinin ve 49
temizlik personeli ile 15 gUvenlik personeli olmak Uzere toplam 223 IZENERJI A.S. personelinin
sahsi &zIUk dosyalan olusturulmus ve isci sicil kartlar hazirlanarak Bilgi Yonetim Sistemine (BYS)
girisleri yapilmustir.

Hizmet Alim S&zlesmesi kapsaminda; IZELMAN A.S. aracilidi ile gérev yapmakta olan 234
personelin ilisik kesme evradl dUzenlenerek sirketine bildirimistir. Ayrica IZENERJI Anonim Sirketi
araciigiile gérev yapmakta olan 17 temizlik personelinin ve 4 givenlik personelinin ilisik kesme
evraklan da dUzenlenerek sirketine bildiriimistir.

IZELMAN AS. ve IZENERJI AS. (Temizlik ve GUvenlik personeli) aracilidi ile gérev yapan
personelin Kurum icindeki gérev ve yer degisiklikleri BYS sistemine ve sicil fislerine islenerek birer
suretleri 6zI0k dosyalarina konulmustur.
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Tahakkuk islemleri

Hizmet Alim S&zlesmeleri kapsaminda calisan personellere iliskin bordro ve tahakkuk
islemleri yapilmis 6deme fisleri kesilerek Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgina génderilmistir.

is Givenligi ve Saghk Sube Midirligi

Sema: Saghk Muayeneleri | 2021

1.400 personele poliklinik muayenesi yapilmistir.

374 personele pansuman ve enjeksiyon islemi yapilmistir.

is yeri hekimleri tarafindan 57 personelin ise dénids muayeneleri
yaplimistir. (COVID - 19 karantina sonrasi dahildir.)

Laboratuvar veya Diger Saglik Kuruluslarinda Yaptinlan Tetkik ve
Analizler isyeri Hekimlerimiz tarafindan degerlendirilmistir.

169 personele Psikometrik Degerlendirme yapilmistir.

14 personele Psikometrik Kontrol Degerlendirmesi yapilmustir.

Psikologlarmizca 84 klinik gérisme gerceklesmistir.

Sema: iSG Egitimleri | 2021

ESHOT Genel
ESHOT Genel Acil Durum Ekiplerinde MUdUrlUgU
MOdOMOGH gorevli 15TISEEEE bunyesinde
bUnyesinde; 77 ESHOT Akademi goreviendirilen stajyer

Uzerinden Acil Durum

personele, Temel Is dgrencilere, Temel s

Saghgi ve Guvenligi Ekipleri ile ilgii Saghgl ve Govenligi

Egitimi konulari egitimler atanmigtir.
kapsaminda ESHOT
Akademi Uzerinden
online olarak egitim

atanmistir.

EQitimi konulari
kapsaminda ESHOT
Akademi Uzerinden
online olarak egitim

atanmustir.
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Sema: Diger Faaliyetler | 2021

iISG ESHOT Genel Midirligi'ne ait 3 sicil numarali isyerleri igin 3
Kurul Toplantilar ayri kurul olusturulmus ve online olarak toplam 12 toplanti yapilmistir.

Sogukkuyu Atélye’de Cevre ve iSG ortak tatbikati gerceklestirilmistir.

Tatbikatlar

is Glivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar Hakkinda
Yénetmeligin "is Guvenligi Uzmanlarinin Gorevleri" baslikli 9. maddesi geregi calisma
ortami gozetimi yapiimakta ve tespit edilen uygunsuzluklar raporlanmaktadir.

Saha Gozetimleri

Yil iginde farkh tarihlerde 13 adet saha gozetimi yapilmistir. Tehlikeli
Madde Givenlik Danismanligl kapsaminda ise 9 bolge icin her ay bir kez olmak
Uzere toplam 108 adet saha gozetimi yapilmistir.

Gergeklesen ve bildirimi yapilan 12 adet ramak kala olayinin 3

Ramak Kala Olay anesi icin saha gozetim raporu olusturulup ilgili birimle iletisime gecilmis,

Incelemeleri R o )
9 tanesi icinse ilgili birimle yiz ylze gorusiilerek hemen 6nlem alinmustir.

KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESi BASKANLIGI

Ar-Ge Enerji ve Cevre Yonetimi Sube Miduirligu

Kurum birimlerinin talebi dogrultusunda tasarm faaliyetlerinde bulunulmus, bilgisayar
destekli tasarim modelleri ve teknik resimler olusturulmus, bu tasarnmlara iliskin dokUmanlar ilgili
birimlerle paylasiimistir. Bununla birlikte imalati ilgili biime CNC (Bilgisayar Yaziimli Yénetim)
programlama destedi verilmis ve 3 boyutlu yazicida c¢esitli parcalarn ciktilan alinarak gerek
prototip gerekse yedek parca ve parca imalat sireclerine katkr olarak ilgili birimlere iletilmistir.

Uc boyutlu koordinat dlcUm cihazi, U¢ boyutlu lazer tarayici cihaz kullanilarak tersine
mUhendislik calismalar yapilmis, olusturulan bilgisayar destekli tasarm modelleri ilgili birimlere
iletiimis ve arsivlienmistir.

Yl boyunca toplamda 260 adet 6lcUm aleti kalibrasyonu gerceklestiriimis, bunun yani
sira 45 adet malzeme kitle ve boyut 8lcUmU, 46 adet teknik cizim gerceklestiriimis, 14 adet CAM
(Bilgisayar Destekli imalat Yazilimi) programi yapiimis ve 3 Boyutlu yazicida 48 adet malzeme
Uretimi gerceklestirilmistir.
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3B yazici ile Uretilen parca, teknik gizim ve
CAM program ornekleri

[ I I I I I R N Y T

Etut ve Tedarik Yonetim Sube Mudurligi

Daire Baskanligina ait yazismalar EBYS Sistemi Gzerinden yapilmis, kayda alinip sistem
Uzerinden dosyalanmistir.

Daire Baskanligina ait 2021 Mali Yili BUtcesi ve Performans Tablolan hazirlanarak Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhigina génderilmis, yil icinde takibi yapilmustir.

2021 yilrilerleme raporlarn ve faaliyet raporlarinin Bilgi Yénetim Sistemine girisi yapilmustir.

Daire Baskanligi dayanikl tasinirlannin Aylik Yonetim Hesap Cetvelleri ve Yil Sonu Sayim
Raporlan konsolide ve kontrol edilerek Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina génderilmigtir.

Daire Baskanliginda gérev yapan, biro personeli ve stajyer &grenci puantajlan
hazirlanarak insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlidina génderilmistir.

Firmalar tarafindan talep edilen ihale sézlesmeleri Kurum onayl olarak firmalara
gonderilmistir.

Yl icerisinde Birimde Kurumun Tasit Bakim ve Onarm ile Akaryakit ve Madeni Yag ait
olmak Uzere; Kamu ihale Kanunu'nun:

= 19.maddesine gore 50 Adet ( 1.408 Kalem) ihale,

= 21-b (pazarlk) maddesine gore 2 Adet ( 4 Kalem ) alim,

= 22-d (Dogrudan Temin) maddesine gore 819 Adet ( 2.579 Kalem ) alim,

= 22-a maddesine goére 7 Adet ( 257 Kalem ) alim,
olmak Uzere toplam 878 Adet alm islem dosyasinin (4.248 Kalem) ihtiyac listeleri ve teknik
sartnameleri hazirlanarak Satinalma Dairesi Baskanhigina génderilmistir.

Allm projeleri olusturulan bu mal alimlanna ait 6deme emirleri hazirlanarak Strateiji
Gelistirme Dairesi Baskanligina gdénderilmistir.

Yeni arac ve malzemeler icin 819 adet yeni malzeme envanteri yaratiimistir.

Mevcut malzemelere ait 1.817 adet envanterde gincelleme yapilmistir.
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Akaryakit ve Madeni Yaglar Sube Midurligi

Kurumda kullanilan akaryakit OrOnleri ve NOx azaltici Ure c¢ozeltisi gibi  OrUnler
hedeflendigi gibi %100 oraninda mevcut otomasyon sistemine alinmis ve takibi
gerceklestirilmistir.

Kurum araclarnnin akaryakit, NOx azaltici Gre ¢cdzeltisi, madeni yag, anfifriz vbo. intiyaclar
hedeflendigi sekilde zamaninda ve eksiksiz olarak karsilanmustir.

01.05.2021-30.04.2022 tarinlerini kapsayan 1 yilik akaryakit ihalesi 49.000.000 litre olarak
ihaleye cikimis ve 01.05.2021 tarihinden itibaren yakit alimina baslanmistir.

Her yil yenilenmesi gereken Serbest Kullanici Lisansi 27.04.2021-27.04.2022 tarihlerini
kapsayacak sekilde 1 yiligina uzatilmustir.

2021 yilina ait NOx azaltma maddesi ihalesinin yillik alim miktar 1.820.000 litre olup,
01.01.2021 - 29.12.2021 tarihleri arasinda yUklenici firmadan 1.758.564 litre NOx azaltma maddesi
alinmustir.

Tablo: Alinan Uriinlerin Aim Yéntemine Gére Dagiimi | 2021

Alim Yéntemi Uriin Miktar (kg/It)
YUksek Performansli Agir Hizmet Dizel
Motor Yagi (15w/40) 100.000 kg
Organik Katik Teknolojisi (Oat) ile
Uretilen Uzun OmUrl0 Sogutma Sivisi 89.980 kg
DUsUk Emisyon Ozellikli Tam Sentetik
AJir Hizmet Motoryagi Dizel 10w/40 60.000 kg
Otomatik Sanzuman Yagi ATF |I 11.980 kg
Sentetik Otomatik Sanzuman Disli Yagi 21.150 kg
Arka Aks Hypoid Disli Yagi 80w/90 14.940 kg
YUksek Performansl EP Kaftkili 185 k
Diferensiyel Yagi 85W/140 9
2021 yilina ait YUksek Vizkoziteli Hidrolik Sistem Yagi 1850 k
Madeni Yag Alimlar HVI 46 9
DUsUk Performansli Dizel Motor Yagdi
15W/40 2.730kg
DUsUk Performansli Dizel Motor Yag
10W30 2.460 It
Dizel Motor Yagi SW/30 360 It
Merkezi Sistem Gres Yagi 1050 kg
Sentetik Motor Yagi 5W/40 200 It
Ustin Performansl Dizel Motor Yagi 820 It
SW/30
4 Zamanl Motosiklet Yagdi 80 It
Kursunsuz Benzin 16.869 It

Tank-Pompa-Akaryakit Hatlannin Periyodik Bakim ve Muayenesi isi Bakim anlasmasi 4
periyotta yapilmistir.

1.820.000 litre NOx azaltma maddesi alimi sézlesmesi yapilmistir. Kursunsuz Benzin Aimi
Dogrudan Temin UsulU ile 16.869 litre olarak alinmugtir.
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Ambarlar $ube Midirligu

Ambarlarn yil boyunca gunlUk malzeme giris ve cikis islemleri aksama olmaksizin
sOrdurtlmus ve sayimlarn yapiimistir. Gediz Merkez Ambar ve Cevre Ambarlann 2021 yilina ait
ara saymlan Ocak ve Haziran aylannda yapilmistir. Ambarlarnn gerekli raporlan Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi'na génderilmistir.

Tablo: Gediz Ambar Yil Sonu Sayimina Gore Envanter Degerleri | 2021

islem Tiirii Envanter Degeri

Gediz Merkez Ambarina Toplam Malzeme Girisi 88.630.468,08 TL

Gediz Merkez Ambarindan Toplam Malzeme Cikisi 89.174.788,02 TL

Gediz Merkez Ambarindan Sadece Cevre Ambarlara

Malzeme Transferi 27.608.677,16 TL

Tablo: ESHOT Ambarinin Yil Sonu Sayimina Gore Envanter Degerleri | 2021

islem Tiirii Envanter Degeri

Gediz Merkez Ambari Envanter Degeri 55.793.735,10 TL
Adatepe Ambar Envanter Degeri 1.433.224,73 TL
inciraltt Amban Envanter Degeri 1.518.464,65TL
Karsiyaka Ambari Envanter Degeri 1.770.239,61 TL
Mersinli Ambari Envanter Degeri 1.399.960,95 TL
Oto Cam Ve Yanici Maddeler Ambar Envanter Degeri 1.185.994,66 TL

@@ @ @ @ HizVETIYILESTIRME DAIRESi BASKANLIGL

Halkla iliskiler ve Sikayet Yonetimi Sube Midirligi
Muhtar Ziyaretleri

Basta Muhtar Dernekleri olmak Uzere Mahalle Muhtarlan ziyaret edilerek bdlge ve
mahalle halkinin ulasima yoénelik dneri, istek ve sikayetleri yerinde tespit edilmistir.

Ziyaret edilen Muhtarlik ve Muhtarlar Dernekleri:

Bayrakli Muhtarlar Dernegi

Buca Muhtarlar Dernegi

izmir Muhtarlar Dernedi

Muhittin Erener Mahalle Muhtarligi
Cigli Muhtarlar Dernedi

Bornova Muhtarlar Dernegi
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Sikayet Analizi

Halkla liskiler ve Sikayet Yonetimi Sube MUdUrigine iletilen éneri istek ve sikayetler
gUlnluk, haftalik ve aylik olarak analiz edilerek raporlar haline dénustirGlop Ust ydnetim ve ilgili
Daire Baskanliklarina ilefilmistir.

Vatandas Sikayetleri Degerlendirme Toplantilar

Halkla iliskiler ve Sikayet Ydnetimi Sube MUdUrUgU tarafindan 2021 yilinda Mart ayi ve
Agustos ayinda olmak Uzere Genel MUdUrluk Makami ve ilgili Daire Baskanliklarinin katiimlaryla
iki kez “*Vatandas Sikayetleri Degerlendirme Toplantisi” dUzenlenmis, vatandaslarimizdan gelen
Oneri, istek ve sikayetler incelenerek, hizmetlerimizin memnuniyete dénuUstiriimesi amaciyla
kararlar alinarak, uygulamaya baslaniimistir.

Tanihm ve Organizasyon $ube Miduirligu

ESHOT Pulu Basimi

~,
DA

ESHOT Genel MOdUNOZon0n kurulusunun 78. il > .

- 4’S .
anisina PTT A.§. Genel MUdUrligune “ESHOT Pulu” bastinlmistir. ¢ { X
w5 S
g

izmir Enternasyonel Fuarinda kartondan yapilmis
maket otobuUslerimiz ziyaretcilerimize dagitilmistir. Maketler
tUm ziyaretciler, 6zellikle de cocuklar tarafindan bUyUk ilgi
gbrmustur.

Maket Otobis Calismasi

ESHOT Filmi

Gelisen ve degisen gunUmuz ihtiyaclarnna uygun
kent ici toplu ulasim hizmetlerinin en  bUyUk hizmet
sadlayicisi olan kurum ayni zamanda izmir tarihinin de en
onemli aktoérlerinden biri olmustur. Bu kapsamda;
kurulusundan bu yana gelisim ve ilerleyisinin anlatildigi
“ESHOT Filmi” hem TUrkce seslendirmeli hem de ingilizce
alt yazili olarak yaptinimistir. Filmimiz hem web sitemizde
hem sosyal medya organlarmizda yayimlanmaktadir.

ESHOT Tanitim Kitabi

Kurumu tanitmak hem de bu alanda yerel ve ulusal tarihe 1sik futmak amaciyla dnceki
yillarda hazirlanmis Eshot kitaplarinin goncellenmesine intiyac duyulmustur. Daha énce yapilmis
“68 Yillik Ulasim SerUveni” ve “"Dunden Bugune ESHOT" kitaplarindaki bilgiler harmanlanmis, yeni
gelismeler ve ilerlemeler de ilave edilmistir. Calismamiz yayina hazilanma asamasindair.
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Kurumsal Kimlik Calismalari

ESHOT Genel MUdurlGgu ile ilgili kurumsal kimlik
calismalar surdurblmektedir.

ORGANIZASYONLAR

Ulasim Hakkina Erisim Engelsiz Soylesiler

ULASIM HAKKINA ERISIM

ENGELSIZ SOVLESILER 5

byl CURAK LA

& S e epanse - izmir  BUyUksehir  Belediyesi  Engelli

Ak o 439 Hizmetleri Sube MUOdUrIUgU ve Kent Konseyi

TAMAM AR CALpIALAR

Engelli Meclisi ile birlikte 12 Mayis 2021 Carsamba

. GUnU Saat 17:00'de "Ulasim Hakkina  Erisim"
== . konulu bir toplanti dizenlenmistir. Toplantya
ESHOT Genel MUdurlGguns temsilen konusmaci
olarak burokratlar katiimistir.

10 Kasim Atatirk’0 Anma

ESHOT Gediz Yerleskesinde, 83. &lum il
déniminde BUyUk Onder Gazi Mustafa Kemal Atatirk’ O
anma téreninde; saygr durusu, Istiklal Marsi ve Genel
MUdUrin konusmasinin ardindan, LED Ekranda kisa bir 10
Kasim Filmi g&sterimi organize edilmistir.

Dinya Sanat
GUno Etkinligi

DUnya Sanat GUnuU etkinlikleri kapsaminda 15
Nisan 2021 tarihinde  personelin  moral ve
motivasyonunu artirmak icin izmir BUyUksehir Belediyesi
katkilanyla Gaziemir Fuar Alaninda iki mUzik grubunun
sahne aldigi konser organize edilmistir.

Avrupa Hareketlilik Haftasi

Avrupa Hareketlilik Haftasi etkinlikleri kapsaminda, 21 EylGl 2021 Sal gunU Gaziemir Fuar
Alani C Seminer Salonunda 16:00 — 18:00 saatleri arasinda izmir BUyUksehir Belediyesi Bisiklet
Yaya Erisimi ve Planlama Sube MUdUrligu ve bisiklet kullanicilan derneklerinin de katildid
"OtobUs Soférleri ve Bisiklet Kullanicillanna Yonelik Farkindalik Semineri" dizenlenmis ve
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seminerde bisiklet kullanicilan ve s&fér personelimizin gerek trafikte karsilastiklarn sorunlar gerekse
birbirlerinden beklentileri dile getirilmistir.

90. iEF Fuarina Katilim

03 -12 EylUl 2021 tarinleri arasinda dizenlenen
izmir Enternasyonel Fuannda gecmisten bugine
kullanilan ve ESHOT atdlyelerinde yapilan maket
otobuUslerin sergilendigi stand izmir halki ve ziyaretciler
tarafindan ilgiyle karsilanmistir. Standi ziyaret eden izmir
BUyUksehir Belediyesi Baskani Tung Soyer'e ESHOT Genel
MUOdUGro Erhan Bey 78. Yil ESHOT Pullarndan  yapilan
cerceveleri takdim etmistir.

ESHOT Miizesi Calismalan

izmir ulasim tarihinde énemli bir yere sahip olan ESHOT Genel MUdUrigunin kurulusu
olan 1943 yiindan bu yana toplu ulasim hizmeti sirasinda kullanilan ulasim araclarina ait
maketler, atdlyelerde kullanilan malzemeler, daktilo vb. aletler ile fotograflann yer aldigr bir
muze olusturulmasi planianmistir. Envanter calismalar tamamlanmigtir.
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eshot.gov.ir

ESHOT web sitesinin ingilizce cevirisi
yapilmis olup dUzenli araliklarla
gUncellenmektedir.

Hibe Projelerinin Takibi

Kurumun faydalanabilecegdi ulusal, uluslararasi kuruluslar (Belediyeler Birligi, AB vb.)
bazinda hibe proje vb. arastirmasi yapilmaya baslanmistir.
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OTOBUS ISLETME DAIRESi BASKANLIGI

Yil icerisinde, kentlilerimiz tarafindan iletilen toplam 33.331 adet 6neri, istek ve sikdyet
degerlendiriimis olup vatandaslara belirlenen yasal sureler icerisinde dijital ortamda yanit
verilmistir.

Tablo: Cevaplanan Evrak Sayisi | 2021

Cevaplayan Birim Cevaplanan Evrak Sayisi

Otobijs isletme Dairesi Baskanhdi 33.331

Cesitli kurum ve kuruluglardan gelen istek Uzerine vatandaslarin, emniyet mensuplarinin
ve askeri birliklerin 6zel gdrev arac tahsisleri “70467990-TL.001-Ozel Goérev Arac Tahsisi
Talimatina™ uygun olarak saglanmis, 500 Arac ile 2.548 saat tahsis hizmeti saglanmistir.

Tablo: Ozel Gérev Arac Tahsisleri | 2021

1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 Tarihleri Arasinda OtobUs [sletme Dairesi Baskanlhdinca Yapilan
Ozel Gérev Arac Tahsisleri

Tahsis Sahibi Giden Aracg Sayisi Bagh Kalma Siresi
1 Askeri Birlikler 227 1.315
2 izmir Valiligi 109 775
3 izmir BUyUksehir Belediyesi 12 35

Vatandas-Okul-Kurum Talepleri
(Gezi-Fuar vb.)

TOPLAM 500 2.548

152 423

izmir BUyUksehir Belediyesi Baskanlidi ile yapilan protokol geregince; Sabahat Aksiray
Otistik Cocuklar EJitim ve Is EGitim Merkezi MUdUrOgine Karsiyaka, Bornova, Buca ve inciralti
Sefliklerinden mevcut 4 adet arac tahsis edilerek, engelli &grencilere ulasim imk&ni saglanmistir.
Ayrica inciralt’nda bulunan Engelliler Merkezi ile Montré arasinda gin boyu ulasim hizmeti
veriimeye devam edilmistir.

Engelli vatandaslara ydnelik Ucretsiz, konforlu ve kesintisiz ulasim olanagdi uygulamasi
sUrdurUlmustUr. Bu kapsamda, envanterde kayitl otobuslerle hizmet verilen tUm hatlarda engelli
vatandaslarnn ulasimi saglanirken, 2021 yilinda, tamamen engelli kullanimina yonelik 4 adet midi
ara¢ hizmete alinmis, ayni zamanda, mevcut 10 adet solo ara¢ da cift engelli araci tasima
kapasitesine uygun hale getirilmistir.
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idari Cahsmalar

Altyapl, Ustyapl calismalan vb. acil durumlarda,
olayin mahiyetine goére, UKOME (Ulasim Koordinasyon
Merkezi)'nin vermis oldugu acil durum yeftkisi ile islem tesis

edilmistir. | e

Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginca hazirlanan, calisma programlarn dogrultusunda
verilen toplu tasimacilik hizmetinin uygulanmasinda goérev alinmis ve ulasim sUrecinin saha
Uzerinde fiilen takibi gerceklestiriimistir. Olusan aksakliklara anlik midahalelerde bulunulimus;
hizmet pratiginin, uzun vadede daha verimli, sorunsuz ve kesintisiz olarak yUrGtUlebilmesi icin
Genel MuodUrluk ve tOm paydaoslarmiza yasanan problemlere dair geri  bildirimlerde
bulunulmustur.

izmirim Kart sahibi gérme engelli yolcular icin
“"Duraktayim™ uygulamasi, ESHOT Mobil Uzerinden
hizmete girmis, gérme engelli vatandaslar yaklasan ilk
otobUse bildirimde bulunmus ve sofér personel bu
konuda bilgilendirilmigtir.

Entegre ulasimin bir parcasi olarak diger tUm toplu tfasima modlarn ile koordinasyon
icinde calisilarak, cesitli nedenlerle olusan ulasim krizlerinde, kamu hizmetinin aksamamasi icin
gorev alinmis, *70467990-TL.026 Kriz Durumu Acil Eylem Talimat* olusturulmustur.

GUn icerisinde Ulasim Takip Gorevlisi, is Tevzi personeli, Motorlu ekip veya Bdlge Amirleri
tarafindan Telsiz Birimine ilefilen, anza, kaza, yangin, acil durum, hava sartlan, uygunsuz
parklanma, asayis olaylarn vib. durumlar, énlem alinmasi amaciyla ilgili birimlere ydnlendirilmis
ve olumsuz durumlarin hizli bir sekilde ¢&zOme kavusturulmasi saglanmustir.

Sofor Destek Hath Uygulamasi
(0232 293 5151)

Ulasim Takip ve Organizasyon Sube MOdUrlogu
bUnyesinde bulunan ESHOT Merkez Telsiz Birimi gelistirilerek,
OtobUs isletme Sube MUdUrlUklerinde gdrevli olan tUm personelin izt tamia LU S s
her t0rlU kaza, anza, olay durumunda arayarak destek talep il b ol e
edebilecegdi bir cagn merkezi olan "Sofor Destek Hath”

uygulamasi (0232 293 5151) olusturulmustur.

7 gun 24 saat gorevli olan bu birime telefon/telsiz anonsu
ile gelen her talep icin kayit acimis, ilgili birimler ivedilikle
bilgilendirilmis ve y&nlendirilmigtir.

Ozellikle sofér personelin yasadigi her t0rld durum icin
ulasabilecedi kurumsal bir hat olmasi, iletisim sikinfilarnin énine
gecmistir. Bilgilerin tfek merkezde toplanmasi ve kaydedilmesi, ilgili
yerlere iletimesi ve geri donUslerin elektronik orfamda tekrar [
kaydedilerek Halkla lliskiler Biriminin yaziimi Uzerinden anlik
bilgilendiriimesi, mudahale strelerinin dlcUlebilirligi gibi sureclerin &nunt acmis ve verilerin analiz
edilebimesini kolaylastrmistir. ihbar programina kaydedilen durumlar anlik olarak ilgili birim
amirlerinin cep telefonlanna SMS olarak bildirilmistir. Ayrica; gunluk, haftalik ve aylik detayl
raporlar ilgili birimlere e-posta ile gdnderilmistir.
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Uygulama ilk olarak 2021 yili Agustos ayinda Kuzey Otobis isletme Sube MUdUNUGU
Bornova Sube Sefliginde baslamis olup, paydaslardan alinan geri ddnUsler ve yapilan
gelistirmeler sonrasinda, 07.12.2021 tarihinde tOm OtobUs isletme Sube MUOdUrlUklerinde
uygulanmaya baslanmistir. GUnluok ortalama 250 cagrn icin bilgilendirme ve ydnlendirmeler
yapllabilmektedir. Tamir ekipleri, Ulasim Takip Gorevlisi personelinin tablet uygulamalan ve
Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi ile entegre edilmesi saglanarak ariza kaydi sonuclarnin
personele duyurulmasi gibi faaliyetlerle uygulamanin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Kadin hemsehrilere yonelik pozitif aynmcilik kapsaminda,
2016 yilinda izmir BUyUksehir Belediye Meclisi  kararyla
uygulamaya konulan 22:00 — 06:00 saatleri arasinda trafigin
gUvenligini tehlikeye dUsirmeyecek bicimde durak olmayan
noktalarda inebilmesi uygulamasina 2021 ylinda da devam
edilmigtir.

Bisiklet ile yolculuk yapan kentlilerimizin intiyac halinde .4

kullonabilmeleri icin bisiklet tasima aparat takimig otobUs W’W

sayist 496 adet olmustur.

izmirlilere, cevreci, ekonomik ve konforlu ulasimin
saglanmasi amaciyla 2017 yilinda satin alinan 20 adet Elekirikli
OtobUs ile ulasim hizmeti veriimeye devam edilmistir.

Araclarda bulundurulmasi zorunlu mali mesuliyet sigortasi, vize evraki vb. evrak ve
dokUmanlarin gincelligi takip edilmis ve araclara dagitimi yapilmigtir.

Birim gorev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili ESHOT Genel MUdUrligu yénetmeligi ve Birim
ydnergesi guncellenmistir.

HIM, EBYS ve CIMER Programlan Uzerinden gelen vatandas basvurulannin
degerlendirilerek cevaplandiimasi srasinda izlenecek yol ve ydntemlerin belilenmesi
amaciyla “70467990- TL.008-Basvuru Cevaplama Talimat” gincellenmis, tUm sube sefliklerine
gonderilmistir.

Saha operasyonlarinda basvuruda bulunan vatandaslann  bilgi edinme  hakkini
kullanmasina yardimcl olunmus, gercek ve tizel kisilerin talep etmis oldugu bilgi ve belgeler,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar disinda, usuline uygun olarak
temin edilmistir.

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 3071 sayill Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanun uyarinca Birime sevk edilen sikayet, soru ve énerilere ait basvurular cevaplandirimigtir.

Sahada gerceklesen cesitli hizmet faaliyetlerine dair kayitlar tutulmus, derlenen bilgiler
sayisal olarak raporlanarak Genel MidUrlige ve ilgili birimlere bildirilmistir.
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Toplu ulasim hizmetinin - yOrotUlmesi  sirecinde personelin  calisma  saatlerinde
karsilastiklan trafik kazasi, darp, izrar ve adli olaylar sonrasinda olaylara aninda ve yerinde
mudahale edilmesi, matbu evraklarnn dizenlenmesi, toplanmasi, UBS' ye islenmesi, ilgili birime
ilefilmesi ve yasal surecin baslatiimasi amaciyla “70467990-TL.022 Trafik Kazalarn ve Adli Olaylara
MuUdahale Streci Talimatl” olusturulmustur.

Seyir esnasinda tehlikeli arac kullandigi veya karnsmis oldugu kusurlu kaza sayilarinin fazla
oldugu tespit edilen personel lleri SUrUs Teknikleri EQitimine ydnlendirilmis gerekli gorildigu
durumlarda Psikoteknik Degerlendirme ve Psikolojik GorUsme destedi saglanmustir.

isyeri kurallarn ve genel ahlak kurallanna aykin davranis ve tutum sergileyen, olumsuz
davranislan tespit edilen personel hakkinda islem tesis edilmis ve Disiplin Kuruluna sevki
gerceklestiriimistir.

Saglik sorunu olan, rapor sayisinin fazla oldugu fespit edilen personelin Ortak Saglik
GUvenlik Birimine sevki gerceklestiriimistir.

Personelin hafta tatili ve yillik izinleri, planlanan ¢alisma programimiza uygun sekilde
dUzenlenmis ve uygulanmigtir.

Daire Baskanligi bUnyesinde bulunan kayith tasinirlar “PR.005 Kayit ve Kontrol Sureci
ProsedurU” ne uygun olarak kontrol altinda tutulmus, edinilen tasinirlar kayit altina alinarak ilgili
birimlere Ust yazi ile bildirilmigtir.

Daire Baskanliginin yilsonu sayim dékom cetvelleri ile Tasinir Yénetim Hesabi hazirlanarak
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanh@ina Ust yazi ile bildirilmistir.

Sene basinda olusturulan Odenek Cetveli dodrultusunda Diger Yasal giderler, Mal ve
Hizmet Alimlan vb. butce kalemleriyle ilgili ddeme emri olusturularak Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanh@ina Ust yazi ile bildirilmistir.

Hurdaya ayrnilacak GPRS, telsiz, yazici, bilgisayar kasasi vb. elekironik ekipmanlarin,
islemlerinin gerceklesmesi icin, ilgili daire baskanliklarina bildirimi ve teslimi yapilimistir.

Daire Baskanligi bunyesinde yeni is basi yapan personeli: dogru davranis bicimi, gerekli
bilgi ve beceriler, goérevlerinin geftirdigi sorumluluk ve yUkUmlUlUklerine dair bilgilendirmek,
Kuruma karsi gGcglU bir aidiyet duygusunun da temellerini atarak basanl bir uyum sGreci
gerceklestirmek amaciyla *70467990-TL.019" No' lu Oryantasyon Egifim Talimati olusturulmustur.

Sofér personelin, kendisine teblig edilen gdrevinde
belirtilmis olan aracin konumunu gérebilmesi amaciyla, sicil
numarasi ve sifresi ile giris yaparak kullandigi ESHOT Personel
Online portalinda duzenleme yapiimistir. Gérevinde belirtilmis
olan aracin, herhangi bir nedenle degismesi halinde, istevzi
tarafindan yeni ara¢c atamasi yapimasinin ardindan, yeni
atanmis aracin konumunun gorUlebilmesi saglanmustir.

Sabah gargj cikislannda  yogunluk  yasanmasi
nedeniyle, istevzi personelin arac degdisimlerini yapmasini
beklemeksizin soféron farkl bir arac plakasini sorgulama
yapmasina da 04:00 - 08:00 saatleri araliginda izin verilmis,
bunun disindaki zamanlarda ise sadece kendi gdrevinde
atanmis araci veya istevzinin atadigr yeni araci goérebilmesi kisitlamasi uygulanmistir.
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Periyodik araliklarla, garagjlarda ise baslamadan
once ve gun icinde, personel ile toplantilar duzenlenerek,
gerekli uyarilarda bulunulmus, personelin sorunlar dinlenmis
ve iletilen sorunlar imkanlar dlcUsunde ¢cdzUmlenmistir.

96 Ulasim Takip goérevlisi, 22 Motorlu Ekip, 17 sef (11
Memur, 6 Sézlesmeli Memur), 2 Sube MUdOrU, 1 Mali ve idari
isler Sube MUdUrd ve Daire Baskani koordinasyonuyla rutin
idari tetkikler gerceklestiriimis; gunlUk olarak tatbik edilen
tUm saha operasyonlan dizenli olarak takip edilerek kayit
altina alinmis ve raporlanmistir.

g = Seferlerin, planlanan sefer saatlerine
oo fs V€ gUzergahlara  uygun  bir  sekilde
/ == gerceklestirilip gerceklestirimedigine ydnelik
4 Filo Takip Sistemindeki sefer statUleri anlik
olarak takip edilerek gerekli uyarlar ve
dUzenlemeler yapiimistir.

= L S

Filo Takip  Sistemi  kapsaminda
araclarn harita Uzerinden gunlUk kontrolleri

ve takibi yapilmis, araclarn anlik durumu; o S8 2 -
gUzergdh, hiz, mesafe, sefer, hat-durak : - §>

bilgileri, sUrbcO bilgileri detayinda \ L h«' 4
degerlendirilerek ilgili birimlere raporlama :
yapilmigtir. Y : b

Filo Takip Sistemi dahilindeki arac
bilgisayarlarn Uzerinden sUrUcUlerin gdnderdigi
anlik mesajlar operatorler tarafindan
degerlendirilerek ilgili birimlere gerekli
bilgilendirmeler yapilmustir.

Adli ve idari makamlarca talep edilen toplam 1.491 adet kamera géruntusU incelenerek
talep edilen birimlere iletiimistir.

Grafik: Kamera Kaydi Talepleri | 2021

891
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600

01.01.2021-30.06.2021

Donemi
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Arac ici donanimlarin planli bakim ve konftrolleri, donanimlarin bakim, onarm sonrasi
kontrolleri ile ilgili calismalar yOrGtolmostr.

23:00-07:00 saatleri arasinda telefon ile gelen vatandas basvurular alinmistir.

00800608
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Akill dgrgklorln. isleyisinde  aksaklik w n :7*;;- et L
yasanmamasl icin  rutin - kontroller devam PR
etmistir. = oo
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Koordinasyon Calismalari

Toplu Tasima faaliyet ve projelerinde kurum ici ve disi ilgili diger tUm birimlerle uyum
icinde calisilarak, koordinasyon toplantilarina katiim saglanmis ve gorUs bildiriimistir.

Gerceklestirilen operasyonel faaliyetlerin gézlem ve kayit verilerine dayanan analizlerle
proje ve iyilestirme tekliflerinde bulunulmustur.

Yasal sUrec takiplerinde ve toplumsal olaylarda Kolluk Kuvvetleriile gerekli koordinasyon
saglanmustir.

Toplu tasima hizmeti sunulan araclarda, saglikl hizmet Uretiimesine yonelik olarak bakim-
onarm ve yenileme gibi hizmet sUreci pratiginde ortaya cikan ihtiyac ve gereksinimler icin
olusturulan 70467990-FR054 No' lu Periyodik Kontrol Formu, yil icinde Uc¢ (3) kez tUm araclar icin
konftrol edilmis, tespit edilen aksakliklar Arac Bakim Onanm Dairesi Baskanligina bildiriimistir.

Mahalli idareler ve Muhtarliklar ile hizmet bélgelerinde yapilan yUz yize gérismeler,
dUzenlenen toplantilarla Ulasim hizmetine dair talepler kayit altina alinarak géris ve
onerilerimizle Genel MUdUrlGge bildirilmistir.

Yl icerisinde Daire Baskanligi bUunyesindeki UBS kullanicilan ile toplantilar dUzenlenerek;
UBS Programinda, sofér personel is yazimi, puantaji, personel mesaisi ve devamliiginin takibi,
gargj cikis takip ekrani, personel &zIUk bilgilerinin insan kaynaklar ile entegrasyonu ve tim
raporlama faaliyetlerinin iyilestiriimesi hususunda calismalar yapilmis, YUklenici Firma ile yapilan
gUncelleme calismalarina katiim saglanarak yon verilmistir.

is Planlama personeli tarafindan olusturulan is yazim listeleri kapsaminda hatlarda
gorevlendirilen sofdr personelin eksik evraklarini tamamlamasi amaciyla cep ftelefonlarnna kisa
mesqj iletfimine devam edilmistir.

Personelin uymasi gereken kurallar ve bilgilendirme mesajlan olusturularak duyuru
panolarina asilmig, sistemin takibi ile sorumlu ve yetkili birimlerle koordinasyon saglanmigtir.

Genel MUAUGgun Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uyumluluk calismalar
kapsaminda Daire Baskanli tarafindan yiritilen faaliyetlerle ilgili olarak Kisisel Veri isleme
Envanteri olusturulmus ve Bilgi islem Dairesi Baskanlidina Ust yazi ile bildirilmistir.
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Lastik tekerlekli toplu tasima sisteminin planlanmasi, isletme kisitlan dikkate alinarak
mevcut beseri ve fiziki kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilabilmesi amaciyla, izmir il sinirlarn
icinde toplu ulasim agini sistem Uzerinde modelleyecek, bu ulasm agi Uzerinde seferler
olusturacak, seferler baz alinarak bu seferleri yapacak araclarin ve sofdrlerin planlamasina
olanak saglayacak optimizasyon yazilimina yénelik yurt disindan ilgililerin de katildigi kurum ici
ve kurum disi toplantilar gerceklestiriimistir.

lyilestirici ve Dizeltici Calismalar

COVID-19 salgini ile micadelede efkili bir yol izlemek, yayllma hizini en aza indirmek,
calisanlar ve Kentlileri salgindan koruyabilmek amaciyla hizmet vermis oldugumuz toplu tasima
araclannda cesitli dnlemler alinmustir.

icisleri Bakanldi'nin, COVID-19 salginiyla mUcadele calismalar kapsaminda 30 Eyll
2020'de cikardidi “Sehir ici Toplu Ulasimda HES Kodu Sorgulama Baslikl Genelgesi” ve izmir
Valiligi il Hifzssihha Kurulu'nun bu genelgeye dayanarak aldidi karar geredince, toplu ulasim
araclarnna biniste elekfronik HES Kodu kontrolG uygulamasina devam edilmistir.

Sabah ise baslamadan énce garaj ¢ikis noktalarinda
ve gln icinde son duraklarda personelin ates &lcUmileri
yapilmis, maske ve siperlik dagitilmis, risk tespit edilen personel
saglik kurumlarina yénlendirilmistir.

Toplu tasima hizmetinde kullanilan tUm otobuUsler,
hem seferlerden sonra hem de gin sonunda garajlarda,
insan ve cevre sagligina zarar bulunmayan su bazl temizlik
UrUnleri ile virUs ve bakterilerden anndinimustir.
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icisleri Bakanl@i'nin yayimladigi COVID-19 Genelgesi uyarinca,
toplu ulasim araclarnna kapasitelerinin yizde 50'sinden fazla
yolcu alinmasina yasak getiriimesi ile givenli oturma dizeni
olusturularak otobuslerde uygulanan Yesil Koltuk ve Yesil
Nokta Uygulamasina devam ediimis ve yolcular arasinda
sosyal mesafe korunmustur. (il Hifzissihha Kurulunun sehir
ici ve/veya sehirlerarasi tUm toplu tasima aracglarndaki
yolcu/koltuk kapasite sinirlandirmalarina son verilmesi karari
uyarinca séz konusu uygulama 01.07.2021 tarininde sona ermistir.)

COVID-19 mUicadelesinde en bUyUk cabayi sarf eden kamu ve 6zel tUm saglik kurumu

calisanlarina Ucretsiz ulasim imkani devam etmistir.

Saglik calisanlarnin hem daha kolay ve hizl
ulasim saglamasi hem de Ustlendikleri risk itibariyle
vatandaslardan ayrn seyahat etmesi amaciyla kentte
bulunan kamu hastanelerinin vardiya saatlerine gore,
belirlenen gUzerg&hlarda toplam 13 adet arag ile
Ucretsiz olarak servis hizmeti verilmistir.

COVID-19 salgini kapsaminda; aracglann ve
hareket noktalarinin temizlik isleri ve hijyeninde,
calisanlann ve vatandaslarn salgindan en az zarar
gbrmesine  yonelik  olarak  alinan  tedbirler
kapsaminda cerrahi maske dagitimi
gerceklestiriimistir.

Aktarma Merkezleri ve son durak noktalarnda bulunan Ulasim Takip Noktalarnnda
vatandaslarla femas halinde olan Ulasim Takip Gérevlileri icin olusturulan ayinci bdlomler

kullanilmustir.
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Kahlim Saglanan Etkinlikler

Etkinlikler

6. KAYSERI ULASIM ZIRVESI

Ulasim teknolojilerindeki son gelismeler ile -

gelecege yonelik ulasim yaklasimlarinin takip ediimesi
ve COVID-19 salgini déneminde sektér temisilcilerinin
yasadigi zorluklarn paylasiimasi amaciyla 30 EylGl 2021
tarininde gerceklesen "“6. Kayseri Ulasim Zirvesi” ne
katiim saglanmis, “Zor Zamanlarda isletici Olmak”
konulu oturumda konusmaci bazinda bilgi  ve
deneyimlerimiz dile getirilmigtir.
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Ana temasi lojistik, mobilite ve dijitallesme
olarak belirlenen, Ulastrma ve Altyapi Bakanligi
tarafindan  6-8 Ekim 2021 tarihleri  arasinda
gerceklestirilen *12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi”
na Daire Baskanh@i tarafindan katilim saglanmustir.

Trafikte yaya onceligi hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla, 30.03.2021 tarihinde
Alsancak GUndogdu Meydaninda duzenlenen “Yayalar Kirmizi Cizgimiz” temali etkinlige, Daire
Baskanligi tarafindan, etkinlik konseptine goére giydirimis 3 adet arac ile birlikte katilim
saglanmistir.

Egitimler

Daire Baskanligi blnyesinde hedeflenen hizmet kalitesine sahip olunabilmesi icin
personele; trafik, ileri sUrus, ekonomik sGrUs, sUrUs teknikleri, psikoteknik, validatér, ikyardim
egitimleri, Tasinir mal islemleri egitimlerinin yani sira toplu ulasimda kullanilan araclann teknik
ozellikleri hakkinda hizmet ici egitim ve genislefilmis uyum egitimleri verilmistir. Ayrica, Ulasim
Takip ve Organizasyon Sube MUdUrligu bunyesinde yeni isbasi yapan surlcU personele
Oryantasyon egitimleri kapsaminda teorik ve uygulamali olarak Filo Takip Ekipmanlar Kullanim
Egifimi verilmistir.
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Dogrudan Temin $ube Mudurligi

Tablo: Dogrudan Temin §ube Midirligi Alim Bilgileri| 2021

22 (a) 22 (a)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
6 222 3 5
22 (c) 22 (c)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
- - 1 1
22 (d) 22 (d)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
1.322 4,733 80 143

ihale isleri Sube Midirligi

Mal Alim ihaleleri

Tablo: ihale isleri Sube Midirligi Mal Alim ihaleleri Bilgiler| 2017-2021

iHALE iHALE iHALE iHALE iHALE
iHALE USULU SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
2017 2018 2019 2020 2021

Acik ihale Usull - M.19 51 51 42 75 56

Pazarlik UsulU - 21/(b) 0 0

Pazarlik UsulG - 21/(f) 2 0

TOPLAM 53 51
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Hizmet Alim ihaleleri

Tablo: ihale isleri Sube Midirligi Hizmet Alim ihaleleri Bilgileri| 2017-2021

iHALE iHALE iHALE iHALE iHALE
iHALE USULU SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
2017 2018 2019 2020 2021

Acik Ihale Usuld - 19 10 2 10 4 6
Pazarlik Usuli - 21/(b) 0 1 2 0 '
Pazarlik Usuli - 21/(f) 0 0 1
2886 - 35 1 0 0

TOPLAM 11 3 13

4734 Sayll Kamu ihale Kanunu’'nun 3. maddesi'nin (e) bendi kapsaminda, 01.01.2021-
31.12.2021 tarihleri arasinda 18 adet dosya mal alimiicin satinalma islemleri gerceklestiriimistir.

Ayrica, Sube MUdUrlGgu tarafindan Daire Baskanliginin butcesi, performans programi,
kesin hesap islemleri gerceklestirimistir. Bununla birlikte, Sube MUdUrlugU Daire Baskanlhiginda
goérev yapan Kadro Karsihgr Soézlesmeli Personelin ve Sirket Personelinin puantajlarinin
dUzenlenmesi gibi faaliyetleri gerceklestirmistir.

Q@O ®®@® SRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Bitce ve i¢ Kontrol Sube Midirligi
Bitge Faaliyetleri
Odeneklerin Kontroli ve TaahhUt Altina Alinarak Kayit Yapimasi

edcoobnibeactt o oricsly v 4734 sayll Kamu ihale Kanunu'na gére harcama
birimleri tarafindan satin alinmak istenen mal ve hizmet
alimlariile yapim isleri icin ilgili Harcama Birimlerinden gelen
1428 adet Harcama ve ihale Onay Belgesi (mevzuata
uygunlugu ve ddenek kontrolU yapilarak) parafe edilerek,
kayit altna alnmis  ve lgili Harcama  Birimlerine
gdnderilmistir.

Mal, hizmet ve yapim islerinde alimi gerceklesmeyen
G ihale onay belgeleri Harcama Yeftkililerinin yazili talebi
- Uzerine iptal edilmis ve kayit altina alinarak arsivienmistir.

TUrkiye Istatistik Kurumu tarafindan istenilen tablolar
doldurulmustur. izmir BUyUksehir Belediyesine mali konulara iliskin tablolar génderilmistir.

BUtce ve ddenek hesaplarn basta olmak Uzere, bUutin muhasebe hesaplarinin aylik
kontrolleri yapilmistir.
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ic Kontrol Faaliyetleri

ic Kontrol Sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi konularndaki
calismalar kapsaminda;

Kurum 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan, amac¢ ve hedeflere iliskin belirlenmis
kurumsal riskler ile Daire Baskanliklarnnin belirlemis olduklan faaliyet riskleri SGrec Risk/Firsat
Degerlendirme ProsedurU dikkate alinarak tekrardan degerlendirmeleriistenmis, atanan kontrol
faaliyetlerinin takibi yapilmistir.

ESHOT Genel MUdUrlUgu organizasyon semasinin s Heareet Swtes
degismesiyle birlikte, dedisiklige ugrayan birimlerin gincel
mevzuat ve isleyisi baz alinarak revize ¢alismalarini yapmalari
ve yeni kurulan birimlerin ise i¢c kontrol sistemi kapsaminda
birimlerin  olusturmasi gereken tUm dokUmanlar gincel
mevzuat ve isleyis baz alinarak hazirlanmalar konusunda
calismalar yapiimistir.

Yapilan tUm bu calismalar olusturulan dokimanlarin
takibinin  yapilabilmesi, gUncel ve gUvenilir bir sekilde
ulasilabilirliginin - saglanabilmesi  amaciyla  Bilgi  Yonetim PN G
Sistemi (BYS) programinda olusturulan ic Kontrol modtline A AN
yUklenilmesi saglanmistir.

ic kontrol sistemi kapsaminda Birimlere ait is akisi, talimat ve gdrev tanmlarnnin
guncellenmesi konusunda yardim edilerek sistemin gincelligi saglanmigtir.

ihtiyac duyulan Kurumun Kamu Hizmet Standartlan ve Kamu Hizmet Envanterlerinde
gUncellemeler yapilmigtir.

On Mali Kontrol Faaliyetleri

BUtce ve i¢ Kontrol Sube MUdurigince 2021 yili icinde, 2 adet DMO alimi, 30 adet Mall
Alimi ihalesi, 7 Hizmet Alimi ihalesi olmak Uzere toplam 39 adet alim dosyasinin én mali kontroll
yapilmistir.

Kurumun ic Kontrol ve On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 11. Maddesi cercevesinde
yil icerisinde Daire Baskanliklarindan gelen 185 adet édenek aktarma talebi 6n mali konfrole
tabi tutulmus olup, islemlerin tamamina yoénelik gérUsler olusturulmustur.

Ayrica ilgili mevzuat hUkUmleri cercevesinde 99 sozlesmeli personelin sdzlesmeleri
incelenerek degerlendirilmistir.

Sr‘ratw Goligtirmo Stratejik Planlama Sube MUdurIUQU

Ocak - Haziran Dénemi 6 Aylik izleme Raporu

Stratejik  Plan’da gdsteriien hedeflerin hangi
asamada oldugunu gérmek ve gerek Faaliyet Raporu’'nun
hazimlanmasina gerekse performans degerlendirimesine

J ' ” ” ) ® esas olmak Stratejik Plan izleme Toplantisi icin Genelge
yayimlanmistir. Genelgeye istinaden harcama birimlerinin
BYS'de bulunan strateji programina yaptigi veri girisleri baz
alinarak, birimlerden gelen alti aylk izleme raporlarn
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konsolide edilmis, Strateji Gelistirme Kurulu Toplantisinda gdristlmek Uzere Ust Yéneticiye
sunulmustur.

Tasinir islemleri

Tasinir Mal Yonetmeligi'nin 34. maddesi gereginCe  yupne wal kaut glonter
Harcama Birimlerinden gelen 2020 Yill Harcama Birimi Taginr -~ =
Mal Ydnetim Hesabi Cetvelleri, Muhasebe Yetkilisince
onaylanarak birer nUshasi Harcama Birimlerine génderilmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin Tasinir Mal
Yénetim Hesap Cetvelleri de Stratejik Planlama Sube
MUdUrloguo tarafindan hazilanmis ve Harcama Birimlerinden
gelen Harcama Birimi Tasinir Mal Yénetim Hesabi Cetvelleri, JJ “ ‘ ' G
Yénetmeligin 35. maddesi uyarninca konsolide edilerek 2020
Yil idare Tasinir Mal Yénetimi Ayrintil Hesap Cetveli ile idare
Tasinr Mal Yénetim Hesabi icmal Cetveli hazirlanarak Ust
Yénetime sunulmus, Ust Yéneticinin onayina mUteakip idarenin Kesin Hesabina eklenmistir.

Tasinir Mal islemleri ProsedUrd hazirlanarak Ust ydneticinin onayiyla kurumun intranet
sitesinde yayimlanmistir.

Yerel Yonetimler Bilgi Sistemi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanld, Yerel Yonetimler Genel MUdUNUZUnOn Eylol
ayinda duzenlemis oldugu yerel bilgi sistemi egitimine katilim saglanmustir. Bildirilen kurum
kullanici adi ve sifresiyle Yerel Yonetimler Bilgi sisteminde atanmig olan formlara veri girisleri
yapiimistir.

Muhasebe Sube Mudurligi

Muhasebe Sube MUdUrlogu 5018 Sayili Kaomu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 60.
maddesinde sayilan gorevlerin 61. maddesiyle muhasebe hizmeti ve muhasebe yeftkilisinin yetki
ve sorumluluklarn kapsaminda goérevini yerine getirmektedir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhigi'na bagl olarak gérev yapan Muhasebe Sube
MUOdUrlogu, Strateji Gelistirme  Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik
hUkUmlerine gbére muhasebe hizmetleri ve muhasebe yeikililigi gbrevini yerine getirmektedir.

Tasinir Mal Yonetmeligine istinaden harcama birimleri tarafindan hazirlanan cetvellerin
muhasebe kayitlarna uygunlugu kontrol edilmistir.

Muhasebe Sube MUdUUgU olarak aylik verilmesi gereken Muhtasar Beyannamesi,
Katma Deger Beyannamesi ve Damga Vergisi Beyannamesi internet ortaminda vergilerin
tahakkuku yapilmis ve 6demeler gerceklestiriimistir.

T.C. Sayistay Baskanligina Yonetmelik geredi aylk, dénem basi ve dénem sonu
gdnderilmesi gereken bilgi ve belgeler génderilmigtir.

Hazine ve Maliye Bakanhigi Kamu Bilgi Sistemine aylik bilgilerin girisi yapilmistir.

Daire Baskanliginda goérev yapan personele “Mali Yonetim ve Muhasebe EGitimi”
veriimesi saglanmugtir.
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2021 yili sonunda menkul varliklar ve teminat mektuplan saylarak tutanak altina
alinmigtr,

izmir BUyUksehir Belediyesinin, yerel hizmetlerin yUritUimesi amaciyla kurmus oldugu
sirketlerin dérdinde, ESHOT Genel MUdUrligunin de ortaklik paylart mevcuttur. 2021 yilinda
istiraklere ait sermaye islemleri Kurum adina Birim tarafindan yGrotUlmostor.

14.07.2021 tarih ve 05.812 sayill meclis karar ile Kurumun iZULAS A.S'de %9,40'lik payi
kalmistir. Bu paya iliskin sermaye artinm ve azaltim ile ilgili talepler, 5393 Sayili Belediye
Kanunu’'nun 18/i maddesi geredi Baskanlik tarafindan gerekli onayin alinmasi icin izmir
BUyUksehir Belediye Meclisi'ne génderilmektedir. izmir BUyUksehir Belediyesi Meclisi tarafindan
alinan karar dogrultusunda sermaye artirm ve azaltim islemleri yapilmaktadir.

icra dosyalarnnin takibi yapilmistir.
Nakit akim tablolarn duzenlenerek Ust yénetime ve BUyUksehir Belediyesine sunulmustur.

Alacagin temliki islemleri tetkiki yapilmistir.

Gelirler Sube Midirligu

Gelirler Sube MUdUrigunce Kurum Gelirinin, Alacaklarinin Tahsil islemlerinin YOrGtoimesi
islemleri sdyledir:

Daire Baskanh@i tarafindan verilen diger gorevler yerine getirilmistir. Kurum tarafindan ilk
altr aylik déneme ait:

Resmi kurum kart kullanim bedellerinin tahsilatl, fatura dizenlenmesi, muhasebe kaydi
yapilmistir.

izmir BUyUksehir Belediyesi, belediyeye bagl kuruluslar ve cevre belediyelerde gorev
yapan is¢i ve memur personele verilen Personel Ulasim Karti kullanim bedellerinin tahsilat, fatura
ve muhasebe kayitlan yapilmistir.

Satilan muhtelif kartlarin, kontrolG yapilarak muhasebe kaydi yapilmistir.

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanhigr Akilli Kart Sube MUdurlugunden gdnderilen dolum,
binis ve kredi raporlan ve bankadan gelen dekont ve ekstrelerin muhasebe islemleri
dUzenlenmistir.

Sisteme dahil olan sirketlerin binis bilgileri raporuna goére binis hasilatlarinin hesaplanarak
sirket bazinda dagitiminin yapilabilmesi icin gerekli hesaplamalar ve muhasebe kayitlar
yapilmistir.

YUklenici firmaya ait isletim hizmeti faturasi, kart ve bilet adetlerine gbére 6deme emirleri
kontrol edilerek gerekli muhasebe kayitlan yapimistir.

Kurum tarafindan yoritilmekte olan Elektronik Ucret Toplama Sisteminin, izmir BUyUksehir
Belediye Meclisinin 28.05.2021 tarih ve 05.595 karari ile izmir BUyUksehir Belediyesine, 05.596 sayili
karar ile 11.06.2021 tarihi itibanyla izmir inovasyon ve Teknoloji A.S. sorumluluguna gecmesine
karar verilmistir.

Devir sonrasi islemlerde; Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligr Akl Kart Sube
MUdUrligunden gdénderilen yazilar ve raporlara gore:
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izmir inovasyon ve Teknoloji A.S.” ye faturalar génderilerek, muhasebe islemleri hesaba
alinmistir. Bankadan gelen dekont ve ekstrelerin muhasebe islemleri dUzenlenmistir. isletim
hizmeti ve hizmet komisyon bedeli icin dizenlenen édeme emri kayitlara alinmistir.

Kurum araclarinin karsilastigr hasarlarla ilgili tahsilat islemleri gerceklestiriimistir.

Kurum buUnyesindeki durak yerlerindeki reklam alanlarnnin kullanim hakkinin kiraya
verilebilmesine ydnelik, “izmir BUyUksehir Belediyesi ESHOT Genel MUdUrliglu OtobUs Durak
Yerlerindeki Reklam Alanlar, OtobUs Dis YUzeylerinin Reklam Alanlar, OtobUs ici Dijital Bilgi
Platformu Kurulumu, Otobis ici, OtobUs Duraklan ve Aktarma Merkezleri Yolcu Bilgilendirme
Sistemi Kurulumu ve Sabit Reklam Alanlar Kullanim Hakkinin Kiraya Veriimesi” sézlesmesi sonucu
reklam geliri elde edilmektedir. Bu kapsamda 20.04.2020 tarihinde baslayan ihale kapsaminda
reklam geliri 19.04.2025 yilina kadar tahsil ediimeye devam edecektir. Bu kapsamda 2021 vili
reklam alanlan bedeli tahsili icin faturanin dUzenlenmesi, muhasebe kaydi yazisi ve tahsilati
islemleri yOrotolmuastor.

Emekli ve isten ayrilan personelin borc - alacak kayitlannin incelenmesi ve ilisiginin
kesilmesi isleri yOrotolmustor.

Kurum gelirlerine yonelik kisi ve kuruluslar tarafindan idari ve yargi organlarn nezdinde
yapilan itirazlara iliskin savunmalara esas bilgi ve belgeler 1.Hukuk MUsavirligine génderilmistir.

Kurum gelirleri ile yapilan tahakkuk, tahsil, terkin ve takibe alinmasi ile ilgili islemlere ait
kayitlar tutulmus, raporlanmis ve muhasebe kaydi olusturulmustur.

Yasal streler icinde 6denemeyen alacaklarn yasal yollardan tahsili amaciyla 1.Hukuk
MuUsavirligine gdnderilmesi saglanmustir.

Kurumun dUzenledigi ihalelere mali islerden sorumlu Uye sifati ile komisyon Uyesi
gérevlendirilmistir. ihale komisyonlarinda komisyon GUyeligi yapilmistir.

Kurumun gdrev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsiilamak amaciyla, yapacagdi
kredi, borclanma ve yatinm tesvik ile ilgili is ve islemleri yapilmis ve sonuclandinimistir.

CIMER ve 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda; Hemsehri iletisim Merkezine
(HIM) vatandaslarmizdan gelen midorigon gérev alani ile ilgili istek ve sikayetler incelenerek
gerekli cevaplar verilmistir.

2021 yiinda; 10.190 adet Kurum disi gelen giden, 3.567 adet Kurum ici gelen giden evrak
kaydi alinmis, ic ve dis yazisma yapilmis, toplam 386 adet Hemseri iletisim Merkezi basvurusu ve
7 adet CIMER basvurusu alinip cevaplandirimis, 2.142 adet fatura dizenlenmistir.

Kurumun egitim programlarna kafilim saglanmistir.

COVID - 19 salgini nedeniyle Kurumun faaliyet gelirlerinde azalma meydana gelmistir.




FAALIYET RAPORU

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Calisan Memnuniyeti Anketi

Kurumda gérev yapan toplam 2.190 kisi oimak Uzere tOm personel gruplar ile 28 Aralik
2020 - 8 Ocak 2021 tarihleri arasinda online calisan memnuniyet anketi uygulamasi
gerceklestirimistir. Anket uygulamasinin analizi 2021 yili Subat ayi itibariyle tamamlanmis olup,
elde edilen veriler analiz edilmistir.

Ankete katilan calisan gruplarinin anket konularina verdikleri yanitlar asagidaki 6zet semada
yer almaktadir.,

Sema: Calisan Memnuniyeti Anket Sonuclari | 2021

IIIIIIIIIIIII> 800/0 Egltlm Imkénlarl

Kurumun vermis oldugu egitim
imkanlarindan memnuniyet
diizeyi

TR 790/0 Yonetim

Kurum yoneticilerinin
yapilan faaliyetlere
verdigi 6nem
diizeyinden memnuniyet

S 74-0/0 Iletisim

Kurum yoneticilerine
sorunlari iletme ve
bilgi alisverisinden
memnuniyet diizeyi

S Ucret ve Sosyal Haklar
75%

Ucretler, sosyal haklar,
izin haklari, saglik
hizmetleri vb.
memnuniyet diizeyi
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Mekansal Planlama Calismalari

OtobUs guzerg&hlan Uzerinde yasanan  fiziki
aksakliklarnn (kavsak ve yol geometrisindeki kisithliklar,
minimum ofobUs dénUs yarncaplarnin saglanmamasi
vb.) gideriimesi, zamanla ortaya cikan intiyaclar
(kapasite  artis,  durak  ihtiyaglan,  yol
baglantilanndaki  degisiklikler) dogrultusunda
mevcut ofobUs son durak alanlarnin ve
aktarma merkezlerinin revize edilmesi, yeni
aktarma merkezlerinin ve son durak &
alanlarinin tasarlanarak proje ¢alismalarinin i~
gerceklestiriimesi, otobUs durak noktalari igin s
cep alanlannin duzenlenmesi, yeni ulasim
yatinmlan (rayll  sistemler, karayolu) ile
olusacak yeni fiziki yapiya ve trafik dizenine
otobUs sisteminin entegrasyonun saglanmasi icin
izmir BUyUksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanldi
Ulasim Projeleri Sube MUdUrigu ile koordinasyon
toplantilarina katiim saglanmugtir.

Hat ve Durak Dedgisiklikleri

Yeni Hat

Yeni Durak Alani
23 adet yeni hat 689 adet yeni durak

acimigtr. alani belilenmistir.

Durak
Degisiklikleri

Guzergah Degisikligi
38 adet glzergdh
degisikligi yapilmistir.

63 adet durak yer
degisikligi ve 45
adet durak iptali
gerceklestirilmistir.

Yeni olusturulan hatlar, gizergdh degisiklikleri ve
guUzergdh iptalleri kapsaminda durak yeri
planlama calismalar ve yapilan calismalar
neticesinde yolcu bilgilendirme dokUmanlari ile
vatandaslarmiz bilgilendirilmistir.

e E——
Hat Planlamasi Calismalari

Kent genelinde vatandas, sivil foplum kuruluslan ve cesitli kurumlardan gelen talepler
dogrultusunda yeni hatlarin isletime acilmasi veya mevcut hatlann gizergdhlannda degisiklik
yapilmistir.

OtobuUslerin gUzergdhindaki cadde, sokak ve bulvarlarda yapilan altyapr bakim ve
onarm insaatl calismalar nedeniyle olusan fiziksel problemlerin tespiti ve ¢dzUmUne iliskin
yerinde incelemeler yapilarak belilenen hat dizenleme calismalan UKOME  (Ulasim
Koordinasyon Merkezi)'ne iletilerek karara baglanmustir.
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UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi) Genel Kurul Toplantisi ile kararlan alinan hatlarla
ilgili degisikliklere yénelik (Yeni hat acimi-hat iptali-gizergdh dedisikligi vib.) Hat-Durak bilgileri
bilgisayar ortaminda ArcGIS yaziimi kullanilarak  gUncellenmis, haritalan  cizimis, web
gUncellemeleri yapilmis ve ilgili birimlere bilgilendirmeler yapiimi ~

Gelecek Rayl Sistem Yatinmlarn sonrasi Planlama
sonrasl yapilacak hat dizenleme fizibilite calismalarn yagils

iskin Cigli Tramvayi

isletme Planlamasi Calismalari

B, somestr, yilbasi, fuar
e ddnemler icin ofobUs

Yaz - kis dénemi, hafta ici, hafta sonu, resmi ve din
doénemi, resmi tatiller vb. &zel planlama calismasi gerektiren g8
hareket saatleri ve sefer sikliklar planlanmustir.

Elektrikli otfobUsler icin calisma programlarinda dizenlemeler yapilmistir.

Servis sikliklarinin planlama ¢alismalan icin gerek saha gdézlemleri gerekse elekironik
sistem Uzerinden alinan veriler dogrultusunda analiz calismalar yapilmistir.

OtobUs hatlarnnin parkur streleri dizenlenerek, yol ve yolcu durumuna gdre hatlarin
sefer planlamasi yapilmistir.

izmir genelinde hafta sonu sokada cikma yasadl ve tam kapanma sebebi ile servis
sayilari, arag sayilar ve calisma programiar yeniden dizenlenmistir.

Merkezi sinaviar ve cesitli kurumlarnin sinaviarina yoénelik hatlarimizin sefer saatlerinde
dUzenlemeler yapiimistir.

Vatandaslardan gelen sikGyet ve &neriler degerlendirilerek gerekli dUzenlemeler
yapiimistir.

Vatandas Bilgilendirme Calismalan

Yeni hatlarn isletime acilimasi veya mevcut hatlann guzergahlarinda dedisiklikler ile
altyapr sinav, maraton, bakm ve onarnm calismalar nedeniyle glzergahi revize edilen
hatlanmiza iliskin dedisiklikler ilgili daire baskanliklarina iletiimis bahsi gecen dedisiklikleri iceren
vatandas bilgilendirme dokUmanlar hazilanarak www.eshot.gov.tr adresinde yayinlanmistir.




FAALIYET RAPORU

343 ———
R [24744)
247-348- | »
347
P~
S

o
e

247334
447

- ' e MaveUt'gozesg ah \
o mmm  Calismalarshi isince kullaniacak gizergan

Incinalt
Iice Termina
e, §

M:_raton siuiresince kullanacak guizergah

izmir BUyUksehir Belediyesi bUnyesinde 16-22 EylUl 2021

tarihleri arasinda Avrupa Hareketlilik Haftasi kutlanmigtir.

Temasi “Saglikl ve GUvenli Hareketlilik” olan bu

etkinlikte hafta boyunca yirimeyi ve bisiklete binmeyi € AVRUPAHAREKETUUKHAFTAS’
tesvik amaciyla cesitli dizenlemeler yapilmis olup bu = 16'22 Ey““
kapsamda 21 -22 Eylil tarihlerinde Torbali iicesi’'nde " VO e
bircok hattimizin hizmet verdigi baz kesim sokaklarin

trafige kapatiimis olmasi nedeniyle gerekli hat

dUzenleme calismalarn yapilmistir.

16-22 EYLUL 2021

AVRUPA
HAFTASI

——

K ARUR
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Yiriliyerek, Bisikletle, Toplu Tasimayla

SEHRI YENIDEN KESFETME ZAMANI

#Mobility'e s ‘
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s o Cin Halk Cumhuriyeti'nin Vuhan kentinde

cikan ve bircok Ulkeye yayilan
COVID-19 salginin dnlemesi
ve hastaligin  yayilmasinin
onlne gecilmesi icin
Cumhurbaskanh@,  icisleri
Bakanhigi ve diger
Bakanliklar tarafindan
clkarllan Karar ve Genelgelerile

bircok dizenleme yapiimistir.

icisleri Bakanh@ ve Saglik Bakanli@i'nca alinan kararlar dogrultusunda otobUs
doluluk oranlarn andalizleri yapillmis ve bu kapsamda arag icinde oturma dizeninde kisiler

arasi sosyal mesafenin korunmasina yénelik dUzenleme calismalar yapilmistir.

Sehir ici toplu ulasim araclarinda tasinacak yolcu sayisina yénelik kisitlamalar,
Kamu ve Sanayi Tesislerini kapsayan mesai saati dizenlemeleri, 6rgin egitime yoénelik
dUzenlemeler, yeni normallesme vb. kararlara bagdl olarak yolcu binis verileri ve saha
analizleri yapilmis calisma programlarn revize edilmistir. Baykus Seferleri gecici sGre icin

durdurulmustur.

Ayrica salginin seyrinde tekrar ciddi yUkselis olmasi ve salginla mUcadele
kapsaminda icisleri Bakanli@i tarafindan éncelikle haftanin beliri gin ve saatlerinde

sokaga c¢ikma kisitlamasi uygulanmasi kararlan alinmis daha sonra tam kapanma

gerceklesmistir.
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Bu baglamda yapilan
analizler ve vatandas  talepleri
dogrultusunda ozellikle calisanlarn is
yerlerine erisimlerinin  kolaylastinimasi

. Binlgte el dezenfeksiyonunu

amaciyla sokaga c¢ikma yasaginin

Maskenizi, cQ1z ve bucun
kopall glogak sekilde
takinge o

uygulanacagl saat dilimlerinde ilk
etapta 91 ikinci etapta ise 92 hat ile R -
tag gl tosyal mesas At
toplu  ulasim  hizmeti  saglanmistr. ~alimatiospy "“"""'m ,
Y
Calsma  programlar  gUncellenmistir. :
Yolcu bilgilendirme duyurular

hazirlanmigtir.

IFC Dinya Bankasi ile YurUtilen Davranis Bilimleri Proje Calismasi

COVID-19 pandemi surecinde kullanicilann toplu ulasim

davranislarnnin analizi ve pandemi sonrasi yolcularnn toplu

KENDINIZi KORUYUN! /

Wows otobUs kullanminin yeniden &zendirimesine kapsaminda
DUnya bankasi ile COVID-19 kapsaminda toplu ulasimda
yapillacak iyilestirmelere  yonelik  davranis  bilimden
faydalanilan calismalar yoritoldo. Bu kapsamda

yolculara yoénelik anketler hazirlanarak toplu ulasim kullanimi

ve COVID-19 o6nlemlerine yéneltilen sorulardan c¢ikan

sonuclara iliskin cevaplar ve mevcut kampanyalar (anket brostr) degerlendirilerek lrosUr

tasarmi yapilmistir.

Acil C6zim Ekibi Calismalar

Mahallelerin alt yapi, ulasim sorunlarinin en kisa
strede c¢ézllmesi amaciyla izmir BUyUksehir
Belediye Baskani Tung¢ Soyer tarafindan
kurulmus olan tUm birimlerdeki Ust dUzey
bUrokratlarnn ve teknik ekiplerin yer aldigi, Acil
C06zUm ekibi calismalarina katiim saglanmistir.
Karabaglar ve Bornova licelerine  bagdl

mahcallelerde yerinde inceleme ve tespit

calismalarn yapiimistir.
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Mahalle Muhtarlari ile Yiz Yize Gorismeler

Periyodik olarak ilceler bazinda mahalle muhtarlanmizia yUz yize gérismeler yapilmis
olup hemsehrilerimizin ulasim talepleri alinmistir. Muhtarlanmizin talepleri dogrultusunda yerinde
inceleme ve andaliz calismalan yapilarak hatlanmizin gbzergdhlannda durak noktalarinda ve
calisma programlarnnda iyilestirmeler yapilmistir.

Diger Calismalar

Entegre Yonetim Sistemi calismalan kapsaminda TS ISO 10002:2015 Kalite Yonetimi
MuUsteri Memnuniyeti  Yonetimi  Standardina iliskin - Ulasim  Planlama Dairesi  Baskanhgi
koordinasyonunda Arac Bakim Onarm ve OtobUs isletme Dairesi Baskanliklarinin katilimiyla 2021
yiliicerinde dUzenli toplantilar yapilmistir.

ic kontrol dokUmanlar, géreve yeni baslayan personele iliskin gérev tanim formlar, is
akislari, talimatlar, organizasyon semasi, Entegre Yonetim Sistemi uygulamalarn kapsaminda
gerekli diger calismalar (formlar, kayitlar listesi vb.), DIF formlan, risk ve kontrol faaliyetleri
yeniden degerlendirilerek guncellenmis ve BYS (Bilgi Yonetim Sistemine) programina entegre
edilmistir. Aynca Kurumumuz ic Kontrol Standartlan Eylem Plani cercevesinde Daire
Baskanligimiz bUnyesinde yerine getirilmesi gereken eylemlerin koordinasyonu yapilmistir.

Mevcut ve yapllacak ulasim projelerinin degerlendiriimesi, &nerilerin - gelistiriimesi
amaciyla Ulasim Sistemine dahil olan tUm paydaslarin  katiimiyla teskil edilen Ulasim
Koordinasyon Ust Kurulu toplantilarnda Daire Baskanidimizca sekretarya gérevi yerine
getirilmistir.

Daire Baskanligimiza ait 2020 yili “Faaliyet Raporu”, 2022 yili “Performans Programi” ve
2022 yili BUtcesi” hazirlanmigtir.

UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi) toplantilanna kafilim
saglanmustir.

Katki ve Katilim Saglanan Toplanh ve Projeler

10 Kasim 2021 ve 11 Kasim 2021 tarihleri arasinda
gerceklestiilen  ve izmir Bakrcay  Universitesinde
dUzenlenen izmir Universiteleri Platformu “Akilll Universite
Calistay"na katiim saglanmustir.

Kayseri Ulasim A.S. Genel MUduorG, Tum Rayl Sistem
isletmecileri Dernegdi (TURSID) tarafindan dizenlenen “Gelecekte
Ulasim Ve Ulasimin Yonetimi”, “Ulasimda Bilgi, Teknoloji Ve D6nGsim
Yénetimi” ve “Zor Zamanlarda Isletici Olmak™ konular ele alinarak
TUrkiye'nin farkl illerinden ulasim konusunda bilgi ve tecrUbe
sahibi isimlerin yer aldigi zirvede toplu ulasim tUm ydnleriyle
degerlendirildigi ulasim sempozyumuna katiim saglanmis
olup, Genel MUdUrigumuiz blnyesinde pandemi sUrecinde
alinan tedbirlerinden bahsedilmis, isletme acisindan yasanilan
sUrece dair sunum yapilmis ve soru —cevap etkinligi dizenlenmistir.
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Katki ve Katihm Saglanan Komisyonlar

Akl Ucret Toplama Sistemi (EUTS) Kontrol Teskilati komisyonu ile ilgili gerceklestirilen is ve
islemlere katilim saglanmustir.

is Zekas (Bl) Sistemi bakm ve destek hizmeti isi ile ilgili Kontrol Teskilati Uyelidi
yOrGtolmostar.,

Toplu Tasma Isletme Planlamasi, Atamalan ve Optimizasyon Sistemi Alimi Teknik
Sartname Komisyon Uyeligi yOrutUlmektedir.

Bireysel Toplu Tasima Hizmeti Alm Isi Teknik Sarthame Komisyon Oyeligi yorotolmUstor.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu Komisyon Uyeligi yUrUtGlmektedir.

Q@O®®®  -BiLGiiSLEM DARESIBASKANLIGI

Yil icerisinde Yapilan Alimlar

™~ 40 ADET

1
8 ADET Eﬁ-‘- ESHOT

Bilgi Islem Dairesi 9
Baskanhg /

/ = \ , / = 30 ADET

p—— 50 ADET

133 ADET
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Guvenlik Duvari ve Lisans Yenileme

y — Kuruma ait sistemler icin internet Uzerinden
— — i ;
A — gelebilecek ataklara karsi daha guncel savunmanin
. olusturulabilmesi amaci ile gbvenlik duvarlarn ve sifinnci
gln atak &dnleme donanim ve yazilimlannin alinmasi isine ait
= ihale tamamlanmistir.  Cihazlann = sistem  odasina  kurulumlar
’ yapilimistir.

 p—

B ‘S-‘iﬂ‘
\——/
<=

YUk Dengeleme Cihazlan(Load Balancer)

Kuruma ait sistemler icin sunucu grubundaki
birden cok sunucu arasinda ag veya frafigin kuralli ve
verimli  dagitimini yapan 2 adet Yuk Dengeleyici
bulunmaktadir.

Ucret toplama sisteminin halen idare sunucular
Uzerinde hizmet vermeye devam etmesi sebebiyle yedekli M
olarak calisan yUk dengeleyicilerinin bakim ve destek
paketlerinin yenilenmesi icin alim tamamlanmistir.

h\»

Diger islemler

Calisma Alani Genisletilmesi Destek : idaremizin Fuar izmir'de bulunan calisma alanlarinin
genisletiimesi kapsaminda yeniden kablolama yapilarak birimlerin kesintisiz calismasi saglanmustir.

Fm200 Gazh Sondirme Sistemi : Gediz yénetim binasinin 2. katindaki sistem odasinin FM200 Gazli
Séndurme Sistemi tUp testi ve gaz dolumu ihtiyaci, 14/10/2021 tarininde bakim anlasmasi yapilan
firma tarafindan karsilanmustir.

SUris Teknikleri Merkezine Destek: SUrUs teknikleri
merkezindeki sinav araclt kameralarindaki sorunlar
giderilmistir.
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Madeni Yag Otomasyonuna Destek-Petech-Asis Tasit Tanima ve Tank-Pompa Otomasyon
Sistemi: Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanhidi tarafindan ihale edilen Madeni Yag Otomasyonu
ihalesi kapsaminda bilgisayar kabinlerinin oldugu bolgelere en yakin anahtarlama cihaz ile
baglanti yapilmustir.

Sema: Yag Bakim Birimi Bazinda Otomasyon Tamamlanma Bilgileri | 2021

TAMAMLANAN
YAG BAKIM

BiRIMLERI

Gediz Yag Bakim Mersinli Yag Bakim

Birimi Ll
inciralh Yag Bakim Adatepe Yag Bakim
Birimi Birimi

Sogukkuyu
Yag Bakim Birimi

izmirNet Sonlandirmasinin Tasinmasi : izmir BUyUksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi
izmirNet ekibi ile birlikte izmir NET altyapisinin giris baglantisinin idaremizin tek katli sistem odasina
tfasinmasi saglanmustir.

— | .
e e/
— —
istinye Park Calisma Alani Baglantsi : izmirNet fiber
baglantisi yapilmistir. 4 adet telsiz anteni montaiji
yaplilmistir. Calisma alaninda hizmet veren birimlerin
kesintisiz baglantisi saglanmistir.

-

Canak ve Acces Pointlerin S6kimi : Gedizdeki yénetim binasi catisindaki cihazlarin sékGimesi
saglanmustir,
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Elektronik Kartlar Sube Mudurligi

Elektronik Kartlar Sube MUdUrigU izmir BUyUksehir Belediyesine badl sehir ici toplu ulasim
araclarna  binislerde gecerli indirimli, Ucretli ve Ucretsiz kisisellestiriimis kart talep edenlerin
evraklarinin mevzuata uygunlugunun kontrol edilmesi, dUzenlenmesi, tfahakkuklarinin olusturuimasi,
kart basim ve dagitiminin yapilmasindan sorumludur.

4
‘l A aed\

s | )= 7“ "MF niry

lw Vot #5

Kart Basvurular

11/06/2021 tarihine kadar 82.760 kisisellestiriimis kart basvurusu alinmis ve kartlann basimi
saglanmistr.

Tablo: Kart Tipine Gére Yapilan islemlerin Dagilimi | 2021*

KART TiPi iLK BASVURU  ZAYi-YIPRANMA ARIZA DEGiSiM TOPLAM
PERSONEL ULASIM KARTI 1.051 664 0 1.715
iZTASIT SURUCU iZMIRIM KARTI 2 1 0 3
RESMi KURUM KARTI 35 5 0 40
COCUK iZMIRIM KARTI 1 2 0 3
65 YAS KARTI 15.802 916 5.227 21.945
ENGELLI KARTI 22.234 835 1.717 24.786
REFAKATCI KARTI 3.078 37 268 3.383
o aw
JANDARMA iZMIRIM KARTI 880 12 0 892
SAHIL GUVENLIK iZMiRiM KARTI 116 3 0 119
ER/ERBAS iZMIRIM KARTI 12 0 0 12
E.H.S PERSONELI KARTI 151 181 0 332
ZABITA KARTI 35 24 0 59
BASIN KARTI 32 14 0 46
TUIK KARTI 1 2 0 3
OGRENCI KARTI 15.055 8.303 45 23.403
OGRETMEN KARTI 248 162 0 410
60 YAS KARTI 2.265 287 0 2.552
TOPLAM 64.039 11.464 7.257 82.760

*11/06/2021 tarihine kadar alinan basvurular dogrultusunda hazirlanmistir.
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Kart Degisim/Bakiye Aktarim Merkezi

Konak Katli Otopark altinda bulunan Kart Degisim/Bakiye Aktarnm Merkezi birosunda
11/06/2021 tarinine kadar 4.903 adet karta bakiye aktarnm islemi yapilmistir.

‘ i)
- | 'umnl |

Sema: Karta Bakiye Aktanm isleminin Aylara Gére Dagilimi| 2021*

v

TOPLAM 4.903
1.351 ‘
951 921
823
466 391
v v v v v v
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN

*11/06/2021 tarihine kadar alinan basvurular dogrultusunda hazirlanmistir.

Elekironik Ucret Toplama Sistemi Sube Midirligi

Elektronik  Ucret Toplama  Sistemi  Sube
MUdUrugo, Elekironik Ucret Toplama Sistemini kurmak,
bakimini,  isleyisinin - devamliigini  ve  konfrolinU
saglamak, ilgili birimleri sayisal verilerle bilgilendirmekle
sorumludur.

ESHAT GENTL MOOURLOGD
ELEKTRONIK UCRET TOPLAMA SISTEMI
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izmirim Kartin Kullanim Yerleri;

= Lastik tekerlekli toplu ulasim hizmeti,

=  Metro, framvay,banliyd olmak Uzere rayli
yolcu tasimacilig,

= Deniz yolcu ve araba tasimacilig,

= Teleferik yolcu tasimaciligl,

= Bisiklet kiralama hizmetleri,

= [zmir Enternasyonal Fuar girisleri,

= Dogal Yasam Parki girisleri,

= Buz pisti, tuvalet girisleri,

= Maskematik islemleri.

ESHOT Online islemler Merkezi

[y~ ] izmiim  Kart  Online  islemler  Merkezi
— = https://online.izmirimkart.com.ir adresli web
EHERE9 sitesinden Elekironik Ucret Toplama Sistemi icerisinde

kullanilan izmirim Kart sahiplerine hizmet vermektedir.
Web sitesi ilgili hizmeftlerin  yUrUtGimesi  11.06.2021
tarihinden itibaren izmir inovasyon ve Teknoloji A.S
sorumlulugundadir.

Sunulan hizmetler asagida siralanmigtir:

= TUkenmez Kart,

= Kullanim ve yUkleme detaylarini gérintileme,
= Hat/durak bilgilendirme,

= Durak ve bakiye alarmlarn olusturma,

* HiM basvuru ve takip.

Tukenmez Kart

TGkenmez Kart uygulamasi ile toplu ulasimi
kullonan  yolculann  'yetersiz  bakiye' uyansiyla
karsilasma kaygisina son verilmistir. -
Uygulama ile izmirim Kart bakiyesinin belirlenen
limitin altina  dUsmesi durumunda, verilen tfalimat

dogrultusunda kredi kartindan "otomatik yUkleme"
yaplimaktadir.

t Kullanim ve Yikleme Detaylan

Tanimlanan izmirim Kartin kullanim ve
Ucret yUkleme detaylanna ulasiimaktadir.
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Hat/Durak Bilgilendirme

Sistem Uzerinden sik kullanilan hat ve duraklar
kaydedilerek, bu hat ve duraklarla ilgili anlik gelismelerden
haberdar olunmaktadir.

Bilgilendirmeler kullanicinin tercinine gére SMS, E-
posta veya mobil uygulama bildirimleri araciigiyla
yapilmaktadir.

S
Durak ve Bakiye Alarmi Olusturma

Secilen hatta istenen duraga otobUs gelmeden kag
durak énce bildirim alinmak isteniyorsa alarm hizmetinden
yararlaniimaktadir. Bu sayede kullanici evinden veya isinden
clkis saatini ayarlayabilmekte ve durakta beklemenin 6nine
gecilmektedir.

izmirim Kart bakiyesi belirlenen limitin altina dUsmesi halinde bildirim alinmak isteniyorsa
uygulama Uzerinden bakiye alarmi olusturulmaktadir.

HiM Basvuru ve Takip

Tanimlanan izmirim Kart bilgileri Uzerinden Hemseri
letisim Merkezi (HIM) menUsU kullanilarak &neri, istek ve
sikayet basvurusu yaplmakta ve basvurunun takibi
saglanmaktadrr.

Arh Para Sistemi

izmir kent ici banliyd sisteminde
uygulanan  Arft  Para  Sisteminde, 25
kilometreye kadar olan seyahatler sehir ici
Ucret bedeli &denerek yapilabilmekte,
sonrasinda ise gidilen mesafenin  Ucreti
6denmektir.

Artl Para Sisteminde binis yapilan istasyondan gidilebilecek en uzak mesafedeki istasyonun
ulasim Ucreti bloke edilmektedir.

Yapilan seyahat:

= 25 kilometreye kadar ise; istasyonlarda bulunan “Arti Para iade Makinesi” yardimiyla
blokaj Gcreti kaldinlarak sadece sehirici Ucret bedeli tahsil edilmektedir.

= 25 kilometreden fazlaysa; kilometre bazinda hesaplanan deger tahsil edilerek blokaqj
kaldinlmaktadir.

Gittigin Kadar Ode Sistemi
Lastik tekerlekli toplu tasima araclarinda Gittigin Kadar Ode Sisteminde, 10 kilometreye

kadar olan seyahatler Ucret tarifesine gére tahsil edilerek yapilabilmekte, sonrasinda ise gidilen
mesafenin Ucreti ddenmektedir.
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Gittigin Kadar Ode Sisteminde binis
yapllan durak ile son durak arasindaki
ulasim Ucreti bloke edilmekte, otobUs inis
kapisindaki  lade  Makinasi  yardimiyla

karttaki blokaj kaldinimaktadir. kadmﬁﬁ

¢_Gittigin

- -

Hes Kodu Uygulamasi

icisleri Bakanhi@inin Sehirici Toplu Ulasimda HES
Kodu Sorgulamasi baslikl genelgesi uyarinca toplu ulasim
sisteminde HES kodu kullaniimasi zorunlu hale gelmistir.

Baskanlgimizca toplu ulasimda kullanilan izmirim
Kartlarnin, HES  Kodlanyla  eslestiriimesi  amaciyla
https://hes.izmirimkart.com.tr adresli web sitesi aciimistir.

11.06.2021 ’rgrihine kadar 1.311.326 adet izmirimkartin HES kodu tanimlamasi yapiimistir.
Ayrica 18.985 adet Izmirimkartin HES Kodu tanimlamasi ESHOT Genel MUdUrUgu Cagr Merkezi
ve Elekironik Kartlar Sube MUdUrligUu personeli tarafindan yapilmistir.

Elekironik Ucret Toplama Sistemi istatistikleri

Sema: EUTS istatistiksel Dagilim | 2021*

56
Formatlanan SAM Kart Sayisi

350.789.710
Toplam Yolcu Sayisi

AN

200.716 500.000
587.124.091,58 TL Formatlanan Hamiline izmirim Satin Alinan Bilet 35
Sayis
Toplam Hasilat Miktari Kart Sayisi V!
301.564
izmirim Kart Satis Miktari 100.848 148
Formatlanan Kisisellestirilmis Satin Alinan
izmirim Kart Sayisi Validatér Sayisi
148
Satin Alinan Sofor Kontrol
Paneli Sayisi

*Semada yer alan bilgiler 11/06/2021 tarihine
kadar olan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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Tablo: Bilet Satis Miktarlarinin Kart Tipi Bazinda Dagilimi| 2021*

KART TiPi TOPLAM
2 Binislik 19.478
3 Binislik 35.551
5 Binislik 513
10 Binislik 58
TOPLAM 55.600

*Tabloda yer alan bilgiler 11/06/2021 tarihine kadar olan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.

Diger islemler

Zabita Karti, Personel Ulasim Karti ve Resmi Kurum Karti sahiplerinin hizmet durumlar
kurumlarnndan sorgulanmis ve ulasim hak sahipliliginin devamiiigr saglanmistir.

Vefat sorgulan - MEB -YOK sorgularn sonucu hak sahipligi sona eren 11.266 kisinin karti
kullanima kapatiimistir.

Tasinr Mal Ydénetmeligi geregince, ekonomik 6mrinU doldurmus, fiziki ve teknik
nedenlerle kullanimasinda yarar gérilmeyerek hizmet disi birakimasi gereken Daire Baskanlidi
envanterinde kayitl bulunan tasiniriann 2021 yillicinde hurdaya ayirma islemleri tamamlanmigtir.

110 adet CIMER, 5.248 adet HIM basvurusuna cevap verilmistir.

internetten miracaat eden kisilere kartlannin hazir oldugu bilgisi SMS ile bildirilmis olup,
9.908 kisiye SMS atilmistir.

@@ @ @ @  YAPITESISLERI DAIRESI BASKANLIGE

izmir BUyUksehir Belediyesi ESHOT Genel MUdUrogo’ne ait OtobUs, Durak yerlerindeki
Reklam Alanlar, OtobUs Dis YUzeylerinin Reklam Alanlarn, OtobUs ici Dijital Bilgi Platformu
Kurulumu,OtobUs ici,OtobUs Duraklar ve Aktarma Merkezleri Yolcu Bilgilendirme  Sistemi
Kurulumu ve Sabit Reklam Alanlar Kullanim Hakkinin Kiraya Verilmesi isi kapsaminda 19.02.2020
tarininde YUklenici ile sézlesme imzalanmistir.

Kurum tarafindan otobUslerin dis cephelerinde serit yenileme calismalar yapiimis olup
2021 yillicinde de calismalara devam edilmistir.

Mobil Kart Araci

DUnyada ve Ulkemizde yasanan COVID-19
pandemisi nedeni ile HES kodu uygulamasi
baslatidigindan ulasim kartlarina HES kodu tanimlatiimasi
ve diger kart yUkleme islemleri icin 2 adet Mobil Kart
YUkleme Araci icin dis tasarm yapilmis ve uygulanmistir.
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izmir BOyUksehir Belediyesi Belediye Baskani Tunc -
Soyer'in 2.yil Tantim Kampanyasi Otobis Giydirme Isleri n b
yapilmistir. v

izmir BUyUksehir Belediyesi tarafindan génderilen
calismalar otobuUslere giydirilmistir.

Engelsiz izmir Toplu Tasima Araci

izmirde yasayan engelli
vatandaslara  hizmet  etmek
amaci ile 4 adet midibus arag
Engelsiz izmir yaratmak adina
hizmete sunulmus ve araclarin
dis cephe uygulamasi yapilmistir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

idari ve Mali isler Sube Midirligi

Entegre Ydnetim calsmalan kapsaminda atdlyelerde calisma alanlarnda fiziksel
dUzenlemeler yapilarak, calismalann sGrdorGlebilirdigi saglanmigtir.  Aynca ERP  programi
Uzerinden gerekli calismalar yUrUtGlerek kullanici destegi veriimistir.

Periyodik Bakim Sube Midirligi

Rutin periyodik bakimlar disinda her herhangi bir anza olusmadan araclar énleyici
bakima alinmakta ve bu sayede arac arnzalanmadan olusabilecek arzalar 6nceden tespit
edilerek, servis sirasinda ariza yapma orani buyUk oranda azaltimaktadir. 2021 yilinda 1315
araca her herhangi bir anza olusmadan énleyici bakim yapilarak, servis sirasinda arza yapma
orani %60 oraninda azaltilmistir. Ayni zamanda yag bakim biriminde, 4223 adet yag bakim islemi
yapilmistir.

Kuzey Atolyeler Sube Midurligi

Karsiyaka Atdlye’'de gerceklesen bakim faaliyeti olarak toplam 42.572 adet, bitirilen is
emri sayisi olarak 25.417 adet islem yapilmistir. Mersinli Atdlye’de ise, gerceklesen bakim faaliyefi
olarak foplam 29.022 adet, bitirilen is emri sayisi olarak 17.691 adet islem yapilmustir.

Giney Atolyeler ube Midurligu

inciraltl Atélye'de gerceklesen bakim faaliyeti olarak toplam 37.646 adet, bitirilen is emri
sayisi olarak 16.058 adet islem yapimistir. Adatepe Atdlye’'de ise, gerceklesen bakim faaliyeti
olarak toplam 33.932 adet, bitirilen is emri sayisi olarak 25.327adet islem yapilmistir.

Ayrica Gezici Tamir Ekibi, arzalanan araclara yolda mUdahale ederek servis kayiplarini
en aza indirmek icin faaliyette bulunmustur.




IV. KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
(SWOT ANALIZI)

ZMIR
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

UUUUUUUUUUUUUU



@.]ESHOT

Genel Mudirlugu

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUN VE ZAYIF YONLER

USTUN YONLER

1. K&kIO bir Kurum olmasi.

2. Stratejik Plan ddneminde hedeflenen otobUs alminin %20'Inin gerceklestirilmis
olmasi.

3. Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin kullanici taleplerine uygun olarak iyilestirme ve
gelistirme desteginin saglanmasi.

4. Cevresel konularda gelisen teknolojilere uyum saglanmasi. (GES, Elektrikli otobus
almi vb.)

5. Kurum calisanlarninin ¢cevre konularinda bilincli olmasi.

6. Cevre ydnetiminin Ust ydonetim politikalarnyla desteklenmesi.

7.  Etkilesim halinde oldugumuz kurum ve kuruluslar tarafindan alinan geri dénuslerin
olumlu olmasi.

8. Toplumu gbzeten, tarafsiz, saygin ve gUvenilir bir kurum olunmasi.

9.  Deneyimli ve editimli insan kaynagina sahip olunmasi.

10. Kalite, cevre, is sagligi ve musteri memnuniyeti konularinda (TS EN ISO 9001, 14001,
45001, 10002) yonetim sistem belgelerine sahip olunmasi.

11. Kent ici toplu ulasim sistemi icerisinde ofobuUsle ulasimin en yaygin ve en yuksek
paya sahip olmasi.

12. Diger ulasim modlar (rayli sistem, deniz ulasimi vb.) ile entegre olunmasi.

13. Hesap verebilir bir ydonetim anlayisina sahip olunmasi.

14. SUrekli gelismeye acik bir kurum kUItOronon varligi.

15. Teknolojik gelismelerin takip edilerek etkin kullanma yetenegine sahip olunmasi.

16. Genis ve donanml atdlye kapasitesi ile bakim onarm hizmetlerini kendi
bUnyesinde karsilayabilmesi.

17. Mobilize ve esnek planlama sansina sahip olunmasi.

18. Profesyonel halkla iliskiler sisteminin (Cagn merkezi, Kurum sosyal medya hesaplari
vb.) varligr.

19. Dezavantajlilann kullanimina uygun oftobUs, durak ve mobil uygulamaya sahip
olmasi.

20. Yolcu bilgilendirme sistemlerinin uluslararasi harita althgr saglayicilanyla entegre

edilmis olmasi.
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ZAYIF YONLER

Kurulus Kanunu surecinin tamamlanmamis olmamasi.

Giderlerin gelirlerden fazla olmasi.

Mevcut calisma alanlanmizdaki alt yapi ve Ust yapi eksiklikleri.

Mulk edinememe

BUtUnsehir Yasas ile hizmet alanlannin genislemesi sonucu hizmet sunumuna
yonelik yasanan fiziki sikintilar.

Stratejik insan kaynaklar ydnetim sisteminin tamamlanma strecinde olmasi.

Ar-Ge calismalarnin artinimasi intiyaci.




B. DEGERLENDIRME

2021 yil tim diinya, lilkemiz ve izmir'imiz adina COVID-19 salgininin devam etmesi, déviz
kurlari ve enflasyona bagli olarak yasanan fiyat artislari sebebiyle hem saglik agisindan hem de finansal
acidan zor bir yil oldu; tiim bu zorluklari gerek calisanlarimizin Ustiin gayretleri gerekse izmir halkinin
olagan Ustl dayanisma ruhu ile atlatmaya calistik.

1943’ten bu gline 78 yilik seriiveninde toplu ulagimin lokomotifi olan ESHOT Genel
Mudurliginin, bu zorlu dénemde pandemi ve kisitlamalar nedeniyle yolcu sayilari azalmis, hasilat
gelirleri 6nemli o6lclide dismis, ekonomik anlamda zorlanmasina ragmen, entegre sistemdeki
sorumlulugu geregi, sefer sayisini azaltmadan yaygin ve konforlu ulasim faaliyetlerini blylk bir
Ozveriyle strdirmstir.

COVID-19 salgini nedeniyle, izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kriz belediyeciligi modeli
hayata gecirilmis bu dénem itibariyle belediyenin, operasyonlari ve hizmetleri igcin yeni bir siireg
tanimlanmustir.

Bu slirecte ESHOT Genel Mudirligl, oncelikli olarak salginla miicadele kapsaminda, ¢alisma
ortamlari, otobisler ve garajlarin temizligine 6nem vererek, genel hijyenin saglanmasi i¢cin dnemli
Olglde hijyen malzemeleri ve maske alimlari yaparak saglkli ve glivenli alanlar olusturmustur.

Pandemiyle miicadelede en biyilik cabayi sarf eden saglik calisanlarinin ulasimdan Ucretsiz
faydalanabilme hakki devam ettirilmis, ise gelis gidisleri icin yeni glizergah planlamalari yapilarak
kolaylklar saglanmistir.

Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimiyla, mobil uygulama gelistirilerek yolcularin daha
konforlu ulasim saglamalari ve dezavantajli guruplara yonelik “DURAKTAYIM” uygulamasi gelistirilerek
onlarin hayatlarini kolaylastirici adimlar atilmistir. ESHOT Genel MiidiirlGgi 6z kaynaklariyla gelistirilen
uygulama sayesinde dezavantajli kentlilerimiz hi¢ kimseden yardim almaksizin toplu ulasim
hizmetinden 6zglirce yararlanabilmektedir.

Kurumun ¢alisma politikalarinda cinsiyet esitlikci bakis acisinin yerlesmesi ve kadinin
¢alisma hayatina etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi amaciyla devrim niteliginde bir uygulama ile
kadin siirlici personel istihdami saglanmistir. Bu kapsamda istihdam edilen kadin strtci personel
sayisi 107°dir.

Halk Tasit uygulamasiyla 05:00 — 07:00 ile 19:00 — 20:00 olarak belirlenen saatlerde %
50 avantajli tarife licreti belirlenmis , otobiis, Metro, izban, tramvay ve deniz ulasiminda gecerli olan
uygulama “Arti Para” ve “Gittigin Kadar Ode” gibi sistemleri kapsayacak sekilde siirdiiriilmis, aktarmali
ulasim 120 dakika olarak uygulanmaya devam edilmis, vatandaslarimiza ekonomik anlamda destek
saglanmistir.

Cevre ilcelerdeki tasimacilik kooperatiflerini toplu tasima agina dahil eden Kurum,
IZTASIT projesiyle Seferihisar —izmir arasi toplu tasima hizmetlerine devam edilmistir. Tim diinyada
yasanan COVID-19 salgini kapsaminda yasanan pandeminin hayati durma noktasina getirmesi
sebebiyle c¢alismalarda aksama yasanmis ancak hayatin normale donmesi ile birlikte yapilan
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gortismeler hizlandiriimis ve gonilli olarak sisteme girmek isteyen ilceler lizerinde calismalarimiz
sirdirtlmastdr.

Cevreci, konforlu ve givenli ulasim yatirimlarini sirdiren ESHOT Genel Midirligu,
klimali, engelli kullanimina uygun, otomatik sanzimanli, dar sokakli ve yokuslu semtlerde kullaniimak
Uzere; 22 adet midibis alimi gerceklestirilmistir. Boylece kentlilerimize erisilebilir ve yaygin ulasim
saglamaya yonelik calismalarimiz devam etmistir.

ESHOT Genel Mudurligi araglarinin bakim ve onarim hizmetleri 5 ayri bolgede
bulunan Atdlye Sube Mudurliikleri tarafindan yurutiilmekte, Gediz Atolyede bulunan 1. Bolge Atblye
Sube Mudurligl, Merkez Agir Bakim Sube Mudurligl ve Karoser, Oto Boya ve Hasar Tespit Sube
Mudurligu gorev alanina bu boélgedeki otobislerin giinliik bakimlarina ek olarak tim atélyelerdeki
araglarin agir bakim hizmetleri de girmektedir. Agir bakim hizmetinde, araglarin komple karoser ve
boya yenilenmesi ile hasarli araglarin onarimlari, komple motor yenileme, sanziman revizyonu gibi
detayh calisma gerektiren bakim ve onarimlari da yapilmistir.

Entegre ulasimin bir parcasi olarak diger tim toplu tasima modlari ile koordinasyon
icinde calisilarak, g¢esitli nedenlerle olusan ulasim krizlerinde, kamu hizmetinin aksamamasi icin gorev
alinmis ve entegre ulasim planlama hizmetinde aktif rol alinmstir.

Entegre Yonetim Sistemini olusturan TS ISO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi; TS
ISO EN 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, TS 1ISO 45001:2018 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
ve TS ISO 10002:2015 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemine ait Tiirk Standartlari Enstitiisti izmir
Belgelendirme Mudurluga tarafindan verilen belgelerin devamhhigi, TSE tarafindan gerceklestirilen
2021 yih 2. Gozetim tetkik sonucunda saglanmistir.

idaremiz tarafindan projeleri hazirlanarak TEDAS onayi tamamlanan 2022 yilinda
yapilmasi planlanan 1 MW gliciindeki “ESHOT Genel MuddrlGgu Cigli Atasehir Garaji Ges Kurulumu”
isinin yapim ihalesi icin kesif, metraj ve ihale dosyasi hazirlik ¢alismalari stirdGriImastir.

Yaz - Kis donemi, hafta i¢i, hafta sonu, resmi ve dini bayramlar, somestr, yilbasi, fuar
doénemi, resmi tatiller vb. 6zel planlama calismasi gerektiren giinler ve dénemler i¢in otobis hareket
saatleri ve sefer sikliklari planlanarak, kenti ziyaret eden misafirlere ve vatandaslara kaliteli ve konforlu
toplu ulasim hizmeti verilmeye devam edilmistir.

Pandemi ve enflasyona bagh ekonomik zorluklarin yasandigi donemde Kurum,
kaynaklarini etkin, verimli ve yerinde kullanmaya 6zen gosterererk, gerceklestirdigi yatirimlariyla hem
izmir’in grtasini yiikseltmekte, hem de kamu yararini gézeten yenilikci ydnetim anlayisiyla, giivenilir,
dinamik, verimli, insana saygili ve ¢evre dostu bir sistem olusturmak icin ¢agdas ¢oziimler Gretmeye ve
basarilarina yenilerini ekleme yoniinde ¢alismalarini stirdirmektedir.
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V- ONERi VE TEDBIRLER

Genel MUdurligun temel politikalan ve éncelikleri, Ustin ve zayif ydnleri, amag ve
hedefleri ortaya konularak bu hedeflere ulasimasi dogdrultusunda uygulanmasi gereken
stratejiler bu raporda belirtilmistir.

Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin  yUkseltimesi, olusabilecek risklerin
onlenebilmesi, bir yandan da yUrUtGimesi planlanan faaliyetlerin éngérilen dizeyde ve
kalitede olabilmesini kapsayacak sekilde, tanimlanmis olan sUreclerin; iziemeleri ve etkinlik /
verimlilik acisindan analizleri yapilimakta, iyilestirmeye acik olanlar da takip edilerek, gerekli
sUrec iyilestirmelerine yonelik islemlerin sGrdUrllmesi yararll olacaktir.

Genel MUdUrlok ic kontrol sisteminin  olusturulmasina yonelik calismalann  surekli
gUncellenerek standartlara uygun ve sistematik bir sekilde risk yonetimine devam edilmesinin
faydall olacagi belirtilmistir.

Entegre Yonetim Sistemi Belgelendirme ¢alismalarinin tOm birimlerde énemili katkilar
sagladigr gérllmUstUr. Yapilan calismalarin daha da yayginlastiniabilmesi icin Entegre Yénetim
Sistemi calismalan gelistirilerek sordUrGlecekfir.

Genel Midurlige bagdll birimler duzeyinde belli zamanlarda ve ézellikle yeni yUrirluge
giren mevzuatlann daha iyi anlasimasi ve yUrUtllebiimesinde uygulama  beraberliginin
saglanmasi icin hizmet ici egitimlerin yapiimasi ve bunlarin sistematik hale getiriimesi gerekli
gorllmektedir.

Kentin gelisimine paralel olarak egitim, sadlik, yerlesim yeri gibi bircok farkl yatinmlar
yapillmaktadir. S6z konusu yatinmlara paralel olarak ortaya c¢ikacak ulasim taleplerinin
karslanmasina yénelik belilenen hat planlama ve izmir Toplu Ulasim Ana Plani ilkeleri
dogrultusunda diger toplu ulasim tUrleri (Deniz ve Rayli Sistemler) ile entegre calisacak bicimde
hatlarin guzergahlarinda dizenleme calismalar yapilip, yeni hatlar olusturularak tedbirlerin
alinmasi uygun olacaktir.

Kurum personeli arasindaki iyi iliskilerden kurulu bir calisma ortaminin varlid, is disiplini,
yoneticilerin destekleyici ve egditici futumlari, is performansini olumiu ydnde etkilemektedir.

Bakim onarm faaliyetlerinin  kalitesinin - yUkseltiimesi, atdlyelerin  fiziksel yapisinin
iyilestirilmesi, filo yas ortalamasinin  dUsOrilmesi, ekipmanlarin  modernizasyonuna yénelik
calismalann artinimasi, teknolojik alt yapinin  gelistiriimesi ve is sUreclerinin iyilestirilmesi
olusabilecek riskleri bertaraf etmek acisindan gerekli gérilmektedir.

Yatinm maliyetlerinin yUksek olmasi, ddviz kurlarinda ve akaryakit fiyatlannda yasanan
dalgalanmalar, planlama ve denetim alanlannda yasanan yetki catismalan sebebiyle sehirici
toplu ulasimin mevcut yasal dizenlemeler ile sUrdGrilmesi mUimkun degildir. Bu nedenle tUm
paydaslar tarafindan da dile getirildigi Uzere kent ici foplu ulasim hizmetlerine bUtuncUl bir bakis
acisi ile bir toplu ulasim yasanin cikarnimasi bir zorunluluk feskil etmektedir.
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Bu kapsamda;

1) Toplu ulasim kuruluslanna kullanmis olduklar enerjiler (akaryakit, elekirik vb) Uzerinden
alinan vergilerde (&zel tUketim vergisi ve katma deger vergisi) muafiyet getiriimesi,

2) Akaryakittan alinan vergilerin bir kisminin, kirleten &der ilkesi uyarinca mahalliidarelere
aktarnlmasi,

3) Cevreci teknolojilere yapilacak yatinmlarda (elekirikli otobUs alimlar, gines enerjisi
santralleri vb) vergi avantajlan ve sGbvansiyonlar saglanmasi,

4) Sehir ici toplu ulasim hizmetlerinin planlanmasi ve denetimi konularinda yetkilerin tek
elde toplanmasi,

5) Sehir ici toplu ulasim hizmeti veren &zel tasimacilann (dolmus, tasima birlik ve
kooperdtifleri vb) sehirici foplu tasima sistemine entegre edilmesi ve desteklenmesi konusunda
mahalli idarelere genis yetkiler verilmesi,

gibi yapllacak yasal duzenlemeler sehir ici toplu ulasimin sUrdUrUlebilirliginin saglanmasi
icin buyUk dnem tasimaktadir.
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MAL] HIZMETLER, BIRIM YONETICISININ BEYANT

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkRim dahilinde;

Bu Idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve Rontrol mevzuati ile dijer mevzuata uygun
olarak, yiritildiigini, Ramu Raynaklarimin etkili, eRonomik ve wverimli bir seRilde
Rullanilmasini temin etmek iizere i¢ Rontrol siireclerinin isletildijini, izlendijini ve
gereRli tedbirlerin alinmasi i¢in diigiince ve Onerilerimin zamaninda iist yoneticiye

raporlandijini beyan ederim.

Idaremizin 2021 yili Faaliyet Raporunun “IIT/A-Mali Bilgiler” 66liimiinde yer alan
bilgilerin giivenilir, tam ve dojru oldugunu teyit ederim. (Izmir -30.03.2022)

wy; ny,

Cagn CELIK Cemal METE
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Mali Hizmetler Dairesi Baskani
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I¢ KONIROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldujunu beyan ederim.

Bu raporda agikfanan faaliyetler icin biit¢e ile tahsis edilmis Raynaklarin planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilRelerine uygun olarak Rullanildigini ve i¢
Rontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sajladigin
bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve dejerlendirmeler, i¢ Rontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeky hususlara dayanmaRtadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakRinda
bilgim olmadigint beyan ederim. (Izmir -30.03.2022)
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