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B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

İzmir Tramvay ve Elektrik Türk A.Ş 
İmtiyazıyla Tesisatının Satın Alınmasına Dair 
Mukavelenin Tasdiki ve Bu Müessesenin İşletilmesi 
Hakkında Kanun" 

"mülhak bütçeli" 

"İzmir Belediyesi bu hizmete ait işleri, bu kabil 
müesseseler için umumi bir işletme kanunu çıkıncaya 
kadar mülhak bütçeli bir müessese halinde idare eder. Şu 
kadar ki bu müessesenin abonelerle olan 
münasebetlerine, hizmetlerin ifasına, tarifelerin 
tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve işletme 
ile ilgili sair hususlara dair olup şirketçe tatbik edilmiş 
olan usul ve esaslar Nafia Vekilliğince tadil ve yenilerinin 
vazına kadar meri ve muteberdir" 

"T.C. İzmir Belediyesi Elektrik Su, 
Havagazı, Otobüs ve Troleybüs Umum Müdürlüğü 
(ESHOT) Teşkilat ve Vazifeleri Hakkında Talimatname" 

"Büyükşehir içindeki toplu taşıma 
hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri 
kurmak, kurdurtmak, işletmek veya işlettirmek, 
büyükşehir sınırları içindeki kara ve denizde taksi ve 
servis araçları dahil toplu taşıma araçlarına ruhsat 
vermek" 

“Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, 
deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her 

türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, 
işletmek ve işlettirmek.” 

İzmir Elektrik Su Havagazı 
Otobüs ve Troleybüs Genel  Müdürlüğü Görev, Yetki ve 
Çalışma Yönetmeliği” İzmir Büyükşehir Belediye 
Meclisinin

RG YAYIN 
TARİHİ – 
SAYI NO 

KANUN 
NO 

KANUN ADI 

27.07.1943 
- 5466 4483 

İzmir Tramvay ve Elektrik Türk  
A.Ş. İmtiyazıyla Tesisatının 

Satın  
Alınmasına Dair Mukavelenin 
Tasdiki ve Bu Müessesenin 

İşletilmesi Hakkında Kanun 

23.07.2004 
-25531 

5216 Büyükşehir Belediyesi Kanunu 

13.07.2005 
- 25874 

5393 Belediye Kanunu 

TARİH – SAYI             YÖNETMELİK ADI 
 

25.11.2020 / 
1089  no.lu 

Meclis Kararı 

ESHOT Genel Müdürlüğü İzmir
 Elektrik, Su, Havagazı,  

Otobüs, Troleybüs Genel 
Müdürlüğü Görev, Yetki ve 

Çalışma Yönetmeliği 

4



C. İdareye İlişkin Bilgiler 

1. Fiziksel Yapı   

1627
OTOBÜS

139 
HİZMET 
ARACI

9014 
DURAK

5
AMBAR

31
AKTARMA 
MERKEZİ

5
ATÖLYE

7
GARAJ

20
HİZMET 
BİNASI 

EESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  
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1.1. Taşınır Mallar 

Taşınır Malların Mali Olarak Karşılığı 

Karayolu Taşıtlarının Maliyeti  

 

 

 

Demirbaş Grubunun Maliyetleri  

Demirbaş Grubu Maliyeti

 

Büro Makineleri Grubundaki Taşınırların Adetsel 
Dağılımı  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Makine ve Cihazların Maliyeti  

 

Makine ve Cihazlar Grubundaki Taşınırların 
Adetsel Dağılımı 

 

 

 

 

 

 

Karayolu Taşıtı Maliyeti 

 
Toplam Maliyet 

                  
699.609.621,20 TL 
 
 

Makine ve Cihazlar Maliyeti 

699.609.621,20

16.069.056,39
30.741.301,50

Taşıtlar Demirbaşlar Tesis, Makine ve
Cihazlar

Taşıt Maliyetleri
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Ambar Stoklarının Değer Karşılıkları 

  
1.2. Kiralıkların Değerlendirilmesi 

 

1.3.  Hizmet Binaları ve Diğer Tesisler

 

 

 

Ambarlar  

 

 

 

 

 

 

Ambar Stoku Değeri (TL) 

Toplam 62.093.790,82 

Hizmet Binası Yeri 

Kullanım 
Alanı 

Yüzölçümü 
(m2 ) 

 

Hizmet Binası Yeri 

Kullanım 
Alanı 

Yüzölçümü 
(m2 ) 

 

 

Ambarlar              Kullanım Alanı   
Yüzölçümü (m2) 

7



 

1.4. Atölyeler ve Garajlar 
 

                                  

 

1.5. Akaryakıt Tankları ve Kapasiteleri 
 

 

Atölye Adı Tank 
Sayısı Motorin Benzin 

Birim Tank 
Kapasitesi 
(Benzin) 

Birim Tank 
Kapasitesi 
(Motorin) 

Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

İnciraltı 

Gediz -
Yedek 

Gediz 

Mersinli 

Adatepe 

TOPLAM 18 18 1 - - 400.000 
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Garaj Adı Tank 
Sayısı Motorin Benzin 

Birim Tank 
Kapasitesi 
(Benzin) 

Birim Tank 
Kapasitesi 
(Motorin) 

Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

Torbalı 

Urla 

Ataşehir 

Aliağa 

TOPLAM 10 9 1 - - 190.000 

 

 
Garaj Adı 

 
Tank Adedi Tank Kapasitesi (l) 

Ataşehir 
Gediz  

Adatepe 
Mersinli 
İnciraltı 
Torbalı 

Urla 
Aliağa  

TOPLAM 9 81.000 

Yıllar Motorin Tüketim Miktarı (l) 
 

Benzin Tüketim Miktarı (l) 
 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 
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İİZBAN BAĞLANTILI 
AKTARMA MERKEZLERİ

METRO BAĞLANTILI AKTARMA 
MERKEZLERİ

VAPUR BAĞLANTILI AKTARMA 
MERKEZLERİ

İZBAN TRAMVAY VE METRO 
BAĞLANTILI AKTARMA 

MERKEZLERİ

TRAMVAY VE VAPUR BAĞLANTILI 
AKTARMA MERKEZLERİ

METRO VAPUR VE TRAMVAY 
BAĞLANTILI AKTARMA 

MERKEZLERİ

METRO VE TRAMVAY BAĞLANTILI 
AKTARMA MERKEZLERİ

1.6. Aktarma Merkezleri

 

  

Aliağa- Biçerova- Cumovası- Çiğli- 
Egekent- Esbaş- Gaziemir Semt Garajı- 
Hatundere- İnkılap- Kemer- Kuşçuburun- 
Mavişehir- Menemen- Pancar- Salhane- 
Sarnıç- Şirinyer- Tepeköy- Torbalı- 
Turan- Ulukent 

Evka 3 Metro - Bornova Metro- Üçyol 

 

Üçkuyular İskele 

Halkapınar 1 

Halkapınar 2 

Karşıyaka İskele 

Bostanlı İskele 

 

Konak 

Fahrettin Altay 
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1.7. Araç Filosu
  

 

ESHOT Genel Müdürlüğü Filo Bilgileri 

 
 
Filodaki Klimalı ve Engelli Vatandaşların Kullanımına Uygun Araç Bilgisi  
 

 

Hurdaya Ayrılan Araç Sayıları 

 

 2016  2017 2018  2019 2020  

Midibüs  73 58 120 137 124 

Solo Otobüs  929 972 927 925 982 

Körüklü Otobüs  504 504 504 503 521 

Hizmet Araçları 154 149 141 141 139 

TOPLAM  1660  1683 1692  1706 1766  

2016  2017  2018 2019 2020 
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1454  1454  1452  1452 1516 1481  1539  1513  1620  1620  

Hurdaya 
Ayrılan Otobüs  

2016 2017 2018 2019 2020 

8 20 50 10 56 
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% 33,0

% 37,0

% 37,5

% 40,0

%40,0

 

1.8. Teknik Ekipmanlar 
 

Kurum Teknik Ekipman Bilgisi 
 

 

1.9. Durak Tesisleri 

 

Durak Bilgilendirme Haritası  

 

 

Durak Tipleri  

Kapalı Durak Tipleri Açık Durak Tipleri 

 
 

 

Yıllara Göre Kapalı Durakların Toplam 
Durağa Oranı  

 

  

Açıklama Miktar 
(adet) 

7114 

 825 

 308 

 173 

129 

 93 

 82 
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Kapalı Durak

Kapalı ve Toplam Durak Sayıları  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Güneş Enerjili Duraklar  

            

 

 

 

Akıllı Duraklar 

 

 

 

Akıllı Durak Bilgilendirme (LED) Panelleri: 

 

 

 

 

 

 

Akıllı Durak Bilgilendirme (LED) Panelleri:
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2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar   

                

Sistem ve Donanım Altyapısı 

 Kurumsal E-Posta Yöntemi Kurumsal İletişim  
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Güvenlik Kamera Sistemleri/Hizmet Araçları 
Takip Sistemi 

 

 

Yazılım Sistemine Ait Bilgiler  

Taşıt Tanıma ve Tank Otomasyon Sistemi 

Kurumsal Kaynak Planlama  

 

Hukuk Programları  

Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
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E-Devlet Entegrasyonu  

Bilgi Yönetim Sistemi 

 
Bilgi Yönetim Sistemi içerisinde yer alan 
modüller  

MODÜL İLGİLİ BİRİM 
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Ulaşım Bilgi Sistemi  

Ulaşım Bilgi Sistemi, hali hazırda İdaremizde kullanımda 
bulunan Bilgi Yönetim Sistemi kapsamında hat, sefer, 
araç, sürücü personel, tarife vb. bilgilerin kayıt altına 
alındığı ve iş planlamasının yapıldığı geniş kapsamlı bir 
uygulamadır. Uygulama kapsamındaki veriler Elektronik 
Ücret Toplama Sistemi, Filo Takip Sistemi, ESHOT 
kurumsal web sitesi ve İzmir Büyükşehir Belediyesi Coğrafi 
Bilgi Sistemleri ’ne servis edilmektedir. Otobüs İşletme, 
Ulaşım Planlama ve Yapı Tesisleri Dairesi Başkanlığı 
tarafından kullanılmaktadır.  

 

Elektronik Ödeme ve Bankacılık İşlemleri  

Kişiselleştirilmiş toplu ulaşım kartı başvuruları için 
vatandaş tarafından ödenmesi gereken ücretler web 
sitelerimiz üzerinden kredi kartı ve banka şubesine 
gidilerek yapılmaktadır. 

İdaremizin anlaşmalı olduğu banka ile ortak yazılım 
geliştirilmiş ve vatandaş tarafından yapılan ödemelerin 
anlık olarak banka ve İdaremiz ile paylaşılması, bankanın 
İdarenin belirlediği tutarı tahsil etmesi sağlanmıştır. 
Banka hesabına giren para, ödeme durumu ve Ulaşım 
Kartları birimlerine aktarılması, kontrol ve takip 
edilmektedir.  

 

Kredi Kartı Sistemleri  

ESHOT Online İşlemler Merkezi üzerinden yapılan İzmirim 
Kart İnternet -TL yükleme işlemleri, tükenmez kart 
işlemleri (Otomatik Dolum) ve Kredi kartı bilgilerinin 
saklanması için yazılım geliştirilmiş, ihtiyaç ve taleplere 
uygun olarak sürekli güncellenmektedir. Günlük ortalama 
10.000 adet işlem gerçekleştirilmektedir. Yapılan işlemler 
hazırlanan yönetim paneli aracılığı ile takip edilmekte, 
oluşturulan kullanıcılar sayesinde iade/iptal gibi işlemler 
sıfır hata ile gerçekleştirilmektedir. Sistem, günlük olarak 
raporlama işlemi yapmakta ve İdarecilere yapılan 
işlemler, alınan hatalar ve genel bilgileri SMS ve e-posta 
ile iletmektedir.  

 

İş Zekası-Karar Destek Sistemi  

Elektronik Ücret Toplama Sistemi, Bilgi Yönetim Sistemi 
Uygulamaları, Ulaşım Bilgi Sistemi, Akaryakıt Bilgi Sistemi’ 
ne ait istatistiksel raporların tek bir yerden alınabilmesini 
sağlayan uygulamadır. Kurumumuzdaki tüm daire 
başkanlıkları tarafından kullanılmaktadır. 

Sistem birimler arasındaki verilerin hızlı, etkin ve kolay 
analiz edilmesine olanak sağlamasının yanı sıra, karar 
verme süreçlerinde kolaylık sağlamaktadır. 
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2016 2017 2018 2019 2020
Memur Personel 345 331 321 303 325
Sözleşmeli Personel 88 88 91 90 92
Şirket Personeli 3681 3743 3885 3882 4235

345 331 321 303 325
88 88 91 90 92

3681 3743
3885 3882

4235
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4. İNSAN KAYNAKLARI
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

325 MEMUR 

92 SÖZLEŞMELİ 
PERSONEL

4235 ŞİRKET
PERSONELİ

325  KİŞİ MEMUR 

.  

      

TOPLAM  
4652 

PERSONEL 

Kurum farklı unvanlarda görev yapan toplam 4.652 
personeli ile vatandaş memnuniyetini esas alarak 

etkin hizmet sunumunu gerçekleştirmektedir. 

19



Memur Personel Sayısı  

 
 
Sözleşmeli Personel Sayısı  

 
 
Memur Personel Öğrenim Durumu 

 

Sözleşmeli Personel Öğrenim Durumu  

 
 
Memur Personel Yaş Dağılımı  

 
 
Sözleşmeli Personel Yaş Dağılımı  

 
 

 

 

Yıl Kişi 

2020 

2019 

2018 

2017 

2016 

Yıl Kişi 

2020 

2019 

2018 

2017 

2016 

Öğrenim Kişi 

Doktora 

Y. Lisans 

Lisans 

Önlisans 

Lise 

İlköğretim 

Öğrenim Kişi 

Y. Lisans 

Lisans 

Önlisans 

Lise 

Yaş Kişi 

60 yaş ve üzeri 

50-59 yaş 

40-49 yaş 

30-39 yaş 

Yaş Kişi 

45 yaş ve üzeri 

35-44 yaş 

25-34 yaş 
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1

Memur ve Sözleşmeli Personel Kadro Durumu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kurum Kadrolu İşçi Personeli 
 

* İzmir Büyükşehir Belediyesi Başkanlığının 22.10.2016 tarihli, yazılı talebi üzerine 99 işçi personelin 
Büyükşehir Belediyesine nakil işlemleri gerçekleştirilmiştir. 22.10.2016 tarihi itibariyle kadrolu işçi 
personelimiz kalmamıştır. 
 

Sınıf         Dolu Boş 

Genel İdari Hizmetler Sınıfı 214 459 

Sağlık Hizmetleri Sınıfı 4 14 

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı 8 6 

Yardımcı Hizmetler Sınıfı 1 - 

Teknik Hizmetler Sınıfı 190 122 

Memur ve Sözleşmeli Personelin Unvan Bazında Dolu Kadro Dağılımı  
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2016 2017 2018
2019

2020

3378 3446
3565 3575

3870

201 195
201 191

231

102 102 119 116 134

2016 2017 2018 2019 2020
İZENERJİ A.Ş. GÜVENLİK 102 102 119 116 134
İZENERJİ A.Ş. TEMİZLİK 201 195 201 191 231
İZELMAN A.Ş. 3378 3446 3565 3575 3870

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

 

Yaş Aralığı  Kişi  

60--65 yaş  4 

54--59 yaş  43 

48--53 yaş  283 

42 -- 447 yaş 989 

36 -- 441 yaş 1845 

30 --35 yaş  854 

24 -- 229 yaş 193 

18--23 yaş  24 

Kurum, 3.870’i İZELMAN A.Ş., 
231’İ İZENERJİ A.Ş., TEMİZLİK 
PERSONELİ  ve 134’Ü 
İZENERJİ A.Ş. GÜVENLİK 
PERSONELİ olmak üzere 
toplam 4.235 şirket personeli 
ile hizmet sunumunu 
gerçekleştirmektedir. 

*Sayfadaki tüm veriler Aralık/2020 sonu itibarıyladır. 

ŞİRKET PERSONELİ 

Şirket Personeli Yaş Dağılımı  

Şirket Personeli Cinsiyet Dağılımı 

 4047 Kişi 188 Kişi

Toplam 4235 Şඈrket Personelඈ
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5. SUNULAN HİZMETLER 

 

 

İzmir’de toplu taşıma; Raylı 
Sistemler, Deniz Taşımacılığı ve 

Lastik Tekerlekli Ulaşım ile 
gerçekleşmektedir.

ESHOT Genel Müdürlüğü, Kent içi toplu ulaşım 
hizmetlerinin planlanması çerçevesinde otobüs 

güzergâhlarının belirlenmesinde; geniş 
yerleşim alanlarına ulaşarak, farklı toplu 

taşıma araçları arasındaki entegrasyonun 
sağlanması ve ulaşım sürelerinin 
kısaltılmasıyla tüm vatandaşların 

beklentilerini karşılayabilecek çözümler 
üretebilmek için çalışmaktadır.
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İŞLETME BÖLGELERİ 

Kuzey Otobüs İşletme Şube Müdürlüğü ve Güney Otobüs İşletme Şube 
Müdürlüğüne bağlı 5 şube şefliği ile engelli vatandaşlarımızın  kullanımına uygun ve klimalı

 

Toplu ulaşım sisteminde 
lastik tekerlekli toplu 

ulaşımın payı %59’dur. 
Lastik tekerlikli toplu 
ulaşımda yolcuların 

%46’sını ESHOT 
taşımaktadır. 
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KENT İÇİ VE ÇEVRELERE ULAŞIM  

 ESHOT Genel Müdürlüğü, çalışmalarını Kanunlarla belirlenen yetki sınırları çerçevesinde İzmir 
Büyükşehir Belediyesi sınırları dahilinde gerçekleştirmektedir. İzmir Büyükşehir Belediyesi 
yetki ve sorumluluk alanı ise Temmuz 2004’ de yürürlüğe giren 5216 sayılı “Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu” ile 9 ilçe belediyesinden, 19 ilçeye ulaşmış, Karabağlar ve Bayraklı ilçelerinin 
de oluşturulması ile beraber bu sayı 21 olmuştur.

 

06.12.2012 tarih ve 28489 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 6360 Sayılı “On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi 
ve Yirmi Yedi İlçe Kurulması İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanun” Büyükşehir Belediyesi sınırlarını 2014 mahalli idareler genel seçiminden sonra il mülki sınırları olarak 
belirlemiştir. Söz konusu Kanun’un yürürlüğe girmesiyle birlikte İzmir Büyükşehir Belediyesi Sınırları İzmir İli 
mülki sınırlarına genişlemiş olup, Büyükşehir Belediyesi hizmet alanına giren ilçe sayısı 30’ a çıkmıştır. 
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FİLO YENİLEME ÇALIŞMALARI 
 

            

 
  
 
 
 
 
 

“Otobüs filomuzu 
yenilemeye ve yaş 

ortalamasını 
düşürmeye devam 

edeceğiz.” 
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BELEDİYELERE OTOBÜS DEVRİ(HİBE) 

 İZMİR B. B. 
BİRİMLERİ 

İZMİR İLÇE 
BELEDİYELERİ 

DİĞER 
BELEDİYELER TOPLAM 

ADET 5 3 15 23 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

28



ÇEVRE DOSTU ULAŞIM:  ELEKTRİKLİ OTOBÜSLER 

 

  “Mevcutta 20 adet olan Elektrikli Otobüs sayısının 2024 yılına kadar Toplam 400 adete 
çıkarılması hedeflenmektedir..” 

 
 Elektrikli Otobüslerin Şarjı için; 7 tesiste  şarj istasyonu kabini bulunmaktadır. 
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İZTAŞIT -   BİREYSEL TAŞIMACILARIN 
TOPLU ULAŞIM SİSTEMİNE   ENTEGRASYONU 

 

 

“Minibüsler gidiyor yerine son teknolojiyle donatılmış, konforlu, çevreci, engelli dostu, 
klimalı, kameralı ve alçak tabanlı İZTAŞIT otobüsleri geliyor.” 

29 Aralık 2019 Pazar günü itibariyle 
Seferihisar-İzmir arasında 

İzmirim Kart ile binilebilmektedir. 

Engelli ve 65 yaş üstü yolcular 
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ÇEVRE DOSTU ULAŞIM: 
GÜNEŞ ENERJİSİ SİSTEMİ (GES) 

 
GEDİZ AĞIR BAKIM TESİSLERİ 1. Etap 
 
GES Kurulumu Kapsamında:  
 

bugüne 
kadar 4  milyon   220 bin kWh’lık elektrik 
enerjisi üreterek akaryakıt tasarru ile 
birlikte 8 milyon 370 bin TL’lik tasarruf 
yapılmış,

ÇİĞLİ ATAŞEHİR GES KURULUMU  

ÇEVRE DOSTU ULAŞIM: OTOBÜSLE ULAŞIMDA BİSİKLET 
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Bisiklet aparatlı otobüslerle hizmet için, “Bisiklet 
Taşıma Aparatı Kullanım” kılavuzu videosu ve 
görselleri hazırlatılarak www.eshot.gov.tr 
adresinde yayınlanmıştır.  
 
 

           
HAT VE DURAK DEĞİŞİKLİKLERİ 

 
 

 

 
 
   

32



HALK TAŞIT 

%50 İNDİRİMLİ YOLCULUK
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2020 YILINDA AÇILAN KART BAŞVURU MERKEZLERİ  

İZMİRİM KART BAŞVURU MERKEZLERİ 

İzmir'i Ulaşım Kalitesi Yüksek, Yaygın ve 
Herkes İçin Erişilebilir Bir Kente Dönüştürmek

Eshot Online İşlemler Merkezi 
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KADIN SÜRÜCÜ İSTİHDAMI  
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KADIN YOLCULARA POZİTİF AYRIMCILIK 

“Toplu Ulaşımda Otobüs Kullanan Kadın 
Yolcuların Akşam 22.00'den Sonra Durak 
Haricinde de İnebilmelerine Yönelik 
Düzenleme”

   ENGELSİZ TOPLU ULAŞIM

 Engelli vatandaşlarımızın ulaşımda öncelikli taleplerini yerine getirmek adına; 

36



ESHOT MOBİL UYGULAMASI 

Kişiselleştirilebilir Ana Ekran 

 Durağa Yaklaşan Otobüs 
Bildirimi 

 İzmirim Kart’a Bakiye 
Yükleme 

120 DAKİKA UYGULAMASI

 2008 Yılında Başlayan ve Toplu Ulaşımda 90 
Dakika İçinde Sınırsız Aktarma İmkanı Sunan 
Sistem, 2020 yılında 120 Dakika Uygulaması Olarak   
Sürdürülmüştür. 
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OTOBÜSLERDE İNTERNET  

 

BİLGİLENDİRME VE DUYURULAR 

             

 FİLO TAKİP SİSTEMİ VE SEFER 
DÜZENLEMELERİ 
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PANDEMİ SÜRECİNDE ULAŞIM 

Toplu Taşıma Araçlarında Temizlik ve Hijyen 

              

Maske, Dezenfaktan vb. Önlemler  
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Toplu Ulaşımda “Yeşil” Koltuk Uygulaması  

Yan yana ve arka arkaya 
oturmayı engelleyen yeşil 

koltuk uygulamasında, 
‘Lütfen yakın temastan 

kaçının. Sizin için ayrılan 
yeşil noktalı koltuklara 

oturun’ mesajı veriliyor. 

İzmir’e Gelen Yolcuların Karantina Yerlerine ESHOT Araçları ile Taşınması  
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Seferlerin Kısıtlamalara Göre Düzenlenmesi  

Sağlık Çalışanlarına Özel Servis 
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Otobüslerimize Sanitasyon Cihazı 

 

Virüssavar Güvenli Otobüs  
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İzmirim Kart – Hes Kodu Eşleştirme Uygulaması  

 

HES Kodu tanımlaması ile ilgili duyurular 
yapılarak vatandaşlarımızın İzmirim 
Kart eşleştirmelerini yapmaları 
sağlanmıştır. 

 

 

Eşleştirme nasıl yapılıyor? 

     

       30 EKİM 2020 DEPREMİ SONRASI HİZMETLERİMİZ  
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Eşya Depolama Hizmeti    

           

   

 2020 Aralık ayı itibarıyla 219 aile bu hizmetimizden faydalanmış durumdadır. 

Arama Kurtarma Ekipleri İçin Mobil Barınma Aracı
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Cezaevlerinin Tahliye Edilmesi  

 

 

Askeri Birliklerin Taşınması  
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ÖZEL GÜNLERDE ULAŞIM 

 

 

BAYRAM GÜNLERİNE ÖZEL  

 

SINAV GÜNLERİNE ÖZEL  

İEF GÜNLERİNE ÖZEL 
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6.        
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D. Diğer Hususlar 

1. İstatistiksel Bilgiler 
 
a. Hat ve Güzergah Bilgileri 

 

 

  
Bölgelere ait garajlarda yer alan sefere çıkan otobüs tip ve sayıları 
 
 Bölgeler Midi Solo Körüklü    Toplam 
Kuzey 
Otobüs 
İşletme 

Karşıyaka 12 198 55    265 

Bornova 7 107 85    199 

Güney 
Otobüs 
İşletme 

Merkez 24 176 66    266 
Buca 4 131 82    217 

Teleferik 8 114 66    188 
 Toplam 55 726 354    1.135 

Kurumun bölgeler bazında en uzun hatları 

 Bölgeler Otobüs Sayısı Hat Sayısı 

Kuzey Otobüs İşletme 
Karşıyaka 265 88 
Bornova 199 72 

Güney Otobüs İşletme 
Merkez 266 88 
Buca 217 39 
Teleferik 188 53 

 Toplam 1.135 340 

Bölgeler bazında sefere çıkan otobüs ve hat dağılımları 
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Kurumun bölgeler bazında en kısa hatları 
 

Bölge Hat No Başlangıç Bitiş Parkur (m) 
4. Bölge (Buca) 412 TINAZTEPE YERLEŞKE 6.215 
1. Bölge (Merkez) 610 FUAR İZMİR GAZİEMİR SEMT GARAJI 6.663 
1. Bölge (Merkez) 29 KADRİYE MAH. KONAK 7.142 
4. Bölge (Bornova) 114 EVKA 3 EVKA3 METRO 7.404 
1. Bölge (Merkez) 30 KAYNAK KONAK 7.718 

 
 
 
En Çok Biniş Yapılan İlk 10 Hat  
 

Sıra No Hat No Hat Adı Biniş 
Sayısı

1 680 BOZYAKA-LOZAN MEYDANI 3.134.712
2 912 EGEKENT AKTARMA-ALSANCAK GAR 2.875.946
3 304 TINAZTEPE-KONAK 2.567.199
4 171 TINAZTEPE-KONAK 2.504.011
5 23 UZUNDERE-KONAK 2.500.759
6 599 M.ERENER-HALKAPINAR METRO 2.477.595
7 691 GAZİEMİR-LOZAN MEYDANI 2.423.166
8 470 TINAZTEPE-LOZAN MEYDANI 2.379.654
9 671 ŞİRİNYER AKTARMA-F.ALTAY AKT. 2.128.220

10 963 EVKA 3 METRO-ALSANCAK GAR 2.101.819

En Az Biniş Yapılan İlk 10 Hat 
 

Sıra No Hat No Hat Adı Biniş 
Sayısı

1 772 BEŞPINAR-KEMALPAŞA 1.926
2 883 İYTE-F.ALTAY EKSPRES 5.195
3 793 BALCILAR-BAYINDIR 5.912
4 734 ÖZBEK-URLA 6.253
5 650 FUAR İZMİR-F.ALTAY AKT. 6.470
6 709 DEMİRCİ-PANCAR 6.959
7 732 BADEMLER-URLA 7.594
8 714 DEÜ MESLEK YÜKSEKOKULU-TORBALI 9.046
9 791 ÇAMLIBEL-BAYINDIR 9.263

10 788 HAVUZBAŞI-BAYINDIR 9.703
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Servis Bilgileri 

         Servise çıkan otobüs sayıları 

Oc
ak

 

Şu
ba

t 

M
ar

t 

Ni
sa

n 

M
ay
ıs

 

H
az

ir
an

 

Te
m

m
uz

 

Ağ
us

to
s 

Ey
lü

l 

Ek
im

 

Ka
sı

m
 

Ar
al
ık

 

2020 
Genel 

Servise 
çıkan 
otobüs 
sayısı* 

1041 

Servise 
çıkan 
otobüs 
sayısı    
(aylık 
ortalama) 

904 

 
b. Biniş ve Yolcu Bilgileri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entegre Ulaşım Sistemi 

          2019 yılında 532 milyon biniş hizmeti sunulmuşken, Covid-19 pandemi etkisiyle  

otobüs ile toplam 175 milyon biniş

toplam 300 milyon biniş hizmeti gerçekleşmiştir.

Entegre Sistemle yaklaşık 300 Milyon Biniş 
Hizmeti Sunulmuştur. “
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Kişiselleştirilmiş Kart Bilgileri      

Ücretli Aktif Kart Sayıları 

 

Ücretsiz Aktif Kart Sayıları 

“Toplam Kişiselleştirilmiş Kart Sayısı    909.928  
Hamiline Kart Bilgisi 

 

Kart Tipi Kart Sayısı 

Genel Toplam 26.775 

                                               
 İndirimli Aktif Kart Sayıları  

 
Kart Tipi  

Kart Sayısı 

Genel Toplam 525.620 

Kart Tipi                       Kart Sayısı 

Genel Toplam 357.533 

Kart Tipi Kart Sayısı 
Hamiline Kart Sayısı 
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STRATEJİK HEDEF 1.1. : Ulaşımda Dezavantajlı Grupları 
Gözetmek 

PERFORMANS HEDEFİ 1.1.1. : Dezavantajlıların 
Kullanımına Uygun İyileştirmeler Yapmak 

FAALİYETLER 

Dezavantajlı Gruplara Yönelik Tasarım ve 
Düzenlemeler Yapılması 

STRATEJİK HEDEF 1.2. : Elektronik Ücret Toplama 
Sisteminde Modern teknolojileri kullanmak 

PERFORMANS HEDEFİ 1.2.1. : Elektronik Ücret Toplama 
Sisteminde Modern teknolojileri kullanmak  

FAALİYETLER 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminin Ve 
Unsurlarının Geliştirilmesinin ve Devamlılığının 
Sağlanması 

STRATEJİK HEDEF 1.3. : Çağdaş Teknolojileri Ve Toplu 
Taşıma Sistemlerini Kullanmak 

PERFORMANS HEDEFİ 1.3.1. : Çağdaş Teknolojileri Ve 
Toplu Taşıma Sistemlerini Kullanmak 

FAALİYETLER 

Araç Takip Sistemlerinin Aktif Olarak Ulaşım 
Takip Görevlilerince Endüstriyel Tablet 
Vasıtasıyla Kullanılması ve İlgili Evrakların 
Dijitalleştirilmesi.  

Kilometre Bilgisinin Dijital Olarak Alınmasına 
Yönelik Çalışma Yapılması. 

Planlama Optimizasyonu Yazılımının Devreye 
Alınmasının Sağlanması  

Web ve Mobil Uygulamaların Geliştirilmesi 

Bilişim Hizmetlerinin Yürütülmesi 

PERFORMANS HEDEFİ 1.3.2. : Toplu Taşımanın Hızını 
Arttırmak 

FAALİYETLER 

Lastik tekerlekli taşımada hızlı ulaşım 
seçeneklerinin değerlendirilmesi  

 

STRATEJİK HEDEF 2.1. : Kentin Tüm Yerleşim Yerlerinin 
Erişim İhtiyacını Karşılayarak Talepleri Yönetmek  

PERFORMANS HEDEFİ 2.1.1.: Ulaşımda Eşitliği Sağlamak 

FAALİYETLER 

Bireysel Toplu Taşımacıların Entegre Ulaşım 
Sistemine Dahil Edilmesi 

STRATEJİK HEDEF 2.2.: Özel ulaşımdan toplu ulaşıma 
aktarma / yönlendirme olanaklarını artırarak 
desteklemek 

PERFORMANS HEDEFİ 2.2.1.: Bisikletle Toplu Taşıma 
Araçlarında Seyahat Etmeyi Kolaylaştırmak 

FAALİYETLER 

Bisiklet Ve Diğer Kişisel Motorsuz Cihazların 
(Scooter, Bisiklet vb.) Toplu Taşıma İle 
Entegrasyonu 

 

 

 

STRATEJİK HEDEF 3.1.: Altyapı Tesislerin Ve Teçhizatların 
Kurulumu, Geliştirilmesi Ve/Veya Modernizasyonunu 
Sağlamak. 

PERFORMANS HEDEFİ 3.1.1.: Çalışma Alanlarını 
İyileştirmek 

FAALİYETLER 

Mevcut Atölyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki 
Yapılarının İyileştirilmesi 

Yeni Tesis Kurulması 

Durakların Hizmete sunulması 

 

 

STRATEJİK AMAÇ-1 
İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ 

YÜKSEK, YAYGIN VE HERKES İÇİN 
ULAŞILABİLİR BİR KENTE 

DÖNÜŞTÜRMEK 

STRATEJİK AMAÇ-2 
 ULAŞIMDA BÜTÜNLEŞME VE  

ULAŞIM TALEPLERİNİN 
YÖNETİLMESİ 

                       STRATEJİK AMAÇ-3 
  KURUMSAL KAPASİTE VE 

İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE 
DAHA   ETKİN,  EKONOMİK VE 

VERİMLİ HALE GETİRMEK 
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PERFORMANS HEDEFİ 3.1.2.: Modern Ekipmanların 
Kullanımını Yaygınlaştırmak 

FAALİYETLER 

Teknolojik Gelişmelere Uyumlu Makine ve 
Ekipman, Özellikli Araç / Hizmet Aracı Alınması 

 

STRATEJİK HEDEF 3.2.: Süreçleri sürekli iyileştirerek kalite 
yönetim faaliyetlerini kurum genelinde yaygınlaştırmak. 

PERFORMANS HEDEFİ 3.2.1: Kalite Yönetim Faaliyetlerini 
Yaygınlaştırmak 

FAALİYETLER 

Entegre Yönetim Sisteminin Sürekliliğinin 
Sağlanması  

Kurum Süreçlerinin İyileştirilmesi 

 

STRATEJİK HEDEF 3.3.: Kurumun finansal kapasite ve 
niteliklerini iyileştirecek faaliyetler gerçekleştirmek. 

PERFORMANS HEDEFİ 3.3.1: Kurumun İhtiyacı Olan 
Kiralama İşlemlerini 2886 Sayılı Devlet İhale Kanununa 
Göre Gerçekleştirmek 

FALİYETLER 

Otobüslerin ve durak yerlerindeki reklam 
alanlarının kiraya verilmesi. 

PERFORMANS HEDEFİ 3.3.2.: Dengeli Bir Mali Yapı 
Oluşturmak 

FAALİYETLER 

Etkili Kaynak Dağılımını ve Kullanımını 
Sağlayarak Finansal Gücü Destekleyici 
Çalışmaların yürütülmesi. 

PERFORMANS HEDEFİ 3.3.3.: Hukuki Süreçlerin 
Etkinliğini,Verimliliğini ve Farkındalığını Arttırmak 

FAALİYETLER 

Hukuki süreçlerde iyileştirme yapılması. 

 

STRATEJİK HEDEF 3.4. : Bakım ve onarım süreçlerini 
iyileştirmek  

PERFORMANS HEDEFİ 3.4.1: Son Kontrol Birimlerini 
Faaliyete Geçirmek 

FAALİYETLER 

Son kontrol biriminin tüm atölyelerde etkinliğinin 
ve verimliliğinin artırılması. 

 

STRATEJİK HEDEF 3.5. : İnsan kaynağını etkin ve verimli 
kullanmak. 

PERFORMANS HEDEFİ 3.5.1: Mesleki Girişimi Arttırıcı 
Faaliyetler Geliştirmek 

      FAALİYETLER 

Personel Yetkinliğinin Geliştirilmesi İçin İhtiyaç 
Duyulan Eğitimlerin Sağlanması  

Yurtiçi-yurtdışı sempozyum, konferans, eğitim vb. 
etkinliklere katılımın gerçekleştirilmesi.  

Stratejik İnsan Kaynakları Yönetim Sisteminin 
kurulması.  

 

 

      

 

STRATEJİK HEDEF 4.1 : Çevre dostu araçları kullanmak. 

PERFORMANS HEDEFİ 4.1.1.: Çevre Dostu Araçların 
Kullanımını Yaygınlaştırmak 

FAALİYETLER 

ESHOT’a uygun ve çevre dostu otobüslerin filoya 
alınması. 

 

STRATEJİK HEDEF 4.2. : Kamu Sağlığını ve Güvenliğini 
Korumak 

PERFORMANS HEDEFİ 4.2.1.: Çevre Yönetiminin 
Geliştirilmesine Yönelik Çalışmalar Gerçekleştirmek 

FAALİYETLER 

Çevre Yönetim Sisteminin Geliştirilmesi  

PERFORMANS HEDEFİ 4.2.2.: Kamu Sağlığını ve 
Güvenliğini Korumak 

FAALİYETLER 

Araçlarda Hijyen ve Sanitasyon Sisteminin 
kurulması.  

 

 

 

STRATEJİK AMAÇ-4 
  ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE    

TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK 
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STRATEJİK HEDEF 4.3.: Enerji ve doğal kaynak yönetim 
sistemini geliştirerek verimliliği arttırmak. 

PERFORMANS HEDEFİ 4.3.1 : Güneş Enerjisi Sistemlerini 
Uygulamak 

FAALİYETLER 

Elektrik tüketiminin bir kısmının kurulacak olan 
güneş panellerinden karşılanması 

Şebeke enerjisinin olmadığı noktalarda kapalı 
durakların aydınlatılması ve akıllı durakların 
enerjisinin sağlanması için güneş paneli 
kullanımının yaygınlaştırılması 

Araç yıkama tesisleri ve garajlarda kullanılan 
suyun yeniden kullanıma kazandırılması  

PERFORMANS HEDEFİ 4.3.2.: Akaryakıt Kontrol Sistemini 
İyileştirmek 

FAALİYETLER 

Kurum araçlarının akaryakıt, madeni yağ, NOx 
azaltıcı üre çözeltisi ve antrifiz vb. ihtiyaçlarının 
temin edilmesi. 

Akaryakıt sisteminin sürdürülerek etkinliğinin ve 
verimliliğinin arttırılması. 

 

STRATEJİK HEDEF 4.4.: Ar-Ge çalışmalarını geliştirmek. 

PERFORMANS HEDEFİ 4.4.1.: Ar-Ge çalışmalarını 
geliştirmek. 

FAALİYETLER 

Demirbaş Takibinde ve Araç Geçiş Yönetim 
Faaliyetlerinin kablosuz teknolojilerle 
yürütülmesi  

Araçlarda faili tespit edilemeyen hasarların 
azaltılması    

PERFORMANS HEDEFİ 4.4.2.: Kamu, Üniversite ve 
STK’larla Ortak Çalışma Gerçekleştirilmesi 

FAALİYETLER 

Kamu, üniversite ve STK’larla işbirliği/protokol 
yapılması 

 

 

 

  

 

 

 

STRATEJİK HEDEF 5.1. : Yolcu memnuniyetini arttırmak. 

PERFORMANS HEDEFİ 5.1.1. : Klimalı Geleneksel İzmir 
Duraklarının Yaptırılması 

FAALİYETLER 

Klimalı Geleneksel İzmir Duraklarının Yaptırılması 

PERFORMANS HEDEFİ 5.1.2. : Yolcu memnuniyetini 
artırmak 

FAALİYETLER 

Mevcut Yazılımların Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu ile Uyumunun Sağlanması. 

PERFORMANS HEDEFİ 5.1.3. : Anında Kapatılan Başvuru 
Sayısını Arttırmak 

FAALİYETLER 

Yolcu başvuruları sürecinin iyileştirilmesi  

PERFORMANS HEDEFİ 5.1.4. : Yolcuların Ulaşım 
Politikasında Söz Sahibi Olmalarını Sağlamak 

FAALİYETLER 

Yüz yüze ve web üzerinden yolcu memnuniyetinin 
ve beklentilerinin ölçülmesi 

Aktarmalı Ulaşım Sisteminde entegrasyon 
Verimliliğinin Arttırılması  

 

STRATEJİK HEDEF 5.2. : Katılımcı süreçleri destekleyerek 
paydaşlarla işbirliklerini arttırmak. 

PERFORMANS HEDEFİ 5.2.1. : İmaj ve itibarı geliştirici 
çalışmalar yürütmek 

FAALİYETLER 

Kardeş şehir toplu ulaşım uygulamalarının hayata 
geçirilmesi. 

 

 

 

  

                                   STRATEJİK AMAÇ-5 
  KURUMSAL ETKİNLİĞİ 

ARTIRMAK VE KURUMUN 
İMAJINI GÜÇLENDİRMEK   
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STRATEJİK HEDEF 5.3. : Kurumsal iletişimi güçlendirmek. 

PERFORMANS HEDEFİ 5.3.1. : Kurumsal iletişimi 
güçlendirmek. 

FAALİYETLER 

• Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Kurulumu ve 
Geliştirilmesi. 

• Yolcu Bilgilendirme Sistemi Unsurlarının 
Geliştirilmesi.  

 

STRATEJİK HEDEF 5.4. : Toplu ulaşım algısını yükseltmek. 

PERFORMANS HEDEFİ 5.4.1. : Ekonomik Verimli ve Sürekli 
Ulaşım Hizmetisağlamak Amacıyla İşgücünde Devamlılığı 
ve Etkinliği Sağlamak 

FAALİYETLER 

• Toplu ulaşım hizmetine yönelik algının 
değiştirilmesi ve geliştirilmesi. 

PERFORMANS HEDEFİ 5.4.2. : Çocukların Kullanımına 
Yönelik Araçları Hizmete Sunmak 

FALİYETLER 

• Çocukların kullanımına özel gezici otobüslerin 
oluşturulması. 

 

STRATEJİK HEDEF 5.5. : Çalışan memnuniyetini arttırmak. 

PERFORMANS HEDEFİ 5.5.1. : Çalışanların Motivasyon, 
Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerni Yükseltmek. 

     FAALİYETLER 

• Otobüs Hareket Merkezlerinin, Otobüs atölye ve 
garajları, bina ve tesislerinin güvenliğinin 
sağlanması  

• Toplu ulaşım araçlarının ve hizmet araçlarının, 
bina ve tesislerin temizliğinin sağlanması 

• Çalışanların yemek ihtiyacının karşılanması 

• Çalışanların motivasyon ve memnuniyetini 
arttırılması  
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III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 

A. MALİ BİLGİLER  
 

1. BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI 

2020 mali yılı Bütçe tahmin ve gerçekleşmeleri 

Açıklama

2020 Bütçe ile 
Tahmin 

Edilen(TL)

 
Ek Bütçe 

 
Toplam Bütçe 2020Gerçekleşn 

(TL)

Bütçe Gideri 1.444.576.000,00 28.000.000,00 1.472.576.000,00  1.337.748.998,60
Bütçe Geliri   1.042.307.000,00  1.042.307.000,00 1.058.206.864,79
Finansmanın Ekonomik 
Sınıflandırması 430.269.000,00  430.269.000,00      86.570.023,78

 
a. Gelir Bütçesi 

 
2020 Mali Yılı Ekonomik Sınıflandırma 2.Düzey’de Bütçe ile Tahmin Edilen ve 
Gerçekleşen Gelirler 
 

Ekonomik  
Sınıf 

Açıklama 
Bütçe İle Tahmin 

Edilen Tahsilat Tahsilat Oranı (%) I II 

3  
Teşebbüs ve 
Mülkiyet 
Gelirleri 

3 4 Kurumlar 
Hasılatı 

3 6 Kira Gelirleri 

3 9 
Diğer Teşebbüs 
ve Mülkiyet 
Gelirleri 

4  
Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile 
Özel Gelirler 

4 3 Diğer 
İdarelerden 
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%34

%65

%1

03-Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri

04-Alınan Bağış ve Yardımlar

05-Diğer Gelirler

Ekonomik  
Sınıf 

Açıklama 
Bütçe İle Tahmin 

Edilen Tahsilat Tahsilat Oranı (%) I II 
Alınan Bağış ve   
Yardımlar 

5  Diğer Gelirler 

5 1 Faiz Gelirleri 

5 3 Para Cezaları 

5 9 Diğer Çeşitli 
Gelirler 

Gelir Toplamı 1.042.357.000,00 1.061.944.264,24 101,88 

 

9  Ret ve İadeler 
(-) 

9 3 
Teşebbüs ve 

Mülkiyet 
Gelirleri 

9 5 Diğer Gelirler 
Net Gelir 1.042.307.000,00 1.058.206.864,79 101,53 

 
Yukarıdaki tabloyu incelediğimizde; 03-Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 359.043.509,05 TL ile     
%67,71;  04-Alınan Bağış ve Yardımlar TL ile %138,16;  05-Diğer Gelirler 

 TL ile %99,94 olarak gerçekleşmiştir.  
 
Ekonomik sınıflandırmaya göre gelir bütçesinin gerçekleşme oranları 
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%3,45
%0,48

%74,35

%3,22

%0,19 %13,40%4,89
01- Personel Giderleri

02- Sosyal ve Güv. Kurumu Devlet
Primi Giderleri
03- Mal ve Hizmet Alımları

04- Faiz Giderleri

05- Cari Transferler

06- Sermaye Giderleri

08- Borç Verme

04-Ekonomik İşler 
ve Hizmetler

%88,92

01- Genel Kamu 
Hizmetleri 

%9,99

03-Kamu Düzeni ve 
Güvenlik Hizmetleri

%0,84

10-Sosyal Güvenlik 
ve Sosyal Yardım 

Hizmetleri
%0,24

07-Sağlık 
Hizmetleri

0,01%

b. Gider Bütçesi 
 

 
Fonksiyonel sınıflandırma düzeyinde gider bütçesi gerçekleşme tutarları 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
Ekonomik sınıflandırma düzeyinde gider bütçesi gerçekleşme tutarları 
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  2020 Mali Yılı Finansmanın Ekonomik Sınıflandırması 

 
 

Kodlar Açıklama Öngörülen Gerçekleşen Gerçekleşme 
I Iı Iıı Iv Tl ( - / + ) Tl ( - / + ) Oranı 
1       İÇ BORÇLANMA 358.269.000,00 71.732.206,32 20,02% 

  9     DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 358.269.000,00 71.732.206,32 20,02% 

    52   DİĞER BANKALARDAN 358.269.000,00 71.732.206,32 20,02% 

      1 BORÇLANMA 468.269.000,00 232.520.200,00 49,66% 

      2 ÖDEME ( - ) 110.000.000,00 160.787.993,68 146,17% 

2    DIŞ BORÇLANMA  62.000.000,00   

 9   DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 62.000.000,00   

  51  DİĞER BANKALARDAN 62.000.000,00   

   1 BORÇLANMA  62.000.000,00   

3       

LİKİDİTE AMAÇLI TUTULAN NAKİT, 
MEVDUAT VE MENKUL KIYMETLERDEKİ 
DEĞİŞİKLİKLER 10.000.000,00 

 
 

14.837.817,46 

 
 

148,38% 
  2     BANKALAR 10.000.000,00 14.837.817.46 148,38% 

    1   BANKALAR 10.000.000,00 14.837.817.46 148,38% 

      1 TÜRK LİRASI CİNSİNDEN BANKA HESAPLARI 10.000.000,00 14.837.817,46 148,38% 

TOPLAM 430.269.000,00 86.570.023,78 20,12% 
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3. Mali Denetim Sonuçları 

Sayıştay Başkanlığının 02.09.2020 tarih ve 241666 sayılı yazısıyla 2020 yılı Denetim Programı
kapsamında İdaremizin 2020 yılı hesap ve işlemlerinin denetimleri sürdürülmektedir. 

5393 sayılı Belediye Kanununun 25. Maddesi gereğince İzmir Büyükşehir Belediyesi Meclis 
Denetim Komisyonu tarafından 2019 yılı Mali Denetimi yapılmış ve denetim raporu Başkanlık 
Makamı’na sunulmuştur. 
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B. PERFORMANS BİLGİLERİ 

1. Faaliyet Proje Bilgileri 

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ 
YÜKSEK, YAYGIN VE HERKES İÇİN 
ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE 
DÖNÜŞTÜRMEK

STRATEJİK 
HEDEF 

Ulaşımda Dezavantajlı Grupları 
Gözetmek 

Performans 
Hedefi 

Dezavantajlıların Kullanımına 
Yönelik İyileştirmeler Yapmak 

Faaliyet Dezavantajlı Gruplara Yönelik 
Tasarım ve Düzenlemeler 
Yapılması  

 

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
 
Dezavantajlıların Kullanımına Tahsis Edilecek Toplu   Ulaşım 
Aracı  
       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
 
Dezavantajlıların Kullanımına Uygun Durak Yapılması 
 

 

 

 
    BİLGİ İŞLEM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI – ULAŞIM   

TEKNOLOJİLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Uluslararası 
Harita Altığı Sağlayıcıları ile Entegrasyonu 

STRATEJİK 
AMAÇ 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, 
YAYGIN VE HERKES İÇİN 
ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE 
DÖNÜŞTÜRMEK

STRATEJİK 
HEDEF 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminde 
Modern Teknolojileri Kullanmak 

Performans 
Hedefi 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminde 
Modern Teknolojileri Kullanmak 

Faaliyet Elektronik Ücret Toplama Sisteminin 
ve Unsurlarının Geliştirilmesinin ve 
Devamlılığının Sağlanması  

STRATEJİK AMAÇ-1 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, YAYGIN VE HERKES İÇİN ULAŞILABİLİR 
BİR KENTE DÖNÜŞTÜRMEK 
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Toplu Ulaşımda Temassız Emv Kartlar ile Biniş  
 

 

 

Toplu Ulaşımda Mobil Cihazlar ile Biniş Yapılabilmesi  

 

İzmirim Kartın Kullanılabileceği Şehir Sayısı  

mali 
ve idari süreçler konusunda mutabakat sağlanması 
halinde r 

Aylık Abonman Kart Uygulaması 
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Ücret Toplama Sisteminin Kurum Bünyesinde 
Gerçekleştirilmesi  

AÜT Sistemine Dahil Olmak İsteyen Bireysel Toplu 
Taşımacıların Sisteme Alınma Taleplerinin 
Karşılanma Oranı 

 

İlçelerin AÜTS Sistemine dahil olması ile ilgili teknik 
şartname hazırlama çalışmaları  yapılmıştır. 

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, 
YAYGIN VE HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR 
BİR KENTE DÖNÜŞTÜRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu Taşıma 
Sistemlerini Kullanmak  

Performans 
Hedefi 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu Taşıma 
Sistemlerini Kullanmak 

Faaliyet Araç Takip Sistemlerinin Aktif Olarak 
Ulaşım Takip Görevlilerince Endüstriyel 
Tablet Vasıtasıyla Kullanılması ve İlgili 
Evrakların Dijitalleştirilmesi  

 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Araç Zaman Çizelgelerinin Dijitalleştirilmesi ve 
Konumsal Olarak İzlenebilmesi  
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STRATEJİK 
AMAÇ 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ 
YÜKSEK, YAYGIN VE HERKES İÇİN 
ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE 
DÖNÜŞTÜRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu 
Taşıma Sistemlerini Kullanmak  

Performans 
Hedefi 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu 
Taşıma Sistemlerini Kullanmak 

Faaliyet  Kilometre Bilgisinin Dijital Olarak 
Alınmasına Yönelik   Çalışma 
yapılması   

 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI – ULAŞIM   
TEKNOLOJİLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Akaryakıt Otomasyon Sisteminin Entegre Edildiği 
Sistem  

STRATEJİK 
AMAÇ 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, 
YAYGIN VE HERKES İÇİN 
ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE 
DÖNÜŞTÜRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu 
Taşıma Sistemlerini Kullanmak  

Performans 
Hedefi 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu 
Taşıma Sistemlerini Kullanmak 

Faaliyet Planlama Optimizasyonu 
Yazılımının Devreye Alınmasının 
Sağlanması   

 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Planlama Optimizasyonu Tamamlanma Oranı  

STRATEJİK 
AMAÇ 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ 
YÜKSEK, YAYGIN VE HERKES İÇİN 
ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE 
DÖNÜŞTÜRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu 
Taşıma Sistemlerini Kullanmak  

Performans 
Hedefi 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu 
Taşıma Sistemlerini Kullanmak 

Faaliyet  Web ve Mobil Uygulamaların 
Geliştirilmesi    

 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

   Web Sitesi ve Mobil Uygulamaların Güncellenmesi  

 

www.eshot.gov.tr 

 

 

 

 

www.izmirimkart.com.tr 

70%
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0% 0%
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eshot.gov.tr
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Ulaşım Saatleri
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Diğer Sayfalar

Duraktan Geçen Hatlar
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Mobil Uygulama 

intranet.eshot.gov.tr 

 

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, 
YAYGIN VE HERKES İÇİN 
ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE 
DÖNÜŞTÜRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu 
Taşıma Sistemlerini Kullanmak  

Performans 
Hedefi 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu 
Taşıma Sistemlerini Kullanmak 

Faaliyet Bilişim Hizmetlerinin Yürütülmesi  
 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Bilişim Aboneliklerinin Gerçekleştirilmesi  
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STRATEJİK 
AMAÇ 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, 
YAYGIN VE HERKES İÇİN 
ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE 
DÖNÜŞTÜRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Çağdaş Teknolojileri ve Toplu Taşıma 
Sistemlerini Kullanmak  

Performans 
Hedefi 

Toplu Taşımanın Hızını Artırmak 

Faaliyet Lastik Tekerlekli Taşımada Hızlı 
Ulaşım Seçeneklerinin 
Değerlendirilmesi 

ULAŞIM PLANLAMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

BRT (Bus Rapid Transit) – Hızlı Otobüs Taşımacılığına 
Yönelik Araştırmalar  

metrobüs sisteminin kendisine dair bir öngörü 
bulunmamaktadır. 

Sonuç olarak  yol altyapısı, kapasite, mevcut ulaşım 
aksları, maliyet kriterleri değerlendirilmiş olup BRT Sisteminin 
İzmir kenti için uygulanabilir olmadığı tespitleri yapılmıştır.  

Hızlı otobüs taşımacılığına ilişkin rapor hazırlanmış ve 
işlem tamamlanmıştır. Konu ile ilgili rapor için baskı işlemi 
kurumsal kaynaklarımızla gerçekleştirilmiştir. 

Ekspres veya Transit Hat  

Havalimanı hatlarının ekspres hatlara çevrilmesi 
amaçlanmış ve bu konuda çalışmalar gerçekleştirilmiştir. 
Ancak Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı'nın 2020/3 sayılı 
genelgesine istinaden havalimanına ulaşım hizmetlerinin 
belediyeler tarafından verilmesinin durdurulması söz konusu 
olduğundan proje beklemeye alınmıştır.  Açılması beklenen 
Şehir Hastanelerine ise transit hat hizmeti sunulması 
hedeflenmektedir.  
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OTOBÜS İŞLETME DAİRESİ BAŞKANLIĞI – ULAŞIM 
PLANLAMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI  
 
            

 

İZTAŞIT UYGULAMASI-SEFERİHİSAR  

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

ULAŞIMDA BÜTÜNLEŞME VE 
ULAŞIM TALEPLERİNİN 
YÖNETİLMESİ  

STRATEJİK 
HEDEF 

Kentin Tüm Yerleşim Yerlerinin 
İhtiyacını Karşılayarak Talepleri 
Yönetmek  

Performans 
Hedefi 

Ulaşımda Eşitliği Sağlamak  

Faaliyet Bireysel Toplu Taşımacıların 
Entegre Ulaşım Sistemine Dahil 
Edilmesi  

STRATEJİK AMAÇ-2 

ULAŞIMDA BÜTÜNLEŞME VE ULAŞIM TALEPLERİNİN 
YÖNETİLMESİ 
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STRATEJİK 
AMAÇ 

ULAŞIMDA BÜTÜNLEŞME VE 
ULAŞIM TALEPLERİNİN 
YÖNETİLMESİ 

STRATEJİK 
HEDEF 

Özel Ulaşımdan Toplu Ulaşıma 
Aktarma/Yönlendirme Olanaklarını 
Artırarak Desteklemek  

Performans 
Hedefi 

Bisikletle Toplu Taşıma Araçlarında 
Seyehat Etmeyi Desteklemek  

Faaliyet Bisiklet ve Diğer Kişisel Motorsuz 
Cihazların (Scooter, Katlanabilir 
Bisiklet vb.) Toplu Taşıma İle 
Entegrasyonu  

 

OTOBÜS İŞLETME DAİRESİ BAŞKANLIĞI  
 
Kişisel Motorsuz Cihazların Otobüste Taşınması 
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STRATEJİK 
AMAÇ 

 KURUMSAL KAPASİTE VE 
İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE   
DAHA ETKİN, EKONOMİK VE 
VERİMLİ HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Altyapı Tesislerin ve 
Teçhizatların Kurulumu, 
Geliştirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sağlamak 

Performans 
Hedefi 

Çalışma Alanlarını İyileştirmek  

Faaliyet Mevcut Atölyeler, Garajlar ve 
Tesislerin Fiziki Yapılarının 
İyileştirilmesi 

 
 
YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI   
 
Mevcut Atölyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki 
Yapılarının İyileştirilmesi  
 
Gediz Ağır Bakım Tesisleri  

 
 

 
 

ESHOT Genel Müdürlüğü 
Gediz Ağır Bakım Tesisleri Yangın Algılama ve İhbar Sistemi 
Uygulama Projelerinin Yaptırılması İşi”
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

İnciraltı Atölye ve Garaj Tesisleri  
 

           STRATEJİK AMAÇ-3 

  KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA   
ETKİN,  EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK 
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sandviç çatı panelleri ile yenilenerek tadilatı tamamlanmıştır.  
 

    
 

 
 
MAKİNA VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI  
 
 Akaryakıt ve Nox Azaltıcı Üre Çözeltisi İkmal Sistemi 
Modernizasyonu  
 
          

STRATEJİK 
AMAÇ 

 KURUMSAL KAPASİTE VE 
İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE   
DAHA ETKİN, EKONOMİK VE 
VERİMLİ HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Altyapı Tesislerin ve Teçhizatların 
Kurulumu, Geliştirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sağlamak 

Performans 
Hedefi 

Çalışma Alanlarını İyileştirmek  

Faaliyet Yeni Tesis Kurulması  
 

YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Kurulan Yeni Tesis  
 

 

 

 
 

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL KAPASİTE VE 
İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE   
DAHA ETKİN, EKONOMİK VE 
VERİMLİ HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Altyapı Tesislerin ve Teçhizatların 
Kurulumu, Geliştirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sağlamak 

Performans 
Hedefi 

Çalışma Alanlarını İyileştirmek  

Faaliyet Durakların Hizmete Sunulması   
 
YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI  
 
Modernize Edilecek ve Hizmete Sunulacak Yeni 
Duraklar  
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                     GENİŞ TİP KAPALI DURAK 

 

                         DAR TİP KAPALI DURAK 

 

 

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Teknolojik Gelişmelere Uyumlu Makine ve Ekipman 

Özellikli Araç/Hizmet Aracı   

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ 
KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA 
ETKİN, EKONOMİK VE VERİMLİ 
HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Süreçleri Sürekli İyileştirerek Kalite 
Yönetim Faaliyetlerini Kurum 
Genelinde Yaygınlaştırmak 

Performans 
Hedefi 

Kalite Yönetim Faaliyetlerini 
Yaygınlaştırmak 

Faaliyet Entegre Yönetim Sisteminin 
Sürekliliğinin Sağlanması  

 
KALİTE VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
 
Sürekliliği Sağlanan ve Sisteme Dahil Edilecek Kalite 
Yönetimn Sistemi Sayısı  

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

 KURUMSAL KAPASİTE VE 
İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE   
DAHA ETKİN, EKONOMİK VE 
VERİMLİ HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Altyapı Tesislerin ve Teçhizatların 
Kurulumu, Geliştirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sağlamak 

Performans 
Hedefi 

Modern Ekipmanların Kullanımını 
Yaygınlaştırmak   

Faaliyet Teknolojik Gelişmelere Uyumlu 
Makine ve Ekipman Özellikli 
Araç/Hizmet Aracı Kullanılması    
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Kalibrasyonu Yaptırılacak Sistem Ekipmanı Sayısı  

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL KAPASİTE VE 
İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE 
DAHA ETKİN, EKONOMİK VE 
VERİMLİ HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Süreçleri Sürekli İyileştirerek Kalite 
Yönetim Faaliyetlerini Kurum 
Genelinde Yaygınlaştırmak 

Performans 
Hedefi 

Kalite Yönetim Faaliyetlerini 
Yaygınlaştırmak 

Faaliyet Kurum Süreçlerinin İyileştirilmesi   

 

KALİTE VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

 Kurum Süreçlerinin İyileştirilmesi   

 

            

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL KAPASİTE VE 
İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE 
DAHA ETKİN, EKONOMİK VE 
VERİMLİ HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Kurumun Finansal Kapasite ve 
Niteliklerini İyileştirecek Faaliyetler 
Gerçekleştirmek  

Performans 
Hedefi 

Kurumun İhtiyacı Olan Kiralama 
İşemlerini 2886 sayılı Devlet İhale 
Kanununa Göre Gerçekleştirmek 

Faaliyet Otobüslerin ve Durak Yerlerindeki 
Reklam Alanlarının Kiraya 
Verilmesi    

 

SATINALMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Otobüslerin ve Durak Yerlerindeki Reklam Alanlarının 
Kiraya Verilmesi  

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL KAPASİTE VE 
İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE 
DAHA ETKİN, EKONOMİK VE 
VERİMLİ HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Kurumun Finansal Kapasite ve 
Niteliklerini İyileştirecek Faaliyetler 
Gerçekleştirmek  

Performans 
Hedefi 

Dengeli Bir Mali Yapı Oluşturmak  

Faaliyet Etkili Kaynak Dağılımını ve 
Kullanımını Sağlayarak Finansal 
Gücü Destekleyici Çalışmaların 
Yürütütülmesi 

 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI  
 
   Kurum Alacaklarının Takip, Tahakkuk ve Tahsil 
Oranı  

 
 
Stratejik Yönetim Kapsamında Hazırlanacak Doküman  

2019 Yılı Faaliyet Raporu               2019 Yılı Kesin Hesabı 

  

93



        2021  Yılı Bütçesi                              2021 Yılı  
                                                      Performans Programı   

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ 
KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA 
ETKİN, EKONOMİK VE VERİMLİ 
HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Kurumun Finansal Kapasite ve 
Niteliklerini İyileştirecek Faaliyetler 
Gerçekleştirmek  

Performans 
Hedefi 

Hukuki Süreçlerin Etkinliğini, 
Verimliliğini ve Farkındalığını 
Artırmak  

Faaliyet Hukuki Süreçlerde İyileştirme 
Yapılması 

 
1.HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ  

Toplu Ulaşım Hizmeti Sunan Kurumların 
Sübvansesinin Genişletimesine Yönelik Yasal 
Düzenleme Yapılabilmesi Adına Çalışma  

STRATEJİK AMAÇ KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ 
KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 
EKONOMİK VE VERİMLİ HALE 
GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Bakım ve Onarım Süreçlerini 
İyileştirmek   

Performans 
Hedefi 

Son Kontrol Birimlerini Faaliyete 
Geçirmek   

Faaliyet Son Kontrol Biriminin Tüm Atölyelerde 
Etkinliğinin ve Verimliliğinin 
Artırılması 

 
ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Kurulacak Son Kontrol Birimi  

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ 
KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA 
ETKİN, EKONOMİK VE VERİMLİ HALE 
GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

İnsan Kaynağını Etkin ve Verimli 
Kullanmak   

Performans 
Hedefi 

Mesleki Girişimi Artırıcı Faaliyetler 
Geliştirmek  

Faaliyet Personel Yetkinliğinin Geliştirilmesi 
İçin İhtiyaç Duyulan Eğitimlerin 
Sağlanması  

 
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI  

Yıllık Eğitim Planı  

 

94



Kişi Başına Verilecek Eğitim Saati  

 

Eğitim veya İstihdam Konusunda Kurumlarla 
Yapılan Protokol  

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ 
KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA 
ETKİN, EKONOMİK VE VERİMLİ 
HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

İnsan Kaynağını Etkin ve Verimli 
Kullanmak   

Performans 
Hedefi 

Mesleki Girişimi Artırıcı Faaliyetler 
Geliştirmek  

Faaliyet Yurtiçi – Yurtdışı Sempozyum, 
Konferans, Eğitim vb. Etkinliklere 
Katılımın Gerçekleştirilmesi   

 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Katılım Sağlanacak Etkinlik Sayısı  

6

1

UITP Etkileşimi Sürdürülme Oranı  

 

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ 
KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA 
ETKİN, EKONOMİK VE VERİMLİ 
HALE GETİRMEK 

STRATEJİK 
HEDEF 

İnsan Kaynağını Etkin ve Verimli 
Kullanmak   

Performans 
Hedefi 

Mesleki Girişimi Artırıcı Faaliyetler 
Geliştirmek  

Faaliyet Stratejik İnsan Kaynakları Yönetim 
Sisteminin Kurulması  

 
 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Kamu Personelinin Başarılarının 
Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmeliğin 
Uygulanma Oranı  

95



STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR 
VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  

 STRATEJİK 
HEDEF 

Çevre Dostu Araçları Kullanmak  

Performans 
Hedefi 

Çevre Dostu Araçların Kullanımını 
Yaygınlaştırmak   

Faaliyet ESHOT’a Uygun ve Çevre Dostu 
Otobüslerin Filoya Alınması   

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI – ULAŞIM 
YATIRIMLARI DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Alınacak Çevreci Otobüsler  

 

 

 

 

 

 
STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR 
VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  

STRATEJİK 
HEDEF 

Kamu Sağlığını ve Güvenliğini 
Korumak   

Performans 
Hedefi 

Kamu Sağlığını ve Güvenliğini 
Korumak   

Faaliyet Çevre Yönetim Sisteminin 
Geliştirilmesi    

 

KALİTE VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI  

Alınacak Çevre Yönetimi Danışmanlık Hizmeti  

Alınacak Çevre Etki Değerleri Ölçüm Hizmeti  

     

           STRATEJİK AMAÇ-4 

  ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  
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YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Gürültüyü Engelleyecek Unsurların (Peyzaj Ögleri, 
İzolasyon, Ses Bariyerleri vs.) Kullanılacağı Atölye ve 
Garajlar  

STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR 
VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  

STRATEJİK 
HEDEF 

Kamu Sağlığını ve Güvenliğini 
Korumak   

Performans 
Hedefi 

Kamu Sağlığını ve Güvenliğini 
Korumak   

Faaliyet Araçlarda Hijyen ve Sanitasyon 
Sisteminin Kurulması     

 

OTOBÜS İŞLETME DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Araçlarda Hijyen ve Sanitasyon Sisteminin 
Kurulması  

 

STRATEJİK AMAÇ ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE 
TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK  

STRATEJİK 
HEDEF 

Enerji ve Doğal Kaynak Sistemini 
Geliştirerek Verimliliği Artırmak    

Performans 
Hedefi 

Güneş Enerjisi Sistemlerini Uygulamak    

Faaliyet Çevre Yönetim Sisteminin Geliştirilm 
Elektrik Enerjisinin Bir Kısmının 
Kurulacak Olan Güneş Panellerinden 
Karşılanması    

 
YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Yaptırılacak Güneş Enerjisi Santrali Sayısı  

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE 
TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK  

STRATEJİK 
HEDEF 

Enerji ve Doğal Kaynak Sistemini 
Geliştirerek Verimliliği Artırmak    

Performans 
Hedefi 

Güneş Enerjisi Sistemlerini Uygulamak    

Faaliyet Şebeke Enerjisinin Olmadığı Noktalarda 
Kapalı Durakların Aydınlatılması ve Akıllı 
Durakların Enerjisinin Sağlanması için 
Güneş Paneli Kullanımının 
Yaygınlaştırılması     

 
YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI  
Güneş Enerjisi Sisteminin Kurulacağı Kapalı Durak 
Sayısı 
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STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI 
UYGULAMALAR VE 
TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK 

STRATEJİK 
HEDEF 

Enerji ve Doğal Kaynak Sistemini 
Geliştirerek Verimliliği Artırmak    

Performans 
Hedefi 

Kaynak Tasarrufu Sağlayıcı 
Faaliyetler Geliştirmek     

Faaliyet Araç Yıkama Tesisleri ve Garajlarda 
Kullanılan Suyun Yeniden Kullanıma 
Kazandırılması      

YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Kurulacak Olan Geri Dönüşüm ve Arıtma Tesisi Sayısı  

          

STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR 
VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  

STRATEJİK 
HEDEF 

Enerji ve Doğal Kaynak Sistemini 
Geliştirerek Verimliliği Artırmak    

Performans 
Hedefi 

Akaryakıt Kontrol Sistemini 
İyileştirmek     

Faaliyet Kurum Araçlarının Akaryakıt, Madeni 
Yağ, Nox Azaltıcı Üre Çözeltisi ve 
Antfriz İhtiyaçlarının Temin edilmesi     

MAKİNE VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Akaryakıt Madeni Yağ, Nox Azaltıcı Üre Çözeltisi ve 
Antfriz vb. İhtiyacının Karşılanması  

         

STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR 
VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  

STRATEJİK 
HEDEF 

Enerji ve Doğal Kaynak Sistemini 
Geliştirerek Verimliliği Artırmak    

Performans 
Hedefi 

Akaryakıt Kontrol Sistemini 
İyileştirmek     

Faaliyet Akaryakıt Sisteminin Sürdürülerek 
Etkinliğinin ve Verimliliğinin 
Artırılması  

MAKİNE VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Akaryakıt Kontrol ve İkmal Sisteminin Etkin Şekilde 
Devamlılığının Sağlanma Oranı   

         

STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR 
VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  

STRATEJİK 
HEDEF 

Ar-ge Çalışmalarını Geliştirmek     

Performans 
Hedefi 

Ar-ge Çalışmalarını Geliştirmek      

Faaliyet Demirbaş Takibinde ve Araç Geçiş 
Yönetim Faaliyetlerinin Kablosuz 
Teknolojilerle Yürütülmesi   

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Otobüs İşletme Geçiş ve Takip Sisteminin Kurulum 
Oranı  
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STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR 
VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  

STRATEJİK 
HEDEF 

Ar-ge Çalışmalarını Geliştirmek     

Performans 
Hedefi 

Ar-ge Çalışmalarını Geliştirmek      

Faaliyet Araçlarda Faili Tespit Edilemeyen 
Hasarların Azaltılması    

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Araçların Hasar Tespitine Yönelik Elektronik Kayıt ve 
Kontrol Sistemi Kurulacak Atölye ve Garaj Sayısı  

STRATEJİK 
AMAÇ 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR 
VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  

STRATEJİK 
HEDEF 

Ar-ge Çalışmalarını Geliştirmek     

Performans 
Hedefi 

Kamu, Üniversite ve STK’larla Ortak 
Çalışma Geliştirilmesi       

Faaliyet Kamu, Üniversite ve STK’larla 
İşbirliği Protokol Yapılması        

KALİTE VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Kamu, Üniversite ve STK’larla Gerçekleştirelecek 
Ortak Çalışma Sayısı 
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STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

 STRATEJİK 
HEDEF 

Yolcu Memnuniyetini Artırmak      

Performans 
Hedefi 

Klimalı Geleneksel İzmir 
Duraklarının Yaptırılması        

Faaliyet Klimalı Geleneksel İzmir 
Duraklarının Yaptırılması 

 

YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Yaptırılacak Olan Geleneksel Klimalı İzmir Durağı 
Sayısı  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Yazılımların KVVK İle Uyumlaştırma Oranı  

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK VE 
KURUMUN İMAJINI GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Yolcu Memnuniyetini Artırmak      

Performans 
Hedefi 

Anında Kapatılan Başvuru Sayısını 
Artırmak 

Faaliyet 
Yolcu Başvuruları Sürecinin 
İyileştirilmesi   

 

HİZMET İYİLEŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Anında Kapatılan Başvuru Sayısı  

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Yolcu Memnuniyetini Artırmak      

Performans 
Hedefi 

Yolcu Memnuniyetini Artırmak         

Faaliyet Mevcut Yazılımların Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu İle Uyumunun 
Sağlanması  

                   STRATEJİK AMAÇ-5 

  KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK VE KURUMUN 
İMAJINI GÜÇLENDİRMEK   
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2020 

 
HİM 

Kaydı 
olarak 

Sisteme 
Girilen 
Çağrı 

 

 
Sisteme 

Girilmeden 
Anında 

Bilgilendirilen 
Çağrı 

 

TOPLAM 
Yanıtlanan 

Çağrı 
 

TOPLAM 24.239 142.002 166.241 

 

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Yolcu Memnuniyetini Artırmak      

Performans 
Hedefi 

Yolcuların Ulaşım Politikalarında 
Söz Sahibi Olmasını Sağlamak          

Faaliyet Yüzyüze ve Web Üzerinden Yolcu 
Memnuniyetinin ve Beklentilerinin 
Ölçülmesi   

 

ULAŞIM PLANLAMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Yüzyüze ve Web Üzerinden Yapılacak Yolcu 
Memnuniyeti Anketi  

 

Web Üzerinden Yapılacak Öneri İstek Şikayet Analizi 
Sayısı 

GRAFİK 1:  KART TİPLERİNE GÖRE ANKET 
SONUÇLARI 
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(Ankete katılanların cevapları kesinlikle 
katılmıyorum: 1 puan, kesinlikle katılıyorum: 5 puan 
şeklinde ölçeklendirilmiştir.)

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Yolcu Memnuniyetini Artırmak      

Performans 
Hedefi 

Yolcuların Ulaşım Politikalarında 
Söz Sahibi Olmasını Sağlamak          

Faaliyet Aktarmalı Ulaşım Sisteminde 
Entegrasyon Verimliliğinin 
Artırılması   

ULAŞIM PLANLAMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Lastik Tekerlekli Ulaşım ile Diğer Ulaşım Modları 
Arasında Sağlanan Servis Senkronizasyon Oranı  

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Katılımcı Süreçleri Destekleyerek 
Paydaşlarla İşbirliklerini Artırmak       

Performans 
Hedefi 

İmaj ve İtibarı Geliştirici Çalışmalar 
Yürütmek           

Faaliyet Kardeş Şehir Toplu Ulaşım 
Uygulamalarının Hayata Geçirilmesi    

 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Etkileşime Geçilen Toplu Ulaşım Kuruluşu  

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Katılımcı Süreçleri Destekleyerek 
Paydaşlarla İşbirliklerini Artırmak       

Performans 
Hedefi 

Kurumsal İletişimi Güçlendirmek           

Faaliyet Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin 
Kurulumu ve Geliştirilmesi     

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Kurulacak Akıllı Durak ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi 
Sayısı  
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AMAÇ

Hedefi

 

 

 Aksayan servislerle ilgili yolcu bilgi sistemi  
 

  

 
AMAÇ

Hedefi

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

-19  

 

AMAÇ

Hedefi

 

– 
 

 

 -  
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STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Çalışan Memnuniyetini Artırmak       

Performans 
Hedefi 

Çalışanların Motivasyon, 
Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini 
Yükseltmek              

Faaliyet Otobüs Hareket Merkezlerinin, 
Otobüs Atölye ve Garajları, Bina ve 
Tesislerin Güvenliğinin Sağlanması    

 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

İstihdam Edilecek Güvenlik Personeli Sayısı  

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Alınacak Güvenlik Kamerası Sayısı  

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Çalışan Memnuniyetini Artırmak       

Performans 
Hedefi 

Çalışanların Motivasyon, 
Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini 
Yükseltmek              

Faaliyet Toplu Ulaşım Araçlarının ve Hizmet 
Araçlarının Bina ve Tesislerin 
Temziliğinin Sağlanması     

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

İstihdam Edilecek Temizlik Personeli Sayısı  

Atıkların Sevk ve İdaresi İçin İstihdam Edilecek 
Personel Sayısı 

             

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Çalışan Memnuniyetini Artırmak       

Performans 
Hedefi 

Çalışanların Motivasyon, Memnuniyet 
ve Aidiyet Seviyelerini Yükseltmek            

Faaliyet Çalışanların Yemek İhtiyacının 
Karşılanması      

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Çalışanların Yemek İhtiyacı Talebinin Karşılanma 
Oranı  

 

STRATEJİK 
AMAÇ 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 
VE KURUMUN İMAJINI 
GÜÇLENDİRMEK   

STRATEJİK 
HEDEF 

Çalışan Memnuniyetini Artırmak       

Performans 
Hedefi 

Çalışanların Motivasyon, Memnuniyet 
ve Aidiyet Seviyelerini Yükseltmek             

Faaliyet Çalışanların Motivasyon ve 
Memnuniyetinin  Artırılması       

 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Gerçekleştirilecek Sosyal Faaliyetlerin Sayısı  
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  PERFORMANS SONUÇLARI TABLOLARI 

     

Stratejik Amaç 1.   

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, YAYGIN VE HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE DÖNÜŞTÜRMEK 

Birim :   ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

Birim :   YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

STRATEJİK AMAÇ-1 

İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, YAYGIN VE HERKES İÇİN 
ULAŞILABİLİR BİR KENTE DÖNÜŞTÜRMEK 
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Stratejik Amaç 1.     
 

 

Performans 
 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

 
 

  

 
% 50 50 %100   

 
 1 0 %0 

 

te  
      1 0 %0 

  1 0 %0  
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Birim :   BİLGİ İŞLEM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
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Stratejik Amaç 1.  

  Stratejik Hedef 1.2.      Elektronik Ücret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak Per. Hedefi 1.2.1.          Elektronik Ücret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak 
 

 

Performans 
 

 
 

2020 
 

 
2020 

 
 

  

Adedi Adet 1 0 %0 
ihalenin Mahkemelerin ve 

 iptal   
Kurulacak Sistem Adedi Adet 1 0 %0 

 Adet 1 0 %0 

 % 50 12,50 %25 
 

pandemi nedeniyle ma   Ücret Toplama Sistem 
 % 4 4 %100  

Toplu Taleplerinin  
% 33,36 33,36 %100 

 
destek hil 
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Stratejik Amaç 1.  

 İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, YAYGIN VE HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE DÖNÜŞTÜRMEK 

Birim :   BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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Stratejik Amaç 1.  

 İZMİR’İ ULAŞIM KALİTESİ YÜKSEK, YAYGIN VE HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR BİR KENTE DÖNÜŞTÜRMEK 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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Birim :   ULAŞIM PLANLAMA  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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Stratejik Amaç 2.  

ULAŞIMDA BÜTÜNLEŞME VE ULAŞIM TALEPLERİNİN YÖNETİLMESİ 

Birim :   OTOBÜS İŞLETME  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

STRATEJİK AMAÇ-2 

ULAŞIMDA BÜTÜNLEŞME VE ULAŞIM TALEPLERİNİN 
YÖNETİLMESİ 
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Stratejik Amaç 2.  

ULAŞIMDA BÜTÜNLEŞME VE ULAŞIM TALEPLERİNİN YÖNETİLMESİ 

Birim :   ULAŞIM PLANLAMA  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

Stratejik Amaç 2.  

ULAŞIMDA BÜTÜNLEŞME VE ULAŞIM TALEPLERİNİN YÖNETİLMESİ 

Birim :   OTOBÜS İŞLETME  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

Birim :   YAPI TESİSLERİ  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

           STRATEJİK AMAÇ-3 

  KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA   
ETKİN,  EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK 
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

Birim :   YAPI TESİSLERİ  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

Birim :   YAPI TESİSLERİ  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

Birim :   MAKİNE VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

Birim :   ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans 
Göstergesi 

Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

Mevcut Fren Test Cihazında 
revizyon yapılması 

planlanmış ancak yapılan 
araştırmalar ile verimli 

olmayacağına karar verilerek 
yeni cihaz alınmıştır.
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

Birim :   KALİTE VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

Birim :     KALİTE VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

Birim :   SATINALMA  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

Birim :   STRATEJİ GELİŞTİRME  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

Birim :   1. HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

 
Birim :   ARAÇ BAKIM ONARIM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

 
Birim :   İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 

EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK

 
Birim :   İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

Birim :     İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

 
Birim :   ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

           STRATEJİK AMAÇ-4 

  ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ 
YAYGINLAŞTIRMAK  
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ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

 
Birim :   YAPI  TESİSLERİ  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

 
Birim :   KALİTE VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

 
Birim :   OTOBÜS İŞLETME  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

 
Birim :   YAPI TESİSLERİ  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

 
Birim :   YAPI TESİSLERİ  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

 
Birim :   YAPI TESİSLERİ  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

Birim :   MAKİNE VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

 
Birim :   MAKİNE VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

 
Birim :   BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

 
Birim :   BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK

Birim :   KALİTE VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

 
Birim :   YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

 

                   STRATEJİK AMAÇ-5 

  KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK VE KURUMUN 
İMAJINI GÜÇLENDİRMEK   
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KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

 
Birim :   BİLGİ İŞLEM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

 
Birim :   HİZMET İYİLEŞTİRME  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

 
Birim :   ULAŞIM PLANLAMA  DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

Birim :   BİLGİ İŞLEM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

Birim :   BİLGİ İŞLEM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

Birim :   İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

Birim :   ARAÇ BAKIM ONARIM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

Birim :   İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

Birim :   BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 
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KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

 
Birim :   İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

Birim :   DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

Birim :   İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi Ölçü 
Birimi 

2020 
Hedef 

 
2020 

Gerçekleşen 
 

Gerçekleşme 
Oranı (%) Açıklama 

.
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3. Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi 
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2020 MALİ YILI TOPLAM BÜTÇE KAYNAK İHTİYACI VE GERÇEKLEŞMELERİ

Ekonomik Kod Faaliyet 
Toplamı

Genel 
Yönetim 

Giderlerinin 
Toplamı

Diğer İdarelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar 
Toplamı

Genel Toplam
Hedef 

Bütçeye 
Göre %

Net 
Bütçeye 

Göre 
Gerç. %

Toplam 
Kaynak 
İhtiyacı 
İçinde 

%

Bü
tç

e 
K

ay
na

k 
İh

tiy
ac

ı

1 PERSONEL 
GİDERLERİ

Hedef Bütçe 8.727.000,00 35.431.000,00 0,00 44.158.000,00 3,06
Net Bütçe 9.370.000,00 41.053.500,00 0,00 50.423.500,00 104,69 91,68 3,42
Harcama 8.374.685,35 37.853.708,07 0,00 46.228.393,42 3,46

2
SOSYAL GÜVENLİK 

KURUMUNA 
DEVLET PRİMİ 

GİDERLERİ

Hedef Bütçe 1.301.000,00 5.451.000,00 0,00 6.752.000,00 0,47
Net Bütçe 1.353.000,00 6.124.500,00 0,00 7.477.500,00 95,86 86,56 0,51
Harcama 1.171.028,47 5.301.590,92 0,00 6.472.619,39 0,48

3 MAL VE HİZMET 
ALIMLARI

Hedef Bütçe 890.864.000,00 147.320.000,00 0,00 1.038.184.000,00 71,87
Net Bütçe 858.566.000,00 203.784.400,00 0,00 1.062.350.400,00 95,81 93,63 72,14
Harcama 833.819.611,73 160.828.663,60 0,00 994.648.275,33 74,35

4 FAİZ GİDERLERİ

Hedef Bütçe 0,00 31.000.000,00 0,00 31.000.000,00 2,15
Net Bütçe 0,00 43.150.000,00 0,00 43.150.000,00 139,17 99,98 2,93
Harcama 0,00 43.142.290,44 0,00 43.142.290,44 3,22

5 CARİ 
TRANSFERLER

Hedef Bütçe 0,00 0,00 2.648.000,00 2.648.000,00 0,18
Net Bütçe 0,00 0,00 2.673.000,00 2.673.000,00 95,57 94,68 0,18
Harcama 0,00 0,00 2.530.741,78 2.530.741,78 0,19

6 SERMAYE 
GİDERLERİ

Hedef Bütçe 200.022.000,00 952.000,00 0,00 200.974.000,00 13,91
Net Bütçe 227.982.000,00 4.992.000,00 0,00 232.974.000,00 89,21 76,96 15,82
Harcama 177.201.032,82 2.095.805,42 0,00 179.296.838,24 13,40

7 SERMAYE 
TRANSFERLERİ

Hedef Bütçe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Net Bütçe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Harcama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 BORÇ VERME

Hedef Bütçe 0,00 0,00 35.860.000,00 35.860.000,00 2,48
Net Bütçe 0,00 0,00 65.460.000,00 65.460.000,00 182,46 99,95 4,45
Harcama 0,00 0,00 65.429.840,00 65.429.840,00 4,89

9 YEDEK 
ÖDENEKLER

Hedef Bütçe 0,00 85.000.000,00 0,00 85.000.000,00 5,88
Net Bütçe 0,00 8.067.600,00 0,00 8.067.600,00 0,00 0,00 0,55
Harcama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bü
tç

e 
D

ışı
 K

ay
na

k Hedef Bütçe 1.100.914.000,00 305.154.000,00 38.508.000,00 1.444.576.000,00 100,00

Net Bütçe 1.097.271.000,00 307.172.000,00 68.133.000,00 1.472.576.000,00 92,60 90,84 100,00

Harcama 1.020.566.358,37 249.222.058,45 67.960.581,78 1.337.748.998,60 100,00

2020 Mali Yılı Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı Grafiği 

249.222.058,45
(19%)

67.960.581,78
(5%)

1.020.566.358,37
(76%)

GENEL YÖNETİM
GİDERLERİ TOPLAMI

DİĞER İDARELERE
TRANSFER EDİLECEK
KAYNAKLAR TOPLAMI

ULAŞIM
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5. Genel Yönetim Faaliyet Bilgileri   

TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI 

Faaliyet
2020 yılına 
devreden 

2020 
yılında 
gelen 

2020 yılında 
tamamlanan 

Toplam

İÇ DENETİM BİRİMİ BAŞKANLIĞI 

a) Denetim, İnceleme ve Danışmanlık 
Faaliyetleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) İzleme Faaliyetleri 
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  Denetim Sonuçları İzleme Raporları / 2020 

c) Eğitim Faaliyetleri 

 Alınan Eğitimler / 2020 
 

Eğitim Tarihi Eğitimin 
Adı

Eğitimi 
Veren

Eğitime 
Katılanlar

Aralık/2020 İş Sağlığı ve 
Güvenliği

ESHOT 
Genel 

Müdürlüğü

İhsan 
MENTEŞ

Enver 
UZER
Ferit 

YÜZER

19-20/12/2020

Risk 
Yönetimi ve 
İç Denetim

BT Denetimi 
Uygulamaları

Kamu İç 
Denetçileri 

Derneği

İhsan 
MENTEŞ

Ferit
YÜZER

12-13/12/2020 

Performans 
Denetimi 

Uygulamaları
Kişisel 

Verilerin 
Korunması

Kamu İç 
Denetçileri 

Derneği

Ferit 
YÜZER

13/12/2020 Etik Eğitimi
Kamu İç 

Denetçileri 
Derneği

Ferit 
YÜZER

ç) İç Değerlendirme Faaliyeti  

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ  

Kamu idareleri ilk performans programlarını 
hazırladıkları yıla kadar, faaliyet raporlarının 
performans bilgileri bölümünde sadece faaliyet ve 
projelere ilişkin bilgilere yer verirler

Adli ve İdari Davalara İlişkin Bilgiler  

 

 

 

 

İCRA DOSYALARINA İLİŞKİN BİLGİLER  

A) İdaremiz Tarafından Yasal Takip Yapılan 
Dosyalar  

 
B) İdaremiz Aleyhine Açılan İcra  Dosyaları 
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ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  
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TEHLİKELİ 
ATIK KODU 

ATIK HAKKINDA AÇIKLAMA 
TOPLAM 
VERİLEN 

TONAJ (KG) 
06 01 05* Nitrik Asit 213 

07 02 14* Tehlikeli Maddeler içeren katkı 
maddesi atıkları 999 

07 02 16* Kauçuk 4998 
07 06 08* Dip Tortusu Reaksiyon Kalıntısı 0 
08 01 11* Boya 298 
08 01 21* Tiner 375 

15 01 10* 
Kont. Cam Ambalaj ve Yağlı 

Kağıt 
4706 

15 02 02* Hava Filtreleri 17950 
15 02 02* Üstübü 0 
16 01 07* Yağ Filtreleri 14689 
16 03 03* Zımpara Kağıdı 179 
16 05 07* Kimyasal Toz 4997 
17 05 03* Kontamine Toprak vb. 3998 

17 06 03* Kontamine Yalıtım Malzm. 1093 

19 08 10* Tehlikeli yağ ve gres vb. 277 

19 08 13* Tehlikeli Maddeler içeren 
çamur 

456 

20 01 21* Floresan 353 

Belediyelere Otobüs Devri  
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Pandemi Sürecindeki Faaliyetlerimiz  

 

 

Atölyelerde Bakım Faaliyetleri  
Araçların arıza / bakım / kaza nedeniyle atölyelere 
geliş sayısı: 

 

BİRİM 
GERÇEKLEŞEN 

BAKIM 
FAALİYETİ 

GERÇEKLEŞEN 
ÖNLEYİCİ 

BAKIM 
FAALİYETİ 

TOPLAM 
GERÇEKLEŞ
EN BAKIM 
FAALİYETİ 

KAROSER 
BAK. ONAR. 5.806 1.668 7.474 

LASTIK BAK. 
ONAR. 676 2.855 3.531 

OTO BOYA 51 0 51 

OTO 
ELEKTRİK 7.839 2.780 10.619 

OTO 
ELEKTRONİK 4.967 103 5.070 

REVİZÖR 18.624 3.893 22.517 

KLİMA 2.669 287 2.956 

TOPLAM 40.632 11.586 52.218 
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BİRİM 
GERÇEKLEŞEN 

BAKIM 
FAALİYETİ 

GERÇEKLEŞEN 
ÖNLEYİCİ 

BAKIM 
FAALİYETİ 

TOPLAM 
GERÇEKLEŞEN 

BAKIM 
FAALİYETİ 

KAROSER BAK. 
ONAR. 4.299 1.053 5.352 

LASTİK BAK. 
ONAR. 451 2.249 2.700 

MARANGOZHANE 670 0 670 

OTO ELEKTRİK 7.843 2.798 10.641 

OTO ELEKTRONİK 3.315 73 3.388 

KLİMA 1.777 276 2.053 

OTO BOYA 307 0 307 

REVİZÖR 10.522 2.415 12.937 

TAMİR EKİBİ 384 0 384 

TOPLAM 29.568 8.864 38.432 

2020 yılında bitirilen iş emri sayılarının atölyelere 
göre dağılımı: 

ADATEPE 30.758 

KARŞIYAKA 52.218 

MERSİNLİ 32.745 

İNCİRALTI 38.432 

TOPLAM  154.153 

 

 

30.758

52.218

32.745

38.432

154.153

0 50.000 100.000 150.000 200.000

ADATEPE

KARŞIYAKA

MERSİNLİ

İNCİRALTI

TOPLAM

Bitirilen İş Emri Sayısı
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YAĞ BAKIM İŞLEMİ YAPILAN OTOBÜS SAYISI 

ATÖLYE  OTOBÜS 
SAYISI 

ADATEPE GARAJI 593 

GEDİZ ATÖLYE 947 

İNCİRALTI ATÖLYE VE GARAJI 638 

KARŞIYAKA ATÖLYE VE 
GARAJI 

1186 

MERSİNLİ ATÖLYE 515 

URLA OTOBÜS GARAJI 93 

TOPLAM  3972 

 
YAĞ BAKIM İŞLEMİ YAPILAN HİZMET ARACI SAYISI 

ATÖLYE  HİZMET 
ARACI SAYISI 

GEDİZ ATÖLYE 113 

MERSİNLİ ATÖLYE 10 

TRAFİK VE DENETİM 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

2 

ULAŞIM KOORDİNASYON 
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

18 

TOPLAM  143 

 
ULAŞIM YATIRIMLARI DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

POSTA GERÇEKLEŞTİRİLEN 
FAALİYETLER 

DIFERANSIYEL-MEK. ŞANZIMAN 8 

IKLIMLENDIRME 1.144 

ELEKTRONİK KART TAMİR 79 

SOLARIS GARANTİ 453 

SON KONTROL 998 

MOTOR REKTEFİYE 210 

MOTOR İNDİRME-BİNDİRME 129 

OTOKAR GARANTİ 5.263 

TESVİYE BİRİMİ 15 

LASTIKHANE 2.452 

YANGIN TÜP BAKIM 10 

TCV GARANTİ 211 

EGZOZ EMİSYON ÖLÇÜM BİRİMİ 522 

MOTOR YENILEŞTİRME 321 

OTO ELEKTRIK 4.361 

OTO ELEKTRONIK 1.532 

OTOMATİK ŞANZIMAN 151 

ÖN DÜZEN 2.414 

RADYATÖR 16 

REVIZÖR ISUZU 5 

REVİZÖR 5.793 

TAMIR EKIBI 819 

TORNAHANE 51 

FREN TEST ÜNİTESİ 815 

GEDİZ KANAL KAYNAK 975 

MOTOR YIKAMA 253 

MAZOT POMPA T. AYAR 2 

ÖZEL KAYNAK 16 

TOPLAM 29.018 
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Araçların Komple Karosör ve Boya İşlemleri 

POSTA GERÇEKLEŞEN BAKIM 
ONARIM FAALİYETİ

KAROSER 1.841
MARANGOZHA
NE 921
POLYESTER 465
OTO CAM 1.013
OTO DÖŞEME 378
KÖRÜK 
POSTASI 145
OTO BOYA 756
TOPLAM 5.519

Belediyelere Otobüs Devri Yapılması  

161



Genel Onarım Faaliyetleri 

POSTA BAKIM ONARIM 
FAALİYETİ 

TOPLAM 572 

 

Hasar Tespit Faaliyetleri  

 

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Yazı İşleri Şube Müdürlüğü 

 

2020 Yılı EBYS Sayısal Ver൴ler൴       Adet

Kurum Dışı Gelen Evrak 14.743

Kurum Dışı G൴den Evrak 11.243

Kurum İç൴ İmzalanan Evrak 30.605

G൴zl൴ Gelen – G൴den Evrak Sayısı 87

Genelge Sayısı 29

KEP Gönder൴m Sayısı 1.682

KEP S൴stem൴nden Gelen Evrak 

Sayısı 

895

İdare Encümen Kararı 102

                                       

İdari İşler Şube Müdürlüğü
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Güvenlik Şube Müdürlüğü 

Garaj Hizmetleri Şube Müdürlüğü 

Bölgelere Göre Garaj İçi Detaylı ve Günlük Temizlik 
Verileri 

Dış Temizlik Noktaları 4 aylık (01.09.2020 
/31.12.2020 Temizlenen Otobüs Sayıları 

 

 

 

 

 

 

1.
 

BÖ
LG

E 

2.
 B

Ö
LG

E 

3.
 B

Ö
LG

E 

4.
 B

Ö
LG

E 

5.
 B

Ö
LG

E 

DETAYLI 
(Periyodik) 
TEMİZLİK VE 
DEZENFEKTAN 
TAMAMLAMA 
GÜNLÜK 
TEMİZLİK VE 
DEZENFEKTAN 
TAMAMLAMA 

BAHRİ BABA TEMİZLİK VE 
DEZENFEKTAN TAMAMLAMA 1068 Araç 

CUMAOVASI TEMİZLİK VE 
DEZENFEKTAN TAMAMLAMA 

BOSTANLI İSKELE TEMİZLİK 
VE DEZENFEKTAN 
TAMAMLAMA 
EGEKENT AKTARMA 
TEMİZLİK VE DEZENFEKTAN 
TAMAMLAMA 
HALKAPINAR METRO 
TEMİZLİK VE DEZENFEKTAN 
TAMAMLAMA 
BORNOVA METRO TEMİZLİK 
VE DEZENFEKTAN 
TAMAMLAMA 
EVKA 3 AKTARMA TEMİZLİK 
VE DEZENFEKTAN 
TAMAMLAMA 
TINAZTEPE TEMİZLİK VE 
DEZENFEKTAN TAMAMLAMA 
ŞİRİNYER AKTARMA 
TEMİZLİK VE DEZENFEKTAN 
TAMAMLAMA 
ÜÇKUYULAR AKTARMA 
TEMİZLİK VE DEZENFEKTAN 
TAMAMLAMA 
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Sivil Savunma Uzmanlığı 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Şube Müdürlüğü; 

  Sicil İşlemleri 

İşçi Personel Şube Müdürlüğü
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Memur Personel Şube Müdürlüğü; 
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Tahakkuk İşlemleri 

İşçi Personel Şube Müdürlüğü 

Memur Personel Şube Müdürlüğü; 

İş Güvenliği ve Sağlık Şube Müdürlüğü 

Sağlık Muayeneleri 

• 1627 personele poliklinik muayenesi 
yapılmıştır 

• 422 personele pansuman ve enjeksiyon işlemi 
yapılmıştır. 

• 3 Sözleşmeli personel ve 28 Memur personelin 
işe giriş muayenesi yapılmıştır. 

• 67 stajyer öğrencinin  işe giriş muayenesi 
yapılmıştır. 

• 108 personele işe dönüş muayeneleri 
yapılmıştır.(Covid-19 karantina sonrası 
dahildir.) 

• 151 personele psikometrik değerlendirme, 13 
personel ile psikometrik                                    
kontrol değerlendirmesi, 29 personel ile klinik 
görüşme gerçekleşmiştir. 

• Laboratuvar veya Diğer Sağlık Kuruluşlarında 
Yaptırılan Tetkik ve Analizler İşyeri 
Hekimlerimiz tarafından değerlendirilmiştir. 
 

 Eğitimler 
Memur ve Sözleşmeli Personel  için Temel 
İSG Eğitimi; 

• 417 personele Temel İş Sağlığı ve Güvenliği 
eğitimi konuları kapsamında Eshot Akademi 
üzerinden online olarak eğitim atanmış 
proğram sonunda 308 personelin programı 
tamamladığı görülmüştür. 
 
İSG kurul üyelerine yönelik Kurul Eğitimi; 
Değişen kurul üyeleri nedeniyle  10 yeni kurul 
üyesine Eshot Akademi üzerinden kurul 
eğitimi tanımlanmıştır. 
 

                 İzelman Personeli Temel İSG Eğitimi 
• Hizmet alım sözleşmesi kapsamında görev 

yapan 866 personele, Temel İş Sağlığı ve 
Güvenliği eğitimi konularını kapsamında 
Eshot Akademi üzerinden online olarak eğitim 
atanmış, şu ana kadar 296 personelin 
programı tamamladığı görülmüştür. 
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DİĞER 
FAALİYETLER 

İŞ GÜVENLİĞİ VE SAĞLIK ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ 

İSG Kurulu 
Toplantıları 
 

 

SAHA 
GÖZETİMLERİ 

PANDEMİYE 
YÖNELİK SAHA 
GÖZETİMLERİ 

 

RAMAK KALA 
OLAY 
İNCELEMELERİ 

 

ACİL DURUM 
EYLEM PLANI 
HAZIRLANMASI 

 

COVİD 19’A 
YÖNELİK AFİŞ VE 
UYARI 
LEVHALARI 
HAZIRLANILMASI  

 

 

KALİTE VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 
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AR-GE Enerji ve Çevre Yönetimi Şube 
Müdürlüğü: 

ESHOT Genel Müdürlüğü İnternet sayfasında yer 
alan   Enerji Yönetimi biriminde aylık enerji 
tüketim elektrikli otobüslerin ve Güneş Enerji 
Santralının günlük    değerleri incelenerek, 
Bakanlığın veri kayıt sistemine  bilgilerinin takibi  
gerçekleştirilmektedir.                                             
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MAKİNA MALZEME VE İKMAL DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI  

Etüt ve Tedarik Yönetim Şube Müdürlüğü Ambarlar  Şube Müdürlüğü 

2020 yılsonu sayımlarına göre: 

 

2020 yılı sonu itibarı ile: 
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HİZMET İYİLEŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Tanıtım ve Organizasyon Şube Müdürlüğü 

Sosyal Medya 

“@eshotgm

Kurumsal Kimlik 

Müze 

 

 

170



Karton Maket Çalışması 

Tiyatro Bileti Etkinliği 

Engelli Otobüsü Giydirme 

  

 

ESHOT Çocuk Kitabı 
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Halkla İlişkiler ve Şikâyet Yönetimi Şube 
Müdürlüğü 

Him Başvuruları  

 2019 2020 

5.018 7.048 
4.677 7.875 
4.751 5.054 
4.761 2.229 
4.764 1.884 
4.918 4.096 
5.753 4.537 
5.469 4.648 
7.416 4.753 
9.292 4.992 
7.768 4.369 
7.596 3.393 

TOPLAM 72.183 54.878 
 

HİM Başvurularının Başvuru Şekline Göre 
Dağılımı (2020 Yılı) 

23.002 
24.239 

700 
2.675 

30 
3.373 

343 
7 

78 
11 
42 

378 
TOPLAM 54.878 

 

HİM Başvurularının Başvuru Tipi Dağılımı (2020 
Yılı) 

BAŞVURU TİPİ BAŞVURU 
SAYISI 

TOPLAM 54.878 

 

HİM Başvurularının Sonuçlanma Durumu 
(2020 Yılı) 

SONUÇ KODLARINA GÖRE HİM 
BAŞVURULARI TOPLAM 

39.181 

1.710 

12.667 

1.104 

216 
 

TOPLAM 
 

54.878 
 

 

Diğer Faaliyetlerimiz  
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OTOBÜS İŞLETME DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

İdari Çalışmalarımız  
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Koordinasyon Çalışmalarımız 
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İyileştirici ve Düzeltici Çalışmalarımız  

 

 

Katılım Sağlanan Etkinlikler  
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SATINALMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Doğrudan Temin Şube Müdürlüğü 

Mal Alımı Hizmet Alımı

22 (a)
 

22 (a)
Kapanan  

Dosya 
Sipariş 
Edilen  

Kapanan  
Dosya 

Sipariş 
Edilen 

Adedi
Kalem 
Adedi  Adedi

Kalem 
Adedi

11 606   3  3 
  

22 (b)  22 (b) 
Kapanan  

Dosya 
Sipariş 
Edilen  

Kapanan  
Dosya 

Sipariş 
Edilen 

Adedi
Kalem 
Adedi  Adedi

Kalem 
Adedi

- - 
 

1 1 

22 (c)  22 (c)
Kapanan  

Dosya 
Sipariş 
Edilen 

Kapanan  
Dosya 

Sipariş 
Edilen 

Adedi
Kalem 
Adedi  Adedi

Kalem 
Adedi

2 4 
 

1 1  
  

22 (d)  22 (d)
Kapanan  

Dosya 
Sipariş 
Edilen  

Kapanan  
Dosya 

Sipariş 
Edilen 

Adedi
Kalem 
Adedi  Adedi

Kalem 
Adedi

1114 4527  58 106 
 

İhale İşleri Şube Müdürlüğü 

Mal Alım İhaleleri  

İhale 
Usulü

2016 2017 2018 2019 2020
İhale 

Sayısı
İhale 

Sayısı
İhale 

Sayısı
İhale 

Sayısı
İhale 

Sayısı
Açık 
İhale 
Usulü -
M.19

46 51 51 42 75 

Pazarlık 
Usulü -
21/(b)

0 0 0 0 0 

Pazarlık 
Usulü -
21/(f) 

1 2 0 1 3 

Toplam 47 53 51 43 78

Hizmet Alım İhaleleri  

İhale 
Usulü

2016 2017 2018 2019 2020
İhale 

Sayısı
İhale 

Sayısı
İhale 

Sayısı
İhale 

Sayısı
İhale 

Sayısı
Açık 
İhale 
Usulü -
19

14 10 2 10 4

Pazarlık 
Usulü -
21/(b)

1 0 1 2 0

Pazarlık 
Usulü -
21/(f)

0 0 0 1 0

2886 -
35 0 1 0 0 1

Toplam 15 11 3 13 5
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STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Bütçe ve İç Kontrol Şube Müdürlüğü 

a) Bütçe faaliyetleri  
 

1. 2019 Yılı Kesin Hesabının Çıkarılması 

2. Ödeneklerin Kontrolü Ve Taahhhüt Altına 
Alınarak Kayıt Yapılması  

 

3. 2021 Mali Yılı Bütçe Süreci  

4. Muhtelif İşler  

b) İç Kontrol Faaliyetleri  

 

c) Ön Mali Kontrol Faaliyetleri  
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Stratejik Planlama Şube Müdürlüğü  

1. Faaliyet Raporunun Hazırlanması  

            

2. Perfromans Programının Hazırlanması  

 

3. Ocak – Haziran Dönemi İzleme Raporu  

4. Taşınır İşlemleri  

178



5. Yerel Yönetimler Bilgi Tabanı Projesi  

          

Muhasebe Şube Müdürlüğü  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Gelirler Şube Müdürlüğü  
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İzmir 
Büyükşehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlüğü Otobüs 
Durak Yerlerindeki Reklam Alanları, Otobüs Dış 
Yüzeylerinin Reklam Alanları, Otobüs İçi Dijital Bilgi 
Platformu Kurulumu, Otobüs İçi, Otobüs Durakları Ve 
Aktarma Merkezleri Yolcu Bilgilendirme Sistemi Kurulumu 
Ve Sabit Reklam Alanları Kullanım Hakkının Kiraya 
Verilmesi” sözleşmesi sonucu 
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ULAŞIM PLANLAMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Analiz Raporlarının Hazırlanması  

 

Mekansal Planlama Çalışmaları  

Hat Planlaması Çalışmaları  

İşletme Planlaması Çalışmaları  

181



ANALİZ ÇALIŞMALARI 

 

 

 

Covid 19 Pandemi Yönetimi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pandemi Çalışmaları Yurtdışı Örnek Araştırması  
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Acil Çözüm Ekibi Çalışmaları  

 

Durak İçi Bilgilendirme 

Mahalle Muhtarları ile Yüz Yüze Görüşmeler  

 

İztaşıt – Bireysel Taşımacıların Toplu Taşıma 
Sistemine Entegre Eddilmesi  
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Diğer Çalışmalar  

Katkı ve katılım Sağlanan Toplantılar  
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Katkı ve katılım Sağlanan Komisyonlar  

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI  

Ulaşım Bilgi Sistemi 

 

 

Elektronik Ödeme ve Bankacılık İşlemleri  

Kredi Kartı Sistemleri 

İş Zekası-Karar Destek Sistemi  

Bilgi Ağları ve İdari İşler Şube Müdürlüğü  

Kurumsal E-Posta Yönetimi  
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ULAŞIM TEKNOLOJİLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI  

Elektronik Kartlar Şube Müdürlüğü  

Kart Bedeli Ödeme Yönteminde İyileştirme  

 Ödeme 
Cihazı(TVM), Banka Şubeleri, online olarak Kredi 
Kartıyla 

 

Hizmet Süresinde İyileştirme  

 

Kart Değişim/Bakiye Aktarım Merkezi  

bakiyenin, hazırlanan 
yeni karta aktarılması 04/08/2020
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AYLAR 
KART 

DEĞİŞİM/BAKİYE 

AKTARIM MERKEZİ 

OCAK 3.701 
ŞUBAT 3.378 
MART 2.187 
NİSAN 324 
MAYIS 472 

HAZİRAN 1.843 
TEMMUZ 1.594 
AĞUSTOS 1.051 

EYLÜL 1.313 
EKİM 1.167 

KASIM 1.060 
ARALIK 1.224 

TOPLAM 19.314 

 Kart Başvuru Merkezlerinin İşlem Hacimleri 

 

 

 

 

 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi Şube Müdürlüğü  

İzmirim Kartın Kullanım Yerleri; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tükenmez Kart  
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Mesafe Bazlı Ücretlendirme  

 Elektronik Ücret Toplama Sistemi 
kapsamında iki farklı mesafe bazlı ücretlendirme 
uygulaması kullanılmaktadır.  

 Artı Para Sistemi  

 İzmir kent içi banliyö sisteminde uygulanan 
Artı Para Sisteminde, 25 kilometreye kadar olan 
seyahatler şehir içi ücret bedeli ödenerek 
yapılabilmekte, sonrasında ise gidilen mesafenin 
ücreti ödenmektir.   

Artı Para Sisteminde biniş yapılan istasyondan 
gidilebilecek en uzak mesafedeki istasyonun ulaşım 
ücreti bloke edilmektedir. 

Yapılan seyahat: 

 25 kilometreye kadar ise; istasyonlarda 
bulunan “Artı Para İade Makinesi” 
yardımıyla blokaj ücreti kaldırılarak 
sadece şehir içi ücret bedeli tahsil 
edilmektedir.  

 25 kilometreden fazlaysa; kilometre 
bazında hesaplanan değer tahsil edilerek 
blokaj kaldırılmaktadır. 

Gittiğin Kadar Öde Sistemi  

 Lastik tekerlekli toplu taşıma araçlarında 
Gittiğin Kadar Öde Sisteminde, 10 kilometreye 
(01.01.2020 ile 31.08.2020 tarihleri arasında 15 km 
olarak uygulanmıştır.) kadar olan seyahatler ücret 
tarifesine göre tahsil edilerek yapılabilmekte, 
sonrasında ise gidilen mesafenin ücreti 
ödenmektedir. 

Gittiğin Kadar Öde Sisteminde biniş yapılan durak ile 
son durak arasındaki ulaşım ücreti bloke edilmekte, 
otobüs iniş kapısındaki İade Makinası yardımıyla 
karttaki blokaj kaldırılmaktadır.  
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IV.  KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

A. GZFT (GÜÇLÜ – ZAYIF – FIRSAT – TEHDİT) ANALİZİ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GG  

a. Güçlü  Yönler 
 
Güçlü yönler bir kurumun hizmet kalitesini artıracak temellerin oluşmasında kullanılacak 

kaynaklar ve yetenekler bütünüdür. Analizler sonucu ortaya çıkan güçlü yönler aşağıda 

listelenmektedir. 

1) Köklü bir kurum olması, 

2) Diğer toplu ulaşım modları (Raylı sistem, deniz ulaşımı gibi) ile entegre olması,  

3) Otobüs filosunun çevreci, konforlu ve modern olması, 

4) Kent genelinde engelli vatandaşların ulaşım filosunu etkin kullanabilmesi, 

5) Yönetici kadrosunun deneyimli ve eğitimli olması, 

6) Genç ve dinamik bir kadronun varlığı, 

7) Çevreci uygulamalar sayesinde doğanın korunmasına katkı sağlaması. 

8) Teknolojik gelişme ve uygulamalara yatkınlık, 

9) Elektronik Ücret Toplama Sistemi ve Kurumsal Kaynak Planlama Sistemine, Bilgi 
Yönetim Sistemi,  Elektronik Belge Yönetim Sistemi ve Ulaşım Bilgi Sistemine sahip 
olması 

10) Geniş ve donanımlı atölye kapasitesi ile bakım onarım hizmetlerini kendisinin 

karşılayabilmesi. 

 

 

ZZ  

b. Zayıf  Yönler     
 
Zayıf yönler, iyi hizmet düzeyine ulaşılmasının veya iyi hizmetin sürdürülmesinin önündeki 

sınırlama, hatalı/yanlış hizmet sunulması gibi durumlara neden olabilecek içsel engellerdir. 

Analizler sonucu ortaya çıkan zayıf yönler aşağıda listelenmektedir. 

1) Kuruluş Kanununun olmaması, 

2) Toplu ulaşım hizmetinin sosyal bir hak ve ihtiyaç olması nedeniyle gelir-gider dengesinin 

kurulamaması, 

3) Kurumun finansal kaynaklarının yetersiz olması 

4) Girdi maliyetlerinin (akaryakıt, yedekparça v.b.)  dövize endeksli olması  

5) Maliyetlerin artmasına karşılık  yolculuk  gelirlerinin yetersiz kalması. 
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B. Değerlendirme 
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MALİ HİZMETLER  BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI 

 

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu İdarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 

yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek 

üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve 

önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim. 

İdaremizin 2020 yılı Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. (İzmir -26.03.2021) 

 
 
 
 
 
 
 

    Cemal METE 
                                                                      

                      Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı 
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İÇ  KONTROL  GÜVENCE  BEYANI 

 

           Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

          Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların planlanmış amaçlar 

doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin 

yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi 

raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. Burada raporlanmayan, 

idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. (İzmir -

26.03.2021) 

 

Erhan BEY 
ESHOT Genel Müdürü 
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