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Degerli hemserilerim;

Izmirli olmanin bilincine bir kez daha vardigimiz, 6grendiklerimizle giiclendigimiz, birlikteligimizle
ayaga kalktigimiz, duyarliligimizla fark yarattigimiz bir dénemi geride birakirken; daha iyi, daha
giiclii, daha verimli bir yonetim anlayisi icin ¢alisma azmini yine giizel kentimizin giizel insanlarinin
giilen yiizlerinde buluyoruz.

2020 yili, izmirimiz adina, kiiresel olarak miicadele etti§imiz salgin hastaligin yaninda deprem
felaketini yasadigimiz zorlu bir dénemdi. Ne yazik ki onlarca canimiz1 yitirdik, yiizlerce hemserimiz
yaralandj, evsiz kaldi. Bu zorlu sinavlardan gerek belediye calisanlarimizin {istiin gayretleri gerekse
de Izmir halkinin olaganiistii dayanisma ruhu ile alnimizin akiyla ¢ikmis olmamiz, en biiyiik
tesellimizdir.

Biiyiik Onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk’iin, “Sayet bir giin caresiz kalirsaniz, bir kurtarici
beklemeyin. Kurtarici kendiniz olun” sézlerini diistur edinen ve bu zorlu siireci atlatmamizda,
yaralarimizi en hizli sekilde sarmamizda bizimle isbirligi yapan hemserilerimize, Tiirkiye'nin ve
diinyanin dort bir yanindan yardimsever vatandaslarimiza ve elbette fedakirca gérev yapan tiim
personelimize bir kez daha siikranlarimi sunuyorum.

Sevgili [zmirliler;

ESHOT Genel Midiirligi'miiz, pandemi siirecinde, kent ici toplu tasimacilik faaliyetlerinin saglikh
sekilde ytlriitiilmesinde kilit unsurlardan biri oldugunun en basindan beri farkindaydi. Bu amagla,
toplu tasima hizmetimizi olabilecek en kisa siirede duruma adapte etmek, salginin yayilma hizini en
aza indirmek i¢in var gliciimiizle caligtik.

Hastane giizergahlarinda hizmet veren otobiislerimizi, UV 1s5inli ve HEPA filtreli hava temizleme
cihazlar ile destekledik. Yolcu yogunlugunun yogun oldugu hatlara ates olcen giivenlik sistemi ile
maskesiz binis yapmak isteyenleri uyaran sesli sistem dahil ettik. Ki bu 6zel otobiis, diinyada ilk kez
Izmir'de hizmete girdi. Tiim hatlarimizda gerekli kisittama uygulamalarim yiiriitme ve giivenlik
onlemlerini alma hususlarinin siki takipcisi olduk.

Siirecin yukiini en c¢cok tasiyan saghk calisanlarimiz igin toplu tasima hizmetini icretsiz hale
getirirken, kamu hastanelerinin vardiya saatlerine gore de 06zel servis imkani sunduk. Hat ve
giizergahlara eklemeler yaparak salgin doneminde de kentimizin toplu tasima hizmetini en saglikl
sekilde siirdiirme cabamizi devam ettirdik.

Ote yandan, tiim bu zorluklara ragmen, Stratejik Plan’da 2020 yili i¢in hedeflediklerimizi biiyiik
oranda gergeklestirebilmenin de hakli gururunu yasiyoruz. Filo yenileme ¢alismalarimiz kapsaminda
364 adet otobiis alimi ihalesini gerceklestirdik ve partiler halinde teslim almaya basladik. Teslimatlar
tamamlandiginda 2020 yilinda alinan yeni otobiis sayimiz 435 adet’ e ulasmis olacaktir.

ESHOT Genel Miidiirliigii biinyesinde 2019 yili itibariyle basladigimiz kadin sofor istthdamini1 2020
yilinda da artirarak siirdiirdiik. Kadinlarin, her is kolunda, sosyal yasamin her alaninda basaril
olabilecegine, elini attig1 her isi layikiyla yapacagina ve hatta ¢ok daha iyi bir noktaya getirecegine
inancimiz tam... 2020’de istihdam ettigimiz 87 kadin sof6ériimiiz, basarili ¢alismalariyla bu inancimizi
daha da pekistiriyor.

1943 yilindan bugiine izmir’in toplu tasimaciliginda bir marka, bir logo olarak hafizalarda yer edinen
ESHOT, 6nlimiizdeki y1l da 6énemli basarilara imza atacak. Daha erisilebilir, konforlu, ¢cevreye duyarh
ve yenilikci olma yolundaki ¢alismalariyla halkimiza giiven vermeye devam edecek. Hep daha iyisine
layik olan Izmir halki i¢cin hedeflerimiz her daim biiyiik, umutlarimiz hep taze ve ¢6ziim yollarimizsa
SINIISlZ...

Planlanan faaliyetlerin ve projelerin gerceklestirilmesinde emegi gecen tiim calisma arkadaslarima
tesekkiir ediyorum. Izmir'in Belediye Baskani olmanin hakli gururunu yasatan, dayanigmanin,
dirayetin ve vicdanin ne demek oldugunu bir kez daha hatirlatan degerli hemserilerime sevgilerimi
ve saygilarimi sunuyorum.
Mustafa Tun¢ SOYER
Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani
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I.GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
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MISYON VIiZYON

ToplumunTum  Yenilikgi Céziimler ile
Kesimlerini Gozeten, Kent Ulasiminin
Ekonomik, Dogaya Duyarl, Gelecegini Gliclendirmek

Konforlu, Yaygin ve
Erisilebilir Toplu Ulasim
Hizmeti Sunmak
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B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar tirlti toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak,

isletmek ve islettirmek.” belediyenin yetkileri ve
ESHOT Genel Midtrligi 27.07.1943 giin ve imtiyazlari arasinda sayilmistir.

4483 sayili "Izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk A.S

Imtiyaziyla ~ Tesisatinin ~ Satin ~ Alinmasina  Dair ESHOT Genel Miidirligi “fzmir Elektrik Su Havagazi

Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miiessesenin Isletilmesi Otobis ve Troleybiis Genel Midiirligi Gérev, Yetki ve

Hakkinda Kanun” ile kurulmus, [zmir Biiyiiksehir Calisma  Yonetmeligi” Izmir  Biiyiiksehir ~Belediye

Belediyesine bagh "miilhak biitgeli" bir kurumdur. Meclisinin 25.11.2020 tarihli ve 1089 sayili karari ile
ylrirliige girmis ve 07.01.2021 tarihinde yerel bir

4483 saylll Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda gazetede yayimlanmustir.

"Izmir Belediyesi bu hizmete ait isleri, bu kabil

miiesseseler icin umumi bir isletme kanunu cikincaya ESHOT Genel Mudiirligi, [zmir Biyiiksehir Belediyesi

kadar miilhak biitgeli bir miiessese halinde idare eder. Su sinirlart  igerisinde, 5216 sayihl Kanun ile diger

kadar ki bu miiessesenin  abonelerle  olan mevzuatin verdigi haklar ve yiikledigi gorevler

miinasebetlerine,  hizmetlerin  ifasina,  tarifelerin cercevesinde, lastik tekerlekli toplu tasimacilik

tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve isletme hizmetini ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi veya

ile ilgili sair hususlara dair olup sirketce tatbik edilmis Bagkani tarafindan verilen gorevleri yapmakla

olan usul ve esaslar Nafia Vekilligince tadil ve yenilerinin yukiimlidir.

vazina kadar meri ve muteberdir" hiikmiine yer
verilerek ESHOT Genel Miudiirliigiiniin yasal statiisii
belirlenmis, Kurumun uygulamalarinda ¢ikarilacak
talimatnamelerin g6z oniinde bulundurulacag:

Kanunlar

belirtilmistir.

RG YAYIN KANUN
4483 sayih 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia TARIHi - KANUN ADI
Vekaletince 11.06.1957 tarihli ve 9630 sayili Resmi SAYI NO

Gazete’'de yayimlanan "T.C. Izmir Belediyesi Elektrik Su,
Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Umum Midiirliigti

(ESHOT) Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname” lzmir T.ramvay ve Elektrik Ttrk
cikarilmis ve Kurum isleyisi bu talimatname hiikiimleri A.S. Imtiyaziyla Tesisatinin
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Talimatnamenin 3. 27.07.1943 Satin

maddesine gore ESHOT; tesisatinin devralindigl - 5466 4483 Alinmasina Dair Mukavelenin
imtiyazli sirketlerin, imtiyaz hudutlari dahilinde ve bu Tasdiki ve Bu Miiessesenin

imtiyazlarin bahsettigi miiktesep haklar ve tahmil
ettigi vecibeler cergevesi dahilinde elektrik, su,
havagazi ve Izmir Belediyesi hudutlar1 dahilinde
umumi nakil vasitalar isletmesini kanun ve mevzuata
uygun olarak tedvir etmek ile gorevlendirilmistir.

Isletilmesi Hakkinda Kanun

23.07.2004 | 5216 | Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

-25531
1982 yilinda elektrikle ilgili tinitelerin Tiirkiye Elektrik
Kurumuna; 1987 yilinda su hizmetlerinin IZSU Genel .
Miudirligiine devredilmesi, _ 1992 yilinda :1_;.5087}2005 5393 | Belediye Kanunu
troleybiislerin kaldirilmas1 ve Izmir Biiyiiksehir
Belediye Meclisinin 01.09.1994 tarih 05.195 sayili
Karar1 ile Havagazi Fabrikasinin kapatilmasi
neticesinde, ESHOT Genel Mudiirliigii sadece lastik
tekerlekli toplu tasima yapan kurum olarak varligini Yonetmelikler
stirdirmistiir.

Kanunu'nun, Bliyliksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarini  belirleyen 7. maddesinin (p)
bendinde;  "Biiyiiksehir icindeki  toplu  tasima
hizmetlerini yliriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurtmak, isletmek veya islettirmek, ESHOT Genel Miidiirliigii izmir
biiytiksehir sinirlart icindeki kara ve denizde taksi ve 25.11.2020/ Elektrik, Su, Havagazi,
servis araglart dahil toplu tasima araglarina ruhsat .. "
vermek” biiyliksehir belediyesinin gorev, yetki ve 108.9 no.lu O,?O[,?u{'],-ro@y bas Gen,el
sorumluluklari arasinda sayillmistir. Meclis Karari Midiirliga Gorev, Yetki ve
Calisma Yénetmeligi
5393 sayili Belediye Kanunu’'nun, 15. Maddesinin (f)
bendinde; “Toplu tasima yapmak; bu amagla otoblis,
deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem ddhil her

— 4 ‘




C. idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Kurum, en iist diizeyde yolcu memnuniyetini saglama ideali i¢in ¢calisarak kaliteli toplu ulasim hizmetini
semada yer alan kaynaklariyla stirdiirmektedir.

ESHOT GENEL MUDURLUGU

1627 139

OTOBUS encr

31

AKTARMA
MERKEZI

ATOLYE
20

HIZMET
BINASI
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1.1. Tasinir Mallar Demirbas Grubunun Maliyetleri
Demirbas Grubu Maliyeti
ESHOT Genel Midurliglinin 31.12.2020
tarihli tagimr mallarinin  yapist mali  agidan Biiro Makineleri Grubu 9.809.038,74
incelendiginde 699.609.621,20 TL. tutarinda Tasitlar,
16.069.056,39 TL. tutarinda Demirbaslar ve Mobilyalar Grubu 2.566.430,75

30.741.301,50 TL. tutarinda Tesis, Makine ve Cihazlar

grubunun yer aldig1 goriilmektedir. Guvenlik, Kontrol ve

Tedbir Amagh 1.568.005,09
Tagiir Mallarin Mali Olarak Karsiligi Demirbaglar
Diger Demirbaglar 212558181
699.609.621,20 Grubu 125.581,

Biiro Makineleri Grubundaki Tasinirlarin Adetsel
Dagilim

Teksir ve ¢ogaltma

makineleri 16
30.741.301,50 i 75
16.069.056,39 Aydinlatma cihazlari
. ; Ses, gorlfntu ve sunum 313
cihazlari
Tagitlar Demirbaslar  Tesis, Makine ve
Cihazlar Bilgisayar cevre birimleri | 333
Diger blro makineleri ve
aletleri grubu ﬁ 842
Karayolu Tasitlarinin Maliyeti g
Karayolu Tasit1 Maliyeti Haberlesme Cihazlari 1.210
Yolcu Tasima Araglari 689.583.743,65 TL
Bilgisayarlar ve sunucular 950
Yiik Tasima Araglari 6.530.046,36 TL
Otomobiller 1.987.809,70 TL 0 400 800 1.200
Ozel Amach Tasitlar 1.257.178,54 TL Makine ve Cihazlarin Maliyeti
Mopet ve 250.842,95 TL Makine ve Cihazlar Maliyeti
Motorsikletler
Tesisler Gurubu 16.991.501,03
Toplam Maliyet  699.609.621,20 TL Makineler ve Aletler Grubu 8.009.874,69
Tasit Maliyetleri .
Cihazlar ve Aletler Grubu 5.739.925,78
800.000.000,00
700.000.000,00 —‘
600.000.000,00 \ Maki Cihazlar Grubundaki T .
500.000.000,00 \ A:; tmc;\];e "ll azlar Grubundaki Tasinirlarin
400.000.000,00 \ cisel Dagrim
300.000.000,00 \
200.000.000,00 \ ]
100.000.000,00 Makineler ve Aletler Grubu ﬁ 7851
0,00 g r——
é}%&\ %&0 @\\é e}&& \e&& Cihazlar ve Aletler Grubu I 1.430
¥ oS & &
&& 6& S® é} S i
& & & N Tesisler Gurubu | 22
&’b &‘b \Vw <©
\& 4\%’ ~'0‘\»Q’ o
*0 QQ
> 0 2.000 4.000 6.000 8.00010.000

6 ‘
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Ambar Stoklarinin Deger Karsiliklar:

Ambar Stoku

Degeri (TL)
Yedek pargalar grubu 56.313.913,98
Yakatlar, yakit katkilari ve katki 1.178.869,41
Nakil vasitalari lastikleri grubu 1.428.956,00
Bak lireti
akim onarl.m ve Uretim 1.142.719,84
malzemeleri
Diger stok gruplari 1.615.993,24
Kirtasiye malzemeleri grubu 413.338,35
Toplam 62.093.790,82
1.2. Kiraliklarin Degerlendirilmesi

ESHOT Genel Mudirligi, Otobiis, Durak
Yerlerindeki Reklam Alanlari, Otobiis Dis Yiizeylerinin
Reklam Alanlari, Otobiis i¢i Dijital Bilgi Platformu
Kurulumu, Otobiis igi ,0tobiis Duraklar1 ve Aktarma
Merkezleri Yolcu Bilgilendirme Sistemi Kurulumu ve
Sabit Reklam Alanlar1 Kullamm Hakkinin Kiraya
Verilmesi isi ihalesi sonucu reklam geliri elde
edilmektedir. Bu kapsamda 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla reklam geliri 10.600.483,37 TL'dir.

1.3. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler

Kurum, 5 ana bolgede, 5 adet ara¢ bakim-
onarim atolyesi, 7 adet garaji ve 20 adet ara¢ depolama
alan;, 20 adet hizmet binasi ile faaliyetlerini
ylriitmektedir.

Kullanim
Hizmet Binasi Yeri - Al an"1
Yizolcimii
(m?)
insan Kaynaklari ve Oyl.l'nluar
Egitim Dairesi Koyu
& airest Egitim Pisti 18.066 m?
Baskanlig1 Egitim s
.. ve Idari
Tesisi .
Binasi
Gt.anel Mu.durluk Ek Buca 5 480 m?
Hizmet Binasi
G?nel Midirliik Buca 4970 m?
Binasi
Gediz Merkez Ambar 2.497 m?2
) Buca
Ofis
Sistem Binasi Buca 210 m?
Gediz Garaj Ulasim (2 Buca 141 m?
katli yapi)
Gediz Prefabrik Bina Buca 42 m?2
Hasar Tespit Ofisi Buca 31 m?
A.datepe Garaj Idari Buca 130 m?
Bina
A.datepe Atolye Idari Buca 860 m?
Bina
Ulasim Teknolojileri
Dairesi Baskanligi 5
Elektronik Kartlar Konak 280m
Sube Miudiirligi

2020
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Kullanim
. . . Alam
Hizmet Binasi Yeri .
Yiizol¢ciimii
(m?)
Hizmet lyilestirme
Dairesi Baskanligl
Tanitim ve
Organizasyon Sube Konak 312 m?
Midirligii-Halkla
fliskiler Sube
Midirlagi
Blektronk Kartlar Sube g1
Miudirligi - Kart Otopark 142 m2
Degisim Merkezi p
Ula}slml Teknolou}erl Konak Katli
Dairesi Baskanlig Otopark 96 m2
Engelli Hizmet Biirosu p
idari Isler Sube
Midirligi Kayip Esya Karabaglar 72m?2
Biirosu
Atasehir Idari Bina Cigli 350 m?2
Sogukkuyu idari Bina Karsiyaka 1426 m?
Inciralti Ara¢ Bakim
Onarim Dairesi Balcova 317,5 mz2
Baskanlig1 Idari Bina
Inciralt1 Otobiis Isletme
Dairesi Baskanlig1 idari Balgova 146 m?
Bina
Mersinli Ofis Alanlari Bornova 122 m?
Ambarlar
Ambarlar lfu.l_lalflm“Alam
Yiizolciimii (m2)
Gediz (Merkez) Ambar1 3779 m2
Karsiyaka Ambari 290 m2
Mersinli Ambar1 120 m2
Adatepe Ambar1 70 m2
Inciralti Ambari 60 m2
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1.4. Atoélyeler ve Garajlar

Kurum, bakim onarim islemlerini 51.811 m2 si kapali, toplamda 264.425 m2 ye sahip 5
atolye ve 7 garajda gerceklestirmektedir.

Gediz  Mersinli Inciralt  Karsiyaka
TESISLER Atolye Atolyeve Atélyeve Sogukkuyu
ve Garaj Garaj Garaj Atolye

Cigli Torball
Atasehir  Caybasi
Garaj Garaj

Adatepe Adatepe
Atolye Garaj

95.442 18.000 27.872 11.378 9.374 50.546 34.459 8.052 8.302

40.994 2.912 3.686 2.037 3.875 2.002 2.331 50 25
Otobiis Yikama
Fir¢asi 2 1 2 - - 1 2 1 -
1 1 1 - - - 1 1 -
59 6 8 12 8 - - - -
Gegici Ak
Tesis 1 1 1 1 1 - 1 - -
(Adet)
1.5. Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri
Kurum Atélyelerindeki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri
) Tank . - Birim ’I-‘anl-{ Birim 'l-"anl-{ Toplam Tank
Atdlye Adi Savisi Motorin Benzin Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi (1)
y (Benzin) (Motorin) p
inciralta 4 4 - - 25.000 100.000
Gediz -

Yedek 4 4 - - 21.000 84.000

Gediz 4 4 1 10.000 20.000 90.000

Mersinli 3 3 - - 21.000 63.000

Adatepe 3 3 - - 21.000 63.000

TOPLAM 18 18 1 - - 400.000
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Kurum Garajlarindaki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Birim Tank Birim Tank

Garaj Ad1 gaallls{l Motorin Benzin Kapasitesi Kapasitesi ;gp:lasliltlez??ll)(
y (Benzin) (Motorin) P
Torbal 2 2 - - 20.000 40.000
Urla 1 1 - - 20.000 20.000
Atasehir 6 5 1 10.000 20.000 110.000
Aliaga 1 1 - - 20.000 20.000
TOPLAM 10 9 1 - - 190.000
Yillara Gore Akaryakit Tiiketimi
Yillar Motorin Tiiketim Miktar (1) Benzin Tiiketim Miktar (1)
2016 51.257.698 23.656
2017 51.686.878 13.309
2018 51.422.681 16.171
2019 50.941.589 16.893
2020 43.140.517 15.946
AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri
Garaj Ad1 Tank Adedi Tank Kapasitesi (1)
Atasehir 1 20.000
Gediz 2 23.000
Adatepe 1 10.000
Mersinli 1 10.000
Inciralti 1 10.000
Torbal 1 3.000
Urla 1 3.000
Aliaga 1 2.000
TOPLAM 9 81.000

- g
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1.6. Aktarma Merkezleri

Izmirlilere daha rahat bir toplu ulasim saglayabilmek icin, otobiisle toplu ulasima
entegre; metro, vapur, tramvay ve banliyo ile entegre, 7 baglanti noktasi ile 31 adet
aktarma merkezi olusturulmustur.

Aliaga- Bigerova- Cumovasi- Cigli-
Egekent- Esbas- Gaziemir Semt Garaji- " ‘ : .
Hatundere- inkilap- Kemer- Kusguburun- . ] > IZBAN BAGLANTILI
Mavisehir- Menemen- Pancar- Salhane- - AKTARMA MERKEZLERI
Sarni¢-  Sirinyer- Tepekdéy- Torbali- '
Turan- Ulukent

Evka 3 Metro - Bornova Metro- Ugyol METRO BAGLANTILI AKTARMA
MERKEZLERI

Uckuyular iskele — VAPUR BAGLANTILI AKTARMA
' " MERKEZLERI

e————
Halkapinar 1 iZBAN TRAMVAY VE METRO
BAGLANTILI AKTARMA
Halkapwinar 2 MERKEZLERI

REEEOESRETE '@l TRAMVAYVE VAPUR BAGLANTILI
Bostanl iskele A TTITITYY AKTARMA MERKEZLERI
METRO VAPUR VE TRANVAY
Konak BAGLANTILI AKTARMA
MERKEZLERI
Fahrettin Altay - ==gSrmll METRO VE TRAMVAY BAGLANTILI

AKTARMA MERKEZLERI
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1.7. AracgFilosu

¥ Otobiis filosu genclestirme ¢alismalarini
5 sirdiiren Kurum, 2020 yilinda tek
kalemde en biyilik otobiis ihalesini
gerceklestirmistir. Yeni alinan son
teknoloji  Urini otobiisler, engelli
erisimine uygun, konforlu ve daha
guvenli olmasinin yaninda; Euro 6 egzoz
emisyon standartlari, yolcu bilgilendirme
ekranlar1 ve anons sistemi, telefon ve
tablet sarj noktalari, tavan ve taban 1s1
izalasyonu gibi 6zelliklere de sahiptir.

ESHOT Genel MidurlGga Filo Bilgileri

2016 2017 2018 2019 2020
73 58 120 137 124
929 972 927 925 982
504 504 504 503 521
154 149 141 141 139
1660 1683 1692 1706 1766

Filodaki Klimali ve Engelli Vatandaslarin Kullanimina Uygun Arag Bilgisi
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Hurdaya Ayrilan Arag Sayilar

Hurdaya
Ayrilan Otobiis
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1.8. Teknik Ekipmanlar B e oo G Mot 2232003

Kurum Teknik Ekipman Bilgisi

Miktar
Aciklama (adet)
Atolye Makinalari ve El Aletleri 7114
Olgiim, Tarty, Cizim Cihazlari ve
. 825
Aletleri
Gli¢ Elektronigi ve Basingh 308
Makineler ile El Aletleri
insaat Makinalar ve El Aletleri 173
Is Makineleri ve Aletleri 129
Yikama, Temizleme Cihaz ve
93
Araclari
Aragtirma ve Uretim Amagh 82 Durak Tipleri
Cihazlar ve Aletler
Kapali Durak Tipleri Acik Durak Tipleri
EFE BAYRAK |
1.9. Durak Tesisleri F RAKET ‘
Kent genelinde 2020 yilsonu itibariyle 5382’si EGE IMBAT CLP ‘
acik ve 3632’si kapal olmak iizere toplam 9014 adet ELEGANCE WIEGE CLP ‘
durak ile hizmet sunulmaktadir. ZEYBEK
SYMRNA
AGORA
XENON
ESHOT
DAR TiP

Yillara Gore Kapali Duraklarin Toplam
Duraga Orani

m 2016 %40,0 % 33,0

2017 ' ‘
m 2018
% 37,0
Durak Bilgilendirme Haritasi ®2019

Kentlimizin yolculuk planlamasina yardimci E2020
olmak amaciyla kent genelinde yer alan 200 adet kapal % 37,5
duragimizda Durak Bilgilendirme Haritasi
bulunmaktadir.

- 12
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Kapal1 ve Toplam Durak Sayilari

10000 -
9000 -
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

8247
8456
8702

3085
3343
3440
3632

2016 2017 2018 2019 2020

B Kapali Durak

Giines Enerjili Duraklar

Elektrik ihtiyac1 temin edilemeyen Kuruma ait
kapali otobiis duraklarinda aydinlatma igin giines
enerjisinden yararlanilmaktadir.

Yenilik¢i ve temiz enerji kaynaklarina yonelme
anlayisiyla toplam 65 adet kapali durakta aydinlatma
glines enerjisi ile saglanmistir.

13
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AKill1 Duraklar

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi “Toplu Ulasim

Yonetimi ve Oncelik Sistemi” kapsaminda hizmete
alinan 200 adet “Akilli Durak”in kent genelinde
iyilestirilmesi amaciyla ¢alismalar devam etmektedir.

Akilli Durak Bilgilendirme (LED) Panelleri:

Yaklasan otobiistin ka¢ dakika uzakta oldugu
bilgisini,

Duraktan gecen otobiis hatlarinin
numaralarini,
Gidis yonlerini,

Son durak isimlerini ve gelen aracin fiziksel
engellilerin kullanimina uygun olup olmadig:
bilgisini yansitmaktadir.
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2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ESHOT Genel Mudirligi bilisim sistemleri,
bilginin tiretilmesi, paylasilmasi ve vatandaslarimizin
kullanimina sunulmasi amaciyla teknolojik gelismelere
paralel olarak tasarlanmistir. Akilli kent ¢oziimleri ile
bilgi teknolojileri altyap: sistemleri gercek zamanlh
bilgiye dayali kararlar1 ulasim sektériinde hayata
gecirmektedir.

idarede is siirecleri, verilerin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi ve dagitilmasina olanak saglayan
bilgisayar, ag donanimlar1 ve sunucularin giivenligini
saglamak amaciyla fiziksel ortam  kosullar:
iyilestirilmis, nem, 1s1, toz faktorlerine veya her tiirli
gerceklesebilecek dogal afet ve istenmeyen durumlara
kars1 6nlemler alinmistir.

Bilgi varliklarini i¢ ve dis kasith veya kasitsiz
tehditlere karsi koruma amaciyla bilgi giivenligi
politikasi olusturulmustur.

Sistem ve Donanim Altyapisi

Kurumsal E-Posta Yontemi

Tim personelimize eshot.gov.tr uzantili adresler
olusturularak kurumsal dilizeyde e-posta hizmeti
saglanmistir. Idaremizde kurulan merkezi faks
sistemiyle kagit ve isletim masraflar yaklasik % 50
oraninda indirilmis elektronik ortamda faks génderimi
saglanmistir.

Kurumsal Ag Alt Yapisi

15
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ESHOT Genel Miidiirliigii ‘ne bagh dis birimlerle
[ZMIR-net alt yapisi kullanilarak bilgisayar aglar
lizerinden iletisim altyapisi olusturulmustur. Ihtiyac
duyulan cahsma alanlarina kablosuz baglantilar
saglanmistir.

idaremizde tiim bilisim sistemlerimizin
kesintisiz calismasini saglayan sunucularimiz yedekli
yapida olusturulmus, bu sistemler is siirekliliginin
saglanmasi, kesintiye ugramamasi ve FKM (Felaket
Kurtarma Merkezi) yapisinin olusmasi icin es deger
yapilar olarak bire bir tasarlanmistir.

Toplam 4 adet Fiziksel, 121 adet sanal sunucu
sistemleri ile dosya sunucularinin ydnetimi,
organizasyonu yapilmakta kullanicilarin erisim haklari
verilmektedir. Tim  birimlerimizin  kullandig1
kurumsal verilerin yonetimi saglanmaktadir.

Yasamlan deprem sonrasi Idari birimlerimizin
Fuar Izmir 'e tasinmasi sonucu, ag altyapisi icin
gerekli islemler yapilmistir. Lokasyonlara yerlestirilen
kabinetlerden personel ¢alisma alanlarina yaklasik
8000 metre kablo c¢ekilerek IP telefonlar ve
bilgisayarlarin calismasi saglanmistir.

Kurumsal iletisim

idaremiz biinyesinde VOIP teknolojisini
kullanan IP tabanl iletisim sistemi sayesinde internet
altyapist ile telefon goriismeleri yapilmaktadir. ihtiyac
duyulan birimlere IP telefon saglanmis ve Merkezi
Santral Yazilimi ile sisteme dahil edilmistir. Ayni
zamanda 320 0 320 numarali HIM ¢agri merkezimiz
yedekli yapilandirilmis olup kesintisiz iletisime olanak
saglanmistir. HIM ¢agri merkezinde ek lisans maliyeti
olmadan gelismis sesli yanit sistemi ile sinirsiz sayida
karsilama anonsu kullanilmakta, anlik ve toplam
veriler mobil uygulama iizerinden de takip
edilmektedir.

zmir Bilyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel
Miudirligi adina duyuru, bilgilendirme, personel ve
vatandas iletisimi ile bilgi islem sistemlerinde
kullanilmak tizere toplu SMS hizmeti kullanilmaktadir.
ESHOT mobil uygulamamiz ve web sitemiz ilizerinden
bakiye bilgisinin ve duraklara yaklasan arag
bilgilerinin alarm olarak iletilmesi, tiikenmez kart
islemi sonucu kredi kartlarindan tahsilat yapilamamasi
gibi durumlarda bilgilendirme yapilmasi ve otobiis
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siiriiciilerimize giinliik is listelerinin bildirilmesi kisa
mesaj iletimiyle saglanmaktadir.

Dashboard Anasayfa

Mesgul
Temsilciler

Bekleyen
Temsilciler

Gorugen
Temsilciler

Giivenlik Kamera Sistemleri/Hizmet Araclari
Takip Sistemi

Atolye ve garajlarimizda gilivenlik amaciyla
konumlandirilan ag tabanli giivenlik kamera sistemleri
bulunmaktadir. Periyodik bakimlar1 yapilan IP
kameralar 7/24 izlenmektedir.

Sunucu sistem Odalarinin sicaklik, nem élgiimleri idare
biinyesinde gelistirilen yazillm ve tasarlanan
mekanizmalar ile denetlenmesi, verilerin SMS aracilig1
ile gonderilmesi saglanmistir.

Gediz Garaj 'da kullanilan Kamerali Plaka Tanima
Sistemleri sayesinde kurum yerleske alanina giren
araglarin denetlenmesi ve kayit altina alinmasi
saglanmistir.

Hizmet araclar1 7 giin 24 saat gercek zamanlh ve
gecmise dontk takip edilmekte, tanimlanan konularda
anlik uyar1 mesajlar1 alinabilmektedir.

Yazilim Sistemine Ait Bilgiler

Tasit Tanima ve Tank Otomasyon Sistemi

Tanklarin  anlik  seviyesinin  06l¢tilmesini
saglayan ve yakit takibinin yapildig: sistemdir.Makina
ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Akaryakit Sube
Miidiirligi tarafindan siireci yiiriitilmektedir.
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Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumumuzun ihtiyaci olan mal, hizmet ve
yapim islerine ait satin alma, sarf malzeme stok takibi,
bakim planlama, ariza/kaza kayitlari, alim dosyasi
proje takibi, muayene ve kabul islemleri 2010 y1lindan
itibaren takip edilmektedir. Ginlik Ara¢ Tekmil
Raporu, ariza basina isgilik siiresi, kazali araglara ait
maliyet toplamy, seri nesnelere ait takip, plaka bazinda
ambar sarf malzeme ¢ikislar1 ve bunlara ait
raporlamalar yapilmaktadir.

Uygulama Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanlgi,
Makina ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanl ve
Satinalma Dairesi Bagkanlifl basta olmak lizere tiim
kurumumuzda aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Kurumumuz avukatlari
tarafindan takip edilmesi
gereken icra, dava, mevzuat
ve ictihat stireglerine iligkin,

yurirlikte olan veya
yayindan kaldirilmis olan
kanunlarin, Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerin

bunlarin yani sira, Tiiziik, Yonetmelik, Bakanlar Kurulu
Kararlari, Teblig, Genelgeler gibi tiim hukuksal
islemlerin takibin yapildigi uygulamalardir.

Kurumumuz tlim avukatlarimizin Hukuk
Miisavirligimizin glincel teknolojileri kullanarak,
avukathk  siirecinin  bilisim  sistemleri ile

biitiinlesmesini saglamis ve hukuksak kararlarda
teknoloji destekli altyapinin olusturulmasina olanak
saglamstir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Kurum i¢i ya da Kurum dis1 yazismalara dair
evrak akisinin ve takibinin yapildigi uygulamadir.
idare’nin bilgi, belge, evrak ve silire¢ yoOnetimi
yaklasimlarini otomasyona gegirerek, kagitsiz bir
ortam, belgeye erisim kolaylig, izlenebilirlik, verim
artist ve kurumsallasma siirecinde iyilestirmeler
saglanmistir. KEP ve DETSIS entegrasyonlariyla
birlikte kullanmlan EBYS'nde mobil uygulama ile de hizl
erisim saglanmaktadir. Evrak yonetimi haricinde
cesitli formlarin (Bilgi Islem Talep Formu vb.) siireci de
EBYS tlizerinden yiiriitilmektedir.
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"Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda  Yonetmelik" yeniden diizenlenerek,
10/06/2020 tarih ve 31151 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis ve 01/07 /2020 tarihi itibariyle yiiriirlige
girmistir. Bahsi gecen Yonetmeligin EBYS'lerin uyumlu
hale getirilmesi baslikli Gegici Madde 1'in ilk fikrasinda
"Bu yonetmeligin ylrirlige girdigi tarihten once
kurulan EBYS'ler, idarelerce alti ay icinde bu
Yonetmelik hitkimlerine uyumlu hale getirilir" hitkmii
geregince Idaremizde kullanilan EBYS
(Elektronik  Belge Yonetim Sistemi) yazilimi
giincellenerek 01.01.2021 tarihinden itibaren yeni
yonetmelige gore kullanima sunulmustur.

mevcut

2020 yii dahilinde Uzman
personelimizce kayith telefon
istatistiklerine gore Elektronik
Belge Yoénetim Sistemi
lizerinden [daremizce 1487
islem ¢oziime ulasmis toplam
83 saat 13 dakika telefon
uzerinden hizmet verilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi projesinde, 2020 y1l1
icerisinde 1.851.030 sayfa evrak dijital olarak sistem
izerinden olusturulmustur. Sistemin kuruldugu 2017
yilindan bu yana 5.332.002 sayfa kagit tasarrufu
saglanmis olup bu da yaklasik olarak 533 agacin
ormanlarimizda kalmasina katki saglamistir.

E-Devlet Entegrasyonu

TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo Tv ve
isletme A.S. ile idaremiz arasinda E-Devlet Kapisina
Hizmet fliskin Protokol
imzalanmigtir. Bu kapsamda elektronik

Entegrasyonuna

Belge Yonetim Sistemindeki evraklar1 E-Devlet
Kapis1  lizerinden  sorgulanmasi  saglanmistir.
Sunulacak olan ek hizmetler ile ilgili ¢alisma devam
etmektedir.
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Bil

i Yonetim Sistemi

Kurumumuzun ana siiregleri olan muhasebe
islemleri, personel sicil bilgilerinin takibi, bordro
islemleri, demirbas islemleri gibi bir ¢ok siirecin modiil
bazli yuriataldiagu, kurumumuz ihtiyaclari
dogrultusunda slireclerimize  gore
ozellestirilebilen bir uygulamadir.

gelistirilen,

2020 yili dahilinde Uzman personelimizce kayith
telefon istatistiklerine gore Bilgi Yonetim Sistemi
tizerinden Idaremizce 2377 islem ¢dziime ulasmis
toplam 75 saat 11 dakika telefon iizerinden hizmet
verilmistir.

Bilgi Yonetim Sistemleri lizerinden toplam 422 adet
modiil i¢in gelistirme ve teknik destek verilmistir. flgili
modiiller Bilgi Islem Dairesi Baskanligi biinyesinde
istihdam edilmekte olan Uzman personel ile ytiklenici

firma tizerinden 2020 y1li iginde agilmis ve kullanima

sunulmustur.

Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde yer alan

modiiller

MODUL

ILGILI BIRIM

Ulasim Bilgi Sistemi

Otobiis Isletme Dairesi
Baskanlig1

Muhasebe Islemleri

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Analitik Biitce Islemleri

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Genel Tahakkuk
Tahsilat

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Strateji Gelistirme

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Tasinir Mal Kayit
islemleri (Demirbas)

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Personel islemleri

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi

Personel Devam
Kontrol Sistemi

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlig1

Memur Egitim ve Staj
islemleri

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlig1

i¢ Kontrol Sistemi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

Emlak Kamulastirma

Yapi Tesisleri Dairesi

Baskanlig1
Tasimir Mal Kayit Makina ve Malzeme ikmal
Islemleri (Ambar) Dairesi Baskanligl

Ziyaretci Bilgileri

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1
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Ulasim Bilgi Sistemi

Ulagim Bilgi Sistemi, hali hazirda idaremizde kullanimda
bulunan Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda hat, sefer,
arag, slrtcl personel, tarife vb. bilgilerin kayit altina
alindigr ve is planlamasinin yapildigi genis kapsamli bir
uygulamadir. Uygulama kapsamindaki veriler Elektronik
Ucret Toplama Sistemi, Filo Takip Sistemi, ESHOT
kurumsal web sitesi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi Cografi
Bilgi Sistemleri ‘ne servis edilmektedir. Otobiis isletme,
Ulasim Planlama ve Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig
tarafindan kullaniimaktadir.

Elektronik Odeme ve Bankacilik islemleri

Kisisellestirilmis toplu ulasim karti bagvurularn igin
vatandas tarafindan 6denmesi gereken (Ucretler web
sitelerimiz Uzerinden kredi karti ve banka subesine
gidilerek yapiimaktadir.

idaremizin anlasmali oldugu banka ile ortak yazilim
gelistirilmis ve vatandas tarafindan yapilan édemelerin
anlik olarak banka ve idaremiz ile paylasilmasi, bankanin
idarenin belirledigi tutari tahsil etmesi saglanmistir.
Banka hesabina giren para, 6deme durumu ve Ulasim
Kartlari  birimlerine aktarilmasi, kontrol ve takip

edilmektedir.

2020
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Kredi Karti Sistemleri

ESHOT Online islemler Merkezi iizerinden yapilan izmirim
Kart internet -TL yiikleme islemleri, tikenmez Kkart
islemleri (Otomatik Dolum) ve Kredi karti bilgilerinin
saklanmasi igin yazihm gelistirilmis, ihtiya¢ ve taleplere
uygun olarak stirekli glincellenmektedir. Ginliik ortalama
10.000 adet islem gergeklestiriimektedir. Yapilan islemler
hazirlanan yonetim paneli araciligi ile takip edilmekte,
olusturulan kullanicilar sayesinde iade/iptal gibi islemler
sifir hata ile gergeklestirilmektedir. Sistem, giinliik olarak
raporlama islemi yapmakta ve idarecilere yapilan
islemler, alinan hatalar ve genel bilgileri SMS ve e-posta
ile iletmektedir.

r Destek Sistemi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi, Bilgi Yénetim Sistemi
Uygulamalari, Ulasim Bilgi Sistemi, Akaryakit Bilgi Sistemi’
ne ait istatistiksel raporlarin tek bir yerden alinabilmesini
saglayan uygulamadir. Kurumumuzdaki tim daire
baskanliklari tarafindan kullaniimaktadir.

Sistem birimler arasindaki verilerin hizli, etkin ve kolay
analiz edilmesine olanak saglamasinin yani sira, karar
verme sireglerinde kolaylik saglamaktadir.
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4. INSAN KAYNAKLARI
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Kurum farkli unvanlarda gérev yapan toplam 4.652
personeli ile vatandas memnuniyetini esas alarak
etkin hizmet sunumunu gerceklestirmektedir.

4500 4235
3885 3882
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 345 331 321 303 325
88 88 91 90 92
0
2016 2017 2018 2019 2020
B Memur Personel 345 331 321 303 325
W Sozlesmeli Personel 88 88 91 90 92
W Sirket Personeli 3681 3743 3885 3882 4235

325 MEMUR

92 SOZLESMELI
PERSONEL

4235 SIRKET
PERSONELI

TOPLAM
4652
PERSONEL




Memur Personel Sayisi

GENEL MUDURLUGU

E@{ ESHOT

2020

FAALIYET RAPORU

Sozlesmeli Personel Ogrenim Durumu

Yil Kisi Ogrenim Kisi ‘
2020 375 Y. Lisans 6
Lisans 57
2019 307 .
Onlisans 23
2018 321 Lise 6
2017 331
Memur Personel Yas Dagilimi
2016 345 Yas Kisi
60 yas ve lizeri 12
Sozlesmeli Personel Sayisi 50-59 yas 162
Yil Kisi
40-49 yas 86
2020 92
30-39 yas 65
2019 90
2018 91 Sozlesmeli Personel Yas Dagilim
2017 88 Yas Kisi
45 yas ve lizeri 9
2016 88
35-44 yas 63
Memur Personel Ogrenim Durumu 25-34 yas 20

Ogrenim Kisi

Doktora 9
Y. Lisans 23
Lisans 176
Onlisans 50
Lise 63

lIkégretim 4

20

*Veriler Aralik/2020 sonu itibanyladir.

b ' 0 '
QGSKisi w 260Kt *SBKisi I 3K

Toplam 325 Memur |

Toplam 92 Sczlesmeli Memur
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Memur ve Sozlesmeli Personel Kadro Durumu

Salli

Genel idari Hizmetler Sinifi 214 459
Saglik Hizmetleri Sinifi 4 14
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 8 6
Yardimci Hizmetler Sinifi 1 -
Teknik Hizmetler Sinifi 190 122

Memur ve Sozlesmeli Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi

Kurum Kadrolu isci Personeli

* [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanliginin 22.10.2016 tarihli, yazili talebi iizerine 99 isci personelin
Bliyiiksehir Belediyesine nakil islemleri gergeklestirilmistir. 22.10.2016 tarihi itibariyle kadrolu is¢i
personelimiz kalmamistir.

- ; ‘



SIRKET PERSONELI

Kurum, 3.870"1 IZELMAN A S.,
231’1 IZENERJI A.S., TEMIZLIK
PERSONELI ve 1340
IZENERJI  AS.  GUVENLIK
PERSONELI  olmak Uzere
toplam 4.235 sirket personeli
ile hizmet sunumunu
gerceklestirmektedir.

Sirket Personeli Yas Dagilimi

Yas Aralig Kisi
60-65 yas 4
54-59 yas 43
48-53 yas 283
42 - 47 yas 989
36 - 41 yas 1845
30-35yas 854
24 - 29 yas 193
18-23 yag 24
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2018

2019 5020

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
W IZENERJI A.S. GUVENLIK| 102 102 119 116 134
OIZENERJI A.S. TEMIZLIK | 201 195 201 191 | 231
BWiZELMAN AS. 3378 | 3446 | 3565 | 3575 | 3870

*Sayfadaki tiim veriler Aralik/2020 sonu itibariyladir.
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Sirket Personeli Cinsiyet Dagilimi

188 Kisi

4047 Kisi

Toplam 4235 Sirket Personeli
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5. SUNULAN HiZMETLER

izmir’de toplu tasima; Rayh
Sistemler, Deniz Tasimaciligl ve
Lastik Tekerlekli Ulasim ile

gerceklesmektedir.

ESHOT Genel Miidiirliigii, Kent ici toplu ulasim
hizmetlerinin planlanmasi ¢ergevesinde otobiis
gilizergahlarinin belirlenmesinde; genis
yerlesim alanlarina ulasarak, farkl toplu
tasima araclari arasindaki entegrasyonun
saglanmasi ve ulasim siirelerinin
kisaltilmasiyla tiim vatandaslarin
beklentilerini karsilayabilecek ¢éziimler
tiretebilmek icin calismaktadir.
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Toplu ulasim sisteminde
lastik tekerlekli toplu
ulagimin pay1 %59’dur.
Lastik tekerlikli toplu
ulasimda yolcularin
%46’sin1 ESHOT
tasimaktadir.

iSLETME BOLGELERIi

Eshot Genel Miidiirliigii izmir'de Kuzey Otobiis Isletme Sube Miidiirliigii ve Giiney Otobiis Isletme Sube
Midiirliigiine bagh 5 sube sefligi ile : engelli vatandaslarimizin kullanimina uygun ve klimal araglarla
lastik tekerlekli toplu ulasim hizmetini siirdiirmiistr.

K

GUNEY /Buca Sefligi

GUNEY /inciraitr Sefiligi

KARSIYAKA

INCIRALTI

24
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KENT ICi VE CEVRELERE ULASIM

ESHOT Genel Miidiirliigt, cahsmalarini Kanunlarla belirlenen yetki sinirlari cercevesinde Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 dahilinde gerceklestirmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
yetki ve sorumluluk alani ise Temmuz 2004’ de yiiriirliige giren 5216 sayili “Biiytiksehir
Belediyesi Kanunu”ile 9 ilge belediyesinden, 19 ilceye ulasmigs, Karabaglar ve Bayrakli ilgelerinin
de olusturulmasi ile beraber bu say1 21 olmustur.

s -

‘s 6360 Saph |
Butinsehir

bl H

o~ | + yosos e

-~ belirlenen

%

5216 Sayih yosa ile | 1
belirlenen hizmet \
SIFUFT

2030 Sawk yasa ile
belirlenen hizimet
S

06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6360 Sayili “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” Biiytiksehir Belediyesi sinirlarini 2014 mahalli idareler genel seciminden sonra il miilki sinirlari olarak
belirlemistir. S6z konusu Kanun’un yiiriirliige girmesiyle birlikte Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari [zmir Ili
miilki sinirlarina genislemis olup, Biiytiksehir Belediyesi hizmet alanina giren ilge sayist 30’ a ¢ikmigtir.

— ) ‘
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FILO YENILEME CALISMALARI

2020 yilinda 112 adet solo, 20 adet koriiklii ve 4 adet de dezavantajlilarin kullanimina
uygun olmak tlizere toplam 136 adet yeni otobiis filomuza dahil edilmis olup 2020 yilinda
sonuclanan ihale kapsaminda 284 adet otobiis 2021 yilinda blinyemize dahil olmus olacaktir.
Yeni araglar vatandaslarimiz ve muhtarlarimizdan gelen talepler dogrultusunda, ihtiya¢ duyulan
hatlarda gorevlendirilmistir.

“Otobiis filomuzu
yenilemeye ve yas
ortalamasini
diisiirmeye devam
edecegiz.”

Hesnor
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Hizmete alinan yerli otobiisler, diisiik yakit tiiketimi ve yiiksek bakim araligi sayesinde daha
hesapl isletim giderlerine sahiptir. Son teknoloji iirtint araclar, tst diizey konfor saglamakta;
Euro 6 emisyon kistaslariyla uyumlu, sesli ve goriintiili uyar1 sistemleri ve kolayca agilabilen
rampasl ile engelli dostu, klimal, algak tabanli, kameraly, filo takip sistemine entegre olabilme ve
cep telefonu sarj imkani da bulunmaktadir.

Nitelikli, teknolojik, dogaya
saygili, konforlu ve engelli dostu toplu
ulasim bir biitiin olarak tasarlanmakta,
tim ulasim unsurlar1 birbirleriyle
uyumlu ve birbirlerini tamamlayacak
sekilde planlanmaktadir.

Toplu ulasim; her yere kolay
erisim saglayacak sekilde,
vatandaslarin yorulmamasini, zaman
kaybetmemesini ve yasamlarinin
kolaylasmasin1  saglayacak sekilde
diizenlenmektedir.

27
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BELEDIYELERE OTOBUS DEVRIi(HIBE)

Idaremize ait olup toplu ulasim hizmetinde uzun yillar ¢alistirildig1 icin kismen yipranan
ancak; yogun trafigin ve ¢alisma kosullarinin bulunmadigi ortamda kullanilabilir durumdaki eski
model otobiislerimiz talep eden il ve ilge belediyelerine genel bakimdan gegirilerek verilmistir.

Idaremizce 2020 yili igerisnde izmir Biiyiiksehir Belediyesi birimleri, izmir ilge belediyeleri
ve diger sehir ilce belediyelerine toplam 23 adet otobiis devri (hibe) gerceklestirilmistir.

IDAREMIZCE BELEDIYELERE DEVRI (HIiBE) YAPILAN OTOBUSLER

iZMIR B. B. iZMiR ILCE DIiGER TOPLAM
BiRIMLERI BELEDIYELERI BELEDIYELER
ADET 5 3 15 23

Bundan sonraki yillarda da belediyelerden ve
diger idarelerden gelen taleplere gore otobiis
devir calismalari siirdiirtilecektir.

28
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CEVRE DOSTU ULASIM: ELEKTRIKLI OTOBUSLER

Tiirkiye'nin “full elektrikli” ilk otobiis filosu Eshot Genel Midiirligi tarafindan 2017
yilinda alinmis olup bu giinde seferlerini siirdiirmektedir. Karbon salinimini en aza indiren
filodaki otobiislerin elektrik enerjisi, Gediz Atolyesinde kurulu glines panelleriyle iiretilmektedir..

“Mevcutta 20 adet olan Elektrikli Otobiis sayisinin 2024 yilina kadar Toplam 400 adete
ctkarilmasi hedeflenmektedir..”

Elektrikli Otobiislerin Sarji icin; 7 tesiste sarj istasyonu kabini bulunmaktadir.

29
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IZTASIT - BIiREYSEL TASIMACILARIN
TOPLU ULASIM SISTEMINE ENTEGRASYONU

Kooperatif ve birliklerden temin edilecek hizmetin planlanmas1 yonetilmesi ve
denetlenmesi ile bu hizmete karsilik yapilacak édemelerin; izmir Biiyiiksehir Belediyesi adina
izmir Biiyiiksehir Belediyesi yetki sinirlarinda lastik tekerlekli toplu tasima hizmetini yiiriitme
gorevini yerine getiren ESHOT Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmesi gorevi ve yetkisi izmir
Biiytliksehir Belediyesi Meclis Kararlari ile ESHOT Genel Miidiirliigii'ne verilmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alaninda UKOME
tarafindan c¢alisma izni ve belge alarak toplu ulasim
hizmeti veren gercek, tiizel ve kooperatif iyesi
tasimacilarin, "Bireysel Tasimacilarin Toplu Ulasim
Sistemine = Entegrasyonu  Projesi"  kapsaminda
"Elektronik Ucret Toplama Sistemi" ne dahil edilmesi
yonilindeki calismalar yirttiilerek 28.10.2019 tarihinde
sozlesme imzalanmistir. Kooperatifin ¢alisacagi hatlar,
calisma programlari ve ticret tarifeleri 11.12.2019 tarih
ve 2019/738 ve 26.12.2019 tarih ve 2019/762 sayil
UKOME Genel Kurulu kararlari ile belirlenmistir.

IZTASIT Seferihisar'dan yola ¢ikmustir. LASTIK TEKERLEKLI
TASIMACILIK
. o : ESHOT
Genellikle minibiislerle hizmet veren motorlu tasiyicilar BIREYSEL izuLAS

kooperatiflerini izmir’in toplu ulasim agina dahil eden TOPLU TASIMACILAR
projenin, izmir’in tiim ¢evre ilgelerinde de uygulanmasi
planlanmaktadir. Bu amagcla 2020 yilinda IZTASIT

projesinin  yayginlagtirilmas1  kapsaminda  Aliaga, RAYLI SISTEMLER

, (IZMIR METRO
Bayindir, Beydag, Bergama, Buca Kirklar, Dikili, ° mguc‘u iZBAN
Kemalpasa, Kinik, Kiraz, Menemen, Odemis ilgelerindeki (?zngmz, TRANVAN

minibilis tasimacilari, kooperatifleri ile goriisme ve
toplantilar yapilmistir.

“Minibiisler gidiyor yerine son teknolojiyle donatilmis, konforlu, cevreci, engelli dostu,
klimali, kameral ve al¢ak tabanl iZTASIT otobiisleri geliyor.”

Bireysel tasimacilarin hizmet alimi yontemi ile entegrasyonunun pilot bolgesi Seferihisar

llgesinde analiz ve planlama calismalar1 yapilarak proje 29 Aralik 2019 Pazar giinii itibariyle
Seferihisar-Izmir arasinda hayata gegirilmis ve 2020 yilinda da siirdiiriilmiistiir.
Seferihisar’da daginik olarak faaliyet gosteren tasimacilik kooperatifleri SS 43 No'lu Motorlu
Tasiyicilar Kooperatifi ismi altinda birlesmis, ara¢ sahipleri, hep birlikte tek tip 28 yeni otobiis
satin almistir. Araglar, ESHOT Genel Miidiirliigii inciralti Garaji’'nda toplu ulasima uygun sekilde
hazirlanmistir.

Izmirim Kart ile binilebilmektedir.

Tim toplu ulasim araglarina oldugu gibi
IZTASIT’lara da izmirim Kart ile binilebilmektedir. Sefer
saatleri ESHOT'un internet sitesinden ve akilli telefonlara
yliklenebilen ESHOT uygulamasindan goriilebilmektedir.
Engelli ve 65 yas listii yolcular

ESHOT otobiislerine "licretsiz" binis hakki bulunan
ylizde 40 ve lizeri engelli raporu sahipleri, agir engellilerin
bir refakatcisi ve 65 yas lizeri vatandaslar; ESHOT'un kart merkezlerinden ve IBB Seferihisar Yerel
Hizmetler Midiirliigii'nden iicretsiz alabilecekleri fotografli izmirim Kart ile IZTASIT'lara da
licretsiz binebilmektedir.

— N ‘
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CEVRE DOSTU ULASIM:
GUNES ENERJISI SISTEMI (GES)

GEDIZ AGIR BAKIM TESIiSLERI 1. Etap

GES Kurulumu Kapsaminda:

Atolyelerdeki tiim tasiyict  sistem  gelik
konstriikksiyon ile  giliclendirilmis, atolye
catilarina fotovoltaik paneller yerlestirilerek
Santral kurulumu tamamlanmis ve elektrik
liretimine baglanmistir.

2017 yilinda devreye alinan GES ile; bugiine
kadar 4 milyon 220 bin kWh’lik elektrik
enerjisi lireterek akaryakit tasarru ile
birlikte 8 milyon 370 bin TL’lik tasarruf
yapilmis, Elektrikli otobiislerin ihtiya¢ duydugu
enerjiden fazlasi saglanmistir.

CiGLi ATASEHIR GES KURULUMU

i Idaremiz tarafindan projeleri hazirlanan, TEDAS
onayl tamamlanan ve 2021 yilinda yapimina
baslanmasi planlanan 1 MW giiclindeki “ESHOT

= Genel Mudirligii Cigli Atasehir Garaji GES
l I I I I I I Kurulumu” isinin, yapim ihalesi icin kesif, metraj
ve ihale dosyasi hazirliklar: siirmektedir. Yapimi

l I I I I I I akabinde yilda 1.600.000 kWh elektrik tiretmesi,

bu iiretim degerleriyle yillik 1.500.000 TL tasarruf
saglanma51 ve projenin amortisman siiresinin 4-5 y1l arasinda olmasi beklenmektedir.

CEVRE DOSTU ULASIM: OTOBUSLE ULASIMDA BiSiKLET

Bisiklet kullanicilarinin taleplerini dikkate almak
ve bisiklet kullanimini yayginlastirarak cevreci
ulasim1  desteklemek icin TOPLAM 365
OTOBUSUMUZE  bisiklet  tasima  aparati
takilmistir. Ayni anda iki bisikletin tasinabildigi
sisteme sahip otobiisler; Bornova, Buca, inciralti-
Balgova-Uckuyular, Karsiyaka-Bostanl ve Konak-
Alsancak'tan olusan Merkez olmak tizere toplam
5 ayr1 bolgede hizmet vermektedir.

Bu sisteme sahip otobiislerin uygulamaya
alinmasi ile Kurum filosunun yaklasik %22’si
bisiklet dostu otobiise doniistiirtilmiistiir.

D ’
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Bisiklet aparatli otobiislerle hizmet icin, “Bisiklet
Tasima Aparati Kullannm” kilavuzu videosu ve
gorselleri hazirlatilarak www.eshot.gov.tr
adresinde yayinlanmigtir.

Izmirliler hafta i¢i 09.00-16.00 ve 21.00-06.00
saatleri arasinda, hafta sonlari ve resmi tatillerde
ise tim giin katlanmis haldeki bisikletleri ile
otobiislere binebilmektedirler.

HAT VE DURAK DEGIiSIKLIKLERI

3

YENI HAT

Yeni olusturulan gilizergahlar, giizergah degisiklikleri ve giizergah iptalleri kapsaminda
durak yeri planlama ¢alismalar1 yapilmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde yolcu bilgilendirme
dokiimanlari ile vatandaslarimiz bilgilendirilmistir.

- N ‘
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HALK TASIT

29 Nisan 2019 tarihinden itib:
saatleri arasinda taom ulasim araclar
2650 indirimli.

HALK ULASIM SEFERBERLIGI =
KSEHIR
izmir.bel.tr #Askialzmir DIYESI

Halk Tasit uygulamasi 29 Nisan 2019 tarihinden itibaren hayata gecirilmis ve 2020 yilinda
strdirilmiistir.
Halk Tasit uygulamast:
SABAH 05:00 - 07:00
AKSAM 19:00 - 20:00 saatleri arasinda
%50 INDIRIMLI YOLCULUK imkani taniyan bir uygulamadur.

2020 y1l igerisinde anilan uygulama saatleri icerisinde 32 Milyon binis gerceklesmis olup
bu binislerin hasilat degeri ise 33 Milyon TL'dir. Halk Tasit uygulamasi sayesinde; binis hasilati
kadar tutar da vatandasimizin cebinde kalmistir. Toplu ulasimi her giin kullanan tam kart sahibi

bir kentlimiz her ay 134 TL, 6grenci kart sahibi bir kentlimiz ise 50 TL tasarruf etmektedir.
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iZMIiRIM KART BASVURU MERKEZLERI

Eshot Genel Miidiirliigii Stratejik Planinda yer alan "fzmir'i Ulasim Kalitesi Yiiksek, Yaygin ve
Herkes Icin Erisilebilir Bir Kente Déniistiirmek" amaci dogrultusunda ulasim hizmetlerinin
erisilebilirliginin artirilmasi hedeflenmis ve bu dogrultuda hizmetin yayginlastirilmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmas1 amaciyla kentin farkli lokasyonlarinda asagida belirtilen yeni izmirim Kart
Basvuru merkezleri hizmete baslamigtir.

2020 YILINDA ACILAN KART BASVURU MERKEZLERI

Fahrettin
Altay
Kart .
Hilal
Basvuru Kart
ar
Merkezi

Basvuru
Merkezi

Eshot Online islemler Merkezi

ESHOT Online Islemler Merkezinde https://online.eshot.gov.tr adresli web sitemizden
Elektronik Ucret Toplama Sistemi icerisinde kullanilan izmirim Kart sahiplerine hizmet
verilmektedir.

Sunulan hizmetler asagida siralanmistir:

Tiikenmez Kart, Kullanim ve ytlikleme detaylarini goriintiilleme, Hat-durak bilgilendirme , Durak
ve bakiye alarmlari olusturma, HIM basvuru ve takip.

HESHOT

M i o ot i A S o e 4 s e s 01

TOPLU ULASIMDA YENI DONEM

ONLINE ISLEMLER 4 ket 4 il
A Tukenmez Kart™ geliyor. "yetersiz bakiye” devri bitiyor
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KADIN SURUCU iSTIHDAMI

T —— - ——— e — 1
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Izmir'de kent ici toplu ulasimin kalbi niteligindeki ESHOT Genel Miidiirliigii, tarihi bir
adim atti. En zorlu meslekler arasinda kabul edilen otobiis soforliigli artik erkeklerin tekelinden
cikti. Biinyemizde kadin istihdamina yonelik kontenjan ayrilmis, otobiislerimizde 2019 yili
itibariyle 29 kadin sofor calismaya baslamis ve 2020 yilinda bu say1 87’ye ulasmistir.

Kurum ici egitim calismalarinda siirtis tekniklerini ilerleten kadin soforler, dikkat ve
becerileriyle egitmenlerden tam not almay:1 basardi. Toplu tasima araclarinin direksiyonunda
kadinlarin bulunmasinin vatandasla olan iligkilere olumlu yansidigi gorilmustiir.

(O
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KADIN YOLCULARA POZITiF AYRIMCILIK

Kadin  hemsehrilerimize  yonelik  pozitif
ayrimcibk kapsaminda 2016 yihinda Izmir
Biiytiksehir Belediye Meclisi karariyla
uygulamaya konulan:

“Toplu  Ulasimda Otobiis Kullanan Kadin
Yolcularin Aksam 22.00'den Sonra Durak
Haricinde de Inebilmelerine Yonelik
Diizenleme”nin uygulamasi stirdiiriilmektedir.

Uygulama ile kadin yolcular, 22.00 ile 06.00
saatleri arasinda giizergah iizerindeki durak
olmayan; yol, yolcu, ¢evre ve trafik giivenligini tehdit

etmeyecek en uygun noktalarda inebilmektedir.

ENGELSSZMIR _
/#( ENGELSIZ TOPLU ULASIM

Izmirde engelli vatandaglarimizin  otobiisle
ulasim konusunda yasadiklari sikintilari azaltmak
icin bir dizi tedbir almak adina kentteki engelli
dernekleri ve vatandaslarla bir araya gelinmis,
kent i¢i toplu ulasimi kullanan engellilerin
yasamlarini kolaylastirmak icin mobil uygulama,
durak ve otobiis ici uyari sistemlerinin hayata
gecirilmesi amaciyla kentte engellileri temsil eden
sivil toplum orgiitlerinin gortisii alinmistir.

Engelli vatandaslarimizin ulasimda dncelikli taleplerini yerine getirmek adina;

Ik etapta, otobiislerdeki validatorlerin sesli
uyar1 sistemlerinin yeniden aktive edilmesi,
soforlere duraklara yanasma ve engelli yolculari
fark etme hususlarinda daha hassas olmalari icin
bilgi ve egitim verilmesi, hatali parklarinin
engellenmesi icin 11 Emniyet Midirligi ile
temasa  gecilmesi, engellilerle iletisimin
gliclendirilmesi ve daha fazlasi icin projeler
tiretilmis olup gelecek yillarda da konuya iliskin
hassasiyet stirdiiriilecektir. 2020 yilinda
dezavantajlilarin kullanimina uygun olarak dizayn edilmis 4 adet yeni otobiis daha filomuza dahil
olmugtur. izmir Biiyliksehir Belediyesi Bagkanhg ile yapilan protokol geregince; Sabahat Aksiray
Otistik Cocuklar Egitim ve Is Egitim Merkezi Miidiirliigiine Karsiyaka, Bornova, Buca ve Inciralti
sefliklerinden toplam 4 adet arag tahsis edilerek, engelli 6grencilere ulasim imkani saglanmistir.
Ayrica Inciraltr'nda bulunan Engelliler Merkezi ile Montré arasinda giin boyu ulasim hizmeti
verilmeye devam edilmistir.

— " ‘
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ESHOT MOBIL UYGULAMASI

Izmirlilerin kisisel toplu ulasim rehberi ESHOT
mobil uygulama, yenilenen tasarimi ve igerigiyle
yayma alinmis, ulasimda rehberlik edecek ESHOT
mobil uygulamanin tasarimi yenilenerek kapsamini
genisletilmistir.

Giines 1s181nda ya da
gece karanliginda
goriintiilenmeye uygun,
her yastan kullaniciya
D hitap eden, akilli telefon

ve tabletlere licretsiz
indirilebilen, kullanici dostu yeni mobil uygulama;
seyahat planlamadan bakiyesi
ylklemeye, gilizergah degisiklikleri bildiriminden
durak alarmina dek pek ¢ok 6zelligiyle toplu ulasimda
ihtiya¢c duyulan tiim bilgileri saglamaktadir.

_ESHOT
MOBIL UYGULAMA -

yenilendi.

[zmirim  Kart

Kisisellestirilebilir Ana Ekran

Kullanici dostu ESHOT mobil uygulama ile
secilen konumlar arasinda toplu ulagimin izban, metro,
vapur, tramvay ya da otoblis segeneklerinden
hangileriyle, ne kadar strdigi bilgisine
erisilebilmektedir. Adrese gore durak arama, glizergah
ve duraklara iligskin ayrintili bilgi edinme olanagi veren
mobil uygulama, giizergah degisikligi yapilmasi
durumunda telefona bildirim gondermekte, “Sik
gittiklerim” bolimiine adres ve konum bilgisiyle
fotograf ekran
kisisellestirilebilmektedir.

ylklenerek ana

Duraga Yaklasan Otobiis —

Bildirimi s

Hat bilgileri
ekranindan  duraklar ve < o e
harita lizerinden otobtislerin W """"""""" =
o anda hangi konumda TR N

oldugu bilgisine ulasilabilmekte, secilen durak veya
bayi i¢in yol tarifi alinabilmektedir. Duragin harita
lizerindeki konumu, oradan gecen otobiis hatlari
goriilebilmekte, “Yakinimdakiler” 6zelligiyle bulunulan
yere en yakin duraklar, yaklasan otobiis hatlar1 ve kag
durak sonra oraya ulasacagi gortilebilmektedir.

— ©  jzmirim Kart'a Bakiye
p——— | N

: ; T [zmirim  Kartin  mobil

°°°°° uygulamaya eklenmesi

durumunda kartin son

yikleme ve  kullanim

~ P e bilgileri  goriilebilmekte,

- 07 “Yetersiz bakiye” alarmi

sayesinde yolcu bilgilendirilmekte ve karta internet
lizerinden kredi kart1 veya kredi kart1 6zellikli banka
kartlari ile ylikleme yapilabilmektedir. Ayrica istendigi
takdirde izmirim Karta, kredi karti ile otomatik
ylikleme talimati verilebilmektedir.
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120 DAKIKA UYGULAMASI

2008 Yilinda Baslayan ve Toplu Ulasimda 90
Dakika Icinde Swmirsiz Aktarma Imkanmi Sunan
Sistem, 2020 yilinda 120 Dakika Uygulamasi Olarak
Stirdiiriilmiistiir.

[zmirim Kartla, metro, banliyd ve tramvay
istasyonlarl,  vapur iskeleleri  turnikelerinden
gecislerde ve tiim otobiislere binislerde gecerli olmak
tizere; ilk binisi takiben 120 dakika aktarma siiresi
bulunmaktadir. Tam tarife i¢in ilk binisi takiben, 120
dakika icinde metro, vapur, banliy6, tramvay ya da
otobiislere yapilacak olan ikinci ve li¢iincii binislerden
50 kurus alinacak olup sonraki aktarmalar ticretsizdir.
Ogrenci, 6gretmen ve 60 yas tarifeleri icin ilk binisi
takiben, 120 dakika boyunca tiim binisler licretsizdir.

Kartlardaki aktarma hakki, ilk binisten 5 dk.
sonra baslar ve yine her binis arasinda 5 dakikalik
koruma siiresi gecerlidir. Sistem giivenligi sebebiyle
her binisi takiben 5 dakika koruma siiresine dikkat
edilmesi gerekmektedir. Koruma stiresi dolmayan
kartlarda aktarma hakki verilmemektedir. 30 dakika
icinde ayni otobiiste, metro/banliyo istasyonunda veya
vapur iskelesinde pes pese yapilan binislerde aktarma
hakki verilmemektedir.
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OTOBUSLERDE INTERNET

zmir Biiyiiksehir Belediyesinin 2015’te
WizmirNET adiyla baslattigi licretsiz ve kablosuz
hizmetine 2020 yilinda ESHOT
de dahil oldu. Pilot uygulama
tiniversite baglantil 10 hatta, toplam 60 aracta
basladi.

internet
otobiisleri

(L IL TR

L ]
BU OTOBUSTE INTERNETVAR
NASIL BAGLANACAKSINIZ?

ESHOT Genel Midirlagi'nin,
WizmirNET isbirligiyle baslattigt calismada
iniversite baglantili otobiisler ticretsiz-kablosuz

internet hizmetine uygun hale getirildi.

Otobiislerde licretsiz internet hizmetine
iliskin pilot uygulama Ege, Dokuz Eyliil, izmir
Ekonomi ve izmir Katip Celebi iiniversiteleri ile
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii baglantili 8,
171, 330,470, 515, 800, 817, 878, 963 ve 969 hat
numarali toplam 60 otobiiste baslatildi. Bu
otobiisleri kullanan yurttaslar, mobil
telefonlarindan WizmirNET’e baglanip, istenen
adimlar1 takip ederek internet hizmetinden
yararlanabilecek. Bir kez baglanti yapildiktan
sonra mobil telefonlar ayni araca diger binislerde
otomatik olarak internete baglanmis olacaktir.
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BILGILENDIiRME VE DUYURULAR

Otobiis hatlarina iliskin yapilan degisiklikler
ilgili birimlere iletilmis ve yapilacak degisiklikleri

iceren  vatandas bilgilendirme dokiimanlar1
hazirlanarak www.eshot.gov.tr adresinde
yayinlamistir.

31 Arabk 2020 Pergembe gUnd;
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ilimizde yasanan dogal afet sonrasi deprem
bolgesinde giizergah
diizenlemelerine ait vatandas bilgilendirme doktimani
hazirlanmistir.

otobiis hatlarimizin

FiLO TAKIiP SISTEMi VE SEFER
DUZENLEMELERI
Seferlerin, planlanan sefer saatlerine ve

glizergahlara uygun bir gsekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigine yonelik Filo Takip Sistemindeki
sefer statiileri anlhk olarak takip edilerek gerekli
uyarilar ve diizenlemeler yapilmistir.
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PANDEMI SURECINDE ULASIM

Cin Halk Cumhuriyeti'nin Vuhan kentinde c¢ikan ve bir¢ok iilkeye yayilan COVID-19
hastaliginin tilkemizde goriilmeye baslanildig1 11/03/2020 tarihinden itibaren salginin 6nlemesi
ve hastaligin yayillmasinin 6éniine gegilmesi icin Cumhurbaskanhg, icisleri Bakanlig1 ve diger
Bakanliklar tarafindan cikarilan Karar ve Genelgeler ile bircok dizenleme yapilmis ve halen
yapilmaktadir.

COVID-19 salgini ile miicadelede etkili bir yol izlemek, yayilma hizini en aza indirmek,
calisanlarimizi ve vatandaslarimizi salgindan koruyabilmek amaciyla hizmet vermis oldugumuz
toplu tasima araclarimizda ve birimlerimizde c¢esitli dnlemler alinmistir.

Toplu Tasima Araglarinda Temizlik ve Hijyen

ESHOT Genel Midiirliigi biinyesinde her giin toplu tasima hizmeti veren yaklasik 1450
otobiiste de dezenfeksiyon yapilmistir. Otobiislerde devam eden rutin temizlik faaliyetlerinin yani
sira virlislere ve bakterilere karsi dezenfeksiyon c¢alismasi yapilarak personelimiz ve
vatandaslarimizin hijyen giivenligi saglanmaya ¢alisilmistir..

Otobiislerin dis yikamalari, kent genelindeki yedi garajda, geri doniisimli yikama
linitelerinde yapilmis, otobiisler ayrica iki haftada bir dezenfeksiyon isleminden gecirilmistir.

Maske, Dezenfaktan vb. Onlemler

Koronavirts salgini kapsaminda; araglarimizin ve hareket noktalarimizin temizlik isleri ve
hijyeninde, ¢alisanlarimizin ve vatandaslarimizin salgindan en az zarar gérmesine yonelik olarak
alinan tedbirler kapsaminda; 11 adet termal ates 6l¢er, 305.400 adet eldiven, 2000 adet siperlik,
675 adet koruyucu elbise, 6000 litre camasir suyu, 12.000 litre el dezenfektani, 1.066.400 adet
cerrahi maske dagitimi yapilmistir.
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Toplu Ulasimda “Yesil” Koltuk Uygulamasi

Icisleri Bakanligimin yayimladigi Koronaviriis Genelgesi, toplu ulasim araclarina
kapasitelerinin yiizde 50’sinden fazla yolcu alinmasina yasak getirdi. Karar uyarinca, izmir
Biiyliksehir Belediyesi'nin tiim toplu ulasim araglarinda “yesil koltuk uygulamasi1” baslatildi.
Toplu ulasim araglarina binenler yesille isaretlenmis koltuklara oturacak ve diger yolcularla
arasindaki sosyal mesafeyi koruyacak. Yolcularin yanlarindaki koltuklar bos kalacak, arkadakiler
ise caprazdaki koltuklara oturabilecek. Glivenli oturma diizeni “Yesil Koltuk” uygulamasi ve alinan
onlemlerle ilgili bilgilendirici yazilar da hazirlayan Blyiiksehir Belediyesi, metro, tramvay, gemi,
tren ve otoblislerle aktarma merkezlerine, iskelelere, istasyonlara ve duraklara bu yazilari astu.

Yan yana ve arka arkaya
oturmay1 engelleyen yesil
koltuk uygulamasinda,
‘Liitfen yakin temastan
kag¢inin. Sizin i¢in ayrilan
yesil noktali koltuklara
oturun’ mesaji veriliyor.

izmir’e Gelen Yolcularin Karantina Yerlerine ESHOT Araglari ile Tasinmasi

Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanliginin koordinasyonunda Covid-19 onlemleri
kapsaminda AFAD Yonetimi Bagkanligi tarafindan 29 Mart - 3 Mayis 2020 tarihleri arasinda yurt
disindan gelen vatandaslarimizin, (Burkina Faso, Tayland, Gine, vd.) koruyucu ekipmanli
personelimiz ve dezenfekte edilen 28 adet otobiisiimiiz ile Izmir Adnan Menderes
Havalimanindan Izmir'deki cesitli 6grenci yurtlarina transferleri saglanmistir.
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Seferlerin Kisitlamalara Gore Diizenlenmesi

-«£ DUYURU

01.12.2020SALI GUNUNDENTIBAREN
SOKAGA CIKMA YASAGININ UYGULAN!

ASAGIDA BELIRTILEN HATLARLA HIZMET VERILECEKTIR.
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@ Izmirde uygulanan sokaga ¢ikma
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

tasinacak  yolcu sayisina  yonelik
kisitlamalar, Kamu ve Sanayi Tesislerini
kapsayan Mesai saati duzenlemeleri,

orgiin egitime yonelik diizenlemeler, yeni normallesme v.b kararlara bagh olarak yolcu binis
verileri ve saha analizleri yapilmis calisma programlari revize edilmistir. Baykus Seferleri gecici

stire i¢in durdurulmustur.

Saghik Calisanlarina Ozel Servis

1 8

suvuksenn ESHOT

HELELCHYED Gl A, s

azel servis

lzmir'de saglik calisaniaring

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Tabip
Odasi'ndan gelen talep tizerine saglik ¢alisanlarina
0zel servis tahsis etti. Saglik calisanlarimiz i¢in
toplam 16 hastane 6niinde ESHOT otobiislerimiz ve
soféor personelimiz  gorevlendirildi. Hastane
bashekimliklerinin talep ettigi saatlerde servis
hizmeti verildi.

Saglik calisanlarinin hem daha kolay ve hizli ulasim
saglamasi hem de istlendikleri risk itibariyle
vatandaslardan ayr1 seyahat etmesi amaciyla
kentimizde bulunan kamu hastanelerinin vardiya
saatlerine  gore, belirlenen  glizergahlarda
aracglarimiz ticretsiz olarak servis hizmeti vermis,

sokaga cikma yasaginin oldugu giinlerde arag ve servis sayilari arttirilmis, bu say1 Aralik ay1 itibari

ile 10 adet olarak belirlenmistir.

“Saglik Gorevlileri Icindir” yazili tabelanin asildig) otobiislere yalnizca doktor, hemsire ve
diger saglik calisanlari binebildi. Siirticiiler ve saglik personeli arasinda What'sApp baglantisinin
da saglandig1 araclar, her giin belirlenen saatlerde karsilikli servis yaptilar.. Servis otobiisleri,
Gaziemir, Glizelbahge, Balgova, Buca, Tinaztepe, Karsiyaka Girne, Karsiyaka Egekent -1, Karsiyaka
Egekent - 2 ve Halkapinar Kemer gilizergahlar seklinde planlandi.

i ‘
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Otobiislerimize Sanitasyon Cihazi

Yolcu yogunlugu yiiksek olan ve glizergahi iizerinde ¢ok sayida hastane bulunan;
302 No’lu Otogar-Konak,

680 No’lu Bozyaka-Lozan Meydani

691 No’lu Gaziemir-Lozan Meydani

hatlarinda ¢alisan araclarimiza, hastanelerde kullanilan UV 1s1nli ve hepa filtreli hava temizleme
cihazlarinin 6zelliklerine sahip, ortamdaki havay1 kendi iginde filtreleyen, UV 1sinlariyla sterilize
eden, ortamdan cekilen havayi zararl etkenlerden temizleyen ve ortama tekrar veren Sanitasyon
Cihazlar1 monte edilmistir.

Viriissavar Giivenli Otobiis

atesini olciiyor, havayr ve i¢ ylzeyleri virislerden ve

| [. Diinyada ilk kez Izmir'de kullanima alinan giivenli arag, yolcunun
bakterilerden arindiriyor.

Halk saghigini koruma amach 6zel donanimiyla dikkat ¢eken
otobiis, viriislere ve bakterilere karsi dort énemli giivenlik
sistemine sahip. On kapidan biniste yolcunun atesini 6lgen
glivenlik sistemi, maskesiz binis yapmak isteyenleri de
uyariyor. Otobiiste yolcu ve siirtici temasini engellemek icin
cam bolmeli 6zel siiriicii kabini de bulunuyor. Ara¢ hareket
halindeyken, fotokataliz havalandirma sistemi havadaki

virtiis, bakteri ve mantar gibi zararh organizmalari 6ldiiriiyor.

Son olarak otobiistin her seferinin ardindan devreye giren
otomatik  dezenfektan piiskirtme sistemi, Kkoltuklari,
tutamaklar ve i¢ ylizeyleri temizliyor.

3 ‘
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izmirim Kart - Hes Kodu Eslestirme Uygulamasi

Icisleri Bakanligi'nin pandemiyle miicadele kapsaminda ¢ikardig1 genelge uyarinca, sehir
ici toplu ulasimda kullanilan elektronik kartlara kisisel HES kodlarinin tanimlanmasi islemleri
baslatilmistir.

e —r.
Koronavirtis'e Kory Kendinizi ve Etrofnardokileri Konumak igin

IZMIiRIM KARTINIZ ILE HES Kodu tanimlamasi ile ilgili duyurular
HES KODUNUZU E$LE$T|R]H yapilarak vatandaslarimizin  izmirim
- B o sk el Kart eslestirmelerini yapmalari

\ hes.eshot.gowtr [E ) y ~  saglanmistir.

L

Eslestirme nasil yapiliyor?

ESHOT Genel Midirliigi, vatandaslarin, HES kodlarim1 ve TC kimlik numaralarini,
kullandiklar1 Izmirim Kart ile eslestirebilmesi icin 6zel bir internet sitesi olusturdu.
“hes.eshot.gov.tr” adresli sitede, yalmzca bir Izmirim Kart icin eslestirme yapilabiliyor.

Kisisellestirilmis (fotografli) ya da hamiline tiim izmirim Kartlarin, kisisel HES kodlart ile
eslestirilmesi gerekiyor. Kullanimi oldukca kolay tasarlanan sitede, istenen bilgiler girilerek kayit
yaptirilabiliyor. Ayrica, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin, metro istasyonlarinda, vapur
iskelelerinde, cesitli hizmet binalarinda ve sosyal tesislerde bulunan dijital bilgilendirme
kiosklarinda da eslestirme islemi yapiliyor.

30 EKIiM 2020 DEPREMI SONRASI HiZMETLERIMiZ

30.10.2020 tarihinde yasanan Izmir-Seferihisar Depremi neticesinde: izmir Valiligi ve
Kolluk Kuvvetleri, izmir Biiyiiksehir Belediyesi birimleri ve diger tiim ilce Belediyeler, AFAD,
Kizilay tarafindan olusturulan kriz masasinca ytriitiilen afet bolgesi arama kurtarma ¢alismalari
kapsaminda ; 30.10.2020 ile 30.11.2020 tarihleri arasinda Idaremizce tahsis edilen 272 adet
otobiis ile 3200 saat ¢calisma gergeklestirilmistir.

ES IS 78e8

e dre T
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Esya Depolama Hizmeti

ESHOT Genel Miidiirligii’'niin, depremzedeler icin kurdugu (0232) 293 5701 ve 293 5702
numarali hatlar1 arayan depremzedeler, bagvuru bilgileri alindiktan sonra Isikkent’teki depoya
yonlendirilmistir.. Esyalar, her giin 10:00-19 :00 saatleri arasinda, teslim tutanagi imzalatilarak
teslim alinmis olup bir yi1l boyunca licretsiz depolanacaktir.

2020 Aralik ay1 itibariyla 219 aile bu hizmetimizden faydalanmis durumdadir.
Arama Kurtarma Ekipleri i¢cin Mobil Barinma Araci

| ESHOT Genel Midirligi afet
arama kurtarma calismalarinda
gorev alan ekiplerin barinma
sorununu ¢dzmeKk lizere bir mobil

barinma araci uretti.

ESHOT Genel Mudurligy,
depremin hemen ardindan sahada
calisan arama kurtarma
ekiplerinin dinlenebilmesi icin
hizmete sundugu otobislerin
gerekli konforu saglayamamasi
lizerine mobil barinma araci
projesi tizerinde calisti.

Proje kapsaminda filodaki korikli
otobiislerden biri, ESHOT atodlyelerinde
kurumun kendi kaynaklariyla mobil
yatakhaneye cevrildi. Koltuklar,
dosemeler, tutamaklar sokuldii. Araca
yataklar, yumusak oturaklar, masalar ve
isiticlar yerlestirildi. Yere hali serildi. i¢
ve disg yiizeyler, camlar ve tavanlar =
dekoratif gorsellerle kaplandi. Aracin
motoru ve yliriiyen aksami da yenilendi.
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Cezaevlerinin Tahliye Edilmesi

Izmir Cumhuriyet Bagsavcihigi talebiyle 15-22 Nisan 2020 tarihleri arasinda Cezaevlerinden
tahliye edilen ve karantinada olan mahkumlarin sevk edilmelerinde kullanilmak iizere 125 adet
aracimiz gorev yapmistir.

Askeri Birliklerin Tasinmasi

Askeri birliklerin Otogar ve Havalimanina gelis ve gidislerinde kullanilmak tizere 176 adet
aracimiz gorevlendirilmistir.
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ESHOT Genel Miidiirliigii olarak 6zel glinlerde vatandaslarimizin kolay ulasimini saglamak
amaciyla sefer ve tarife diizenlemeleri yapilmaktadir.

BAYRAM GUNLERINE OZEL

SINAV GUNLERINE OZEL

Ogrencilerin girdigi bircok smmavda simnav
baslangic ve bitis saatlerine gore yapilan sefer
degisiklikleri ve artirilan
ogrencilerin sinav giinlerinde rahat ulasimlari

saglanmistir.

IEF GUNLERINE OZEL

B8 IZMUE ENTERMASYONAL FUAR

4-8 EYLUL'DE
FUAR Gisi

ile

Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclis
Karari ile Dini Bayram ve Resmi
Bayram giinlerinde izmirliler toplu
tasima  araclarindan  {cretsiz
faydalanmistir.

89. izmir Enternasyonel Fuar1 2020 yilinda Covid-
19 pandemi tedbirleri ile kapilarimi ac¢ti. Fuar
stresince gecerli olmak tzere Alsancak ve
Kiiltiirpark’a toplu ulasimi kolaylastiracak sefer
diizenlemeleri ve takviyeler yapilmistir.

) ‘
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6. YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

i¢ Kontrol Sistemi

Ic kontrol, stratejik amaclara ve hedeflere
ulasilmasi i¢in faydalanilan, kurumun st yonetimine
ve personele rehberlik eden bir ara¢ ve biitiin
faaliyetler ile siireclerin tizerinde yer alan bir ydnetim
modelidir.

Ic kontroliin biitiin is siireglerini kapsadig
diisiiniildiigiinde, kurumda calisan en alt kademe
calisanindan en ist yoneticiye kadar tiim personelin
bir sekilde i¢ kontrol sistemi icerisinde olmasinin
kaginilmaz olusu daha net anlasilabilecektir. Kurum
personeli gorevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirirken i¢ kontroliin 6ziinde barindirdig: ilke ve
kurallara uymali ve sistemin verimliliginin arttirilmasi
yéniinde gayret etmelidir. i¢ kontroliin yalnizca belirli
bir kesimin (Strateji Gelistirme Birimleri, i¢ Denetgiler,
Ust Yonetim vb.) isi olarak goriilmesi sistemin
etkinligini azaltacaktir. ¢ Kontrol herkesin isi olarak
gorilmelidir.

Kamu mali y6netiminin dnemli bir unsuru
olan I¢ Kontrol Sistemi, 5018 sayihi Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun besinci kisminda
diizenlenmistir. Sisteme iliskin olarak i¢ kontroliin
tanimi, amaci, yapist ve isleyisi kanunla belirlenmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunun 55’inci maddesinde;

I¢ Kontrol, "idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytirtitiilmesini,
varllk ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
iretilmesini saglamak {izere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yoéntem ve siiregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitini"
olarak tanimlanmistir.

ic kontrol sisteminin temel organizasyon
yapisini, Ust ydneticinin baskanliginda, harcama
birimleri, muhasebe ve 6n mali kontrol islemlerinin
yapildigl mali hizmetler birimi ile i¢ denetim birimi
olusturmaktadir. Kanun ayni zamanda iist yoneticiye
sistemin gozetim ve izleme sorumlulugunu vermistir.
Belirtilen kanuni diizenlemelerle kamu mali yonetim
sistemimiz  uluslar arasi standartlar ve AB
uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden dizayn
edilmis ve her kamu kurumu biinyesinde mali ve mali
olmayan biitlin islemleri kapsayan, risk yonetimini
temel alan bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi
amagclanmistir.

Mevzuatta yer alan tanimdan; i¢ kontrol
sisteminin; mali kontroller yaninda mali olmayan diger
biitiin is yapis usullerini de biinyesinde barindirdig
anlagilmaktadir. I¢ Kontrol sisteminin; kurumsal
faaliyet alanlarina iliskin biitiin is siireglerini ve tim
personeli kapsayacag, faaliyetlerle es zamanli olarak
yuritiilebilecegi,  ¢alisanlara ilave is  yikd
getirmeyecegi, yine rutin is siirecleri ile birlikte
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uygulanacagi icin ilave mali kaynak gerektirmeyecegi,
islerliginin saglanmasi durumunda triin ve ¢iktilarla
kaliteyi arttiracag), standartlasmay tesis edecegi ve
kurumsal amaglara ve hedeflere ulasilmasina yardimci
olacagi disiintldiigiinde, i¢ kontrol sisteminin bir
“yonetim  modeli” oldugu rahathkla ifade
edilebilecektir.

Bu yo6niiyle i¢ kontrol, kurumsal amaclarin ve
hedeflerin yakalanmasi noktasinda st yonetimin ve
diger tiim personelin en biiyiik yardimcisi, kurumda
yapilan biitiin is siireglerini ve ¢alisan tiim personeli
kapsayan bir siirectir. i¢ kontrol bir yénetim modelidir.
Clnki sistem; etik degerleri, kurumsal organizasyon
yapisini, personel performansini, planlama ve
programlama faaliyetleri ile kurumsal amaglar ve
hedefler belirlenmesini, bu amagclara yonelik olasi
risklerin tespiti ile bunlara yoénelik karsi kontroller
gelistirilmesini, raporlama sistemini, kurum ici ve disi
iletisim diizeyini ve i¢c denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi stlirecinde, yonetim kademesinin ve
diger tiim karar vericilerin mutlak suretle ihtiyag
duyacagi bu unsurlar, i¢ kontrol sisteminin igerisinde
yer almaktadir ve bu nedenle i¢ kontrol bir olay ya da
olgu degildir. Bu yoniiyle idare faaliyet alanlarinda
yapilacak her tiirlii is ve islemde i¢ kontroliin izlerini
gormek miimkiindir. Bu sebeple, i¢ kontroliin, idari ve
mali biitiin faaliyetlerde uygulanabilecek bir sistemler
biitiinii olarak algilanmasi ve iist yonetim ile diger tiim
kurum yoéneticileri tarafindan bir “yénetim modeli”
olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

ESHOT Genel Miidiirligii olarak bu kapsamda
yapilan ¢alismalarda, dinamik bir sistem olan i¢
kontrolii siirdiiriilebilir kilmak adina katilimci bir
yaklasimi benimseyerek tiim birimlerimizin siiregte
rol almasini sagladik. Bu yaklasimla da hedeflerimize
ulasma ve vizyonumuzu gerceklestirme yolunda
karsilasabilecegimiz olas1 riskleri proaktif bir yapida
yonetir hale geldik.

Genel Mudirliglimiiz, faaliyetlerin etkili,
ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde
ylritlilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin  dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda
ve giivenilir olarak tretilmesini saglamak amaciyla
kapsamli bir yo6netim anlayisiyla faaliyetlerini
yurtitmektedir.

ic kontroli en yahn hali ile “Genel
Miidiirligiimiiz Stratejik Planinda belirlenen amaglara
ulasmak i¢in yiiriitilen kurumsal ¢alismalarin sistemli
ve planli hale getirilmesidir.” diye ifade edebiliriz.
Ulasmak istedigimiz hedeflere ilerlerken Genel
Midirliigiimiizii tehdit eden risklerin belirlenmesi ve
belirlenen risklere karsi da alinacak 6nlemlerin tespit
edilmesi 6nemlidir. Kurumsal iyilestirmeler yaninda
sahip oldugumuz her tiirli kaynagin potansiyel
risklerden  arindirillarak  stratejik  amaglarimiz
dogrultusunda kullanilmasi i¢in saglam ve isleyen bir
ic kontrol sistemi ile desteklenmesi basarimizda
6nemli etken olmaktadir.
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D. Diger Hususlar

1. istatistiksel Bilgiler

a. Hat ve Guizergah Bilgileri

Entegre ulasimin en iyi sekilde yapilabildigi kentlerden biri olan izmir, sahip
oldugu genis yuzolglimi lizerinde merkezde ve ulasim hizmeti sundugu 30 ilcesinde
kurdugu bolgesel ag ile ulasim faaliyetlerini etkin sekilde yiiritmektedir. Merkez,
Karsiyaka, Bornova, Buca ve Teleferik bolgelerinde kentlilere ulasim hizmetini, ulasim
planlama calismalar1 dogrultusunda sefere sundugu 1135 adet otobiis ve 340 adet hat
ile gerceklestirmektedir.

Bolgeler bazinda sefere ¢ikan otobiis ve hat dagilimlar:

Bélgeler Otobiis Sayisi Hat Sayisi
L Karsiyaka 265 88

Kuzey Otobiis Isletme

Bornova 199 72

Merkez 266 88
Giiney Otobiis Isletme  Buca 217 39

Teleferik 188 53

Toplam 1.135 340

Bolgelere ait garajlarda yer alan sefere ¢ikan otobiis tip ve sayilari

Bélgeler Midi Solo Koriiklii Toplam
Kuzey Kar§1yaka 12 198 55 265
Otobiis .
isletme Bornova 7 107 8 199
Giliney  Merkez 24 176 66 266
Otobtis Buca 4 131 82 217
Isletme

Teleferik 8 114 66 188

Toplam 55 726

Kurumun bélgeler bazinda en uzun hatlar1

Bolge Hat No Baslangi¢ Parkur (m)

TORBALI 145.814

1.Bolge (Merkez) ODEMIS
5.Bolge (Teleferik) 761 KARABURUN URLA 144.787
5. Bolge (Teleferik) 987 URKMEZ F. ALTAY AKTARMA MERKEZI 141.163
5.Bolge (Teleferik) 981 BALIKLIOVA F.ALTAY 118.884

1.Bolge (Merkez) 775 OZDERE CUMAQVASI AKT. 116.788

FAALIYET RAPORU
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Bolge Hat No Baslangic Bitis Parkur (m)
4. Bolge (Buca) 412 TINAZTEPE YERLESKE 6.215
1. Bélge (Merkez) 610 FUAR iZMIR GAZIEMIR SEMT GARAJI 6.663
1. Bélge (Merkez) 29 KADRIYE MAH. KONAK 7.142
4. Bolge (Bornova) 114 EVKA 3 EVKA3 METRO 7.404
1. Bélge (Merkez) 30 KAYNAK KONAK 7.718

En Cok Binis Yapilan ilk 10 Hat

Sira No Hat Adi

Binis
Sayisi

BOZYAKA-LOZAN MEYDANI
EGEKENT AKTARMA-ALSANCAK GAR
TINAZTEPE-KONAK
TINAZTEPE-KONAK
UZUNDERE-KONAK
M.ERENER-HALKAPINAR METRO
GAZIEMIR-LOZAN MEYDANI
TINAZTEPE-LOZAN MEYDANI
SIRINYER AKTARMA-F.ALTAY AKT.
EVKA 3 METRO-ALSANCAK GAR

OO NOTUVIEAE WNR

=
o

3.134.712
2.875.946
2.567.199
2.504.011
2.500.759
2.477.595
2.423.166
2.379.654
2.128.220
2.101.819

En Az Binis Yapilan ilk 10 Hat

Hat Adi

772 BESPINAR-KEMALPASA
IYTE-F.ALTAY EKSPRES
BALCILAR-BAYINDIR
OZBEK-URLA
FUAR IZMIR-F.ALTAY AKT.
DEMIRCI-PANCAR
BADEMLER-URLA
DEU MESLEK YUKSEKOKULU-TORBALI
CAMLIBEL-BAYINDIR

HAVUZBASI-BAYINDIR

O OCONONUTL DA WN —

-_—
o
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Servis Bilgileri

Servise ¢ikan otobiis sayilari

£ 5z 0§58 F 8z o5 o8 0%
8 S § < ) R £ i = = ] 5
> = = F g 2 % B =
Servise
ctkan T 8 8 2 ¥ & B & 8w = I ]
otoblis = = = ~ ~ = = = = = — —
sayist*
Servise
ctkan
otobiis 5z 8 ¥ 8 8 % ¥ 8 & 2 37
sayisi S S o © N o) o o o o o ®
(aylik
ortalama)

* Hafta i¢i degerleridir.

d{ Entegre Sistemle yaklasik 300 Milyon Binis
Hizmeti Sunulmustur.

Entegre Ulasim Sistemi

2019 yilinda 532 milyon binis hizmeti sunulmugsken, Covid-19 pandemi etkisiyle
2020 yil1 Aralik ay1 sonu itibariyle tam entegrasyon sistemiyle yaklasik;

138 milyon ESHOT, 35 milyon IZULAS A.S. ve 2 milyon IZTASIT olmak iizere
otobiis ile toplam 175 milyon binis, IZDENIZ A.S. ile 10 milyon binis, METRO A.S.
metro hizmeti ile 52 milyon binis, Tramvay hizmeti ile 18 milyon, IZBAN A.S. banliy6 ile
45 milyon binis olmak tizere toplam 300 milyon binis hizmeti gerceklesmistir.
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Giinliik Ortalama Binis Sayisi
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Kisisellestirilmis Kart Bilgileri

Ucretli Aktif Kart Sayilan

Kart Tipi Kart Sayisi
Personel Ulasim Karti 25.198
Resmi Kurum Karti 387
Cocuk Izmirim Karti 990
Goniillii izmirim Karti 200

Genel Toplam 26.775

TC KIMLIK NO

Indirimli Aktif Kart Sayilar: -
Kart Tipi Kart Sayisi
Ogrenci Karti 425.028
Ogretmen Karti 28.424
60 Yas Karti 72.168

Genel Toplam RYAN YA

Ucretsiz Aktif Kart Sayilar:

Kart Tipi Kart Sayisi1

65 Yas Karti 259.828
Engelli Karti 66.508
Refakat¢i Karti 7.325
Jandarma Karti 3.869
Sahil Glivenlik Karti 853
Er/Erbas [zmirim Karti 9
E.H.S Personeli Karti 15.886
Zabita Karti 1.211
Basin Karti 957

Tiik Karti 137

Sehit Yakini/ Gazi / Gazi Yakini1 / Vazife Maliilli / Yakini Kart1 950

Genel Toplam 357.533

oy,
[

Toplam Kisisellestirilmis Kart Sayis1 909.928'dir.

Hamiline Kart Bilgisi

Kart Tipi Kart Sayisi
Hamiline Kart Sayisi 5.841.187

— ) ‘
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A. Idarenin Amac ve Hedefleri

STRATEJIK AMAC-1
IZMIR’I ULASIM KALITESI
YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN
ULASILABILIR BIR KENTE
DONUSTURMEK

STRATEJIK HEDEF 1.1. : Ulasimda Dezavantajli Gruplari
Gozetmek

PERFORMANS HEDEFi  1.1.1. Dezavantajlilarin
Kullanimina Uygun lyilestirmeler Yapmak

FAALIYETLER

e  Dezavantajli Gruplara Yénelik Tasarim

Diizenlemeler Yapilmasi

ve

STRATEJIK HEDEF 1.2. Elektronik Ucret Toplama
Sisteminde Modern teknolojileri kullanmak

PERFORMANS HEDEFi 1.2.1. : Elektronik Ucret Toplama
Sisteminde Modern teknolojileri kullanmak

FAALIYETLER

e  Elektronik Ucret Toplama Sisteminin Ve
Unsurlarinin Gelistirilmesinin ve Devamliliginin
Saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 1.3. : Cagdas Teknolojileri Ve Toplu
Tasima Sistemlerini Kullanmak

PERFORMANS HEDEFi 1.3.1. : Cagdas Teknolojileri Ve
Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

FAALIYETLER

e Ara¢ Takip Sistemlerinin Aktif Olarak Ulasim
Endiistriyel  Tablet
ilgili ~ Evraklarin

Takip Gorevlilerince

Vasitasiyla Kullanilmasi ve

Dijitallestirilmesi.

e  Kilometre Bilgisinin Dijital Olarak Alinmasina
Yénelik Calisma Yapilmasi.

e  Planlama Optimizasyonu Yaziliminin Devreye
Alinmasinin Saglanmasi

e Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi
e Bilisim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

PERFORMANS HEDEFi 1.3.2. : Toplu Tasimanin Hizini
Arttirmak

FAALIYETLER

e Lastik tekerlekli hizli

seceneklerinin degerlendirilmesi

tasimada ulasim

60
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STRATEJIK AMAC-2
ULASIMDA BUTUNLESME VE
ULASIM TALEPLERININ
YONETILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.1. : Kentin Tiim Yerlesim Yerlerinin
Erisim intiyacini Karsilayarak Talepleri Yénetmek

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1.: Ulasimda Esitligi Saglamak

FAALIYETLER

e  Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim
Sistemine Dahil Edilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.2.: Ozel ulasimdan toplu ulasima

aktarma / yénlendirme olanaklarini  artirarak

desteklemek

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1.: Bisikletle Toplu Tasima
Araglarinda Seyahat Etmeyi Kolaylastirmak

FAALIYETLER

e Bisiklet Ve Diger Kisisel Motorsuz Cihazlarin

(Scooter, Bisiklet vb.) Toplu Tasima ile
Entegrasyonu
STRA TE]iKAMAC-.’)’
KURUMSAL KAPASITE VE

'\.3—\

ISLEYIiSI KAYNAK YONETIMIYLE
DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETIRMEK

L

STRATEJiK HEDEF 3.1.: Altyapi Tesislerin Ve Techizatlarin
Kurulumu, Gelistirilmesi Ve/Veya Modernizasyonunu
Saglamak.

PERFORMANS  HEDEFi
lyilestirmek

3.1.1.: Calsma Alanlarini

FAALIYETLER

e  Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki
Yapilarinin lyilestirilmesi

° Yeni Tesis Kurulmasi

° Duraklarin Hizmete sunulmasi
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PERFORMANS HEDEFi 3.1.2.:
Kullanimini Yayginlastirmak

Modern Ekipmanlarin

FAALIYETLER

e  Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve
Ekipman, Ozellikli Arag / Hizmet Araci Alinmasi

STRATEJIK HEDEF 3.2.: Siiregleri siirekli iyilestirerek kalite
yonetim faaliyetlerini kurum genelinde yayginlastirmak.

PERFORMANS HEDEFi 3.2.1: Kalite Yénetim Faaliyetlerini
Yayginlastirmak

FAALIYETLER

e Entegre Yonetim Sisteminin  SiirekliligGinin

Saglanmasi

e Kurum Siireglerinin iyilestirilmesi

STRATEJIK HEDEF 3.3.: Kurumun finansal kapasite ve
niteliklerini iyilestirecek faaliyetler gergeklestirmek.

PERFORMANS HEDEFi 3.3.1: Kurumun ihtiyaci Olan
Kiralama islemlerini 2886 Sayili Devlet ihale Kanununa
Gore Gergeklestirmek

FALIYETLER

e  Otobiislerin ve durak yerlerindeki reklam

alanlarinin kiraya verilmesi.

PERFORMANS HEDEFi 3.3.2.: Dengeli Bir Mali Yapi
Olusturmak

FAALIYETLER

e  Etkili Kaynak Dagihmini  ve  Kullanimini
Saglayarak Finansal Giicii Destekleyici
Calismalarin yiiriitiilmesi.

PERFORMANS  HEDEFi  3.3.3.: Hukuki Siireglerin

Etkinligini,Verimliligini ve Farkindaligini Arttirmak
FAALIYETLER

e Hukuki siireglerde iyilestirme yapilmasi.

°

STRATEJIK HEDEF 3.4. : Bakim ve onarim siireglerini
iyilestirmek

PERFORMANS HEDEFi 3.4.1: Son Kontrol Birimlerini
Faaliyete Gegirmek

FAALIYETLER

e Son kontrol biriminin tiim atélyelerde etkinliginin
ve verimliliginin artirilmasi.
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STRATEJiK HEDEF 3.5. : insan kaynadini etkin ve verimli
kullanmak.

PERFORMANS HEDEFi 3.5.1: Mesleki Girisimi Arttirici
Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi igin ihtiyag
Duyulan Egitimlerin Saglanmasi

Yurtigi-yurtdisi sempozyum, konferans, egitim vb.
etkinliklere katilimin gergeklestirilmesi.

Stratejik insan Kaynaklari Yénetim Sisteminin
kurulmasi.

STRATEJiIK AMAC-4
CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE
TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 4.1 : Cevre dostu araglari kullanmak.

PERFORMANS HEDEFi 4.1.1.: Cevre Dostu Araglarin
Kullanimini Yayginlastirmak

FAALIYETLER

ESHOT’a uygun ve gevre dostu otobiislerin filoya
alinmasi.

STRATEJIK HEDEF 4.2. : Kamu Saghgini ve Giivenligini
Korumak

PERFORMANS  HEDEFI

4.2.1.: Cevre Ybnetiminin

Gelistirilmesine Yonelik Calismalar Gergeklestirmek

FAALIYETLER

PERFORMANS  HEDEFi

Cevre Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

4.2.2.: Kamu Saghgini ve

Giivenligini Korumak

FAALIYETLER

Araglarda Hijyen ve Sanitasyon Sisteminin
kurulmasi.
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STRATEJIK HEDEF 4.3.: Enerji ve dogal kaynak yénetim
sistemini gelistirerek verimliligi arttirmak.

PERFORMANS HEDEFI 4.3.1 : Giines Enerjisi Sistemlerini
Uygulamak

FAALIYETLER

e  Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan
giines panellerinden karsilanmasi

e  Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali

duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
saglanmasi
kullaniminin yayginlastiriimasi

enerjisinin icin giines paneli

e Arag¢ yikama tesisleri ve garajlarda kullanilan
suyun yeniden kullanima kazandiriimasi

PERFORMANS HEDEFI 4.3.2.: Akaryakit Kontrol Sistemini
iyilestirmek

FAALIYETLER

e  Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx
azalticl iire ¢ozeltisi ve antrifiz vb. ihtiyaglarinin
temin edilmesi.

e Akaryakit sisteminin siirdiiriilerek etkinliginin ve
verimliliginin arttirilmasi.

STRATEJiK HEDEF 4.4.: Ar-Ge ¢alismalarini gelistirmek.

PERFORMANS  HEDEFi
gelistirmek.

4.4.1.: Ar-Ge ¢alismalarini

FAALIYETLER

e  Demirbas Takibinde ve Ara¢ Gegis Ydnetim
Faaliyetlerinin kablosuz teknolojilerle
yiiriitiilmesi

e Araclarda faili tespit edilemeyen hasarlarin
azaltiimasi

PERFORMANS HEDEFi 4.4.2.: Kamu, Universite ve

STK’larla Ortak Calisma Gergeklestirilmesi
FAALIYETLER

e  Kamu, iiniversite ve STK’larla isbirligi/protokol

yapilmasi
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STRATEJIK AMAC-5
KURUMSAL ETKINLIGI
ARTIRMAK VE KURUMUN
IMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJiK HEDEF 5.1. : Yolcu memnuniyetini arttirmak.

PERFORMANS HEDEFI 5.1.1. : Klimal Geleneksel izmir
Duraklarinin Yaptiriimasi

FAALIYETLER
e Klimali Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptiriimasi

PERFORMANS HEDEFi 5.1.2.
artirmak

Yolcu memnuniyetini

FAALIYETLER

e Mevcut Yazihmlarin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile Uyumunun Saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi 5.1.3. : Aninda Kapatilan Bagvuru
Sayisini Arttirmak

FAALIYETLER
e Yolcu bagvurulari siirecinin iyilestirilmesi

PERFORMANS HEDEFi 5.1.4.
Politikasinda S6z Sahibi Olmalarini Saglamak

Yolcularin  Ulasim

FAALIYETLER

e Yiiz yiize ve web iizerinden yolcu memnuniyetinin
ve beklentilerinin élgiilmesi

e  Aktarmali Ulasim Sisteminde entegrasyon

Verimliliginin Arttirilmasi

STRATEJIK HEDEF 5.2. : Katihma siiregleri destekleyerek
paydaslarla isbirliklerini arttirmak.

PERFORMANS HEDEFi 5.2.1. : imaj ve itiban gelistirici
calismalar yiiriitmek

FAALIYETLER

e Kardes sehir toplu ulagim uygulamalarinin hayata
gegirilmesi.
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STRATEJIK HEDEF 5.3. : Kurumsal iletisimi giiclendirmek.

PERFORMANS HEDEFi 5.3.1. : Kurumsal iletisimi
gii¢lendirmek.

FAALIYETLER

e  Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Kurulumu ve
Gelistirilmesi.

e Yolcu Bilgilendirme  Sistemi  Unsurlarinin
Gelistirilmesi.

STRATEJIK HEDEF 5.4. : Toplu ulasim algisini yiikseltmek.

PERFORMANS HEDEFi 5.4.1. : Ekonomik Verimli ve Siirekli
Ulasim Hizmetisaglamak Amaciyla isgiiciinde Devamiiligi
ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER

o Toplu wulasim hizmetine yénelik alginin
degistirilmesi ve gelistirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi 5.4.2. : Cocuklarin Kullanimina
Yénelik Araglari Hizmete Sunmak

FALIYETLER

e Cocuklarin kullanimina ézel gezici otobiislerin
olusturulmasi.

STRATEJiK HEDEF 5.5. : Calisan memnuniyetini arttirmak.

PERFORMANS HEDEFi 5.5.1. : Calisanlarin Motivasyon,
Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerni Yiikseltmek.

FAALIYETLER
e  Otobiis Hareket Merkezlerinin, Otobiis atélye ve
garajlari, bina ve tesislerinin giivenliginin

saglanmasi

o Toplu ulasim araglarinin ve hizmet araglarinin,
bina ve tesislerin temizliginin saglanmasi

e Calisanlarin yemek ihtiyacinin karsilanmasi

e  Calisanlarin motivasyon ve memnuniyetini

arttirlmasi
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B. Temel Politika ve Oncelikler

Mega kent haline gelen izmir'in
halihazirdaki en biiylik sorunlarindan biri de
bu yapinin ve kent i¢i wulasim
hizmetlerinin sunumudur. Bu sorumlulugun
bilincinde olan [zmir Biiytliksehir
Belediyesinin dnceliklerinden birisi de, insan
ve kalite odakl bir yaklasim ve stirdiiriilebilir
ulasim stratejisi ile vatandaslarin kent igi
ulasimdan hizli, ekonomik, gtivenli, konforlu
bir sekilde istifade edebilecekleri erisilebilir
yeni ulasim politikalarini gelistirmek ve

uygulamaktir.

idaresi

izmir Biiyliksehir Belediyesi, Ana hizmet
alanlar1  icinde yatinnm  buyiikliklerine
bakildiginda yeni doénemde de ulasim,
oncelikli konu olmus ve gelecek donem ulasim
stratejilerini artan kent niifusunun kent ici
ulasim sorununa ¢6ziim bulmaya doniik
kurgulamistir.

Bu kapsamda, ESHOT Genel Midirlaga
2020 - 2024 Stratejik Planiyla belirledigi
vizyonu'nu gerceklestirmek amaciyla,
kurumsal gelisimine katki saglamak ve
vatandaslarimiza kaliteli, konforlu, ekonomik,
dogaya duyarli, yaygin ve erisilebilir toplu
ulasim hizmetlerini siirdiirmek i¢in bir dizi
politikalar gelistirmistir.

Vizyonumuz

“Yenilikei ¢oziimler ile kent ulasiminin
gelecegini giiclendirmek”

Misyonumuz

“Toplumun tiim kesimlerini gozeten,
ekonomik, dogaya duyarli, konforlu,
Yaygin ve erisilebilir toplu ulasim
hizmeti sunmak”

“Ulasim; kentte yasayan herkes icin,
yani yaslilar, cocuklar, otomobili olmayanlar,
diisik gelir gruplart ve tim dezavantajl
kesimler icin bir kamusal hak, bir kent
hakkidir.”

Kentimizin merkezinde ve ilgelerde
entegre sistemde yer alan toplu ulasim
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araglarmi kullanan herkes icin erisilebilir
sekilde hizli, kolay ve yaygin, lastik tekerlekli
toplu ulasim hizmeti sunmak, ilk amacimizin
temelini olusturmaktadir.

Bu amacimizin altinda Izmirimkart
basvuru merkezlerini yayginlastirmak,
dezavantajli olan yolcularimizin ihtiyaglarini
karsilayan araclar ve duraklar
konumlandirmak, Izmirim Kart yiikleme
kanallarin1 artirmak, EMV Kkartlar ile ulasim
yapilmasi i¢in c¢alismalar1 yiritmek gibi
faaliyetler yer almaktadir.

6360 sayili yasa ile hizmet verdigimiz
alanlar genislemistir. Bu nedenle izmir il
sinirlart icerisindeki tiim ulasim taleplerini
daha rahat yonetebilmek ve sehrin her bir
koésesinde ikametini siirdliren vatandaslarimiz
icin daha erisilebilir bir ulasim hizmeti
verebilmek maksadiyla merkez kent disinda
yer alan 19 ilgede bireysel toplu tasimacilarin
edilmesi

entegre ulasim sistemine dahil

yoniinde ¢alismalar yiritilmistir.

Tim faaliyetlerimizin etkin sekilde
yerine getirilmesinin yolu, kurumsal kapasite
ve kaynaklarin verimli kullanilmasindan
gecmektedir. Gerek otobiislerin bakimli ve
giivenli olarak hizmete sunulmasinda, gerekse
ulasim hizmetini daha kaliteli bir gsekilde
ylritmek
slireglerimizin iyilestirilmesine
calismalar yapilmistir.

icin mevcut tesislerimizin,

yonelik

Kentlerde artan niifus yogunlugunun
bir getirisi olan trafik sorununa alternatif
olarak toplu tasimanin ve ulasim modlari
arasinda entegrasyonun onemi giderek
artmaktadir. Ancak bu tiir araglar her zaman
uzun mesafede ve her yol kosulunda kullanish
olmadigindan, bir noktaya kadar toplu ulasim
ihtiyac
Ulasimda alternanif yaratmak ve bisiklet,
scooter v.b. motorsuz araglarla ulasimi
kolaylastirmak ve ihtiyacin  yonetimini
saglamak icin de kisisel motorsuz (cihazlarin
otobiislerle tasinmasina yonelik calismalar
gerceklestirilmistir.

kullanimina duyulabilmektedir.
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Hizmet  kalitesinin arttirilmasina
yonelik, Cevre Yonetim Sistemi, is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi, Miisteri
Memnuniyet Yonetim Sistemi
yilik yenileme islemleri tamamlanmis ve
belgelendirilmis yoOnetim sistemi sayisinin
arttirilmasi ve siirekli iyilestirme calismalari

yapilmistir.

belgelerinin

Kurum ,enerji ve dogal kaynak sistemi
olmak iizere yenilenebilir enerji kaynaklar ile
ilgili teknolojileri takip ederek faaliyetlerini
stirdirmistir.

Cevre dostu otobilis alimi kapsaminda,
yeni otobiis alim1 ve dezavantajli gruplar icin
6zel yapim araglar alinarak filoya dahil
edilmistir.

Enerji ve dogal kaynak ydnetim
sistemini gelistirerek verimliligi arttirmak
hedefi kapsaminda; Elektrik tiiketiminin bir
kisminin kurulacak olan giines panellerinden
karsilanmasini saglayacak, gilines enerjisi
santrali kurulumu icin hazirlik calismalari
yapilmis, otobiis yikamada kullanilan suyun
aritilmasi i¢in yeni aritma tesisi kurulum proje
calismalar1 yapilmistir.

Calisanlarin mesleki yeterliliklerini ve bilgi
birikimlerini arttirmak ile hizmet kalitesi st
seviyelere ¢ikarabilmek  igin Kurum
blinyesinde hizmet i¢i egitimler diizenlenerek
personelimizin katilimi saglanmistir.

Icinde yasadigimiz bilisim caginda
uzak noktalarda bulanan insanlarin birbiri ile
iletisimi saniyeler icerisinde gerceklesmekte
ve insanlar pek ¢ok faaliyetini dijital ortamda
yuriitmektedir. Cagin dijital gelisimine ayak
uydurmak ve bu ihtiyaclari
karsilamak i¢in her tiirli yazilimsal ve
donanimsal iyilestirmenin yapilmasina
yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir.

alandaki

Tim dinyay ve iilkemizi etkisi altina
alan covid 19 salgin siireci gelirlerde ciddi
oranlarda azalmaya neden olmustur. Bu
nedenle tasarruf tedbirlerine azami 06zen
gosterilerek, kurumsal kaynaklarin etkin,
verimli ve yerinde tahsisi ile kullanilmasi

saglanmistir.

Kurumun finansal
niteliklerini

yapilarak dengeli bir mali yap1 olusturulmasi

kapasite ve

iyilestirilmesi calismalari
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calismalar1 yapilmistir. Kurumumuza ait
otobiislerin ve durak yerlerinin reklam
alanlar1 2886 sayil, Devlet fhale Yasasina
gore kiraya verilmis,
tesviklerden faydalanilmistir.

otoblis alimlarinda

UPI 2030, 11.Kalkinma Plan,
Cumhurbaskanhigt  Yillik Programi, Yillhik
Planlar, Orta vadeli Planlar incelendiginde
“Yenilik¢i Uretim, Istikrarll Biiyiime”, gerekse
de “Yasanabilir Mekanlar, Siirdirtlebilir
Cevre” ana hedeflerinin altindaki bir ¢ok
politikada (Lojistik ve Ulastirma, Kentsel
Altyap1) enerji verimliligini, temiz yakit ve
cevre dostu ara¢ kullanimini saglayan ulasim
sistemlerine oncelik verilmesi gerektigi
vurgulanmis ve bu baglamda politikalar
gelistirilerek  gerekli  dilizenlemeler ve
calismalar yapilmistir.




GENEL MUDURLUGU



woiiwes | Il FALIYETLERE
ILISKIN BILGI VE

E@{ DEGERLENDIRMELER

GENEL MUDURLUGU

2020

FAALIYET RAPORU



GENEL MUDURLUGU

@{ ESHOT

IIL. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI
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2020 y1li ESHOT Genel Mudurliigi Gider Bitgesi 1.444.576.000,00 TL tahmin edilmis
olup, y1l icinde 28.000.000,00 TL ek biitce yapilmistir, Gelir Biitcesi 1.042.307.000,00 TL
tahmin edilmistir. Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi
ongorilmiistiir. Mali y1l sonunda Gider Biitgesi 1.337.748.998,60 TL, Gelir Bitcesi
1.058.206.864,79 TL ve Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi1 86.570.023,78 TL olarak

gerceklesmistir.

2020 mali y1l1 Biitge tahmin ve gerceklesmeleri

430.269.000,00 TL

2020 Biitge ile
4 2020Gercekl
Tahmin Ek Biitce Toplam Biitce (f;r'lge e
Aciklama Edilen(TL)
Biitce Gideri 1.444.576.000,00 28.000.000,00 1.472.576.000,00 1.337.748.998,60
Biitge Geliri 1.042.307.000,00 1.042.307.000,00 1.058.206.864,79

Finansmanin Ekonomik

o 430.269.000,00

a. Gelir Biitgesi

430.269.000,00

86.570.023,78

2020 mali yili Gelir Biitcesi 1.042.307.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil sonunda
1.061.944.264,24 TL tahsilat yapilmis, yapilan tahsilatlardan 3.737.399,45 TL red ve iade
yapilarak net 1.058.206.864,79 TL gelir tahsil edilmistir. 2020 mali y1l1 gelir biit¢esinin

gerceklesme orani %101.53’tiir.

2020 Mali Yilh Ekonomik Siniflandirma 2.Diizey’de Biitce ile Tahmin Edilen ve

Gergeklesen Gelirler

Ekonomik
Sinif Biitce ile Tahmin

1 11 Aciklama Edilen Tahsilat Tahsilat Orani (%)
Tesebbiis ve

3 Miilkiyet 530.266.000,00 359.043.509,05 67,71
Gelirleri

3 4 [Kurumlar 513.062.000,00 341.645.692,11 66,59
Hasilati

3 6  Kira Gelirleri 12.529.000,00 10.600.483,37 84,61
Diger Tesebbiis

3 9  ve Miilkiyet 4.675.000,00 6.797.333,57 145,40
Gelirleri
Alinan Bagis ve

4 Yardimlar ile 500.000.000,00 690.816.474,24 138,16
Ozel Gelirler
Diger

4 3 500.000.000,00 690.816.474,24 138,16
Idarelerden
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Ekonomik
Sinif Biitce Ile Tahmin
1 11 A;'lkLama Edilen Tahsilat Tahsilat Orani (%)
Alinan Bagis ve
Yardimlar
5 Diger Gelirler 12.091.000,00 12.084.280,95 99,94
5 1 Faiz Gelirleri 101.000,00 197.193,59 195,24
5 3 Para Cezalari 500.000,00 417.911,47 83,58
5 g  Diger tesidi 11.490.000,00 11.469.175,89 99,82
Gelirler
Gelir Toplami 1.042.357.000,00 1.061.944.264,24 101,88
9 Ret Ve(_I)adeler 50.000,00 3.737.399,45
Tesebbiis ve
9 3 Miilkiyet 50.000,00 3.710.398,29
Gelirleri
9 5  Diger Gelirler 27.001,16
Net Gelir 1.042.307.000,00 1.058.206.864,79 101,53

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde; 03-Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 359.043.509,05 TL ile
%67,71; 04-Alinan Bagis ve Yardimlar 690.816.474,24 TL ile %138,16;, 05-Diger Gelirler
12.084.280,95 TL ile %99,94 olarak gerceklesmistir.

Ekonomik siniflandirmaya gore gelir biit¢esinin gerceklesme oranlari

%1

B 03-Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri

M 04-Alinan Bagis ve Yardimlar

W 05-Diger Gelirler

Gergeklesen gelir bltgemizin %34’lik kismini 03-Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
olusturmaktadir.
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b. Gider Biit¢esi

2020 mali yihh gider biitgesi 1.444.576.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil i¢cinde
28.000.000 TL ek biitce yapilmistir ve yil sonunda 1.337.748.998,60 TL olarak
gerceklesmistir. Gider biitgesinin gerceklesme oran1 % 90,84dir.

2020 mali yilinda gider biitgesi fonksiyonel ve ekonomik siniflandirma diizeyinde
incelendiginde 01- Genel Kamu Hizmetleri %86,07 lik oran ile 133.636.013,47 TL, 03-
Kamu Diizeni ve Glivenlik Hizmetleri %96,99 lik oran ile 11.178.376,54 TL, 04- Ekonomik
isler ve Hizmetler %91,37 lik oran ile 1.189.550.530,33 TL, 7- Saglik Hizmetleri %94,95
lik oran ile 113.944,86 TL, 10- Sosyal Glivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri %87,20 lik
oranile 3.270.133,40 TL gergeklestirilmistir.

2020 mali yilinda gider biitgesi ekonomik siniflandirma diizeyinde incelendiginde;
% 91,68’lik gerceklesme orani ile 46.228.393,42 TL 01- Personel Giderleri, %86,56’lik
gerceklesme orani ile 6.472.619,39 TL 02- Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi
Giderleri, %93,63’luk gerceklesme oram ile 994.648.275,33 TL 03- Mal ve Hizmet
Alimlari, %99,98’lik gerceklesme orani ile 43.142.290,44 TL 04- Faiz Giderleri,
%94,68’ltik gerceklesme orani ile 2.530.741,78 TL 05- Cari Transferler, %76,96’lik
gerceklesme orani ile 179.296.838,24 TL 06- Sermaye Giderleri ve %99,95lik
gerceklesme orani ile 65.429.840,00 TL 08- Borg Vermedir.

Fonksiyonel siniflandirma diizeyinde gider biitcesi gerceklesme tutarlar:

03-Kamu Dizeni ve 07-Saglik
Gulvenlik Hizmetleri Hizmetleri
0,01%

01- Genel Kamu
Hizmetleri 10-Sosyal Guvenlik
ve Sosyal Yardim
Hizmetleri

%0,24

04-Ekonomik isler
ve Hizmetler
%88,92

Ekonomik siniflandirma diizeyinde gider biitcesi gerceklesme tutarlari

g %4,89 %345
%0,19 %13,407 ’ W 01- Personel Giderleri

%0,48
%3,22
%3, = 02- Sosyal ve Guv. Kurumu Devlet
Primi Giderleri
\\! m 03- Mal ve Hizmet Alimlari

B 04- Faiz Giderleri

B 05- Cari Transferler

M 06- Sermaye Giderleri

%74,35
1 08- Borg Verme

’ ‘
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2020 Mali Yili Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

2020

FAALIYET RAPORU

Aciklama
TI(-/+) | TI(-/+)

1 ic BORCLANMA 358.269.000,00 71.732.206,32  20,02%
9 DIGER YUKUMLULUKLER 358.269.000,00 71.732.206,32  20,02%
52 DIGER BANKALARDAN 358.269.000,00 71.732.206,32  20,02%
1 BORCLANMA 468.269.000,00 232.520.200,00  49,66%
2 ODEME(-) 110.000.000,00 160.787.993,68  146,17%
2 DIS BORCLANMA 62.000.000,00
9 DIGER YUKUMLULUKLER 62.000.000,00
51  DIGER BANKALARDAN 62.000.000,00
1 BORCLANMA 62.000.000,00
LIKIDITE AMACLI TUTULAN NAKIT,
MEVDUAT VE MENKUL KIYMETLERDEK]
3 DEGISIKLIKLER 10.000.000,00 14.837.817,46  148,38%
2 BANKALAR 10.000.000,00 14.837.817.46  148,38%
1 BANKALAR 10.000.000,00 14.837.817.46  148,38%
1 TURK LIRASI CINSINDEN BANKA HESAPLARI ~ 10.000.000,00 14.837.817,46  148,38%

TOPLAM | 430.269.000,00| 86.570.023,78 20,12%

2020 mali y1li finansmanin ekonomik siniflandirmasinda i¢ bor¢lanma 468.269.000,00 TL,
odeme 110.000.000,00 TL 6ngoriilerek net 358.269.000,00 TL i¢ bor¢lanma tahmin edilmistir.

2020 mali y1li finansmanin ekonomik siniflandirmasinda 62.000.000,00 TL dis bor¢lanma
tahmin edilmistir. Dis bor¢lanma ger¢eklesmemistir.

2020 mali yilinda 232.520.200,00 TL borg¢glanma, 160.787.993,68 TL kredi anapara geri
odemesi yapilmis olup banka mevcudu ile birlikte finansmanin ekonomik siniflandirmasi
86.570.023,78 TL olarak gerceklesmistir.

2020 mali yihi finansmanin ekonomik siniflandirmasinda 10.000.000,00 TL banka
mevduati 6ngorilmiis olup, 14.837.817,46 TL banka mevduatinin 2020 yilina devrettigi
gorulmustir.
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3. Mali Denetim Sonuglari

Sayistay Bagkanligiin 02.09.2020 tarih ve 241666 sayili yazistyla 2020 yili Denetim Programi
kapsaminda Idaremizin 2020 y1l1 hesap ve islemlerinin denetimleri siirdiiriilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanununun 25. Maddesi geregince izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclis
Denetim Komisyonu tarafindan 2019 yili Mali Denetimi yapilmig ve denetim raporu Baskanlik
Makami’na sunulmustur.
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B. PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet Proje Bilgileri

STRATEJIK AMAC-1

iZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIiN ULASILABILIR

BIR KENTE DONUSTURMEK
STRATEJIK IZMIR’T ~ ULASIM  KALITESI YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI
AMAC YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN
ERISILEBILIR BIR KENTE Dezavantajlilarin Kullanimina Uygun Durak Yapilmasi
DONUSTURMEK
STRATEJiK Ulasimda Dezavantajli Gruplari Dezavantajli vatandaslarimizin daha rahat,
HEDEF Gézetmek konforlu ve kolay seyahatini saglayacak duraklarin
Performans Dezavantajlilarin Kullanimina hizmete amaglanmigtir.
Hedefi Yénelik lyilestirmeler Yapmak 50 dar tip durak, 150 adet genis tip kapali durak
Faaliyet Dezavantajli  Gruplara  Yonelik temin edilmistir. Dezavantajh gruplarin kullanimina
Tasarim ve Diizenlemeler yonelik tasarim ve diizenlemeler yapilmasi faaliyeti
Yapilmasi kapsaminda dezavantajhlarin kullanimina uygun

duraklar, biitgesinin tamami faaliyet numarasi 16 olan
Duraklarin Hizmete sunulmasi isine aktarilarak
birlikte yapilmistir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Dezavantajlilarin Kullanimina Tahsis Edilecek Toplu Ulagim
Araci

Dezavantajli vatandaslarimizin daha rahat, konforlu
ve kolay seyahatini saglayacak, normal arag
kapasitesinden daha fazla sayida tekerlekli sandalye
tasima kapasitesine sahip araclarin hizmete sunulmasi
amaclanmaktadir.

STRATEJIK  [ZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK,

AMAC YAYGIN VE HERKES ICIN
ERISILEBILIR BIR KENTE
DONUSTURMEK

STRATEJIK  Elektronik Ucret Toplama Sisteminde

HEDEF Modern Teknolojileri Kullanmak
Performans  Elektronik Ucret Toplama Sisteminde

. Hedefi Modern Teknolojileri Kullanmak
2020 mali yih  Performans Programinda Faaliyet Elektronik Ucret Toplama Sisteminin

dezavantajli vatandaslarimizin kullanimina uygun olarak
2 adet otobiis alimi planlanmis ancak Biiyiiksehir
Belediyesi Meclis Karar1 ile alm 4 adet olarak revize
edilmis ve 2020 yih icerisinde 4 adet otobiis teslim
alinmustir.

ve Unsurlarinin Gelistirilmesinin ve
Devamliliginin Saglanmasi

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI - ULASIM
TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Uluslararasi
Harita Altig1 Saglayicilar ile Entegrasyonu

idaremizin 2020 - 2024 yillarim1 kapsayan

Stratejik  Plani'nda "{zmir'i Ulasim Kalitesi Yiiksek,
Yaygin ve Herkes i¢in Erisebilir Bir Kente Déniistiirmek"

" ‘
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amaci icerisinde yer alan PG 1.3.2 nolu "Yolcu
Bilgilendirme Sistemlerinin uluslararasi harita althig
saglayicilariyla entegrasyonun saglanmasi” performans
gostergesi ile ilgili olarak hali hazirda web sitelerimizde
ve mobil uygulamamizda yayinlanan Hat, Glizergah,
Durak ve Sefer Saatleri gibi kamuya ait acik toplu ulasim
verilerinin uluslararasi harita althg saglayicilart ile
paylasilmasi hedeflenmistir.

Proje kapsaminda veri paylasimi ile ilgili veri
standardi belirlenmis ve analiz hazirlik calismalar
yapilmistir. Bu siirece paralel olarak Kamu Verisinin 3.
Taraflar ile paylasilabilmesi amaciyla gerekli idari
arastirmalar  yapilmistir.  Soz
paylasilabileceginin netlesmesi ilizerine, teknik analizler
tamamlanmis ve Idaremize ait Hat, Durak, Giizergah, Sefer
Saatleri gibi veriler, uluslararasi veri standardi formatina
getirilmistir.

konusu  verilerin

Akilli Kentlerin, Ag¢ik Veri Sistemlerinin, Akill
Ulasim Teknolojilerinin 6nem kazandigi bugiinlerde

gerek  yurtdisi, gerekse yurticinde yasayan
vatandaslarimizin ve kentimize gelen turistlerin ulasim
verilerine kolay erisebilmesi, kentin gelisiminin

saglanmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi amaciyla s6z
konusu verilerin uluslararasi harita altlig1 saglayicilari ile
paylasilmast  ve gecerlilikte  olan
sozlesmelerin  onaylanmasi  icin  ESHOT
Miidiirliigii'ne izmir Biiyiiksehir Belediye
tarafindan yetki verilmistir.

uluslararasi
Genel
Meclisi

Toplu Ulasimda Temassiz Emv Kartlar ile Binis

Proje, Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Akill Kart
Sistemleri Sube Midiirligiinden, Ulasim Teknolojileri
Dairesi Baskanhg Elektronik Ucret Toplama Sube
Miudirligi'ne devir olmustur.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg tarafindan yénetilen siire
icerisinde, Elektronik Ucret Toplama Sisteminde kullanilan
validatorlerin, kredi kartlar1 ile uyumlu c¢alisabilecek
duruma getirilmesi igin yiiklenici ile goriismeler
saglanmistir.

83
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Akilli Ucret Toplama Sistemi isletim hizmeti alimi
ihalesinin gerceklestirilmesi beklenilmektedir.

ESHOT GENEL MODURLOGO
ELEKTRONIK UCRET TOPLAMA SIiSTEMI

Toplu Ulasimda Mobil Cihazlar ile Binis Yapilabilmesi

Proje, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Akill Kart
Sistemleri Sube Midiirliigiinden, Ulasim Teknolojileri
Dairesi Bagkanhg Elektronik Ucret Toplama Sube
Mudirligi'ne devir olmustur. Birimimiz tarafindan
yonetilen siire icerisinde, Elektronik Ucret Toplama
Sisteminde kullanilan validatorlerin, mobil cihazlar ile
uyumlu calisabilecek duruma getirilmesi icin yiiklenici ile
gorismeler saglanmistir.

Elektonik Ucret Toplama Sube Miidiirliigii tarafindan
yapilan calismalar neticesinde Elektonik Ucret Toplama
Sisteminde sahadaki validatorlerde yenileme ¢alismasinin
yapilmasi beklenmektedir.

izmirim Kartin Kullanilabilecegi Sehir Sayisi

[zmirim Kartlarin diger sehirlerde kullanilmasina
yonelik olarak gerekli gortismeler yapilmakta olup, mali
ve idari siirecler konusunda mutabakat saglanmasi

halinde gergeklestirilecektir
Aylik Abonman Kart Uygulamasi
Aylik abonman kart uygulamasi yasanan Covid19

salginindan dolay1 ertelenmis olup Elektronik Ucret
Toplama Sistemi'nde 90 dakika aktarma uygulamasina
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devam edilerek yapilan tarife degisikligiyle aktarma stiresi
120 dakikaya ¢ikarilmistir.

Ucret Toplama Sisteminin Kurum Biinyesinde
Gergeklestirilmesi

Proje, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Akilli Kart
Sistemleri Sube Midiirligiinden, Ulasim Teknolojileri
Dairesi Baskanhg Elektronik Ucret Toplama Sube
Mudirligii'ne devir olmustur.

Ucret Toplama Sistemi’nin kurum biinyesinde
isletilmesi amaciyla yazilim gelistirme ¢alismalarina
baslanmis olup bu kapsamda Dolum Otomati cihaz
gelistirilmistir. Yasanan Covid19 salginindan dolays,
gelistirilen dolum otomati, Elektronik Kartlar Sube
Mudirligi'nde, Vezne Tahsilat Cihazina dontstirilmiis
olup su anda donanimsal ve yazilimsal olarak bakim
onarim destegi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Yazilim Sube
Miidiirliigiimiizce ~ verilmektedir. ~ Ucret ~ Toplama
Sistemi'nin kurum biinyesinde isletilebilmesi icin nitelikli
personel istihdamina yonelik
edilmistir.

calismalara devam

AUT Sistemine Dahil Olmak isteyen Bireysel Toplu
Tasimacilarim  Sisteme Allnma Taleplerinin
Karsilanma Orani

FZTASIT

ilcelerin AUTS Sistemine dahil olmasi ile ilgili teknik
sartname hazirlama galismalari yapilmistir.

IZTASIT IiLE
iYi YOLCULUKLAR

TOm lige ve kdylere konforiu ve huizh ulassm baslhiyor.
ik seferter Seferihisar’a...

§ TR
] A
-l - >

N —
_A % ‘

WZTASIT m > a1 oot mpon

IZMIRIM KART
ILE BINILIR

e

1 BUYOKSEHS &
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STRATEJiK IZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK,
AMAC YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR
BIR KENTE DONUSTURMEK
STRATEJIK Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima
HEDEF Sistemlerini Kullanmak
Performans Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima
Hedefi Sistemlerini Kullanmak
Faaliyet Arag Takip Sistemlerinin Aktif Olarak

Ulasim Takip Gérevlilerince Endiistriyel
Tablet Vasitasiyla Kullanilmasi ve lgili
Evraklarin Dijitallestirilmesi

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Ara¢ Zaman C(Cizelgelerinin Dijitallestirilmesi ve
Konumsal Olarak izlenebilmesi

JESHOT f2AB RN

A AR ) i 2001 901

n

F
Z

=
£

=
=

B
L

Ulasim bilgi sistemi tablet uygulamasi
gelistirilmis ve test edilmeye baslanmistir. Ulasim Bilgi
Sistemi Uygulamasi altyapisi kullanilarak Ulasim Takip
Gorevlisi personelinin veri girisi yapabilmesine yonelik,
tabletler i¢in gelistirilmis bir uygulamadir.

Uygulama dahilinde Ulasim Takip Gorevlisi
personelimiz yetki bazinda sorumlulugu dahilindeki
ulasim takip noktalarina ait hatlarin planlanan sefer
bilgilerini (hat, plaka, sicil)  goriintiileyip,
operasyonel olarak planlananin  disinda  sefer
ekleme/silme, saat ekleme/iptal etme/degistirme, sefer
onay/iptal islemleri ile birlikte arag ve stiriicii personelin
degisim islemlerini tablet uygulamasi ara ytzii izerinden
gercek zamanli olarak yapabilmekte ve kayit altina
alabilmektedir. Uygulama su anda 14 adet tablet ile
sahada kullanilmakta olup, 2021 yili icerisinde tiim
aktarma merkezleri ve son duraklarda kullanilmasi
planlanmaktadir.

saat,
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STRATEJiK IZMIR’i  ULASIM  KALITESI

AMAC YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN
ERISILEBILIR ~ BIR  KENTE
DONUSTURMEK

STRATEJIK Cagdas Teknolojileri ve Toplu

HEDEF Tasitma Sistemlerini Kullanmak

Performans Cagdas Teknolojileri ve Toplu

Hedefi Tasima Sistemlerini Kullanmak

Faaliyet Kilometre Bilgisinin Dijital Olarak
Alinmasina  Yonelik Calisma
yapilmast

BILGIi ISLEM DAIRESI BASKANLIGI - ULASIM

TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

Akaryakit Otomasyon Sisteminin Entegre Edildigi
Sistem

Akilli Ucret Toplama Sistemi ihalesinin iptal
olmasi nedeniyle proje ertelenmis ve ihalenin
sonuclanmasi beklenilmektedir.

STRATEJiK IZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK,
AMAC YAYGIN VE HERKES ICIN
ERISILEBILIR BIR KENTE
DONUSTURMEK
STRATEJIK Cagdas Teknolojileri ve Toplu
HEDEF Tasima Sistemlerini Kullanmak
Performans Cagdas Teknolojileri ve Toplu
Hedefi Tasima Sistemlerini Kullanmak
Faaliyet Planlama Optimizasyonu
Yazihminin  Devreye Alinmasinin
Saglanmast

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Planlama Optimizasyonu Tamamlanma Oram

2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemi siireci
ve tasarruf tedbirleri nedeniyle proje ertelenmistir.

STRATEJiK IZMIR’i ULASIM  KALITESI
AMAC YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN
ERI,S‘ILEBILIR BIR KENTE
DONUSTURMEK
STRATEJIK Cagdas  Teknolojileri ve Toplu
HEDEF Tasima Sistemlerini Kullanmak
Performans Cagdas Teknolojileri ve Toplu
Hedefi Tasima Sistemlerini Kullanmak
Faaliyet Web ve Mobil Uygulamalarin

Gelistirilmesi

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI
Web Sitesi ve Mobil Uygulamalarin Giincellenmesi

Gelen talepler dogrultusunda web sitesi ve mobil
uygulama giincellenmektedir.
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www.eshot.gov.tr
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ESHOT Genel Mudirligi resmi web sitesinde
kurumumuz hakkinda kurumsal bilgiler ile toplu ulasim
hizmetine ait bilgiler yer almaktadir. Web sitesinde
saglanan tiim veriler dinamik yapida olup, web servisler ile
ilgili yazilimlara baglanarak veri saglamaktadir.

1% eshot.gov.tr
1% @orilintileme Say|5|

29% 6%. y %o%/
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Ulasim Saatleri

Otobusim Nerede

Diger Sayfalar

B Duraktan Gegen Hatlar

www.izmirimKkart.com.tr

fzmirim Kart hakkinda kurumsal bilgiler ve
kisisellestirilmis  toplu ulasim karti  basvurular
izmirimkart.com.tr web sitesi {lizerinden yapilmaktadir.
Kart basvuru islemlerine elektronik ddeme sistemi alt
yapisi kurulmustur.

fzmirim Kart kayit etme, bakiye sorgulama,
internet -TL yiikleme, tiikenmez kart islemleri, yiikleme
detaylarini goriintiileme, kullanim detaylarini
goriintilleme, hat durak bilgilendirme, hat ve Izmirim Kart
icin alarm olusturma gibi islemleri yapmaya imkan
saglamaktadir.
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ESHOT Online Islemler web sitelerimiz aracilig intranet.eshot.gov.tr

yapilmaktadir.
Kurum intranet sayfamiz personel ile iletisimi

kolaylastirmak amaciyla hazirlanmis olup, glincelleme ve
destek hizmetleri midirligimiiz tarafindan
verilmektedir.

rin her yaninda
ysg"\mda 2P

Personelimiz bordro, rapor, demirbas ve izin bilgilerine
intranet tizerinden erisebilmektedir.
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ESHOT - intranet
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Web sitelerimizde yayinlanan veriler ve yapilabilecek
islemler aym zamanda mobil uygulamalarimizdan da

ey
Waprens Wnrtt b Sanagrritos

yapilabilmektedir. Ui a anaase e
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Goruntileme Sayisi %
STRATEJIK IZMIR’I ULASIM KALITESI Yl']K.SE{{,
m Anasayfa AMAC YAYGIN VE HERKES ICIN
ERISILEBILIR BIR KENTE
DONUSTURMEK
m Diger Sayfalar STRATEJIK Cagdas  Teknolojileri ve Toplu
HEDEF Tasima Sistemlerini Kullanmak
Performans Cagdas  Teknolojileri ve Toplu
Hedefi Tasima Sistemlerini Kullanmak
m Baswury Faaliyet Bilisim Hizmetlerinin Yiirtitiilmesi
Durumu
BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Bilisim Aboneliklerinin Gerg¢eklestirilmesi
Bilisim abonelikleri gergeklestirilmistir. Duyuru,
Mobil Uygulama bilgilendirme, personel ve vatandas iletisimi ile bilgi islem
sistemlerinde toplu SMS hizmeti kullanilmaktadir. ESHOT
S SEsHOT o ESHOT Genel Midirligi 10S mobil uygulamamiz ve web sitemiz {lizerinden bakiye
SSSAURETR @ ve ANDROID isletim sistemleri bilgisinin ve duraklara yaklasan arac¢ bilgilerinin alarm
-n tizerinde ¢ahgan resmi mobil olarak iletilmesi, tlikenmez kart islemi sonucu kredi
'"f..‘.l'f_.“m...,... - uygulamamiz - miidirligimiz kartlarindan tahsilat yapilamamasi gibi durumlarda
kontroliinde  hazirlanmakta bilgilendirme yapilmasi ve otobiis siiriictilerimize giinliik
olup gelistirilmesi ve giincel is listelerinin  bildirilmesi kisa mesaj iletimiyle
tutulmasi tarafimizca saglanmaktadir.

o saglanmaktadir.

.- s s Mobil uygulamamizda
kullanilan tim &zellikler web sitelerimiz ile senkronize bir
sekilde cahsmakta ve vatandaslarimiza hizmet
vermektedir.

Mobil uygulamamiz ile vatandasimiza verdigimiz bilgiler
anlik kontrol edilmekte olup, marketlerde ki durumlari,
kullanici yorumlart ve geri doniisleri ile gelistirme
islemlerimiz devam etmektedir.
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STRATEJIiK IZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK,

AMAC YAYGIN VE  HERKES  ICIN
ERISILEBILIR BIR KENTE
DONUSTURMEK

STRATEJIK Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima

HEDEF Sistemlerini Kullanmak

Performans Toplu Tasimanin Hizini1 Artirmak

Hedefi

Faaliyet Lastik Tekerlekli Tasimada Hizl

Ulasim
Degerlendirilmesi
ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Seceneklerinin

BRT (Bus Rapid Transit) - Hizl1 Otobiis Tasimaciligina
Yonelik Arastirmalar

Biiytik sehirlerde ulasim araglarinin gecikmelerin
onemli bir kismi trafik sikisikligindan kaynaklanmaktadir.
Bu sikisiklik yolcular icin uzun yolculuk siirelerine neden
olmakta bu nedenle kurumlar otobiis sayisini arttirma
yoluna gitmektedirler.

Rayli toplu ulasimin ve esnek otobiis hattinin
niteliklerini saglayabilen hizli bir ulasim modu olan BRT
(Hizli Otobiis Isletmeciligi) trafik sikisikligi kaynakh
gecikmeleri en aza indirgemeyi ve saatlik tasinacak yolcu
kapasitesini arttirmayi amaglamaktadir.

Trafik akimiigerisinde yer alan bir seridin giin boyu
ya da belirli saat dilimleri boyunca otobiislerin kullanimina
tahsis edilmesini kapsayan Otobiis Seridi (Oncelikli Otobiis
Yolu) uygulamalar elektrik giicii ile c¢alismakta olup
uzunluklar1 12 metre ile 24 metre arasinda degiskenlik
gosteren Troleybiis uygulamalari incelenmistir.

Sy 4=
-t -
BRT’nin  Izmir  Kentinde  uygulanabilirligi

degerlendirilerek Bus Rapid Transit (Hizl Otobiis
Isletmeciligine) Genel Bakis ve Diinya Ornekleri Raporu ile
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birlikte Oncelikli Otobiis Yolu uygulamalan ve troleybiis
uygulamalar ile ilgili dékiimanlar hazirlanmistir. Oncelikle
ulasim ana plam 6ngoriileri dogrultusunda Metrobiis
sistemine uygun yolcu kapasitesinde bir gilizergah veya
metroblis  sisteminin  kendisine  dair  bir  6ngori
bulunmamaktadir.

Sonug olarak yol altyapisi, kapasite, mevcut ulagim
akslari, maliyet kriterleri degerlendirilmis olup BRT Sisteminin
izmir kenti igin uygulanabilir olmadigi tespitleri yapiimistir.

Hizli otobus tasimaciligina iliskin rapor hazirlanmig ve
islem tamamlanmistir. Konu ile ilgili rapor igin baski islemi
kurumsal kaynaklarimizla gergeklestirilmistir.

Ekspres veya Transit Hat

Havalimani hatlarinin ekspres hatlara gevrilmesi
amaglanmis ve bu konuda c¢alismalar gergeklestirilmistir.
Ancak Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'nin 2020/3 sayil
genelgesine istinaden havalimanina ulasim hizmetlerinin
belediyeler tarafindan verilmesinin durdurulmasi s6z konusu
oldugundan proje beklemeye alinmistir. Acilmasi beklenen
Sehir Hastanelerine ise transit hat hizmeti sunulmasi
hedeflenmektedir.
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STRATEJIK ULASIMDA  BUTUNLESME VE
AMAC ULASIM TALEPLERININ
YONETILMESI
STRATEJiK Kentin Tiim Yerlesim Yerlerinin
HEDEF Intiyacini ~ Karsilayarak —Talepleri
Yénetmek

Performans Ulasimda Esitligi Saglamak

Hedefi

Faaliyet Bireysel Toplu Tasimacilarin
Entegre Ulasim Sistemine Dahil
Edilmesi

OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI - ULASIM
PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

24.08.2020 tarihine kadar proje Otobiis isletme
Dairesi Bagkanligi tarafindan stirdiirilmiis ancak
belirtilen tarihte teskilat semamizda yapilan degisiklikle
Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi tarafindan devam
ettirilmistir.

IZTASIT UYGULAMASI-SEFERIHISAR

Kooperatif ve birliklerden temin edilecek hizmetin
planlanmasi yonetilmesi ve denetlenmesi ile bu hizmete
karsilik yapilacak 6demelerin; izmir Bilyiiksehir Belediyesi
adina izmir Biiyiiksehir Belediyesi yetki sinirlarinda lastik
tekerlekli toplu tagima hizmetini yiiriitme gorevini yerine
getiren ESHOT Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmesi
gorevi ve yetkisi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclis
Kararlari ile ESHOT Genel Miidiirliigii'ne verilmistir.

hizmet alimi

tasimacilarin
entegrasyonun onii agilmis ve pilot bolge olarak Seferihisar
ilcesinde analiz ve planlama ¢alismalar1 kapsaminda 2020
yili icerisinde uygulama asamasina gecilmis olup saha
kontrolleri ve revizyon ¢alismalar: gergeklestirilmistir.

Bireysel yontemi ile
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STRATEJIK AMAC-2

ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM TALEPLERININ
YONETILMESI

829 NO.LU SEFERIHISAR-CUMAOVASI AKT.
HATTIMIZIN GiIZERGAHININ
SEFERTHISAR-ORHANLI OLARAK DUZENI ENEREK
PLANLANMAKTADIR ‘

Seferihisar bolgesinde toplu tasima hatlarinin
isletilmesinin bolgede hizmet vermekte olan 43 No.lu
Seferihisar Urkmez Motorlu Tagiyicilar Kooperatifinden
temin edilmesi ve Akillh Ucret Toplama Sistemine dahil

olmast hususunda 28.10.2019 tarihinde sozlesme
imzalanmisti. Kooperatifin ¢alisacagi hatlar, c¢alisma
programlar1 ve iicret tarifeleri 11.12.2019 tarih ve
2019/738 ve 26.12.2019 tarih ve 2019/762 sayili UKOME
Genel Kurulu kararlari ile belirlenmis olup 2020 yilinda da
hizmet vermeye devam etmistir.

975 Seferihisar - F. Altay
985 Seferihisar - F. Altay
986 Urkmez - Seferihisar
987 Urkmez - F. Altay
989 Orhanh - Seferihisar
990 Beyler — Seferihisar
991 Camtepe - Seferihisar

IZTASIT Hatlan
29.12.2019 tarihinde hizmet
vermeye baglamiglar ve halen
hizmet vermektedirler.
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STRATEJIK ULASIMDA BUTUNLESME VE

AMAC ULASIM TALEPLERININ
YONETILMESI

STRATEJIK Ozel Ulasimdan Toplu Ulasima

HEDEF Aktarma/Yénlendirme Olanaklarini
Artirarak Desteklemek

Performans  Bisikletle Toplu Tasima Araglarinda

Hedefi Seyehat Etmeyi Desteklemek

Faaliyet Bisiklet ve Diger Kisisel Motorsuz

Cihazlarin  (Scooter, Katlanabilir
Bisiklet vb.) Toplu Tasima Ile
Entegrasyonu

OTOBUS iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Kisisel Motorsuz Cihazlarin Otobiiste Tasinmasi

Bisiklet ile yolculuk yapan hemsgehrilerimizin
ihtiyac¢ halinde kullanabilmeleri i¢in bisiklet tagima aparati
takilmis 365 adet Bisiklet aparath Otobiislerimiz ile hizmet
verilmeye devam edilmis ve “ Bisiklet Tasima Aparati
Kullanim ” kilavuzu videosu ve gorselleri www.eshot.gov.tr
adresinde yayinlanmistir.
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STRATEJIK KURUMSAL  KAPASITE VE
AMAC ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE
DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETIRMEK
STRATEJIK Altyapi Tesislerin ve
HEDEF Techizatlarin Kurulumu,
Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak
Performans Calsma Alanlarint lyilestirmek
Hedefi
Faaliyet Mevcut Atélyeler, Garajlar ve
Tesislerin  Fiziki ~ Yapilarinin
lyilestirilmesi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki
Yapilarmin lyilestirilmesi

Gediz Agir Bakim Tesisleri

Yangin algillama, yangin sondirme ve ihbar
sistemi-Yapim calismalar1 tamamlanmistir. inciralt atélye
ve garaj tesisleri cevre duvari yapim c¢alismalari
tamamlanmistir. idaremize ait tiim atélye ve garajlardaki
hizmet binalarinin tadilat, bakim ve onarimlar1 Inciralti
atélye ve garaj tesisleri atélye bakim onarimlari ve Inciralt:
cati tadilatt tamamlanmistir. Diger bakim onarim

calismalari ile ilgili proje calismalar1 devam etmektedir.

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik geregince, ESHOT Genel Midirligi Gediz
yerleskesinde yangin algilama ve ihbar sistemi kurulmasi
gerekli olmustur. Bu sebeple “ESHOT Genel Miidiirliigti
Gediz Agir Bakim Tesisleri Yangin Algilama ve [hbar Sistemi
Uygulama Projelerinin Yaptirilmas: Isi” satin alinmustir.
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STRATEJIK AMAC-3

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSI KAYNAK YONETIMIYLE DAHA
ETKIN, EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Tesisimiz, ilgili yonetmeligin 14. Maddesinde belirtildigi
haliyle endiistriyel yapi olarak degerlendirilmis, 16.
Maddeye uyan depolama alanlari da projeye dahil
edilmistir. Yine aym yo6netmeligin 19. maddesine gore
tesisteki yapilarin bir bolimii orta tehlike, diger boliimler
ise yiiksek tehlike sinifinda degerlendirilmistir. 32.
Maddenin eki olan 5/B tablosuna goére bazi alanlarda
sprinkler sistemi kurulmasi zorunlu hale gelmis, proje
sprinkler sistem dahil olarak yapilmistir.

74. Madde dogrultusunda tesisin biiyiikligi ve karmasik
sistemlerden olusmasi nedeniyle, merkezi kontrol ve
denetim sistemi kurulmasi gerekmistir. Tesis giivenlik
sistemi yangin giivenlik sistemi ile eslestirilerek giivenlik
kameralarinin yangin sistemiyle uyumlu olmasi her iki
sisteminde etkinligini artiracagindan, kamera sisteminin
yangin sistemine entegrasyonu saglanmalidir.

Tesisin 5.000 m2 den biiyiik yerlesim alani olmasi, yangin
hidrant sebekesi kurulmasini zorunlu hale getirmistir.
Yoénetmelige gore 1.000 m2 den biiylik kolay alevlenici ve
parlayict madde bulunduran alanlarin sprinkler sistemi ile
gliclendirilmesi  gerekmektedir. Tesisin baz1  06zel
boéliimlerinde bu sprinkler sistemi sulu degil koptiklii tip
olma zorunlulugunda oldugu igin proje bu sekilde
hazirlanmis, arsiv alanm ise gazli sondiirme sistemi ile
korunacak sekilde projelendirilmistir. Akaryakit servis
istasyonunda ise kopiikli yangin sondlirme sistemi
kullanilmistir. 31.10.2019 tarihinde yapim ihalesi agik
ihale usulii ile gerceklestirilen ve 10/01/2019 tarihindeki
yer teslimi ile yapimina baslanan is 14/12/2020 tarihinde
tamamlanmis ve 14/12/2020’de gegici kabulii yapilmistir.

inciralt1 Atélye ve Garaj Tesisleri

Genel Midiirliigiimiize bagh Inciralt Atélye ve
Garaj Tesis girisinde, giris ve ¢ikis kontroliinii saglayan
giivenlik noktasi bulunmaktadir. Ancak bélgenin giivenlik
acisindan zayif olmasindan, tesise Kkontrolsiiz girisler
yapilmasindan ve hirsizlik olaylar1 yasanmasindan otiirt,
atolye ve garaj tesisinin cevresinde, giivenlikli bir ¢evre
duvart bulunmasi gerekmektedir. Bu sebeple tesis
cevresine 250 ile 300 cm yiiksekliginde, toplam 769
metrelik yeni cevre duvar1 yapilmasi projeleri ve ihale
dokiimani hazirlanmis ve ihalesi agik ihale usulil ile
“03.12.2019” tarihinde gerceklestirilmistir 21/01/2020
tarihindeki yer teslimi ile yapimina baglanan is
28/10/2020’de tamamlanmigstir.

inciraltt Atélye ve Garaj Tesislerinde bulunan
atoélye binasi ¢atisindaki 2000 m2, 0,50 mm kalinhktaki
trapez ¢ati panelleri, 40 mm poliiiretan dolgulu is1 yaliiml
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sandvig ¢ati panelleri ile yenilenerek tadilati tamamlanmustir.

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

AKkaryakit ve Nox Azaltic1 Ure Gozeltisi ikmal Sistemi
Modernizasyonu

Akaryakit Adblue otomasyon sistemi kurulumu
amaglanmaktadir. Akaryakit istasyonu ihalesi sonrasi
gerekli modernizasyon islemleri amaglanmistir.

STRATEJIK KURUMSAL  KAPASITE VE
AMAC ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE
DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETIRMEK
STRATEJIK Altyapi Tesislerin ve Techizatlarin
HEDEF Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak
Performans Cahsma Alanlarint lyilestirmek
Hedefi
Faaliyet Yeni Tesis Kurulmasi

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
Kurulan Yeni Tesis

ESHOT Genel Miidirliigii Buca Adatepe Garaji
Prefabrik Yapi, Akaryakit Firca ve Atiksu Onlem Tesisi
Yaptirilmasi Ig’inin ihalesine cikilmasi icin mimari,
mekanik ve elektrik projelerin ¢izilmesine ve kesif-metraj
calismalarina devam edilmektedir.
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Mubhtelif aktarma merkezleri, son durak ve
atolyelerimizde kullamlmak iizere 7 m x 3 m boyutlarinda
2 adet ve 2,5 m x 5 m boyutlarinda 10 adet olmak tlizere
toplam 12 adet modiiler kabinlerin mal alim ihalesi ile
satin alimlar1 2019 yilinda gergeklestirilmis, 2020 y1linda
ise Lozan son durak, Seferhisar son durak, Sogukkuyu
Atdlyesi, Sirinyer Aktarma merkezi ve Bostanli iskeleye 1
er adet, Karsiyaka son durak ve Konak son duraklara 2 ser
adet olmak tlizere yerlestirilmistir.

STRATEJIK KURUMSAL  KAPASITE  VE
AMAC ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE
DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETIRMEK
STRATEJIK Altyapt Tesislerin ve Teghizatlarin
HEDEF Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak
Performans Calisma Alanlarint lyilestirmek
Hedefi
Faaliyet Duraklarin Hizmete Sunulmasi

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Modernize Edilecek ve Hizmete Sunulacak Yeni
Duraklar

150 adet genis tip durak ve 50 adet dar tip kapal
durak almimin  s6zlesmesi  02.10.2020 tarihinde
1.805.990,00 TL bedelle imzalanmistir.

izmir Bilytiksehir Belediyesi Eshot Genel Miidiirliigii'ne Ait
2020/ 415878 kayit nolu 2 kalem (200 Adet) kapal tip
durak alimi isinden teslim alinan durak modelleri.

i ‘
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GENIS$ TiP KAPALI DURAK

2018/ 27405 kayit nolu ve 2020/ 415878 kayit nolu kapali
tip durak alimi isinden teslim alinan duraklarin 2020
yilinda montaj ¢calismalarina devam edilmistir.

STRATEJIK KURUMSAL  KAPASITE  VE
AMAC ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE
DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETIRMEK
STRATEJIK Altyap1 Tesislerin ve Techizatlarin
HEDEF Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak
Performans Modern Ekipmanlarin Kullanimini
Hedefi Yayginlastirmak
Faaliyet Teknolojik  Gelismelere ~ Uyumlu
Makine ve Ekipman  Ozellikli

Arag¢/Hizmet Araci Kullanilmast

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve Ekipman

Ozellikli Arac/Hizmet Araci

2020
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12 Adet Marangozhane birimine ait is saghg ve
glivenligi donanimina sahip makina ve ekipman almi
gerceklesmistir. Fren test cihazi alimi gerceklestirilerek
kullanilmaya baslanmistir. 3 adet akiilii aracin ve 2 Adet
Ceki Tertibatli Monteli A¢ik Sac Kasali kamyonun teslimati
gerceklesmistir.
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STRATEJIK KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI

AMAC KAYNAK  YONETIMIYLE DAHA
ETKIN, EKONOMIK VE VERIMLI
HALE GETIRMEK

STRATEJIK Siirecleri Siirekli lyilestirerek Kalite

HEDEF Yénetim Faaliyetlerini Kurum
Genelinde Yayginlastirmak

Performans Kalite Yénetim Faaliyetlerini

Hedefi Yayginlastirmak

Faaliyet Entegre Yonetim Sisteminin

Siirekliliginin Saglanmasi
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KALITE VE KURUMSAL GELiSiM DAIRESi BASKANLIGI

Siirekliligi Saglanan ve Sisteme Dahil Edilecek Kalite
Yonetimn Sistemi Sayisi

Entegre Yonetim Sistemini olusturan TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi, TS 18001:2014 s Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi ve TS ISO 10002:2015 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemine ait Tiirk Standartlari
Enstitiisii Izmir Belgelendirme Miidiirliigi tarafindan
gerceklestirilen tetkik sonucunda Idaremize 4 ayri
Yonetim Sistemine ait belgeler 2019 yilinda alinmistir.
2020 yilinda siirekli iyilesme felsefesi ile 4 ayr1 yonetim
sisteminin siirekliliginin saglanmasi hususunda tim
birimlerimizle koordineli olarak gerek sahada gerekse
dokiimantasyon yapisinda ¢alismalar devam ettirilmistir.
Bu dogrultuda 2020 yilinda Tirk Standartlar1 Enstitiist
Belgelendirme Midirlagi tarafindan
gerceklestirilen 1. Gozetim tetkiki sonucunda Entegre

fzmir

Yonetim Sisteminin devamliligi saglanmis hedeflenen
calisma %100 oraninda gergeklestirilmistir.
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Kalibrasyonu Yaptirilacak Sistem Ekipmani Sayisi

Yil boyunca toplamda 200 adet olciim aleti
kalibrasyonu gerceklestirilmis, bunun yani sira 29 adet
malzeme kiitle ve boyut 6l¢iimii, 43 adet teknik ¢izim
yapilmis ve 3 Boyutlu yazicida 37 adet malzeme iiretimi
gerceklestirilmistir.

STRATEJIK KURUMSAL  KAPASITE  VE
AMAC ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE
DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETIRMEK
STRATEJIK Siirecleri Siirekli lyilestirerek Kalite
HEDEF Yénetim  Faaliyetlerini ~ Kurum
Genelinde Yayginlastirmak
Performans Kalite ~ Yénetim  Faaliyetlerini
Hedefi Yayginlastirmak
Faaliyet Kurum Siireclerinin lyilestirilmesi

KALITE VE KURUMSAL GELiSiM DAIREST BASKANLIGI
Kurum Siireglerinin lyilestirilmesi

Kurumsal stireglerin iyilestirilmesine yonelik
olarak Tiirkiye Kalite Dernegi izmir Sube ile goriismeler
yapilarak iyelik siireci ve KALDER “Yilin Basarih Ekibi
Odiilii” basvurusu icin yapimasi gereken calismalar
degerlendirilerek rapor olusturulmustur. Bu dogrultuda
2021 yilinda proje tespiti yapilarak gerekli ¢calismalar
gerceklestirilecektir.

@ " KALITE YOMETIM SISTEMI BELGES] ==

S s

KalDer

Tiirkiye Kalite Dernegi
STRATEJIK KURUMSAL  KAPASITE  VE
AMAC ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE

DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETIRMEK

STRATEJIK Kurumun Finansal Kapasite ve

HEDEF Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetler
Gergeklestirmek

Performans Kurumun Ihtiyact Olan Kiralama

Hedefi Isemlerini 2886 sayill Devlet Ihale
Kanununa Gére Gergeklestirmek

Faaliyet Otobiislerin ve Durak Yerlerindeki
Reklam Alanlarmnin Kiraya
Verilmesi

SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI

Otobiislerin ve Durak Yerlerindeki Reklam Alanlarinin
Kiraya Verilmesi

05/02/2020 tarihinde komisyon karari verilmis,
19/02/2020 tarihinde Savronik Elektronik San. ve Tic. A.S.
ile 60.001.470 TL bedelle sdzlesme imzalanmistir.

2020

FAALIYET RAPORU

STRATEJIK KURUMSAL  KAPASITE VE

AMAC ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE
DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETIRMEK

STRATEJIK Kurumun Finansal Kapasite ve

HEDEF Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetler
Gergeklestirmek

Performans Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Hedefi

Faaliyet Etkili Kaynak Dagimini  ve

Kullanimini - Saglayarak Finansal
Glicli  Destekleyici  Calismalarin
Yiiriitiitiilmesi

93

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Kurum Alacaklarinin Takip, Tahakkuk ve Tahsil
Oram

flgili mevzuat cercevesinde Kurumun yetki ve
sorumluluk alanindaki, tahakkuklar1 bildirilen Kurum
gelirlerinin ve alacaklarinin tahsil islemleri yapilmistir.
Stratejik Yonetim Kapsaminda Hazirlanacak Dokiiman
2019 Yili Faaliyet Raporu 2019 Y1l Kesin Hesab1

oy

Hswor

2019

2019

PAALIVET Ba5T
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2021 Yih Biitgesi

2021 Yih
Performans Programi

STRATEJIK KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI

AMAC KAYNAK  YONETIMIYLE DAHA
ETKIN, EKONOMIK VE VERIMLI
HALE GETIRMEK

STRATEJIK Kurumun Finansal Kapasite ve

HEDEF Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetler
Gergeklestirmek

Performans Hukuki  Siireclerin Etkinligini,

Hedefi Verimliligini  ve  Farkindaligini
Artirmak

Faaliyet Hukuki  Siireclerde  lyilestirme
Yapilmasi

1.HUKUK MUSAVIRLIGI

Toplu Ulasim  Hizmeti Sunan  Kurumlarin

Siibvansesinin  Genisletimesine  Yonelik  Yasal

Diizenleme Yapilabilmesi Adina Calisma

Belediyelerin, belediyeye bagh kuruluslar ile
belediye istiraklerinin ve 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyeleri Kanununun 7.nci maddesinin birinci fikranin
(p) bendinin ikinci ciimlesinde yer alan kriterler esas
alinarak biiyiiksehir belediye meclisi karariyla belirlenen
yerlerdeki toplu tasima hatlariin isletilmesinin temin
edildigi tasima birlik veya kooperatiflerinin lastik
tekerlekli, deniz yolu ve rayl sistem toplu tasimada
kullandiklar1 akaryakit ve elektrigin her tiirlii vergiden
muaf tutularak yiikiiniin hafifletilmesi amaciyla 3065 sayili
Katma Deger Kanunu ve 4760 sayih Ozel Tiiketim Vergisi
Kanununda degisiklik yapilmasi hakkinda Yasa Tasarisi
hazirlanmistir.  Aym igerikteki Tasar1 5216 sayil

Biiyliksehir Belediyesi Kanunu 5393 sayili Belediye
Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun TeKlifi ve gerekcesi Tiirkiye Biiytik Millet Meclisine
sunulmustur, ancak tasar1 kanunlagmamaistir.

2020

FAALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISi
KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

EKONOMIK VE VERIMLI HALE
GETIRMEK

STRATEJIK Bakim  ve  Onarim  Slireglerini

HEDEF lyilestirmek

Performans Son  Kontrol Birimlerini Faaliyete

Hedefi Gecirmek

Faaliyet Son Kontrol Biriminin Tiim Atélyelerde
Etkinliginin ve Verimliliginin
Artirtlmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Kurulacak Son Kontrol Birimi

Periyodik Bakim Sube Miidiirliigliniin faaliyete
onleyici

baslamasi ile birlikte
sirdiiriilmektedir.

bakim ¢alismalar

STRATEJIK KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI

AMAC KAYNAK  YONETIMIYLE  DAHA
ETKIN, EKONOMIK VE VERIMLI HALE
GETIRMEK

STRATEJIK Insan Kaynagim Etkin ve Verimli

HEDEF Kullanmak

Performans Mesleki Girisimi Artirict  Faaliyetler

Hedefi Gelistirmek

Faaliyet Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi

Icin  Intiyac  Duyulan
Saglanmasi

Egitimlerin

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI
BASKANLIGI

Yillik Egitim Plam1

Kurumlarin siirekli degisen ekonomik, sosyal,
teknolojik kosullardaki degisikliklere ayak
uydurabilmesi icin 6nemli olan etmenlerden birisi dogru
insan kaynaginin istthdaminin gergeklesmesi ve
egitimdir.

idaremizde  Insan

kaynagimin  potansiyel

becerilerinin ortaya ¢ikmasi, bilgi ve beceri diizeyinin
ylkseltilmesi, ise yeni baslayan personelin ise uyumu
amaciyla oryantasyon programi uygulanmakta ve egitim
planlamalar1 yapilmaktadir.
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2020

FAALIYET RAPORU

Kisi Basina Verilecek Egitim Saati

2020 yilinda verilen egitimler;

"

SIEIR ATIK
EGITINT

WERS ONEL

OFOkar
GUVENL VE
DeEFansic |
SURUS
EGITINI

DEFANSIF
SURUS
EGITIMG

karisrasro |

nEGiTing
FERSONEL

Egitim veya

v PERSONEL

W —
ORYANTASYON
EGITIRT P —
YONETIMDE
KOCLUK \
FAKLASIMLA

RI EGITIMI
PERSONEL

5 PERSONEL

EGITIMLER

1941 .
PERSONEL &

FiNANSC "
DLMAYANLAR
ICIN FINANS

EGITINT
PERSONEL
—

AFET b
FARKINDALK Y
EGITIMI

783
ERSONEL

istihdam Konusunda Kurumlarla

Yapilan Protokol

Covid - 19 tedbirleri nedeniyle

egitim veya

istihdam konusunda kurumlarla protokol yapilmamstir.

UITP Etkilesimi Siirdiiriilme Orani

17 Subat 2011’de siirdiiriilebilir toplu ulasim
hizmeti i¢in, toplu tasimacilik sektériinde 1885 yilinda
kurulan ve diinyadaki en biiytik sivil toplum kurulusu olan,
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi'ne (UITP ) katiim
saglanmistir. UITP iiyeliginin devam ettirilebilmesi igin
2020 y1h tyelik islemleri yapilmistir. 24.08.2020 tarihinde
teskilat semamizda meydana gelen degisiklik sonrasi
faaliyet Hizmet lyilestime Dairesi Baskanlhig1 tarafindan
siirdiirilmeye baslanmistir.  Pandemi ddneminde bu
toplantilar Webinar iizerinden gerceklestirilmektedir.
Yapilan toplantilarda Pandemi siireci ve bu siirecte toplu
ulasim Idarelerinin yasadigi sorunlar dile getirilerek,
UITP'nin bu dénemde digital platformun
yayginlastirilmasina deginilmekte, ortak sorunlar ve
¢6ziim oOnerileri degerlendirilmektedir.

UITP TURKIYE E-KONFERANSI V() «
“ | ®e

/ (VIR NN

)

)22 Yammux 2020
Budl 10130

STRATEJIK KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI

AMAC KAYNAK  YONETIMIYLE  DAHA
ETKIN, EKONOMIK VE VERIMLI
HALE GETIRMEK

STRATEJIK Insan Kaynagini Etkin ve Verimli

HEDEF Kullanmak

Performans Mesleki Girisimi Artirict Faaliyetler

Hedefi Gelistirmek

Faaliyet Yurtici -  Yurtdisi  Sempozyum,

Konferans, Egitim vb. Etkinliklere

STRATEJIK KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI

AMAC KAYNAK  YONETIMIYLE  DAHA
ETKIN, EKONOMIK VE VERIMLI
HALE GETIRMEK

STRATEJIK Insan Kaynagini Etkin ve Verimli

HEDEF Kullanmak

Performans Mesleki Girisimi Artirict Faaliyetler

Hedefi Gelistirmek

Faaliyet Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetim

Katilimin Gergeklestirilmesi

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI
Katilim Saglanacak Etkinlik Sayis1

Covid - 19 tedbirleri nedeniyle etkinliklere
katilmda azalma meydana gelmistir. Atatiirk Universitesi
Siirekli Egitim Merkezi tarafindan verilen Sertifikali Kamu
fhale Mevzuati Egitimine 6 personelin katilimi
saglanmistir. Maliyet Yonetimi Optimizasyon ve ITS
egitimine 1 personel katilmistir. Busworld Turkey Fuari'na
katilim gerceklesmistir.

95

Sisteminin Kurulmasi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESi BASKANLIGI

Kamu Personelinin Basarilarinin
Degerlendirilmesine iliskin Yoénetmeligin
Uygulanma Orani

Kurumsal diizeyde o6dil ve performans
degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve

uygulamaya alinmasi amaciyla kurulan komisyon
tarafindan yonerge taslagi olusturulmustur.
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STRATEJIK CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR
AMAC VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK Cevre Dostu Araglart Kullanmak
HEDEF

Performans Cevre Dostu Araglarin  Kullanimini
Hedefi Yayginlastirmak

Faaliyet ESHOT’'a Uygun ve C(evre Dostu

Otobiislerin Filoya Alinmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BQSKANLI(“}I - ULASIM
YATIRIMLARI DAIRESi BASKANLIGI

Almacak Cevreci Otobiisler

4734 sayih Kamu Thale Kanunun 19. maddesine
gore; acik ihale usuliiile 2020 yilinda 170 adet solo ve 134
adet koriiklii otobiis alimini gerceklestirilmis; Thaleye ait
sozlesme hiikiimleri esas alinarak, 11.09.2020 tarihinde %
20 oraninda is artigi yapilmistir. Yapilan [s artisi sonucu;
solo otobiis sayis1 204’e, koriiklii otobiis sayisi ise 164’e
¢ikarilmistir. Yiklenici tarafindan, teslim edilen 70 adet
solo ve 10 adet koriiklii otobiisiin kabul islemleri
tamamlanmistir. Kalan 134 adet solo ve 154 adet korikli
otobiisiin teslimatlari, so6zlesmede yer alan teslim
programinda belirtildigi gibi 2021 yih Mayis ay1 sonuna
kadar yapilacaktir. Ayrica, 4734 sayih Kamu fhale
Kanunun 3. maddesinin e) bendine gore Devlet Malzeme
Ofisinden, 10 adet kortiklii otobiis, 32 adet solo otobiis ve
10 adet midiblis alimi yapilmis olup, kabul islemleri
tamamlanmistir.

2021 yilinda gergeklesecek teslimatlarla filomuzu
cevreci ve konforlu otobiislerle gelistirmeye devam
edecegiz.

24.08.2020 tarihinde teskilat semamizda
gerceklesen degisiklik sonrasi otobiis yatirimlarimiz
Ulasim  Yatirnmlar1  Dairesi Bagkanligi tarafindan

stirdtirilmeye baslanmistir.

2020

FAALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC-4

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK
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STRATEJIK CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR
AMAC VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK
STRATEJIK Kamu  Saghgint  ve  Giivenligini

HEDEF Korumak

Performans Kamu  Saghgint  ve  Giivenligini

Hedefi Korumak

Faaliyet Cevre Yénetim Sisteminin
Gelistirilmesi

KALITE VE KURUMSAL GELiSIM  DAIRESI

BASKANLIGI

Almacak Cevre Yonetimi Danismanlik Hizmeti

Cevre Yonetim Danismanhk Hizmeti alinmasi i¢in
ylklenici ile so6zlesme imzalanarak hizmet alimi
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda 2020 yihnda 12 ay
siireli Cevre Yonetim Danismanlik Hizmeti alinarak hem
cevre mevzuati ile ilgili yiikiimliiklerin takibi saglanmis
hem de c¢evre yo6netim sistemi ile ilgili c¢alisma
alanlarimizda iyilestirme ¢alismalari gerceklestirilmistir.

Alinacak Cevre Etki Degerleri Ol¢iim Hizmeti

Cevre etki degerleri 6lg¢iimii yapilabilmesi icin
Yiiklenici ile 03.06.2020 tarihinde s6zlesme imzalanmis 15
ve 22 Haziran 2020 tarihinde de yiiklenici tarafindan
6lctimler yapilmistir.

. @ { ’? 1 GEVRE YONETIM SiSTEMI BELGESI =i
FES  CYVBOMMEIL WAASERENT SYSTEM CUTICIT
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YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI STRATEJIK AMAC CEVREYE DUYARLIUYGULAMALAR VE
TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK
Giiriiltilyii Engelleyecek Unsurlarin (Peyzaj Ogleri, STRATEJIK Enerji ve Dogal Kaynak Sistemini
izolasyon, Ses Bariyerleri vs.) Kullanilacag: Atdlye ve HEDEF Gelistirerek Verimliligi Artirmak
Garajlar Performans Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak
Hedefi
Tasarruf tedbirleri nedeniyle faaliyet Faaliyet Cevre Yénetim Sisteminin Gelistirilm

Elektrik  Enerjisinin ~ Bir ~ Kisminin

gerceklestirilemeyerek ertelenmistir. Kurulacak Olan Giines Panellerinden

- Karsilanmasi
STRATEJIK CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR
AMAC VE TEKNOLOJILERI ; PR =
YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
YAYGINLASTIRMAK 3
STRATEJIK Kamu — Saghgint ve  Givenligini Yaptirilacak Giines Enerjisi Santrali Sayisi
HEDEF Korumak
Pergormans Kamu kSag[lglm ve  Giivenligini Gediz Agir Bakim Tesisleri 2.etap GES kurulumu ve
He eﬁ Koruma —~ - gliclendirme proje hizmet alimi isinin yaklasik maliyetinin
Faaliyet A.raplar.'d.a Hijyen ve  Sanitasyon ¢ikarilmasi icin ilgili odalardan en az bedel hesabi istenmistir.
Sisteminin Kurulmast Cigli Atasehir projeleri bitmis olup, TEDAS onaylar1
tamamlanmistir.  Baglantt  anlasmasi  slireci devam
OTOBUS iSLETME DAIRESI BASKANLIGI etmektedir. 2021 y1li igerisinde ihalesi planlanmaktadir.

Araglarda Hijyen ve Sanitasyon Sisteminin
Kurulmasi

Virtislere ve bakterilere karsi 6n kapidan biniste
yolcunun atesini dlgen giivenlik sistemi, maskesiz binis
yapmak isteyenleri uyaran sesli sistemi, Otobiiste yolcu
ve siirticii temasini engellemek i¢cin cam bdlmeli 6zel
siirticii kabini ve hareket halindeyken, fotokataliz
havalandirma sistemi ile havadaki viriis, bakteri ve
mantar gibi zararli organizmalar1 odldiren hijyen

STRATEJIK CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE

sistemine sahip 6zel donanimh kortiklii otobiistimiiz 302 AMAC TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK
No'lu  Otogar-Konak hattinda hizmet vermeye STRATEJIK  Enerji ve Dogal Kaynak Sistemini
baslamistir. HEDEF Gelistirerek Verimliligi Artirmak
Performans  Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak
— Hedefi
i ' Faaliyet Sebeke Enerjisinin Olmadigi Noktalarda
Kapali Duraklarin Aydinlatilmast ve Akilli
Duraklarin Enerjisinin Saglanmasi igin
Glines Paneli Kullaniminin
Yayginlastirilmasi

YAPI TESiSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Giines Enerjisi Sisteminin Kurulacag: Kapali Durak
Sayis1

25 adet solar aydinlatma sisteminin alimi1 gerceklesmis
olup, sdz konusu solar aydinlatma sistemlerinin montaji
tamamlanmistir. Diger alimlar izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlhiginin 20.03.2020 tarihli
77488 sayili tasarruf tedbirlerini iceren genelge geregi
ertelenmistir.
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FAALIYET RAPORU

STRATEJIK CEVREYE DUYARLI
AMAC UYGULAMALAR VE
TEKNOLOJILERI

YAYGINLASTIRMAK
STRATEJIK Enerji ve Dogal Kaynak Sistemini
HEDEF Gelistirerek Verimliligi Artirmak
Performans Kaynak Tasarrufu Saglayici
Hedefi Faaliyetler Gelistirmek
Faaliyet Arag Yikama Tesisleri ve Garajlarda

Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima
Kazandirilmasi

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
Kurulacak Olan Geri Doniigiim ve Aritma Tesisi Say1s1

Urla garajinda yaptirilacak geri déntisiim ve aritma
sistemi kurulmasi i¢in proje ¢calismalar1 devam etmektedir.

STRATEJIK CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR
AMAC VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK Enerji ve Dogal Kaynak Sistemini
HEDEF Gelistirerek Verimliligi Artirmak
Performans Akaryakit Kontrol Sistemini
Hedefi lyilestirmek

Faaliyet Kurum Araclarinin Akaryakit, Madeni

Yag, Nox Azaltict Ure Cozeltisi ve
Antfriz Ihtiyaclarinin Temin edilmesi

MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Akaryakit Madeni Yag, Nox Azaltic1 Ure Cozeltisi ve
Antfriz vb. ihtiyacinin Karsilanmasi

Kurumun akaryakit madeni, yag, nox azaltici iire
¢ozeltisi ve antfriz vb. ihtiyaglar1 karsilanmis, depolama ve
dagitim islemleri de gergeklestirilmistir.

STRATEJIK CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR
AMAC VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK Enerji ve Dogal Kaynak Sistemini
HEDEF Gelistirerek Verimliligi Artirmak
Performans Akaryakit Kontrol Sistemini
Hedefi lyilestirmek

Faaliyet Akaryakit Sisteminin Siirdiiriilerek

Etkinliginin ve
Artirilmasi

Verimliliginin

MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Akaryakit Kontrol ve ikmal Sisteminin Etkin Sekilde
Devamliliginin Saglanma Orani

Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme ruhsati ve
serbest kullanici lisansi yenilenmis; Gediz, Adatepe,
Mersinli,  Atasehir, Torbal, Inciraln  akaryakit
istasyonlarina ait TSE Hizmet Yeterlilik Belgeleri
yenilenmistir. Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi igin
gerekli yedek parca ve malzemeler alimlari yapilmis, tank,
pompa ve akaryakit hatlarinin periyodik bakim ve
muayeneleri yaptirilmistir.

® .

e

HIZMET YETERLILIK

BELGESI
STRATEJIK CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR
AMAC VE TEKNOLOJILERI

YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK Ar-ge Calismalarini Gelistirmek
HEDEF
Performans Ar-ge Calismalarini Gelistirmek
Hedefi
Faaliyet Demirbas Takibinde ve Arag¢ Gegis

Yonetim Faaliyetlerinin  Kablosuz
Teknolojilerle Yiirtitiilmesi

98

BILGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Otobiis isletme Gegis ve Takip Sisteminin Kurulum
Orani

Mevcut validatorlerle bu sistem saglanamayacagi
ve akilli ticret toplama sistemini ihalesinin iptal olmasi
sebebiyle hayata gecirelememistir.



@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

STRATEJIK CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR

AMAC VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK Ar-ge Calismalarini Gelistirmek

HEDEF

Performans Ar-ge Calismalarini Gelistirmek

Hedefi

Faaliyet Araglarda Faili Tespit Edilemeyen

Hasarlarin Azaltilmasi

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Araglarin Hasar Tespitine Yonelik Elektronik Kayit ve
Kontrol Sistemi Kurulacak Atdlye ve Garaj Sayisi

Covid -19 pandemi siirecinde yayimlanan tasarruf
tedbirleri genelgeleri nedeniyle proje ertelenmistir.

STRATEJIK CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR

AMAC VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK Ar-ge Calismalarini Gelistirmek

HEDEF

Performans Kamu, Universite ve STK’larla Ortak

Hedefi Calisma Gelistirilmesi

Faaliyet Kamu, Universite ve STK’larla

Isbirligi Protokol Yapilmasi

KALITE VE KURUMSAL GELiSiM DAIRESi BASKANLIGI

Kamu, Universite ve STKlarla Gergeklestirelecek
Ortak Calisma Sayisi

Toplu Ulasim, Inovasyon, Elektrikli Otobiis
basliklar1 altinda ESHOT-Universite Ortak Calisma
Protokolii metni hazirlanmis, Dokuz Eyliil Universitesi ve
Basaksehir Universitesi ile gériismeler gerceklestirilmistir.
Sire¢ takibi Arge, Enerji ve Cevre Yonetimi Sube
Mudirligi tarafindan yapilmaktadir.

Kurumumuz ile Enerji Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi
arasinda hazirlanan Protokol taslak asamasinda olup imza
gortismeleri ve takibi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlhginca
yapilmaktadir.
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STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK
AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Yolcu Memnuniyetini Artirmak
HEDEF

Performans Klimal Geleneksel [zmir
Hedefi Duraklarinin Yaptirilmasi

Faaliyet Klimal Geleneksel [zmir

Duraklarinin Yaptirilmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Yaptirilacak Olan Geleneksel Klimali izmir Durag
Sayisi

ESHOT Genel Miidiirliigii olarak yeni bir kapali ve
iklimlendirilmis durak projesi i¢in, izmir’in geleneksel
duragi model giinimiiz malzemeleri ve
teknolojileri kullanilarak modernize edilmistir. S6z
konusu durak icin proje hizmeti dogrudan temin usuliiile
satin alinmistir. 28.05.2020’de s6zlesmesi imzalanan ve
05.06.2020 tarihli yer teslimi ile proje hazirliklarina
baslanan is 09.07.2020 tarihinde bitirilerek teslim
alinmistir. Duraklardan iki tanesinin Kemeralti SIT
alaninda bulunmasi sebebiyle izmir 1 Numarah Kiltir
Varliklarin1 Koruma Bélge Kurulu Miidirligiinden onay
alinmistir. 2021 yili icerisinde “ESHOT Genel Midurlagi
Geleneksel Izmir Kapali Duraklar Yaptirilmasi” isinin
yapim ihalesine cikilacaktir. Ik etapta izmir’in énemli
noktalarinda 5 adet duragin montajinin saglanmasi
amaclanmaktadir.

alinmis,
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STRATEJIK AMAC-5

KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK VE KURUMUN
IMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK KURUMSAL ETKINLiGI ARTIRMAK

AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Yolcu Memnuniyetini Artirmak

HEDEF

Performans Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedefi

Faaliyet Mevcut Yazilimlarin Kigsisel Verilerin

Korunmas! Kanunu fle Uyumunun
Saglanmast

BILGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI
Yazilimlarin KVVK ile Uyumlagtirma Orani

6698 Sayii  Kanun geregi Kkisisel verilerin
korunmasi amaciyla ¢alismalar yiiriitilmektedir.

R il
* Kisisel
Verilerin

Korunmasi

b .
o b e Kanunu

STRATEJIK |KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK VE
AMAC KURUMUN IMAJINI GUCLENDIRMEK
STRATEJIK |Yolcu Memnuniyetini Artirmak
HEDEF
Performans |Aninda Kapatilan Bagvuru Sayisini
Hedefi Artirmak

. Yolcu Basvurulart Stirecinin
Faaliyet lyilestirilmesi

HIZMET iYILESTIRME DAIRESi BASKANLIGI
Aninda Kapatilan Bagvuru Sayisi

idarenin sikdyet yonetimi ve halkla iliskiler
politikalarinin belirlenmesinde st yonetime rehberlik
etmek, politikalar dogrultusunda planlar olusturmak ve
ylriitme yani sira vatandaslar tarafindan ¢agri merkezine
yapilan basvurulara 7 giin 07:00 - 23:00 saatleri arasinda
cevap vermek, vatandaslar1 bilgilendirmek, sikayetlere
yonelik anlik ¢6ziim 6nerileri sunmaya ¢alismaktadir.
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HIiM
Kaydi Sisteme
2020 olarak Girilmeden
Sisteme Aninda TOPLAM
Girilen Bilgilendirilen | Yanitlanan
Cagr Cagr Cagr
OCAK 2.766 12.436 15.202
SUBAT 2.893 12.068 14.961
MART 1.995 8.031 10.026
NiSAN 832 6.307 7.139
MAYIS 583 7.017 7.600
HAZIRAN 1.484 10.974 12.458
TEMMUZ 1.848 9.096 10.944
AGUSTOS 1.789 8.464 10.253
EYLUL 2.910 9.558 12.468
EKIM 3.687 9.633 13.320
KASIM 2.236 28.652 30.888
ARALIK 1.216 19.766 20.982
TOPLAM 24.239 142.002 166.241

STRATEJIK KURUMSAL ETKINLiGi ARTIRMAK
AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Yolcu Memnuniyetini Artirmak
HEDEF

Performans Yolcularin Ulasim Politikalarinda
Hedefi S6z Sahibi Olmasini Saglamak
Faaliyet Yiizylize ve Web Uzerinden Yolcu

Memnuniyetinin ve Beklentilerinin

Olciilmesi

2020
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ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Yiizyiize ve Web Uzerinden Yapilacak Yolcu
Memnuniyeti Anketi

Yil vz Yol
MENINUNIYET ANKET]
0y :

gercekistrleceitr,

3ylinda

Web Uzerinden Yapilacak Oneri istek Sikayet Analizi
Sayis1

1 Ocak-30 Haziran 2020 tarihleri arast ESHOT
Genel Midirligii web sayfasinda yer alan ankete 50
katilim olmus yapilan giincelleme g¢alismasi ve anketin
ana sayfada goriniirligiiniin arttirilmasi ile birlikte
katiim sayisil Temmuz-31 Aralk 2020 tarihleri
arasinda 1.347 adede ¢ikmistir.

GRAFIK 1: KART TiPLERINE GORE ANKET
SONUCLARI

Ankete katilan 1.347 kisinin kullandiklari kart tipine
gore dagihimlar1 Grafik 1’deki gibidir.

%30
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\ OGRENC \ :
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Anket sonuglarina goére genel olarak yolcu
memnuniyetinde bir artis oldugu goriilmektedir. Servis
sikliklari, otobiis hareket saatleri ve otobiislerin engelli
yolcularin kullanimina uygunlugu memnuniyetleri diizenli
olarak artis gosteren konulardir. Genel olarak ESHOT un
verdigi  hizmetten memnuniyet 2,75den 3,23'e
yikselmistir (Ankete katilanlarin cevaplart kesinlikle
katilmiyorum: 1 puan, kesinlikle katiliyorum: 5 puan
seklinde dlgeklendirilmistir.). Glzergahlarin yolculuk
amacina uygunlugu, soforlerin yolculara karsi davranislari,
onceki doneme gore memnuniyetin en fazla arttigl
konulardir.

ESHOT Genel Mudiirliigii olarak sundugumuz Toplu Ulasim
Hizmeti ile ilgili istek oneri ve sikayetlerin daha etkin ve
verimli sekilde degerlendirilmesi icin web sitemizde
yayinlanan ankete 2020 yih i¢inde 14.465 kisi katilhm
saglamistir.

STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK
AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Yolcu Memnuniyetini Artirmak

HEDEF

Performans Yolcularin Ulasim Politikalarinda

Hedefi S6z Sahibi Olmasini Saglamak

Faaliyet Aktarmali Ulasim Sisteminde
Entegrasyon Verimliliginin
Artirilmast

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Lastik Tekerlekli Ulasim ile Diger Ulasim Modlar1
Arasinda Saglanan Servis Senkronizasyon Orani

Arag sikliklarinin arttirilmasina yonelik ihtiyag
programi belirleme calismalari siirdiiriilmektedir.

STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK
AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK
STRATEJIK Katilimc1  Stiregleri  Destekleyerek

HEDEF Paydaslarla Isbirliklerini Artirmak
Performans Imaj ve Itibar1 Gelistirici Calismalar
Hedefi Yiirtitmek

Faaliyet Kardes  Sehir  Toplu  Ulasim

Uygulamalarinin Hayata Gegirilmesi

INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI
Etkilesime Gec¢ilen Toplu Ulasim Kurulusu

Cografi olarak uzak yerlesim alanlarinin kiiltiirel ve
ticari olarak birbirlerinden beslenmelerini hedefleyen
kardes kent uygulamasinin temel amaci dostluk kurmay1
amaclamakla birlikte ticaret aglar1 olusturmak, kentleri
gelistirmek i¢in trafik, ulasim, turizm, sosyal hizmetler gibi
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alanlarda ortak calismalar yapmaktir. Bu kapsamda bir
arastirma raporu hazirlattirilmis olup, ulasim konusunda
is birligi ve deneyim aktarimi yapilabilecek kentler
belirlenmistir.

STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK
AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Katilimc1 ~ Siiregleri  Destekleyerek
HEDEF Paydaslarla Isbirliklerini Artirmak
Performans Kurumsal lletisimi Giclendirmek
Hedefi
Faaliyet Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin

Kurulumu ve Gelistirilmesi

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Kurulacak Akill1 Durak ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi
Sayis1

Otobiis, Durak yerlerindeki Reklam Alanlari, Otobiis
Dis Yiizeylerinin Reklam Alanlari, Otobiis ic¢i Dijital Bilgi
Platformu Kurulumu, Otobiis I¢i ,Otobiis Duraklan ve
Aktarma Merkezleri Yolcu Bilgilendirme Sistemi Kurulumu
ve Sabit Reklam Alanlart Kullanim Hakkinin Kiraya
Verilmesi isi kapsaminda degerlendirilmistir.
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STRATEJIK KURUMSAL ETKINLiGi ARTIRMAK

AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Katiimc1 ~ Siirecleri  Destekleyerek

HEDEF Paydaglarla Isbirliklerini Artirmak

Performans Kurumsal [letisimi Giiclendirmek

Hedefi

Faaliyet Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Unusrlarinin Gelistirilmesi

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aksayan Servislerle Ilgili Yolcu Bilgi Sisteminin istihdam Edilecek Erkek Siiriici ve Teknik

Kurulum Oram Personel Sayisi

Aksayan servislerle ilgili yolcu bilgi sistemi

) ~ Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
%100 basar ile saglanmistir.

verimli ve stirekli olmasi igin siiriici ve teknik

Durak Bilgilendirme Haritasi Bulunan Kapali personel istihdami kapsaminda 3.453 erkek siiriici

Durak Orani personel ve teknik  personel istihdami
saglanmaktadir.
Kapali duraklara durak bilgilendirme
haritalar1 konulmas1 amaglanmistir. Toplu Ulasim Haftasi icerisinde

Gergeklestirilecek Etkinlik

“7 S e R =
wwon

zmir Biiyiiksehir Belediyesine bagh Toplu
Ulasim Hizmeti veren birimlerin koordineli olarak
diizenledigi etkinlikler 2020 yilinda Covid-19
pandemi siireci nedeniyle gerceklesmemistir.

STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK

AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK
STRATEJIK Toplu Ulasim Algisini Yiikseltmek
HEDEF
Performans Ekonomik Verimli ve Siirekli Ulasim
Hedefi Hizmeti Saglamak Amaciyla s
Giiclinde Devamliligi ve Etkinligi
Saglamak STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK
Faaliyet Toplu Ulasim Hizmetine Yonelik AMAC VE KURUMUN IMAJINI
Alginin Degistirilmesi ve GUCLENDIRMEK
Gelistirilmesi STRATEJIK Toplu Ulasim Algisini Yiikseltmek
HEDEF
Performans Cocuklarin ~ Kullanimina Yénelik
. i . . Hedefi Araglart Hizmete Sunmak
INSAN ~ KAYNAKLARIL  VE  EGITIM  DAIRESI Faaliyet Cocuklarin Kullanimina Ozel Gezici

BASKANLIGI Otobiislerin Olusturulmasi

istihdam Edilen Kadin Siiriicii Personel Sayisi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI -

Kurumun c¢alisma politikalarinda cinsiyet ULASIM YATIRIMLARI DAIRESI BASKANLIGI

esitlik¢i bakis acgisinin yerlesmesi ve kadinin ¢alisma

hayatina etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi 0Ozel Gezici Otobiis

amaciyla kadin siiriicii personel istihdamina 6nem

verilmektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda istihdam Covid-19 pandemi siireci ve tasarruf tedbirleri
edilen kadin siirticii personel sayis1 87’ye yiikselmistir. genelgeleri nedeniyle proje ertelenmistir.
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STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK
AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Calisan Memnuniyetini Artirmak

HEDEF

Performans Calisanlarin Motivasyon,

Hedefi Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini
Yiikseltmek

Faaliyet Otobilis  Hareket  Merkezlerinin,

Otobiis Atélye ve Garajlari, Bina ve
Tesislerin Giivenliginin Saglanmasi

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIREST BASKANLIGI
istihdam Edilecek Giivenlik Personeli Sayisi

Otobiis hareket merkezlerinin, otobiis atdlye ve
garajlari, bina ve tesislerinin giivenliginin saglanmasi
amaciyla 134 giivenlik personeli istihdami gergeklesmistir.

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Almnacak Giivenlik Kamerasi Sayisi

Tassaruf tedbirleri genelgelerine istinaden faaliyet
ertelenmistir.

STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK
AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Calisan Memnuniyetini Artirmak

HEDEF

Performans Calisanlarin Motivasyon,

Hedefi Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini
Yiikseltmek

Faaliyet Toplu Ulasim Araglarinin ve Hizmet
Araglarinin - Bina  ve  Tesislerin

Temziliginin Saglanmasi

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI

istihdam Edilecek Temizlik Personeli Sayis1

Toplu ulasim araclarinin ve hizmet araclarinin, bina
ve tesislerin temizliginin saglanmasi amaciyla 231 temizlik
personeli istthdami gerceklesmistir. Bu kapsamda gorev
yapan 10 personel
gorevlendirilmistir.

atiklarin sevk ve idaresi

icin
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Atiklarin Sevk ve Idaresi Icin Istihdam Edilecek
Personel Sayisi

10 personel, atiklarin sevk ve idaresi icin
gorevlendirilmistir.

STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK
AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Calisan Memnuniyetini Artirmak

HEDEF

Performans Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet

Hedefi ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

Faaliyet Calisanlarin Yemek  Ihtiyacinin
Karsilanmasi

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Calisanlarin Yemek ihtiyaci Talebinin Karsilanma
Orani

Calisan personellerimizin yemek ihtiyaci talebi
%7100 oran ile 2020 yilinda karsilanmistir.

STRATEJIK KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK

AMAC VE KURUMUN IMAJINI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK Calisan Memnuniyetini Artirmak

HEDEF

Performans Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet

Hedefi ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

Faaliyet Calisanlarin Motivasyon ve

Memnuniyetinin Artirilmasi

104

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESi BASKANLIGI

Gergeklestirilecek Sosyal Faaliyetlerin Sayisi

Calisanlarin motivasyon ve memnuniyetinin
arttirilmasi amaciyla sosyal etkinliklerin diizenlenmesi
amaglanmaktadir. Covid-19 tedbirleri nedeniyle sosyal
etkinlik diizenlenmemistir. izmir Bilyiiksehir Belediyesi
tarafindan  diizenlenen  Kkiltiir etkinlikleri
personele duyurulmaktadir.

sanat
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOLARI

Stratejik Amag 1.

STRATEJIK AMAC-1

IZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN
ULASILABILIR BIR KENTE DONUSTURMEK

iZMiR’i ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES iCiN ERISILEBILiR BiR KENTE DONUSTURMEK

Stratejik Hedef 1.1. Ulasimda Dezavantajli Gruplar1 G6zetmek

Per. Hedefi 1.1.1.

Dezavantajhlarin Kullanimina Uygun lyilestirmeler Yapmak

Faaliyet No : 5

Dezavantajli Gruplara Yonelik Tasarim ve Diizenlemeler Yapilmasi

Birim: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Performans Olgii 2020 2020 Gergeklesme Aciklama
Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Orani (%) ¢
Dezavantajlilarin kullanimina
. uygun 2 adet otobiis alimy,
Dezavantajlilarin S . o
Kullanimina Tahsis [zmir Biiytiksehir Belediyesi
. Adet 2 4 %200 Meclis Karart ile 4 adet olarak
Edilecek Toplu . o
Ulasim Araci Sayisi revize edilmis ve alimi
gerceklestirilmistir.
Birim: YAPI TESiSLERI DAIRESI BASKANLIGI
Performans Olgii 2020 2020 Gergeklesme Aciklama
Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Orani (%) ¢
50 dar tip durak, 150 adet
Dezavantajlilarin g;?l$.tlp k;pai.l dulﬁk temin
Kullanimina Uygun Adet 200 200 %100 edilmistir. kaallyet Numarasi
Durak Savisi 16 olan duraklarin hizmete
Hrak sayis sunulmasi isiyle birlikte
yapumistir.
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[ZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BiR KENTE DONUSTURMEK

Stratejik Hedef 1.2.

Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak

Per. Hedefi 1.2.1.

Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak

Faaliyet No: 3

Saglanmasi

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve Unsurlarinin Gelistirilmesinin ve Devamhiliginin

Birim : BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Performans Olcii 2020 2020 Gergeklesme Aciklama
Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Orani (%) §
Yolcu Bilgilendirme
Sistemlerinin
Uluslararasi Harita Proje kapsaminda veri
) Althg % 50 50 94100 paylallslml il.e ilgili VeI.‘i standardi
Saglayicilariyla belirlenmis ve analiz hazirlik
Entegrasyon calismalar1 yapilmistir.
Calismasinin
Tamamlanmasi
Toplu Ulasimda
Temassiz Emv Birimimiz tarafindan yonetilen
Kartlal." ile B.ir.li.§ Adet 1 0 %0 stire i(;erisiflde, E.lektronik Ucret
Yapilabilmesi I¢in Toplama Sisteminde kullanilan
Kurulacak Sistem validatorlerin, kredi kartlari ile
Adedi uyumlu ¢alisabilecek duruma
getirilmesi ile ilgili teknik
hazirliklar siirdiriliirken
Toplu Ulasimda .
o . Tegkilat Semamizda meydana
Mobil Cihazlar Ile o )
. ) . gelen degisiklik sonrasi faaliyet
Binis Yapilabilmesi Adet 1 0 %0 e
7 Ulasim Teknolojileri Dairesi
I¢in Kurulacak .
. . Baskanligi tarafindan
Sistem Adedi e .
yuritilmektedir.
Birimimiz tarafindan yonetilen
{zmirim Kartin siire icerisinde, Akilli Ucret
Kullanilabilecegi Adet 1 0 %0 Toplama Sistemi isletim
Sehir Sayisi Hizmeti ihalesinin sonu¢lanmasi
beklenmistir.
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Stratejik Amac 1.

iZMIR’l ULASIM KALITESI YOKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR KENTE DONUSTURMEK

Stratejik Hedef 1.2.  Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak

Per. Hedefi 1.2.1. Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak

Faaliyet No : 3 Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve Unsurlarinin Gelistirilmesinin ve Devamliliginin

Saglanmasi

Birim: BILGIiSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Birimimiz tarafindan yonetilen
siire icerisinde, proje, analizleri

Aylik Abonman Kart R : .
Uygulamasinin % 100 50 %50 gerceklestirilmis ve te.st 1$:19:mler1
yapilmistir. Bu siire icerisinde
Tamamlanma Oram projede %50’lik ilerleme
saglanmistir.
Ucret Toplama Elektronik Kartlar Sube
Sistem Igletiminin Miidiirliigii biinyesinde faaliyete
Kurum Biinyesinde % 10 10 %100 gecirilen tahsilat cihazinin
Gergeklestirilmesi bakim/destek
Orani hizmeti saglanmistir.
llce hatlarinda faaliyet gosteren
AUT Sistemine Dahil bireysel toplu tasimacilarin
Olmak Isteyen AUTS’ye dahil olmas ile ilgili
Bireysel Toplu birimimiz tarafindan gerekli
Tasimaclarin % 66,64 66,64 %100 destek saglanmustir. Seferihisar
) ilcesinin sisteme dahil
Sisteme Al.ln.ma edilmesiyle ilgili araglara
Taleplerinin validator takilmig gerekli yazilim
Kargilanma Orani destegi saglanmis ve kullanilir
hale getirilmistir.
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2020

FAALIYET RAPORU

IZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES iCiN ERISILEBILIR BiR KENTE DONUSTURMEK

Stratejik Hedef 1.2.

Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak

Per. Hedefi 1.2.1.

Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern Teknolojileri Kullanmak

Faaliyet No: 3

Saglanmasi

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve Unsurlarinin Gelistirilmesinin ve Devamlihiginin

Birim : ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESIi BASKANLIGI

Performans Olcii 2020 2020 Gergeklesme Aciklama
Gostergesi Birimi Hedef Gerceklesen Orani (%)
Toplu Ulasimda
Temassiz Emv Kartlar
Ile Binis Yapilabilmesi Adet 1 0 %0
I¢in Kurulacak Sistem
Adedi Idaremizin agmis oldugu 3
Toplu Ulasimda Mobil ihalenin Yerel Mahkemelerin ve
Cihazlar ile Binis Kamu fhale Kurumunun hatali
Yapilabilmesi i(;in Adet 1 0 %0 kararlari ile Isteklilerin hatal
Kurulacak Sistem islemleri sonucu iptal
Adedi edilmesiyle s6z konusu faaliyet
gerceklestirilememistir.
izmirim Kartin
Kullanilabilecegi Sehir Adet 1 0 %0
Sayis1
Ogrencilere yonelik aylik
abonman kart uygulamas;,
Aylik Abonman Kart pandemi nedeniyle okullarin
Uygulamasinin % 50 12,50 %25 uzaktan egitime gecmesi ve
Tamamlanma Orani yirmi yas altina sokaga ¢ikma
yasagl uygulanmasindan
yapilamamistir.
Ucret Toplama Sistem
I§le]t31irir:}r,1;rs11:§£um % 4 4 %100 Otomasygn cih.a121r31n bakim /
. . destek hizmeti saglanmistir.
Gergeklestirilmesi
Orani
flce hatlarinda faaliyet gosteren
bireysel toplu tasimacilarin
AUT Sistemine Dahil AUTS’ye dahil olmast ile ilgili
Olmak steyen Bireysel birimimiz tarafindan gerekli
Toplu Tasimacilarin % 33,36 33,36 %100 destgk sa.glfanrr.nstlr. Sefer.ihisar
Sisteme Alinma ilcesinin sisteme dahil
Taleplerinin edilmesiyle ilgili araclara
Karsilanma Orani validator takilmis gerekli yazilim
destegi saglanmis ve kullanilir
hale getirilmistir.
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Stratejik Amac 1.

IZMiR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES iCiN ERiSILEBILIR BIR KENTE DONUSTURMEK

Stratejik Hedef 1.3.  Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Per. Hedefi 1.3.1. Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Faaliyet No : 4 Arag Takip Sistemlerinin Aktif Olarak Ulasim Takip Gorevlilerince Endiistriyel Tablet
Vasitasiyla Kullanilmas: ve Ilgili Evraklarin Dijitallestirilmesi

Birim: BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Performans Olcii 2020 2020 Gergeklesme

Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen  Orani (%) Agiklama

Ara¢ Zaman

Cizelgelerinin
Dijitallestirilme ul bilei sistemi tablet
Ve Konumsal % 100 100 %100 a$llm Vel Slls_ ‘z_m_ll 2 te_
Olarak uygulamasi gelistirilmistir.
izlenebilme
Orani
Faaliyet No: 6. Kilometre Bilgisinin Dijital Olarak Alinmasina Yonelik Calisma Yapmak
En gilincel kilometre bilgilerinin
Akaryakit Otomasyon Sistemi ile
entegrasyon saglanarak alinabilecegi
diistintilmustiir. Aracin akaryakit
aldig1 sirada giincel kilometre
Akaryakit N Lo
verisinin validatérden alinmasi
Otomasyon planlanmistir. Mevcut validatorler ile
Sisteminin Adet 1 0 %0 bu entegrasyon denenmis fakat
Entegre basarili sonu¢ alinamamistir. Bunun
Edildigi Sistem lizerine Akill Ucret Toplama Sistemi
Sayist kapsaminda isin yapilmasi

planlanmistir. Akilli Ucret Toplama
Sistemi ihalelerinin iptal olmasi
nedeniyle, proje gerceklestirilememis
olup, ihalenin sonu¢lanmasi
beklenmektedir.
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Stratejik Amac 1.

IZMIR’I ULASIM KALITESI YOKSEK, YAYGIN VE HERKES iCiN ERISILEBILIR BiR KENTE DONUSTURMEK

Stratejik Hedef 1.3.  Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Per. Hedefi 1.3.1. Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Faaliyet No: 8. Planlama Optimizasyonu Yaziliminin Devreye Alinmasinin Saglanmasi
Performans Olcii 2020 2020 Gerceklesme Aciklama
Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Orani (%) ¢

Tim diinyay: etkisi altina alan
Covid 19 salgini nedeniyle binis
sayilarimizda ciddi azalmalar
olmus ve toplu tasima
aliskanliklari degismistir. Bu

Planlama degisken sayilarla kalici dogru bir
Optimizasyonu % 100 0 %0 analiz yapilmasi miimkiin
Tamamlanma Oramn degildir. Gelirlerimizdeki azalma

ve proje maliyeti goz 6niine
alindiginda yolcu
aliskanliklarinin normale
dénmesi sonrasinda analiz
calismalarina baslanilacaktir.

Faaliyet No:9. Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi
Web Sitesi ve Mobil ; o
Uveulamalarin Gelen taleplere gore web sitesi ve
Ve % 100 92 %92 mobil uygulama

Giincelleme Talebinin

tincell ktedir.
Karsilanma Orani suncetienmexktedit
Faaliyet No:10. Bilisim Hizmetlerinin Yiiratiilmesi
Bilisim abonelikleri
Bilisim gerceklestirilmistir. Duyuru,
Abonelililerinin bilgilendirme, personel ve
Gerceklestirilmesi % 100 100 %100 vatandas iletisimi ile bilgi islem
¢ OI'ZI’II sistemlerinde kullanilmak tizere
toplu SMS hizmeti

kullanilmaktadir.
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Stratejik Amac 1.

[ZMIR’l ULASIM KALITESI YOKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR KENTE DONUSTURMEK

Stratejik Hedef 1.3. Cagdas Teknolojileri ve TopluTasima Sistemlerini Kullanma

Per. Hedefi 1.3.2.  Toplu Tasimanin Hizim Arttirmak

Faaliyet No : 7 Lastik Tekerlekli Tasimada Hizli Ulasim Seceneklerinin Degerlendirilmesi

Birim: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Performans Olcii 2020 2020 Gerceklesme Aciklama
Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Oram (%) ¢
BRT-(Bus Rapid
Transit)Hizli
Otobiis Hizl otobiis tasimaciligina iliskin
Tasimaciligina % 100 100 %100 rapor hazirlanmis ve basim isi
Yonelik kurumsal kaynaklarimizla
Arastirmalarin gerceklestirilmistir.
Tamamlanma
Orani
Havalimani hatlarinin ekspres hatlara
cevrilmesi amaglanmistir. Ulastirma
ve Altyap1 Bakanligi'nin 2020/3 sayih
genelgesinde ulasim hizmetlerinin
belediyeler tarafindan verilmesinin
Ekspres veya Adet 6 0 %0 durdurulabilecegi belirtilmis olup
Transit Hat Sayisi calismalar siirdiirilmektedir. Sehir

hastanelerinin acilmasiyla birlikte
transit hat hizmeti sunulmasi
hedeflenmektedir.
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STRATEJIK AMAC-2

ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM TALEPLERININ
YONETILMESI

Stratejik Amag 2.

ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM TALEPLERININ YONETILMESI

Stratejik Hedef 2.1. Kentin Tiim Yerlesim Yerlerinin Erisim [htiyacin1 Karsilayacak Talepleri Yénetmek

Per. Hedefi 2.1.1.  Ulasimda Esitligi Saglamak

FaaliyetNo:11  Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim Sistemine Dahil Edilmesi

Birim: OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gerceklesme

Birimi Hedef  Gergeklesen Oram (%) Agiklama

Performans Gostergesi

Tasimacilik Kooperatiflerini
tek cat1 altinda toplayip
ESHOT Genel Mudiirligi
Idaresi denetiminde olacak
sekilde '36 Ay Seferihisar
Ilgesi Kooperatiflerinden
Toplu Tasima Hizmeti Alimi
' Adet 6 1 %17 Isi' ne ait s6zlesme
Ilge Sayis1 imzalanmis ve Seferihisar
ilcesinde IZTASIT seferleri
baslamistir. 24.08.2020 tarih
503 sayili Teskilat Semasinin
devreye girmesiyle bu proje
Ulasim Planlama Dairesi
Baskanlig1 tarafindan
yuritilmustir.

Sisteme Entegre Edilen
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Stratejik Amag 2.

ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM TALEPLERININ YONETiLMESi

Stratejik Hedef 2.1. Kentin Tiim Yerlesim Yerlerinin Erisim Ihtiyacini1 Karsilayacak Talepleri Yonetmek

Per. Hedefi 2.1.1.  Ulasimda Esitligi Saglamak

Faaliyet No: 11 Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim Sistemine Dahil Edilmesi

Birim: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gerceklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef  Gerceklesen  Oram (%)

Aciklama

Bireysel tasimacilarin toplu
ulasim sistemine
entegrasyonu projesi
kapsaminda ulasim hizmeti
veren Tasimacilik
_ Adet 6 1 %17 Kooperatiflerinin sisteme
Ilge Sayis1 dahil edilmesi yoniindeki
calismalar devam
etmektedir. 2020 yilinda
Covid 19 pandemisi
nedeniyle hedeflenen
degere ulasilamamistir.

Sisteme Entegre Edilen

Stratejik Amac 2.

ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM TALEPLERININ YONETiLMESi

Stratejik Hedef 2.2. Ozel Ulasimdan Toplu Ulasima Aktarma / Yonlendirme Olanaklarini Artirarak Desteklemek

Per. Hedefi 2.2.1.  Bisikletle Toplu Tasima Araclarinda Seyahat Etmeyi Kolaylastirmak

Faaliyet No :12 Bisiklet ve Diger Motorsuz Cihazlarin (Scooter, Bisiklet v.b..) Toplu Tasima ile Entegrasyonu

Birim: OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef  Gergeklesen  Oram (%) Agiklama
Kisisel Motorsuz [zmir Biiyiiksehir Belediyesi
Cihazlarin Otobiis Meclisi tarafindan
icerisinde Tasinmasina 14/09/2020 tarih ve 05.692
Yonelik Yapilacak Adet 1 1 %100 sayili Karar ile "ESHOT
Calisma Sayisi Yolculuk Kurallar

Yonetmeligi" yuriirliige
girmistir.
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ETKIN, EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Stratejik Amag¢ 3. KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Stratejik Hedef 3.1. Altyapi Tesislerin ve Techizatlarin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya Modernizasyonunu

Saglamak

Per. Hedefi 3.1.1.  Calisma Alanlarim lyilestirmek

Faaliyet No: 13  Mevcut Atdlyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestirilmesi

Birim: YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Performans Olcii 2020 2020 Gergeklesme

Gostergesi Birimi Hedef Gerceklesen Oram (%) Agiklama

Yangin algilama, yangin
sondiirme ve ihbar sistemi-
Yapim ¢alismalari
tamamlanmustir. inciralti atélye
ve garaj tesisleri cevre duvari
yapim calismalari, Idaremize ait

100 67 %67 tlim atolye ve garajlardaki
hizmet binalarinin tadilat, bakim
ve onarimlari, Inciralt atélye ve

garaj tesisleri atolye bakim
onarimlar1 tamamlanmistir.
Diger bakim onarim calismalari
ile ilgili proje ¢calismalar1 devam
etmektedir.

Mevcut Atolye Garaj
ve Tesislerin %
Iyilestirme Oram
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Stratejik Amac 3. KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSI KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Stratejik Hedef 3.1. Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya Modernizasyonunu

Saglamak

Per. Hedefi 3.1.1.  Calisma Alanlarim lyilestirmek

Faaliyet No: 14  Yeni Tesis Kurulmasi

Birim: YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Performans Olcii 2020 2020 Gergeklesme Aciklama
Gostergesi Birimi Hedef Gerceklesen Oram (%) ¢
Bornova Atolye ve Garaj Tesisleri
Rolove ve Tadilat Uygulama
Projelerinin Yaptirilmasi isi
Pinarbasi mh. 23049 ada 1
parselin 17.03.2020 tarihinde
Idaremize tahsisi
gerceklestirilmistir. 26.07.2020
Kurulan Yeni Tesis o de ihalesi gerceklesen isin
Sayisi Adet 1 0 %0 24.09.2020de sozlesmesi
imzalanmis, 05.10.2020 de is
yeri teslimi yapilarak ise
baslanmistir. Uygulama projleri
hazirlanan isin kesif, metraj ve
sartname hazirlik siireci devam
etmektedir.
Faaliyet No: 16 Duraklarin Hizmete Sunulmasi
Birim: YAPI TESISLERiI DAIRESi BASKANLIGI
Performans Olcii 2020 2020 Gerceklesme Aciklama
Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Oramni (%) ¢
Thaleye cikilmis olup, 150 adet
genis tip durak ve 50 adet dar tip
Modernize Edilecek ve kapali durak alimi s6zlesmesi
02.10.2020 tarihinde
Hizmete Sunulacak Adet 200 200 %100

Durak Sayisi

imzalanmistir. Faaliyet Numarasi
5 olan dezavantajli gruplara
yonelik tasarim ve diizenlemeler
yapilmasi isi ile birlikte
gerceklestirilmistir.
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EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

Stratejik Hedef 3.1. Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya Modernizasyonunu

Saglamak

Per. Hedefi 3.1.1.

Calisma Alanlarini lyilestirmek

Faaliyet No :13

Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestirilmesi

Birim: MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Performans Olcii

2020 2020

Gerc¢eklesme

Gostergesi Birimi Hedef Gerceklesen Orani (%) Agiklama
Akaryakit ve NOx azaltict
Akaryakit ve Nox ire (;ozelt1§1 ikmal sistemi
s e modernizasyonunun
Azaltic1 Ure Cozeltisi apilabilmesi icin . Yapi
ikmal Sistemi % 100 0 %0 yaprapmest o, Tabl
i Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Modernizasyonunun

Stirdiriilme Oranm

tarafindan ilgili
istasyonlarin yenilenmesi
projeleri beklenmektedir.

Stratejik Amac 3.

EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

Stratejik Hedef 3.1. Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya Modernizasyonunu

Saglamak

Per. Hedefi 3.1.2.

Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Faaliyet No: 15

Kullanilmasi

Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve Ekipman, Ozellikli Ara¢ / Hizmet Araci

Birim: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Performans Olcii 2020 2020 Gergeklesme Agiklama
Gostergesi Birimi Hedef Gerceklesen  Orani (%)
2 adet geki tertibath
kamyon, 3 adet akiilii arag,
12 adet marangozhane
Teknolojik gelismelere birimine ait is saghgi ve
uyumlu makine ve glivenligi donanimina sahip
ekipman, 6zellikli Adet 32 22 %268,50 makine ve ekipman, 1 adet
ara¢ / hizmet aract alm fren test cihazinin teslimati
sayisl gerceklesmistir. Tamir ekibi
araci sayisl 4 adet olarak
revize edilmis ve satin alma
islemi tamamlanmstir.
Mevcut Fren Test Cihazinda
Modernize edilen revizyon yapilmasit
/yenilenen mevcut Adet 1 0 %0 planlanmis ancak yapilan

makine, ara¢ ekipman ve
techizat sayisi

arastirmalar ile verimli
olmayacagina karar verilerek
yeni cihaz alinmistir.
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Stratejik Amag 3. KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Stratejik Hedef 3.2. Siiregleri Siirekli lyilestirerek Kurum Geneline Yayginlastirmak

Per. Hedefi 3.2.1.  Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Faaliyet No: 17 Entegre Yonetim Sisteminin Siirekliliginin Saglanmasi

Birim: KALITE VE KURUMSAL GELiSiM DAIRESi BASKANLIGI

Olgii 2020 2020 Gergeklesme

Birimi Hedef Gergeklesen Orani (%) Aciklama

Performans Gostergesi

Yapilan gozetim tetkikleri

Stirekliligi saglanan ve sonucunda dért adet
sisteme dahil edilecek yonetim sistem belgesinin
S Adet 4 4 %100 bir y1l siire ile gecerliliginin
kalite yonetim sistem devami TSE tarafindan
say1sl onaylanmgtir.
Kalite kontrol
labaratuvarinda Idare
_ birimlerine ait alet ve
Ka.l.hb“rasyopu yaptirilacak  pdet 200 200 %100 cihazlara yapilan
6letim ekipmani sayisi kalibrasyon islemleri
gerceklestirilmistir.
Faaliyet No: 18 Kurum Siireglerinin lyilestirilmesi
Birim: KALITE VE KURUMSAL GELiSiM DAIRESi BASKANLIGI
, . Olcii 2020 2020 Gerceklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef  Gercgeklesen  Orani (%) Agiklama
Kalder “Yilin basaril Covid - 19 salgini nedeniyle
ekibi”icin basvurulacak Adet 1 0 %0 faaliyetler

proje sayisi gerceklestirilememistir.
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Stratejik Amag 3. KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Stratejik Hedef 3.3. Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini Iyilestirecek Faaliyetler Ger¢eklestirmek

Per. Hedefi 3.3.1.  Kurumun htiyaci Olan Kiralama Islemlerini 2886 Sayili Devlet ihale Kanununa Gére
Gergeklestirmek

FaaliyetNo:19  Otobiislerin ve Durak Yerlerindeki Reklam Alanlarinin Kiraya Verilmesi

Birim: SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI

" . Olgii 2020 2020 Gerceklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef  Gergeklesen Orani (%) Agiklama
05/02/2020 tarihinde
komisyon karar1

Otobiislerin ve durak verilmis, 19/02/2020

yerlerindeki reklam tarihinde Savronik

% 100 100 %100

alanlarinin kiraya Elektronik San. ve Tic.
verilme orani A.S.ile 60.001.470 TL

bedelle s6zlesme

imzalanmistir.
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Stratejik Amag 3. KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Stratejik Hedef 3.3. Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini Iyilestirecek Faaliyetler Gerceklestirmek

Per. Hedefi 3.3.2.  Dengeli Bir Mali Yap1 Olusturmak

Faaliyet No : 20 Etkili Kaynak Dagilimini ve Kullanimini Saglayarak Finansal Giicii Destekleyici Calismalar

Yuritmek

Birim: STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gerceklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef  Gerceklesen Orani (%) Agiklama
Stratejik Yonetim Etkili kaynak dagilimi ve
Kapsaminda kullanimi saglayarak,
Adet 5 4 %80
Hazirlanacak Dokiiman finansal glicti destekleyici
Sayisi calismalar siirdiiriilmiis, I¢

Kurum alacaklarinin kontrol sistemiyle

takip, tahakkuk ve tahsil % 97 98,29 %101,33 uygulama ve denetim

orani stire¢lerini gliclendirerek

Kurum gelirinin
arttiritlmasi ve finansal
yapinin giiclendirilmesi
amaglanmistir. Bu
baglamda, Kurumun 2021
Yili Performans Programi,
KDV’den istisna icin 2021 Yih Bitgesi, 2019 Yili
yatirim tesvik belgesi Adet 1 1 %100 Faaliyet Raporu ve 2019
sayisl Y1l Kesin Hesabi
hazirlanmis, Yatirim tegvik
belgesi revize edilmistir.
Kurum alacaklarinin takip,
tahakkuk ve tahsil

islemleri

gerceklestirilmistir.
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EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

2020

FAALIYET RAPORU

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

Stratejik Hedef 3.3. Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini Iyilestirecek Faaliyetler Gerceklestirmek

Per. Hedefi 3.3.3.  Hukuki Stire¢lerin Etkinligini, Verimliligini ve Farkindaligin1 Arttirmak

Faaliyet No: 21 Hukuki Siireglerde lyilestirme Yapilmasi

Birim: 1. HUKUK MUSAVIRLIGI

Performans Gostergesi

Olgii 2020

Birimi Hedef Gerceklesen Orani (%)

2020 Gergeklesme Agiklama

Toplu ulasim hizmeti
sunan kurumlarin
stibvansesinin
genisletilmesine yonelik Adet 1
yasal diizenleme
yapilabilmesi adina
yapilacak ¢alisma sayisi

Belediyelerin, belediyeye bagh
kuruluslar ile belediye
istiraklerinin ve 5216 sayili
Biiytliksehir Belediyeleri
Kanunu'nun 7.nci maddesinin
birinci fikranin (p) bendinin
ikinci cimlesinde yer alan
kriterler esas alinarak
biiyliksehir belediye meclisi
karariyla belirlenen yerlerdeki
toplu tasima hatlarinin
isletilmesinin temin edildigi
tasima birlik veya
kooperatiflerinin lastik
tekerlekli, deniz yolu ve rayh
sistem toplu tasimada
kullandiklar1 akaryakit ve
elektrigin her tiirli vergiden
muaf tutularak yiikiiniin
hafifletilmesi amaciyla 3065
sayili Katma Deger Kanunu ve
4760 sayili Ozel Tiiketim
Vergisi Kanunu'nda degisiklik
yapilmasi hakkinda Yasa
Tasaris1 hazirlanmistir. Ayni
icerikteki Tasar1 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
5393 sayili Belediye Kanunu
ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi
ve gerekcesi Tlrkiye Biiyiik
Millet Meclisine sunulmustur.

1 %100

120




GENEL MUDURLUGU FAALIYET RAPORU

@{ EsSHOT - 2020

Stratejik Amag 3. KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSI KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Stratejik Hedef 3.4. Bakim ve Onarim Siireglerini lyilestirmek

Per. Hedefi 3.4.1. Son Kontrol Birimlerini Faaliyete Gegirmek

Faaliyet No: 22 Son Kontrol Biriminin Tiim Atdlyelerde Etkinliginin ve Verimliliginin Artirilmasi

Birim: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Olgii 2020 2020 Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Orani (%)

Ac¢iklama

Periyodik Bakim Sube
Miudirliginiin faaliyete
Kurulacak son kontrol baslamasi ile birlikte
Adet 1 1 %100
birimi sayisi onleyici bakim
calismalari

surdiirilmektedir.

Yeni alinan otobiislerin
servise verilmesi ile

Yolda kalan arag sayisi
% 5 1,82 %274,72 yolda kalan arag

orani
sayisinda azalma

olmustur.




GENEL MUDURLUGU FAALIYET RAPORU

@{ ESHOT ~ 2020

Stratejik Amag 3. KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Stratejik Hedef 3.5. Insan Kaynagim Etkin ve Verimli Kullanmak

Per. Hedefi 3.5.1.  Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Faaliyet No: 23 Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi I¢in [htiyag Duyulan Egitimlerin Saglanmasi

Birim: INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

Olgii 2020 2020 Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef Gerc¢eklesen Orani (%)

Ac¢iklama

Personelin gorevini

Yillik egitim pl
Hiik egltim planina % 80 38,27 %48 verimli ve etkin bir

uyum orani sekilde yerine

getirebilmesi i¢in
gerceklestirilen 10 adet
egitime toplam 1941

personel katilim

Kisi lecek
isi basina verilece Adet 35 34,38 98,23 saglamistir. Covid - 19

egitim saati
& tedbirleri nedeniyle
egitim faaliyetlerinde
azalma meydana

gelmistir.

Covid - 19 tedbirleri

Egitim veya istihdam nedeniyle egitim veya
konusunda kurumlarla Adet 1 0 %0 istihdam konusunda
yapilan protokol sayisi kurumlarla protokol

yapilmamistir.




GENEL MUDURLUGU

@{ ESHOT

Stratejik Amacg 3.

EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

2020

FAALIYET RAPORU

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

Stratejik Hedef 3.5. Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Kullanmak

Per. Hedefi 3.5.1.  Mesleki Gelisimi Arttiric1 Faaliyetler Gelistirmek

Faaliyet No : 24

Yurtigi-Yurtdis1 Sempozyum, Konferans, Egitim Vb. Etkinliklere Katilimin Gergeklestirilmesi

Birim: INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI

2020
Hedef

2020
Gergeklesen

Olcii
Birimi

Gergeklesme

Performans Gostergesi Oram (%)

Aciklama

Katilim saglanacak
Adet 5 3 60
etkinlik say1si

Covid - 19 tedbirleri
nedeniyle etkinliklere
katilimda azalma

meydana gelmistir.

UITP etkilesimi
% 100 100 %100

surdiiriilme orani

Covid-19 pandemisi
nedeniyle UITP
tarafindan konferans,
calistay vb. etkinlikler
online gerceklestirilmis

olup idaremizce katihm

saglanmistir.
Faaliyet No : 25 Stratejik insan Kaynaklar Yénetim Sisteminin Kurulmasi
Birim: INSAN KAYNAKLARI VEEGITIM DAIRESi BASKANLIGI
" . Olgii 2020 2020 Gerceklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef  Gerceklesen  Oram (%) Agiklama
Kurumsal diizeyde 6diil ve
Kamu personelinin performans degerlendirme
basarilarinin sistemlerinin gelistirilmesi
degerlendirilmesine % 50 50 %100 ve uygulamaya alinmasi
iliskin yonetmeligin amaciyla kurulan komisyon

uygulanma orani

tarafindan yonerge taslagi

olusturulmustur.




GENEL MUDURLUGU FAALIYET RAPORU

@{ ESHOT ~ 2020

STRATEJIK AMAC-4

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI
YAYGINLASTIRMAK

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Amag 4.

Stratejik Hedef 4.1. Cevre Dostu Araglar1 Kullanmak

Per. Hedefi 4.1.1. Cevre Dostu Araglarin Kullanimini Yayginlastirmak

Faaliyet No: 26 ESHOT’a Uygun ve Cevre Dostu Otobiislerin Filoya Alinmasi

Birim: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gerceklesme

Birimi  Hedef Gergeklesen Orani (%) Agiklama

Performans Gostergesi

170 Adet Solo ve 134 Adet
Koriikli Otobiis alimi ile
ilgili 11.09.2020 tarihinde
artirim yapilmistir. 204 adet
solo otobiis ve 160 adet

Alinacak ¢evreci otobiis koriikli otobiis olarak revize
Adet 100 132 %132 edilmistir. ihale kapsaminda
sayisi 70 adet solo ve 10 adet

koriikli otobiis ilk parti
olarak teslim alinmis, y1l
icinde DMO kanaliyla 10
adet koriikly, 32 adet solo ve
10 adet midibtlis ahnmistir.




GENEL MUDURLUGU

@{ ESHOT

Stratejik Amac 4.

2020

FAALIYET RAPORU

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef 4.2. Kamu Saghgini ve Gilivenligini Korumak

Per. Hedefi 4.2.1.

Cevre Yonetiminin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar Gergeklestirmek

Faaliyet No : 27 Cevre Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

Birim: YAPI TESIiSLERi DAIRESi BASKANLIGI

Olgii 2020 2020

Gerceklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef  Gergeklesen Oram (%) Agiklama
14.04.2020 tarihinde
ihalesi gerceklesmistir.
o 20.03.2020 tarih ve
Giriltiyi engelleyecek 77488 nolu tasarruf
unsurlarin (peyzaj tedbirlerini i(,‘eren
s veleri. izal tasarruf genelgesi ve
ogeleri, izalasyon ses
g y Adet 1 0 %0 4734 sayih kanun temel
bariyerleri VS) ilkeleri ba$llkll 5.
L maddesi goz online
kullanilacag atolye ve alinarak 4734 sayili
garaj saylsl1 kanun 39.maddesi
geregince ihale iptal
edilmistir.
Birim: KALITE VE KURUMSAL GELi$iM DAIRESI BASKANLIGI
" . Olgii 2020 2020 Gergeklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Oram (%) Agiklama
o Cevre Yonetim Hizmeti
Alinacak gevre yonetimi alinmasi ile ilgili olarak
danismanlik hizmeti Adet 1 1 %100 Yiiklenici ile Sozlesme
imzalanmis ve Hizmet
Sayisl Alimu gergeklestirilmistir.
Yiiklenici ile 03.06.2020
_ tarihinde sozlesme
Alinacak cevre etki imzalanmis 15 ve 22
degerleri 6l¢tim hizmeti Adet 1 1 %100 Haziran 2020 tarihinde

sayisl

ytklenici firma
tarafindan dlgtimler
yapilmistir.




GENEL MUDURLUGU

@{ ESHOT

Stratejik Amac 4.

2020

FAALIYET RAPORU

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef 4.2. Kamu Saghgini ve Giivenligini Korumak

Per. Hedefi 4.2.2.  Kamu Saghgini ve Giivenligini Korumak

Faaliyet No : 28 Araclarda Hijyen Ve Sanitasyon Sisteminin Kurulmasi

Birim: OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

, . Olgii 2020 2020 Gerceklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Oram (%) Agiklama
3 Adet Tam Otomatik Hava
Temizleme Sistemi cihazi
Sanitasyon sisteminin araglarimiza monte
Adet 10 3 %30

kurdurulacagi arag sayisi

edilmistir. Tasarruf
tedbirleri nedeniyle projenin

kalan kismi ertelenmistir.

Stratejik Amac 4.

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef 4.3. Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi Arttirmak

Per. Hedefi 4.3.1.  Gilines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Faaliyet No : 29

Elektrik Tiiketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Giines Panellerinden Karsilanmasi

Birim: YAPI TESISLERI DAIRESIi BASKANLIGI

Olcii
Birimi

2020
Hedef

2020
Gerceklesen

Gerceklesme

Performans Gostergesi Orani (%)

Aciklama

Yaptirilacak giine
P sunes Adet 1 0 %0

enerjisi santrali sayisi

Gediz Agir Bakim Tesisleri
2.etap GES kurulumu ve
gliclendirme proje hizmet
alimi isinin yaklasik
maliyetinin ¢ikarilmasi i¢in
ilgili odalardan en az bedel
hesabi istenmistir. Cigli
Atasehir projeleri bitmis
olup, TEDAS onaylari
tamamlanmistir. Baglanti
anlasmasi stireci devam
etmektedir. 2021 y1li
icerisinde ihalesi
planlanmaktadir.
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GENEL MUDURLUGU FAALIYET RAPORU

@{ ESHOT ~ 2020

Stratejik Amag 4. CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef 4.3. Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi Arttirmak

Per. Hedefi 4.3.1. Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Faaliyet No : 30 Sebeke Enerjisinin Olmadig1 Noktalarda Kapali Duraklarin Aydinlatilmasi ve Akill
Duraklarin Enerjisinin Saglanmasi i¢in Giines Paneli Kullaniminin Yayginlastiriimasi

Birim: YAPI TESISLERiI DAIRESi BASKANLIGI

Olgii 2020 2020 Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi  Hedef Gerceklesen Orani (%)

Aciklama

25 adet solar aydinlatma
sisteminin alimi
gerceklesmis olup, s6z
konusu solar aydinlatma

sistemlerinin montaji

Gunes Enerjisi Sisteminin tamamlanmistir. Diger
Kurulacagi Kapali Durak Adet 200 25 %12,50 alimlar Izmir Biiyiiksehir
Sayisi Belediyesi Mali Hizmetler

Dairesi Baskanlhiginin
20.03.2020 tarihli 77488
sayili tasarruf tedbirlerini

iceren genelge geregi

ertelenmistir.

Faaliyet No: 31 Arag Yikama Tesisleri ve Garajlarda Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima Kazandirilmasi

Birim: YAPI TESISLERiI DAIRESi BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gerceklesme

Performans Gostergesi Birimi  Hedef Gerc¢eklesen Orani (%)

Ac¢iklama

Urla garajinda yaptirilacak
geri donlisiim ve aritma
Kurulacak Geri Dontlisiim sistemi kurulmasi icin proje
Adet 2 0 %0
Ve Aritma Tesisi Sayisi ¢alismalar1 devam
etmektedir. 2021 y1li icinde

yapimi isi planlanmaktadir.

— - ‘



GENEL MUDURLUGU FAALIYET RAPORU

@{ ESHOT ~ 2020

Stratejik Amag 4. CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef 4.3. Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi Arttirmak

Per. Hedefi 4.3.2.  Akaryakit Kontrol Sistemini Iyilestirmek

Faaliyet No: 32 Kurum Araclarinin Akaryakit, Madeni Yag, Nox Azaltic1 Ure Cézeltisi ve Antifiriz v.b.
ihtiyaclarinin Temin Edilmesi

Birim: MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gerceklesme

Performans Gostergesi Birimi  Hedef Gerceklesen Orani (%)

Aciklama

Akaryakit, Madeni Yag, Kurum araglarinin ihtiyaci
olan akaryakit, madeni yag,

% 100 100 %100 Nox azaltic iire ¢ozeltisi ve
ve Antifiriz vb. antifiriz v.b. gibi ihtiya¢lar
karsilanmistir.

Nox Azaltic1 Ure Cozeltisi

Karsilanma Orani

Stratejik Amag 4. CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef 4.3. Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi Arttirmak

Per. Hedefi 4.3.2.  Akaryakit Kontrol Sistemini Iyilestirmek

Faaliyet No: 33 Akaryakit Sisteminin Siirdiirtilerek Etkinliginin ve Verimliliginin Artirilmasi

Birim: MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gerceklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Orani (%) Agiklama
Akaryakit Kontrol ve
ikmal Sisteminin Etkin Akaryakit kontrol ve ikmal
% 100 100 %100 sisteminin etkin sekilde

sekilde Devamhihginin devamlilig1 saglanmustir.

Saglanma Orani




GENEL MUDURLUGU FAALIYET RAPORU

@{ ESHOT ~ 2020

Stratejik Amag 4. CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef 4.4. Ar-ge Calismalarini Gelistirmek

Per. Hedefi 4.4.1. Ar-ge Calismalarini Gelistirmek

Faaliyet No : 34 Demirbas Takibinde ve Arag Gecis Yonetim Faaliyetlerinin Kablosuz Teknolojilerle
Yiratilmesi

Birim: BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Oram (%)

Aciklama

Araglarin bakim onarim
islemlerinde, bakim
onarim kartlarinin
validatorler aracilig ile
takip edilmesi planlanmis
ve tamir sirasinda araca
takilan yedek parca/
demirbas gibi
malzemelerin validator
tizerinden girilmesi
planlanmistir. Fakat

Otobiis isletme Gecis ve mevcut validatorlerin ve
Bakim Onarim yaziliminin
Takip Sisteminin % 20 0 %0 bu istege cevap
Kurulum Orani verememesinden dolay1
proje

gerceklestirilememistir.
Bakim Onarim Yazilim
Modiiltiniin, Bilgi Yonetim
Sistemi’ne dahil edilmesi
projesi kapsaminda, ihtiyag
duyulan takip sisteminin,
Validator bagimsiz olarak,
dogrudan Ambar Modiilii
ile entegre bir sekilde takip
sisteminin kurulmasi
planlanmaktadir.




GENEL MUDURLUGU

@{ ESHOT

Stratejik Amag 4.

Stratejik Hedef 4.4. Ar-ge Calismalarini Gelistirmek

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

2020

FAALIYET RAPORU

Per. Hedefi 4.4.1. Ar-ge Calismalarini Gelistirmek

Faaliyet No: 36 Araclarda Faili Tespit Edilemeyen Hasarlarin Azaltilmasi

Birim: BiLGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

) . Olcii 2020 2020 Gerceklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Oram (%) Agiklama
Atolye giris ve ¢ikislarinda
araclarin fotograflarinin
Araglarin Hasar Tespitine cekilerek goriintii isleme
o . teknolojisi ile giris ve ¢ikis
Yonelik Elektronik Kayit sirasinda fotograflarin
ve Kontrol Sistemi Adet 1 0 %0 kargilagtirilarak hasar

Kurulacak Atélye ve

Garaj Sayisi

tespitine yonelik otomasyon
sisteminin kurulmasi
hedeflenmistir. Pandemi ve
tasarruf tedbirleri nedeniyle
iptal edilmistir.

Stratejik Amag 4.

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef 4.4. Ar-ge Calismalarini Gelistirmek

Per. Hedefi 4.4.2.

Kamu, Universite ve STK'larla Ortak Calisma Gergeklestirilmesi

Faaliyet No: 35 Kamu,Universite Ve STK’larla isbirligi/Protokol Yapilmasi

Birim: KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESI BASKANLIGI

Olgii 2020 2020

Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef Gercgeklesen Oram (%) Agiklama
B Siireg ile ilgili cahsmalar
Kamu Universite ve Kalite ve Kurumsal Gelisim
STK’larla Yapilacak Adet 1 0 %0 Dal.re51 .Ba§}<an¥1g1 ile Yapvl
Tesisleri Dairesi Bagkanlig1
Calisma Sayisi tarafindan ytriitiilmektedir.




{pesHor 2020

STRATEJIK AMAC-5

KURUMSAL ETKINLIGI ARTIRMAK VE KURUMUN
IMAJINI GUCLENDIRMEK

Stratejik Amag 5. KURUMSAL ETKIiNLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDiRMEK

Per. Hedefi 5.1.1. Klimah Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptirilmasi

Faaliyet No: 37 Klimali Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptirilmasi

Birim: YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Ol¢ii 2020 2020 Gerceklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Orani (%) Agiklama

Avan projesi hazirlanan isin
Genel Midiir Olur’'u
alinmigtir. 28.05.2020 de
sozlesmesi imzalanan isin
Yaptirilacak Geleneksel projesi sartnamede
belirtilen siiresi dahilinde
07.07.2020’de
Sayis1 tamamlanarak idaremize
teslim edilmistir. Yapim
ihalesi ¢alismalar1 devam
etmektedir. Calismanin
tamamlanmasi akabinde
yapim ihalesine ¢ikilacaktir.

Klimali izmir Duragi Adet 5 0 %0




GENEL MUDURLUGU

E\QE} ESHOT 2020

Stratejik Amag 5. KURUMSAL ETKINLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per. Hedefi 5.1.2.  Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Faaliyet No: 39 Mevcut Yazilimlarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Uyumunun Saglanmasi

Birim: BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Olgii 2020 2020 Gergeklesme

Birimi  Hedef Gerceklesen Orami (%) Agiklama

Performans Gostergesi

) 6698 Sayili Kanun geregi
Yazilimlarin KVK Ile
% 100 64 %64 calismalar

Uyumlastirma Orani
yuritilmistir.

Stratejik Amag 5. KURUMSAL ETKINLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per. Hedefi 5.1.3.  Aninda Kapatilan Basvuru Sayisini Arttirmak

Faaliyet No : 40 Yolcu Basvurulan Siirecinin lyilestirilmesi

Birim: HIiZMET iYILESTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Olgii 2020 2020 Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Oram (%) Agiklama

2020 y1h 8 aylik donemde
Miisteri Hizmetleri ve
Kurumsal iletisim Dairesi
Baskanligi adina yiiriitilen
faaliyet 24.08.2020
tarihinde revize edilen 503

Aninda Kapatilan
% 80 84,83 %106,04 say1l1 Teskilat Semasina

Basvuru Sayisi Orani
gore isim degisikligi olmus,
bu tarihinden itibaren
Hizmet lyilestirme Dairesi
Baskanligi adi altinda

yuritilmistir.

— 132 ‘




GENEL MUDURLUGU

)

Stratejik Amag 5. KURUMSAL ETKINLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per. Hedefi 5.1.4.  Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmalarini Saglamak

Faaliyet No: 41 Yiiz Yiize ve Web Uzerinden Yolcu Memnuniyetinin ve Beklentilerinin Ol¢iilmesi

Birim: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gerceklesme

Birimi Hedef Gerceklesen  Oram (%) Agiklama

Performans Gostergesi

Web iizerinden yapilacak
yolcu memnuniyeti anketi
glincelleme ¢alismalari
tamamlanmis olup, 1
Temmuz 2020 tarihi
itibariyle web sitemizde

Yiiz Yiize ve Web
gtincel haliyle

Uzerinden Yapilacak
Adet 2 2 %100 yayinlanmaya baslamistir.

Yolcu Memnuniyeti
6 aylik periyotlar halinde

Anketi Sayisi
yapilacak olan web yolcu
memnuniyeti anketi ocak-
haziran ve temmuz-aralik
dénemini kapsayan 2 adet
analiz raporu

tamamlanmistir

Web iizerinden yapilan
oneri istek sikayet anketi
Web Uzerinden Yapilacak analizleri tamamlanmistir.
Oneri istek Sikayet Analiz Adet 4 4 %100 Konu ile ilgili calismalar
Sayisi icin baski islemi kurumsal
kaynaklarimizla

gerceklestirilmistir.




2020

FAALIYET RAPORU

GENEL MUDURLUGU

)

Faaliyet No: 42 Aktarmali Ulagim Sisteminde Entegrasyon Verimliliginin Arttirilmasi

Birim: ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

& ; Olcii 2020 2020 Gerceklesme
Fecformans Gostergest Birimi Hedef Gergeklesen Oramni (%) Aptklanma

Lastik Tekerlekli Ulasim ile
diger ulasim modlari
arasinda saglanan servis

Lastik Tekerlekli Ulagim senkrenizasyonu
HeDiger UI%&m Modlar_'l % 2 2 %100 gerceklestirilmistir. Arag
Arasinda Saglanan Servis
; sikliklarinin artirilmasina
Senkronizasyon Orani JEE———
yonelik ihtiya¢ programi
belirleme ¢aligmalar:

strdiriilmektedir.

Stratejik Amac 5. KURUMSAL ETKINLiGI ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per. Hedefi 5.2.1.  Imaj ve Itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Faaliyet No : 43 Kardes Sehir Toplu Ulasim Uygulamalarimin Hayata Gegirilmesi
Birim: iINSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Olgii 2020 2020 Gergeklesme Agiklama

Eerforxmans/Gostergesi Birimi Hedef Gercgeklesen Oram (%)

Cografi olarak uzak
yerlesim alanlarinin
kiiltiirel ve ticari olarak
birbirlerinden
beslenmelerini hedefleyen
kardes kent uygulamasinin
temel amaci dostluk
kurmayi amaclamakla
birlikte ticaret aglan
olusturmak, kentleri

Adet 1 1 %100 gelistirmek icin trafik
Ulasim Kurulusu Sayisi . ’
ulasim, turizm, sosyal
hizmetler gibi alanlarda
ortak ¢alismalar
yapmaktir. Bu kapsamda
bir aragtirma raporu
hazirlattirilmis olup,
ulasim konusunda is birligi
ve deneyim aktarimi
yapilabilecek kentler
belirlenmistir.

Etkilesime Gegilen Toplu
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KURUMSAL ETKINLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per. Hedefi 5.3.1.

Kurumsal Iletisimi Giiglendirmek

Faaliyet No : 44

Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Kurulumu ve Gelistirilmesi

Birim: BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Olcii

2020 2020 Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef Gercgeklesen Orani (%) Agiklama
Kurulacak Otobiis I¢i Otobiis, Durak
Yolcu Bilgilendirme Adet 500 0 %0 yerlerindeki Reklam
Sayisi Alanlari, Otobiis Dis
Kurulacak Akilli Durak ve Yuzeylerlmrnl R.el-da.r-r.l
Durak Yol Alanlari, Otobiis ici Dijital
o ura. 0 C.u . Adet 200 0 %0 Bilgi Platformu Kurulumu,
Bilgilendirme Sistemi P .
S Otobiis I¢i,Otobiis
ayist Duraklar1 ve Aktarma
Merkezleri Yolcu
Aksayan Servislerle ilgili K Blllgllendlrr;lebs.'lcsyt{erl?ll
Yolcu Bilgilendirme uruiumu ve >abit Reklam
& % 100 32 %32 Alanlar1 Kullanim

Sisteminin Kurulum
Orani

Hakkinin Kiraya Verilmesi
isi kapsaminda
degerlendirilmistir.

Stratejik Amag 5.

KURUMSAL ETKINLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per. Hedefi 5.3.1.

Kurumsal iletisimi Gliglendirmek

Faaliyet No : 45

Yolcu Bilgilendirme Sistemi Unsurlarinin Gelistirilmesi

Birim: BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Performans Gostergesi

Olcii
Birimi

2020
Hedef

2020
Gergeklesen

Gergeklesme
Orani (%)

Aciklama

Durak Bilgilendirme
Haritas1 Bulunan Kapali
Durak Orani

%

100 0 %0

Otobiis, Durak yerlerindeki
Reklam Alanlari, Otobiis Dis
Yiizeylerinin Reklam
Alanlari, Otobiis ici Dijital
Bilgi Platformu Kurulumu,
Otobiis I¢i,Otobiis Duraklari
ve Aktarma Merkezleri
Yolcu Bilgilendirme Sistemi
Kurulumu ve Sabit Reklam
Alanlar1 Kullanim Hakkinin
Kiraya Verilmesi isi ile
birlikte degerlendirilmistir.
Ayrica, 157 adet kapali
duraga serigrafi birimimizde
hazirlanan bilgilendirme
haritalar1 asilmistir.
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Stratejik Amag 5. KURUMSAL ETKINLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per.Hedefi5.4.1.  Ekonomik Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla Isgiiciinde Devamhlig) ve
Etkinligi Saglamak

Faaliyet No:46  Toplu Ulasim Hizmetine Yonelik Alginin Degistirilmesi ve Gelistirilmesi

Birim: INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Olgii 2020 2020 Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi  Hedef Gercgeklesen Oram (%)

Aciklama

Kadinin ¢alisma hayatina

I . etkin bir sekilde katiliminin
Is..m..ld?m Edilen Kadin Adet 80 87 %108,75 saglanmasi amaciyla kadin
Siiriicii Personel Sayisi R o
stirlicti personel istthdamina
6nem verilmektedir.

[stihdam Edilecek Erkek
Strtci ve Teknik Adet 4000 3453 %86,33
Personel Sayisi

Siirtcii ve teknik personel
icin slire¢ devam etmektedir.

Izmir Biiyiiksehir
Belediyesine bagl Toplu
Toplu Ulasim Haftasi Ulasim Hizmeti veren
Igerisinde birimlerin koordineli olarak
Gergeklestirilecek Adet 6 0 %0 diizenledigi etkinlikler 2020
Etkinlik Sayis1 yilinda Covid-19 pandemisi
nedeniyle
gerceklesmemistir.

Stratejik Amag 5. KURUMSAL ETKINLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per. Hedefi 5.4.2.  Cocuklarin Kullanimina Yo6nelik Araglar1 Hizmetine Sunmak

Faaliyet No: 48  Cocuklarin Kullanimina Ozel Gezici Otobiislerin Olusturulmasi

Birim: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Olgii 2020 2020 Gergeklesme

Performans Gostergesi Birimi Hedef  Gergeklesen Oram (%)

Aciklama

Covid-19 pandemisi

Ozel Gezici Otobiis Sayisi Adet 2 0 %0 nedeniyle proje
ertelenmistir.

— 19 ‘
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Stratejik Amag 5. KURUMSAL ETKINLiGI ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per. Hedefi 5.5.1. Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

Faaliyet No: 49  Otobiis Hareket Merkezlerinin, Otobiis Atolye ve Garajlar, Bina ve Tesislerinin Glivenliginin
Saglanmasi

Birim: INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

Olcii 2020 2020 Gerceklesme

Performans Gostergesi Birimi  Hedef Gerceklesen Oram (%)

Ac¢iklama

Otobiis Hareket
Merkezlerinin, otobiis
atolye ve Garajlar, Bina ve

.. Istlhdam Edlle.cek Adet 121 134 %110,74 tesislerin giivenliginin
Glivenlik Personeli Sayisi o
saglanmasi amaciyla
glivenlik personeli

istihdami gerceklesmistir.

Stratejik Amag 5. KURUMSAL ETKIiNLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Per. Hedefi 5.5.1.  Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

Faaliyet No 49 Otobiis Hareket Merkezlerinin, Otobiis Atdlye Ve Garajlari, Bina ve Tesislerinin
Glivenliginin Saglanmasi

Birim: BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

; . Olgii 2020 2020 Gergeklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef Gerceklesen Orani (%) Agiklama
Genel Mudiirliik Hizmet
Binalarinin yasanan
deprem sebebiyle

tasinmasindan dolay1 bu
binalar i¢in diisiiniilen
kameralara ihtiyac
kalmamistir. Ayrica Yapi
Tesisleri Dairesi Baskanlig1
tarafindan ihtiya¢ duyulan

Alinacak Glivenlik Adet 100 0 %0 yerlerde kullanma
Kamerasi Saysi amaciyla 41 adet IP kamera
tarafamizdan teslim
edilmistir.

Elimizdeki IP kameralar
ihtiyaglar karsiladig:
stirece tasarruf tedbirleri
kapsaminda yeni alim
yapilmayacaktir.
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KURUMSAL ETKINLiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDiRMEK

Per. Hedefi 5.5.1.

Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

Faaliyet No : 50

Toplu Ulasim Araglarinin ve Hizmet Araglarinin, Bina ve Tesislerin Temizliginin Saglanmasi

Birim: INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

) . Olcii 2020 2020 Gerceklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Orani (%) Aciklama
. istihdam edilen personel
Istihdam Edilecek
Adet 250 231 %92,40 sayisl ihtiyaci
Temizlik Personeli Sayisi
karsilasmistir.
Atiklarin sevk ve idaresi
Atiklarin Sevk Ve idaresi or lg;(?ey?cinrlillrsr;[:e}:s:m;lu
i¢cin Istihdam Edilecek Adet 10 10 %100 gergexiest 3 Olup,
temizlik personeli
Personel Sayisi .. .
arasindan gorevlendirme
yapilmistir.
Faaliyet No: 51 Calisanlarin Yemek ihtiyacinin Karsilanmasi
Birim: DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
) . Olcii 2020 2020 Gerceklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesen Oram (%) Agiklama
2020 Y1l Ocak - Aralik
Calisanlarin Yemek doéneminde ¢alisanlarin
ihtiyaci Talebinin % 100 100 %100 6gle yemegi talepleri
Karsilanma Orani %100 oraninda
karsilanmistir.
Faaliyet No: 52 Calisanlarin Motivasyon ve Memnuniyetinin Arttirilmasi
Birim: INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI
; . Olcii 2020 2020 Gerceklesme
Performans Gostergesi Birimi Hedef  Gergeklesen Orami (%) Agiklama
Covid - 19 tedbirleri
Gergeklestirilecek S 1
ereekestiriecex sosya Adet 1 0 %0 nedeniyle sosyal etkinlik

Faaliyetlerin Sayisi

diizenlenmemistir.
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3. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Performans degerlendirmesi “Kamu
idarelerinin stratejik amag ve hedeflere ulasmak icin
belirledikleri yolun, performans hedeflerine ulasmak
icin kullanilan ydntemler ile yiiriitilen faaliyet ve
projelerin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin
degerlendirilmesidir.”

Stratejik planlarin basarili olmasinda en 6nemli
unsurlardan biri performans 6l¢gimiidiir. Performans
6lciimi ile bir kurumun kullandig1 kaynaklari, tirettigi
hizmetleri ve elde ettigi sonuglar1 takip etmesi,
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi stireciyle
birlikte, Idarenin belirlenen amac ve hedeflerine ne
kadar  ulastiginin  degerlendirilmesi sonucu,
sapmalarin 6nlenmesi, aksakliklarin giderilmesi icin,
onlemler alinarak, yeni strateji ve taktikler
gelistirilerek, kurumun ulasmak istedigi amaglara
ulagmasi saglanir.

2020 - 2024 Stratejik Planiyla belirlenen amag
ve hedefler dogrultusunda 2020 yih  performans
programina iliskin projelerin, hedeflenen yolda
ilerleyip ilerlemediginin degerlendirilmesi icin Bilgi
Yonetim Sisteminde bulunan, strateji gelistirme
modiiliine faaliyet sonuglarimin ayhik veri girisleri
yapilmakta ve istenildiginde sistemden alinan
ilerleme raporlari tist yoneticiye sunulmaktadir.

Ayrica Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan
2020 yih Ocak - Haziran doénemi 6 aylk izleme
toplantis1 diizenlenmis ve harcama birimlerinin
faaliyet sonuglarina iligkin veriler, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligl tarafindan sistemden alinip
toplulastirilarak iist yoneticiye sunulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu toplantisinda
degerlendirilen faaliyetlere iliskin riskler ve
aksakliklar tespit edilerek gerekli goriilen diizenleme
ve iyilestirmeler yapilmistir.

Ozellikle tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid- 19 salgini nedeniyle kurum gelirlerinde 6nemli
6lciide azalma meydana gelmis, izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yayimlanan tasarruf tedbirleri
genelgesine uyularak, kurum tarafindan yeni ek
tedbirler alinmis ve uygulamaya konulmustur.

Tasarruf  tedbirleri  nedeniyle, 6nem
derecesine gore bazi faaliyet ve projeler ertelenmis
olup, 2020 - 2024 Stratejik Planinda yer alan 5
stratejik amag, 19 stratejik hedef, 30 Performans
hedefi ve 48 adet faaliyet / proje ile 2020 Yih
¢alismalari basariyla tamamlanmistir.

2020 Mali Yih Performans Programinda
toplam 74 adet performans gostergesi belirlenmis ve
performans sonuglar1  6lcilmistir. 2020-2024
Stratejik Planiyla belirlenen 5 amac i¢in Olgciimlenen
74 adet performans gostergesinden 27 adedi %100

139
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oraninda, 7 adedi %100 tizerinde, 5 gosterge %80 ve
% 100 arasi, 5 gosterge %60 ve %80 arasl, 5 gosterge
%10 ile %50 araliginda gerceklesmistir. Covid 19
pandemisi nedeniyle 2020 yilinda faaliyet ve
projelerin gergeklesme orani % 93 olmustur.

Faaliyet ve projelerin net biitce O6denegi
1.097.271.000,00TL., gerceklesen harcama kalemi
1.020.566.358,37 TL.dir

Genel yonetim giderleri net
307.172.000,00 TL. gerceklesen
249.222.058,45 TL. dir.

O0denegi
harcama

Diger idare transfer edilecek kaynaklarin net
o0denegi 68.133.000,00 TL. gerceklesen harcama
kalemi 67.960.581,78 TL. dir.

Toplam net biitce 6denegi 1.472.576.000,00
TL. toplam harcama kalemiise 1.337.748.988,60
TL. olarak gerceklesmistir.
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Biitge Kaynak Ihtiyaci

i

ESHOT

GENEL MUDURLUGU

2020

FAALIYET RAPORU

2020 MALI YILI TOPLAM BUTCE KAYNAK IHTIYACI VE GERCEKLESMELERI

Ekonomik Kod

Faaliyet
Toplam

Genel
Yonetim
Giderlerinin
Toplam

Diger idarelere
Transfer Edilecek
Kaynaklar
Toplam

Genel Toplam

Hedef
Biitceye
Gore %

Toplam

Kaynak
ihtiyac:
icinde

Net
Biitceye
Gore

Hedef Biltge 8.727.000,00 | 35.431.000,00 0,00 44.158.000,00 3,06

(‘;IEI;‘ESI?&E]; Net Biitce 9.370.000,00 | 41.053.500,00 0,00 50.423.500,00 | 104,69 | 91,68 3,42
Harcama 8.374.685,35 | 37.853.708,07 0,00 46.228.393,42 346

SOSYAL GUVENLIK | Hedef Biitge 1.301.000,00 | 5.451.000,00 0,00 6.752.000,00 047
eV ET R | Net Biitge 1.353.000,00 | 6.124.500,00 0,00 747750000 | 9586 | 8656 | 051
GIDERLERI | Harcama 117102847 | 5.301.590,92 0,00 6.472.619,39 048
. Hedef Biitge | 890.864.000,00 | 147.320.000,00 000  1.038.184.000,00 71,87
VAL N TMET | Net Biitge 858.566.000,00 | 203.784.400,00 000 106235040000 | 9581 | 9363 | 7214
Harcama 833.819.611,73 | 160.828.663,60 0,00 994.648.275,33 74,35

Hedef Biitge 0,00 | 31.000.000,00 0,00 31.000.000,00 215

FAIZ GIDERLERI | Net Biitce 0,00 | 43.150.000,00 0,00 43.150.000,00 | 139,17 | 9998 | 2,93
Harcama 0,00 | 43.142.290,44 0,00 43.142.290 44 322

. Hedef Biltge 0,00 0,00 2,648.000,00 2,648.000,00 018
TRANGIERLER | Net Biltge 0,00 0,00 2.673.000,00 2.673.000,00 | 95,57 94,68 0,18
Harcama 0,00 0,00 2.530.741,78 2.530.741,78 0,19

Hedef Biitge | 200.022.000,00 | 952.000,00 0,00 200.974.000,00 13,91

ki | NetBilige 227.982.000,00 | 4.992.000,00 0,00 232.974.000,00 | 8921 | 7696 | 1582
Harcama 177.201.032,82 | 2.095.805,42 0,00 179.296.838,24 13,40

Hedef Biltge 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TR gl | Net Biltge 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0.00 0.00
Harcama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Hedef Biltge 0,00 0,00 35.860.000,00 35.860.000,00 248

BORC VERME | Net Biitce 0,00 0,00 65.460.000,00 65.460.000,00 | 182,46 | 9995 | 445
Harcama 0,00 0,00 65.429.840,00 65.429.840,00 489

Hedef Biitge 0,00 | 85.000.000,00 0,00 85.000.000,00 5,88

ODENIERER | Net Biltge 0,00 |  8.067.600,00 0,00 8.067.600,00 | 0,00 0,00 0,55
Harcama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Hedef Biitge

2020 Mali Y1l Toplam Biitge Kaynak ihtiyac1 Grafigi

= GENEL YONETIM
GiDERLERiI TOPLAMI

= DIGER iDARELERE
TRANSFER EDILECEK
KAYNAKLAR TOPLAMI

= ULASIM

1.020.566.358,37
(76%)

150

(19%)

249.222.058,45

67.960.581,78

(5%)
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Kurumun Bilgi Yonetim Sisteminde yer alan
Strateji Gelistirme Modilii, kurumsal performans
uygulamalariyla ilgili verilerin toplanmas,
performans  sonuclarina  iliskin  izleme ve
degerlendirme yapilabilmesi amaciyla olusturulmus
web tabanli bir sistemdir.

Kurumsal faaliyetlerimizin bir¢ogu bilisim
ortaminda sistemli ve toplu bir hale getirilerek
kurumsal entegrasyonu saglanmis, sunulan
hizmetlere = yonelik  proje  ve faaliyetlerin
degerlendirilmesinden, biitgelenmesine, performans
yapisinin gelistirilmesi ve raporlanmasina kadar olan
tlim siire¢ Stratejik Yonetim Sistemi ile kurum
genelinde uygulamaya konulmustur.

Strateji  Gelistirme  Modili  aracilifiyla
harcama birimleri tarafindan 2020 yili performans
programina gore, veri girisleri yapilan proje ve
faaliyetlerin, gerceklesen performans sonuglarinin,
aylik donemler itibariyla harcama birimleri tarafindan
sisteme girisleri yapilmakta, elde edilen veriler
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina bagli, Strateji
Planlama Sube Mudiirliigii tarafindan konsolide edilip
istenildiginde iist yoneticiye sunulmaktadir.

Bununla birlikte, hesap verme sorumlulugu
cercevesinde mali yil sonunda, yillik faaliyet raporu
araciligiyla performans gosterge hedef degerleri,
gerceklesme  durumlart  ile  karsilastirilmakta,
performans hedeflerine ne 6l¢tide ulasildigl, ayrintili
bir sekilde degerlendirilip konsolide edilerek
kamuoyuyla paylasiimaktadir.

2020

FAALIYET RAPORU

Kullanicilar veri girisini yaptiktan sonra, Daire
Baskanlar1 kendi ekranlarindan girilen degerleri
asagida gorintisii  verilen ekran vasitasiyla
“Onay”layacak veya “Red” edeceklerdir.

Y1l igerisinde gercgeklesen verilerde degiskenlik
gosteren degerler ya da faaliyete iliskin yazili
aciklamalarda degisiklik olmasi halinde revizyon
ekranindan Stratejik Planlama Sube Midirlaga
personeli araciligiyla gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu dilizenlemeler yine ilgili daire
baskani tarafindan onaylandiktan sonra eski degerin
yerini alacaktir.

Aylik olarak girilen ilerleme bilgileri, y1l sonunda
faaliyet raporlarinda performans gostergelerinin
gerceklesme  verileri  olarak  kullanilmaktadir.
Birimlerin mali yila iliskin veri girislerinin
tamamlamas1 sonucunda, faaliyetlerin etkin bir
sekilde takip edilebilmesine imkan saglayan ‘Stratejik
Planlama Raporlar’’, Stratejik Planlama Sube
Miudirliigi personeli tarafindan ayrintili olarak elde
edilebilmektedir.

Faaliyet ve projelere iliskin tanimlayic bilgiler,
ilerleme ve gerceklesmeler, ilgili birim tarafindan
periyodik olarak girilmekte ve ekran gorintisi
asagida verilen sistemdeki modiillerden,
istenildiginde ilerleme raporlari alinmaktadir.

Proje/Faaliyet Formu [2021]

| Kaydet

@i;lemler - ﬂgrklg |

J Faaliyet Bilgileri | Proje Takip

Faaliyet Bilgileri

Q) Faaliyet Birim Faaliyet GYG+DIT

*Faaliyet No |2

“Faaliyet Ad | IZMIRIM KART BASVURU MERKEZLERININ YAYGINLE

Faaliyet Tanimi | VATANDASLARIN ULASIM HIZMETLERINE =
ERISEBILIRLIGININ ARTIRILMASI, SABIT VE

MOBIL OLARAK KURULMASI PLANLANAN

BASYURU MERKEZLERI ILE KENTIMIZE DAHA
YAKINDAN VE KESINTISIZ HIZMET x

“Faaliyet Sahibi | ULASIM YATIRIMLARI DAIRESI BASKANLIGI x:

Faalivet Durumu |—\| ‘ @) aktif Pasif

Gerekce |

Hedef Bas. Tarihi [01.01.2021 |v|Hedef Bit. Tarihi [31.12.2024 |+ ‘3
Gerg.Bas.Tarihi Gerc.Bit.Tarihi | |:|

=Sektor Adi | ULASIM - e

“Amac Adi | [ZMIR'T ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HE |»

4

*Hedef Ad) | ULASIM HIZMETLERININ ERISILEBILIRLIGINT ARTI |+

*Performans Hedefi | ULASIM HIZMETLERININ ERISILESILIRLIGINI ARTI|x

Faaliyet Bitcesi | 0,00 Yatinm Projesi

Kapsam

Maliyet Hesaplama

Yontemi
Aciklama
J Yuklenici Bilgileri | Proje Detay Bilgilen
Hedef s
& Ekle Yiikleniciler Asama Adi Baslangic He#::i:;tus Asama Durumu
Tarihi
| I I | I=] |Hepsi I
| B [X|  ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI 1.1.2021 31.12.2024 Planlamada -
] [F] l(_ ULASIM YATIRIMLART DAIREST BASKANLIGI 1.1.2021 31.12.2023 Planlamada
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T.C.
ESHOT GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS 50NUCLARI TABLOSU

Performans Hedefi (01.03.03.01)  [DENGELI BIR MALI YAPI OLUSTURMAK

I EURUMALACAET ARTNIN TAKTP, TAHAEEUE VE| %, 98 g7 97
TAHSIL ORANI PMNO:20 '
b EDV DEN ISTISNA ICTN YATIRIM TESVIE ADET 1 1 0
BELGESI SAYISI PHNO:20
;| STRATEJK YONETIM KAPSAMINDA e - - -
HAZIRLANACAK DOEURAN SAYISI FNO:20
T.C.
ESHOT GENEL MUDURLUGU
IDARE PERFORMANS TABLOSU
HEDEF BUTCE NET BUTCE GERCEKLESEN HARCAMA
. GERCEKLES
. HEDEF NETBOTCE TOPLAM GERCEKLESE GERCEKLESEN i
HEDEF BUTCE BUTCE DISI }ETD;’:;;::CT NETBUTCETL ~ DISI NETBUTCE NHARCAMA  BUTCEDISI Eg;?:hﬂi
KAYNAK TL = KAYNAKTL KAYNAKTL L HARCAMA TL w
A IZMIR'i ULASIM KALITESI YUKSEK,
YAYGIN VE HERKES iCIN ERISILEBILIR BIR = 24.112.000,00 0,00 24112.000,00 24.872.000,00 0,00 24.872.000,00 15.975.00195 0,00 15.975.001,95
] L0 P L B L AT 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00 3.750.000,00 0,00 3.750.000,00) 3.270.133,40 0,00| 3.270.133,40
P DEZAVANTAILILARIN KULLANIMINA
UYGUN IVILESTI ¥ 3.000.000,00 000 300000000  3.730.000.00 000| 375000000  3270.13340 000[ 327013340
5. DEZAVANTAILI GRUPLARA YONELIK
TASARIN VE DOZENLEMELER TAPI A | +000.00000 0,00| 3.000.000,00] 3.750.000,00| 0,00 3.750.000,00| 3.270.133,40 0,00 3.270.133,40
H ELEKTRONIK UCRET TOPLAMA
SISTEMINDE MODERN TEKNOLOJILERT 19.040.000,00 0,00| 19.040.000,00| 18.920.000,00| 0,00/18.920.000,00| 11.712.631,63 0,00/11.712.631,63
KULLANMAK
P ELEKTRONIK UCRET TOFLAMA
SISTEMINDE MODERN TEKNOLOJLERT 19.040.000,00 000  19.040.000,00] 18.920.000.00 000 1392000000 1171263163 000 11.712.631,63
KULLANMAK
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5. Genel Yonetim Faaliyet Bilgileri
TEFTi$ KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanligimizda 2020 yilina
devreden 2 adet inceleme, 4 adet sorusturma ve 1 adet
arastirma dosyasi mevcuttur. 2020 yili igerisinde ise 5
adet inceleme, 1 adet sorusturma gorevi verilmis olup,
yil icerisinde 2 adet inceleme, 5 adet sorusturma
raporu tamamlanmistir. Ayrica yil icerisinde Genel
Midiirliik Makaminca verilen kurumumuz is ve isleyisi
ile ilgili cesitli konularda kurulumuzca arastirma ve
danisma faaliyetleri  yapilmistir.
dosyalarla ilgili olarak bilgi, belgeler toplanmis olup
gerekli incelemeler yapilmaktadir. 2020 y1li igerisinde
tamamlanan raporlarin niteligi asagidaki gibidir.

Devam eden

2020 yilina ?l(l)lf((i)a 2020 yilinda
Faaliyet devreden ygelen tamamlanan
(adet) (adet) (adet)
inceleme 2 5 2
Disiplin
Sorusturmasi 4 1 >
Arastirma 1 - -
Toplam 7 6 7

Ayrica 2020 y1hi icerisinde Tiirkiye Belediyeler
Birligi tarafindan diizenlenen Belediyeler i¢in Ulusal ve
Uluslararas1 Fon Kaynaklari,Diinyada Belediyecilik
Uygulamalari,Kurumsal Performans Yonetimi, PMI
Standardinda Proje Yonetimi, Harcirah Kanunu,
Protokol Kurallari, ikna Yontemleri, Hafiza Yontemleri,
Memurlarda Disiplin Uygulamalar1 Egitimleri ile
Kurumumuz Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi tarafindan
Giivenligi  Egitimi,
Baskanlig1 tarafindan diizenlenen Afet Farkindalik
Egitimlerine katiim saglanmistir.

Is Saghg  ve
Destek Hizmetleri

diizenlenen
Dairesi

iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

a) Denetim, Inceleme

Faaliyetleri

ve Damismanhk

2020 Yih i¢ Denetim Programi, Genel Miidiirliik
Makamimnin 31.12.2019 tarih ve 33568 sayili
onaylariyla yiirirlige konulmustur.

Ancak covid-19 pandemisi ve Genel Miidirligiimiiz
teskilat yapisinda biiyiik olgekli degisiklik yapilmasi
nedenleriyle Genel Miidirliik Makaminin 28.10.2020
tarih ve 25405 sayil onaylariyla, 2020 Yih i¢ Denetim
Programi iptal edilmis ve tiim i¢ denetciler, “ESHOT
Genel Mudirligi Denetim Evreninin” revize edilmesi,
2021-2023 Dénemi I¢ Denetim Plam ve 2021 Yih i¢

154
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Denetim  Programimin  hazirlanmasi  konusunda

gorevlendirilmistir.

S6z konusu gorevlendirme dogrultusunda; “ESHOT
Genel Mudirligi Denetim Evreni” revize edilmis,
2021-2023 Dénemi i¢ Denetim Plani ve 2021 Yili i¢
Denetim Programi hazirlanmis ve Genel Midirlik
Makaminin  31.12.2020 tarih ve 30579 sayih
onaylariyla ytrirlige konulmustur.

Ayrica program disi danismanlik faaliyeti kapsaminda:

- Idaremizde istihdam edilen sézlesmeli
personel ile 2020 yilinda yapilacak hizmet
sozlesmeleri 6rnegi,

- Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlhgi Gorev
ve Calisma Yonergesi Taslagy,

- ESHOT  Genel Midirlagi
mevzuatinin diizenlenmesi siireci,

- Temsil ve Tamtma Giderleri Yonetmeligi
Taslagy,

- Insan

kurumsal

kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Baskanligi'nca hazirlanan, "Yurtici ve Yurtdis
Gegici Gorev Yollugu Hazirlanmasina Yonelik
Taslak Metin",

- Bagimsiz Denetim Hizmeti Alimi Teknik
Sartnamesi,

- Akilh Ucret Toplama Sistemi isletim Hizmeti
Teknik Sartnamesi,

- Otobtislerde meydana gelen faili mechul
hasarlar,

- ESHOT Genel Midirligi Kriz Yonetimi
Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonerge

Taslagy,

- ESHOT Genel Midirligince “Cowid-19
Salginina  Yonelik Alnan ve Alinacak
Onlemler”,

- Idaremiz IZTASIT Uygulamasi kapsaminda;
Yiiklenici Kooperatifin Covid-19 pandemisi
nedeniyle {daremize yapmis oldugu basvuru,

degerlendirilmis ve goriis verilmistir.

b) izleme Faaliyetleri

2020 Yili i¢ Denetim Programi kapsaminda y1l icinde ya
da onceki yillarda yiriitiilen denetim faaliyetleri
sonucunda, denetlenen birimler tarafindan duzeltici
islem yapilacagina dair eylem plani ve takvimi verilmis
olan bulgulara iliskin gerceklesme diizeyleri
izlenmistir.

Bu amagla tiim denetimlere iliskin izleme verileri, her
bir denetime iliskin “Denetim Sonuglar1 Izleme
Raporu” diizenlenmesi amaciyla Kamu i¢ Denetim
Yazilimina aktarilmistir.
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Gergeklesmeleri tamamlanan denetimlere iliskin
olarak diizenlenen “Denetim Sonuglar1 Izleme
Raporlar1” asagidaki tabloda gosterilmistir.
Denetim Sonuclari Izleme Raporlari / 2020
5. Denetim Sonuglan fzleme Raporunun Nw[rﬂcrm
N ¢
o | Tarihi [ Saysi Ad Denetgi
Halkla Mliskiler Yénetimi
28.01.2 2020- B . Enver
1 020 10831 _Surec:L Denetim Sonuglar UZER
Izleme Raporu
, [0z | on | S Tomin Rt T
- 020 4089-1 YUZER
Raporu
c) Egitim Faaliyetleri
I¢ Denetim Birim baskanliginda gorevli personel
2020 yii igerisinde asagida ayrintilar1 verilen
egitimlere katilmistir.
Alinan Egitimler / 2020
- - Egitimin Egitimi Egitime
Egitim Tarihi Adi Veren Katilanlar
Thsan
MENTES
Is Sagligs ESHOT Enver
Aralik/2020 | S DRENSI Ve Genel v
Giivenligi e T UZER
Midiirlagi
Ferit
YUZER
Risk . Thsan
Yonetimi ve Kamu I¢ MENTES
19-20/12/2020 | I¢ Denetim | Denetgileri
BT Denetimi Dernegi Ferit
Uygulamalari YUZER
Performans
Denetimi :
Uygulamalari Kamu Ig Ferit
12-13/12/2020 Kisisel Denetg:llfrl YUZER
. Dernegi
Verilerin
Korunmasi
Kamu I¢ Ferit
13/12/2020 Etik Egitimi Denetg:llfrl YUZER
Dernegi

¢) ic Degerlendirme Faaliyeti

2020 Yih

ic Denetim Programi

iptal

edildiginden donemsel gozden gecirme yapilmamistir.

HUKUK MUSAVIRLIiGi

Kamu

idarelerince

Hazirlanacak Faaliyet
Raporlar1 Hakkinda Yonetmeligin Gegici 2. maddesinde
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“Kamu idareleri ilk performans programlarini
yila  kadar, faaliyet raporlarinin
performans bilgileri bdéliimiinde sadece faaliyet ve
projelere iliskin bilgilere yer verirler” hikmi yer
almakta olup, Miisavirligimizin faaliyetleri asagida
belirtilmistir.

hazirladiklar

Misavirligimizde 2020 yilinda 988 (110+878)
dava dosyasi, 1863 (1768 + 95) icra dosyasi olmak
lizere toplam 2851 dosya islem gormiistiir. S6z konusu
dosyalarin dagilimi asagida belirtilmistir.

Adli ve idari Davalara iliskin Bilgiler

2020 yilinda agilan Idari Dava Sayisi 32
2020 yilinda agilan Adli Dava Sayisi 129
2020 Yilinda Kesinlesen Toplam 110
Dosya Sayisi
2020 Yili Sonu itibari ile —
Derdest Dosya Sayisi
2020 yilinda islem goren toplam 988
dava dosya sayisi
ICRA DOSYALARINA iLiSKIN BILGILER
A) Idaremiz Tarafindan Yasal Takip Yapilan
Dosyalar
2020 y1linda Miisavirligimize yasal takip 636
icin gelen dosya sayisi
2020 y1linda agilan icra dosya sayisi 466
2020 y1linda infaz olan icra dosya sayisi 326
2020 yilinda (sms ve telefon gortismesi
ile tahsil edilerek) iade olan hasar dosya 340
say1sl
2020 y1li sonu itibari ile devam eden/ 1768
derdest toplam dosya sayisi

B) Idaremiz Aleyhine Agilan icra Dosyalar

2020 y1ilinda idaremiz aleyhine 9%
acilan icra dosya sayisi

2020 yilinda idaremiz aleyhine 1

Acilip infaz olan icra dosya sayis1

2020 yilinda idaremiz aleyhine 95
Devam eden icra dosya sayis1
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HUKUKI SURECLERE iLiSKIiN BILGILER

Miisavirligimiz tarafindan 2020 yilinda 63 adet
Alternatif Co6ziim Uyusmazliklar1 (Arabuluculuk)
goriismelerine katihm saglanmis, 2 adet Tiketici
Hakem Heyeti dosyasi takibi yapilmis ve 20 adet
Hukuki Goriis verilmistir.

YAPILAN YAZISMALARA iLiSKIN BIiLGILER

Misavirligimiz tarafindan 2020 yilinda 1400
adet kurum dis1 gelen evrak kaydi yapilmistir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhginca,
ESHOT Genel Miidirligiine ait motorlu araglarin
bakim, onarim faaliyetler yerine getirilmektedir. S6z
konusu bakim onarim faaliyetleri dort ayr1 bolgede
bulunan Atdlye Sube Miidirlikleri tarafindan
yuritiilmektedir. Atélye Sube Miidirlikleri ise
Karstyaka, Mersinli, Adatepe ve Inciralt1 blgelerindeki
atolyelerde gorev yapmaktadir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi ve
baskanlik biinyesinde bulunan idari ve Mali isler Sube
Mudirligi ile Periyodik Bakim Sube Miudiirligi
Gediz'de; Kuzey Atodlyeler Sube Midiirliigi Karsiyaka
ve Mersinli'de, Giiney Atdlyeler Sube Midirligi
Adatepe ve Inciralti'nda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi'mda
toplam 1627 adet otobiis ve 139 adet hizmet araci
olmak iizere 1766 ara¢ bulunmaktadir. Bu araglarin
1620 adedi klimali ve engelli binisine uygundur.
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Agustos ayinda faaliyete baslayan Periyodik
Bakim Onarim Sube Miidiirliigii biinyesinde yeni bir
ekip olusturularak, araglarimizin periyodik olarak
belirli hususlarin  kontrol edilerek arizalarin
biiyiimesinin veya olusmasinin gecmek
amaciyla c¢alismalar baslatilmistir Bu dogrultuda
21.09.2020 tarihinden itibaren 235 adet araca bakim
yapimistir.

ontline

Temiz ve Yasanabilir Bir Gelecek Icin”
sloganina paralel olarak alinan 20 adet Tam
Elektrikli Toplu Tasima araghk elektrikli otobiis
filomuzun genisletilmesi ve 2021 yilinda 100 adet
daha arag alinmasi hedeflenerek ve teknik sartname
komisyonu sartname
baslanmis olup, Cevreci, Ekonomik Konforly,
Siirdiiriilebilir, Entegre bir toplu tasima saglanmasi
yolunda ilerlemeye
edilecektir.

kurularak hazirliklarina

emin adimlarla devam
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Entegre Yonetim c¢ahsmalari kapsaminda
personele farkindalik egitimleri verilerek, sistemin
kurulmasinda  ¢alisanlarin  6nemi  ve  kalite

calismalarinin gerekliligi vurgulanmistir. Atélyelerde
calisma alanlarinda fiziksel diizenlemeler yapilarak,
calismalarin siirdiiriilebilirligi saglanmis ve bu sayede
2020 yii Kalite Hedeflerine ulasilmistir. iSG Risk
Analizleri ¢alismalar ortaya ¢ikan
maddelerle ilgili yogun ¢alisma yapilarak, ozellikle
ylksek risk ve orta risk grubunda olan risklerin bir
cogu kapatilmistir. Yil iginde yapilan organizasyon

sonucunda

degisikliginden sonra bir ¢ok calisma bastan yapilarak
planh bir sistem kurulmasi icin ¢aba gosterilmistir.
Atolyelerde cok sayida noktaya konulan biriktirme
ekipmanlarina, ayristirarak
depolamasi i¢in gerekli hassasiyet gdsterilmistir.

personelin  atiklar

L TOPLAM
:_ﬁilhll(l(()%:} ATIK HAKKINDA ACIKLAMA VERILEN
TONAJ (KG)
06 01 05* Nitrik Asit 213
0702 14* Tehlikeli Maddgler iceren katki 999
maddesi atiklari
07 02 16* Kauguk 4998
07 06 08* Dip Tortusu Reaksiyon Kalintisi 0
080111* Boya 298
0801 21* Tiner 375
15 01 10* Kont. Cam AmvbaIaJ ve Yagh 4706
Kagit
1502 02* Hava Filtreleri 17950
1502 02* Ustiibii 0
1601 07* Yag Filtreleri 14689
16 03 03* Zimpara Kagidi 179
16 05 07* Kimyasal Toz 4997
17 05 03* Kontamine Toprak vb. 3998
17 06 03* Kontamine Yalitim Malzm. 1093
19 08 10* Tehlikeli yag ve gres vb. 277
1908 13* Tehlikeli Maddeler iceren 456
camur
2001 21* Floresan 353

Belediyelere Otobiis Devri

idaremizce 2020 yih icerisinde toplam 23 adet
otobiis devri (hibe) gerceklestirilmistir.

idaremizce Devri (Hibe) yapilan Otobiisler

{zmir B. B. Birimleri 5

izmir Ilge Belediyeleri 3

Diger ilce 15
Belediyeleri

Toplam 23

24.08.2020 tarihinde teskilat semizda yapilan
degisklige kadar Belediyelere 10 adet aracin devir
islemleri gerceklestirilmistir.
Dairesi Baskanlig’na 2 adet, isletme ve Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi'na 2 adet, Kemalpasa
Belediyesi'ne 2 adet, Balikesir Edremit Belediyesi'ne 1

Tarimsal Hizmetler
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adet, Balikesir Gomec¢ Belediyesi'ne 1 adet, Canakkale
Bayramic Belediyesi'ne 1 adet, Toplum Saghgi Dairesi
Baskanligi’na 1 adet adet
otobiisiin devri yapilmistir. Tegkilat semas1 degisikligi

olmak tzere 10
sonrast devir islemleri Ulasim Yatirimlari Dairesi
Baskanlig tarafindan siirdiirlmstir.

2020 yili icerisinde 56 adet aracin hurda
islemleri tamamlanmistir.

1651
aracin egzoz emisyon islemleri gerceklestirilmistir.

adet aracin vize, 1582 adet

Gezici Tamir Ekibi ara¢larimiz toplam 1493
araca yolda miidahale ederek, servis kayiplarini en aza
indirmek icin faaliyette bulunmustur.

2020 yihinda Baskanligimiza bagli birimleri
teknik olarak giiclendirmek ve daha iyi bakim onarim
hizmeti verebilmek icin personel alimi yapilarak,
toplam 56 kisi isbas1 yapmistir.

Yag Bakim birimlerinde atik yaglarin cevre
kosullarina uygun ve saglikli bir ortamda depolanmasi
icin 7 adet 3000 Lt kapasiteli, 2 adet 2000 Lt kapasiteli
toplam 9 adet tank alim1 yapilmistir.

Karsiyaka Atolyeye, atik yaglarin depolanmasi
amaciyla yeni bir alan yapilarak cevresel faktorler

diisiintilerek saglikl bir ortam olusturulmustur.

inciralti Atélyeye, yag bakim havuzu icin 6
adet polikarbon tank alimi yapilarak, yag bakimdan
cikan atiklarin atik yag tankina transferi icin tesisat
cekilmistir. Alinan tanklardan 5 adedi temiz yag, 1
adediise atik yag tanki olarak kullanima sunulmustur.
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Pandemi Siirecindeki Faaliyetlerimiz

2020 yili Mart ayinda tiim diinyada baslayan
pandemi déneminden dolayi, birimlerimizde 6ncelikli
olarak personelimizin saghgina biiyiik 6nem verilerek
alanlarinda cesitli
onlemler alinmis, ayni zamanda vatandaslarimizin da
saglhgl icin otobiislerimizde asagidaki uygulamalar
yapimistir.

hassasiyet gosterilerek calisma

Personel dinlenme saatleri degistirilerek toplu olarak
dinlenme odalarina girmeleri engellenmistir.

Ozellikle insanlarin yakin temasta calismak zorunda
kaldiklar1 durumlarda hayati 6nem tasiyan 17.000 adet
yuz koruyucu siperlik, standartlara uygun olci ve
kaliteli ~ malzeme  kullanilarak  birimlerimizde
iretilmistir ve 1500 adet yedekte bulunmaktadir.

Atolye icinde isaretlemeler ve bilgilendirme posterleri
asimstir.

Arag icine el dezenfaktanlar1 monte edilmistir.

Sirticii personeli koruma amaghi 100 adet koriikli
otobiise, 30 adet 2008 model Isuzu otobiise, 29 adet
2012 model Isuzu araca ve 15 adet 1998 model 345
Mercedes , olmak iizere yarim kabinli ve kabinsiz
otobtiislere sofér kabinlerine koruyucu onleyici
islemler yapilmistir.

Araglarin  normal klima bakimina ilave olarak
pandemiden dolay1 araglarin tamamina
filitrelerinin dezenfekte edilme islemleri yapilmistir.

klima

Birimlerde Covid 19 bulasma riskini en aza indirmek
amaciyla doniisimli c¢alisma diizenine gecilmis,
atolyelerde pandeminin etkisinin en aza indirilecek
sekilde diizenlemeler yapilmistir.

Tim personele diizenli
yapimistir.

olarak maske dagitimi

ll:‘.’ R BUYUKSEHIR BELEDIYES
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Atolyelerde Bakim Faaliyetleri
Araglarin ariza / bakim / kaza nedeniyle atdlyelere

gelis sayisi:

KARSIVAKA MERSINLI iNCIRALTI ADATEPE URLA TOPLAM

TOPLAM

21.398

1528

14%4

24.400

15374 11130

16829 1483 655686

48 779 826 108 3990

868 99 1425 8 484

15362 13908 19080 1675 74425

Atolyelerde araglarimizin giinlik bakim
onarim ¢alismalar1 yapilmakta ve arizalara miidahale
edilmektedir. Kuzey (Karsiyaka ve Adatepe), Giliney

(Mersinli ve Inciralti)

Atélyelerinde arizalarin

kisimlara gore dagilimi ve miidahale edilen arag
sayilar1 asagidaki Tablolarda yer almaktadir.

Atolyelerde 2020 yilinda bitirilmis is emri
sayilar1 asagidaki gibidir:

- Kuzey Atolyeler Sube Midiirliigi Karsiyaka
Atolye 'de arizalarin kisimlara gére dagilimi
ve miidahale edilen ara¢ sayilari

BiRIM

KAROSER
BAK. ONAR.

LASTIK BAK.
ONAR.

OTO BOYA

(0))0)
ELEKTRIK

0oTO0
ELEKTRONIK

REViZOR

KLIMA

TOPLAM

GERGEKLESEN ~ TOPLAM
GERI;;:IEIL'\?EN ONLEYici GERCEKLES
FAALIVET] BAKIM EN BAKIM
FAALIYETI FAALIYETI
5.806 1.668 7.474
676 2.855 3.531
51 0 51
7.839 2.780 10.619
4.967 103 5.070
18.624 3.893 22.517
2.669 287 2.956
40.632 11.586 52.218
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-Gliney Atolyeler Sube Miidiirligii Adatepe Atolye’de
arizalarin kisimlara gére dagilimi ve miidahale edilen
arag sayilari

GERCEKLESEN TOPLAM
o GERCEKLESEN ONLEYIci GERCEKLESEN
BIRIM BAKIM
FAALIYETI BAKIM BAKIM
FAALIYET] FAALIYETI
OTO
ELEKTRIK 6.230 1621 7.851
OTO
ELEKTRONIK 2.420 53 2.473
REVIZOR 12.500 1.794 14.294
KANAL
KAYNAK 3.359 817 4.176
KLIMA 1.912 52 1.964
26.421 4.337 30.758

-Kuzey Atolyeler Sube Midiirliigii Mersinli Atélye’de
arizalarin kisimlara gére dagilimi ve miidahale edilen
arag sayilari

GERCEKLESEN TOPLAM
o GERCEKLESEN ONLEYIci GERCEKLESEN
BIRIM BAKIM
FAALIYETI BAKIM BAKIM
FAALIYETI FAALIYETI
KAROSER
BAK. ONAR. 2.172 562 2.734
LASTIK BAK.
ONAR. 311 782 1.093
OTO
ELEKTRIK 3.686 1.332 5.018
OTO
ELEKTRONIK 1.752 21 1.773
REVIZOR 8.175 1.267 9.442
KLIMA 988 18 1.006
SEYYAR
TAMIR EKIiBi 11.676 4 11.679
TOPLAM
28.760 3.986 32.745
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-Giiney Atélyeler Sube Miidiirliigii inciralti Atdlye’de
arizalarin kisimlara gére dagilhimi ve miidahale edilen
arag sayilari

i cengessen CICELSEY
BiRIM BAKIM

FAALIYETI BAKIM

FAALIYETI

gANRACF){‘f' ER BAK. 4.299 1.053
E)ASK BAK. 451 2.249
MARANGOZHANE 670 0
OTO ELEKTRIK 7.843 2.798
OTO ELEKTRONIK 3.315 73
KLIMA 1.777 276
OTO BOYA 307 0
REVIiZOR 10.522 2.415
TAMIR EKIBI 384 0
TOPLAM 29.568 8.864

2020 y1linda bitirilen is emri sayilarinin atélyelere
gore dagilimi:

TOPLAM
GERCEKLESEN
BAKIM
FAALIYETI

5.352

2.700

670
10.641
3.388
2.053
307
12.937
384
38.432

ADATEPE 30.758

MERSINLI 32.745

TOPLAM 154.153

KARSIYAKA 52.218
iNCIRALTI 38.432

Atolyelere gore yillik toplam gerceklesen bakim
faaliyet sayilar1/2020

Bitirilen is Emri Sayisi

I 154.153

TOPLAM

INCIRALTI

B 33432

B 32745

MERSINLI

KARSIYAKA I 52.218

ADATEPE 30.758

0 50.000
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YAG BAKIM iSLEMi YAPILAN OTOBUS SAYISI

OTOBUS
SAYISI
ADATEPE GARAIJI 593

ATOLYE

GEDiz ATOLYE 947
iNCIRALTI ATOLYE VE GARAIJI 638
KARSIYAKA ATOLYE VE 1186
GARAJI

MERSINLi ATOLYE 515
URLA OTOBUS GARAJI 93
TOPLAM 3972

YAG BAKIM iSLEMI YAPILAN HiZMET ARACI SAYISI

HizMET
ARACI SAYISI
GEDiz ATOLYE 113

ATOLYE

MERSINLi ATOLYE 10

TRAFIK VE DENETIM 2
SUBE MUDURLUGU

ULASIM KOORDINASYON 18
SUBE MUDURLUGU

TOPLAM 143

ULASIM YATIRIMLARI DAIRESI BASKANLIGI

24.08.2020 tarihli Tegkilat Semas1 degisikligi
ile kurulan birim bu tarihten itibaren faaliyetlerini
gerceklestirmistir.

ESHOT Genel Midiirliigiine ait tiim motorlu araclarin
motor ve aktarma organlari ile agir bakim ve onarim
faaliyetleri, komple motor yenileme ve sanziman
revizyonu gibi detayh calisma gerektiren bakim ve
onarimlarini gerceklestirmistir.

Agir Bakim Sube Midirliigiinde bitirilmis is emirleri
asagidaki gibidir.
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GERGEKLESTIRILEN

POSTA _
FAALIYETLER
DIFERANSIYEL-MEK. SANZIMAN 8
IKLIMLENDIRME 1.144
ELEKTRONIK KART TAMIR 79
SOLARIS GARANTI 453
SON KONTROL 998
MOTOR REKTEFIYE 210
MOTOR iINDIRME-BINDIRME 129
OTOKAR GARANTI 5.263
TESVIYE BiRiMi 15
LASTIKHANE 2.452
YANGIN TUP BAKIM 10
TCV GARANTI 211
EGZOZ EMiSYON OLCUM BiRiMi 522
MOTOR YENILESTIRME 321
OTO ELEKTRIK 4.361
OTO ELEKTRONIK 1.532
OTOMATIK SANZIMAN 151
ON DUZEN 2.414
RADYATOR 16
REVIZOR 1SUZU 5
REVIiZOR 5.793
TAMIR EKIBI 819
TORNAHANE 51
FREN TEST UNITESI 815
GEDIZ KANAL KAYNAK 975
MOTOR YIKAMA 253
MAZOT POMPA T. AYAR 2
OZEL KAYNAK 16

TOPLAM 29.018
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MOTOR MONTAJ BiRIMI VE OTOMATIK SANZUMAN

BAKIM ONARIM CALISMALARI

Otomatik sanzuman Bakim Onarim

Torna Tesviye Birimi Arac Parcasi Uretimi

Araglarin Komple Karosér ve Boya islemleri

idaremize ait tiim motorlu araclarin komple
karoser ve boya yenilenmesi isleri ile hasarl araglarin
onarimlarinin  yapilmasini; ayrica marangozhane
biriminde idaremize bagl tiim birimlerin tiim ahsap
esash lriin ihtiyacinin karsilanmasini ve bu tiriinlerin
bakim, onarimlarini gergeklestirmistir.
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GERCEKLESEN BAKIM
ONARIM FAALIYETI

KAROSER 1.841
MARANGOZHA

NE 921
POLYESTER 465
OTO CAM 1.013
OTO DOSEME 378
KORUK

POSTASI 145
OTO BOYA 756
TOPLAM | 5.519

Belediyelere Otobiis Devri Yapilmasi

Idaremizce Devri (Hibe) Yapilan Otobiisler

[zmir B. B. Birimleri 5
[zmir Ilge Belediyeleri 3
Diger Belediyeler 15

Toplam 23

idaremize ait olup toplu ulasim hizmetinde uzun yillar
calistirildig icin kismen yipranan ancak; yogun trafigin
ve c¢alisma kosullarinin  bulunmadigl
kullanilabilir durumdaki eski model otobiislerimiz
talep eden il ve ilce belediyelerine genel bakimdan
gecirilerek verilmistir. 24.08.2020 tarihli tegskilat
semamizdaki degisiklik sonrasi Daire Baskanligimiz
gorev donemi icinde, Kiitahya Simav Belediyesi'ne
1 adet, Seferihisar Belediyesi'ne 1 adet, Tunceli Ovacik
Belediyesine 1 adet, Giresun Piraziz Belediyesine
1adet, Kahramanmaras Nurhak Belediyesi'ne
1 adet, Malatya Arguvan ve Arapgir Belediyelerine
1’er adet, Tunceli Pertek Belediyesine 1 adet, Konya
Tuzluk¢u Belediyesine 1 adet, Burdur Belediyesine 1
adet, Tekirdag Saray Belediyesine 1 adet Edirne
Uzunkopri Belediyesine 1 adet, Trabzon Besikdiizii
Belediyesine 1 adet , Balikesir Gonen Belediyesine 1
adet olmak tUizere 13 adet otobiisiin devrialinan
Biiytiksehir Belediyesi Meclis Kararlart ile hibe olarak
bedelsiz yapilmistir.

ortamda

TR

o

_
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Genel Onarim Faaliyetleri

BAKIM ONARIM
FAALIYETI
HIZMET ARACLARI 244
IS MAKINASI 258
MOTORSIKLET 70
TOPLAM 572

Hasar Tespit Faaliyetleri

idaremize ait tagit, mal veya malzemelerde
meydana gelen hasarlarin tespiti ve tahsili i¢in gerekli

islemleri gergeklestirmistir. Sube Miidirliiglince
toplam 5016 adet hasar tespit dosyasi
diizenlenmistir.

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
Yaz isleri Sube Miidiirliigii

ESHOT Genel Mudirligine gelen evraklar,
EBYS programinda kayit islemleri yapilarak birimlere
dagitimi yapilmistir.Daire Baskanliklarinca kurum
disina ve kurum i¢i birimlere yazilan yazilar, tiim
birimlere dagitilan evraklar ve genelgeler EBYS
programinda olusturulmustur. Gizli gelen ve giden
evraklar defter kayd: tutularak numaralandirilmis ve
ilgili birimlere zimmetle teslim edilmis olup, EBYS
sistemine dahil edilmemistir.

idare Enciimeni sekretarya gorevi yerine getirilmistir.
Kurum arsivine devredilen dosyalar teslim alinmistir.

Cumhurbaskanligi  iletisim  Merkezi tarafindan
kurumumuza iletilen basvuru, talep ve sikayetler ilgili
birimlere yo6nlendirilmis ve yasal siiresi icinde
cevaplanmasini i¢in kontrol ve uyar1 islemleri

yuritilmustir.

Daire
0deme

idaremize ait biiro malzemesi
Baskanligimiz  biit¢esinden
islemleri yapilmistir.

ihtiyaclar
satinalinarak

Elektronik Belge Yénetim Sisteminde, Bilgi islem
Dairesi Bagkanhi@ ile birlikte Yaz Isleri Sube
Miudirligi personeli olarak destek verilmeye devam
edilmistir.Kayith Elektronik Posta (KEP) sistemi ile
elektronik belge alimi ve gdnderimi yapilmistir.

2020
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2020 Y1 EBYS Sayisal Verileri

Kurum Dis1 Gelen Evrak 14.743
Kurum Dis1 Giden Evrak 11.243
Kurum I¢i imzalanan Evrak 30.605
Gizli Gelen — Giden Evrak Sayisi 87
Genelge Sayisi 29
KEP Gonderim Sayist 1.682
KEP Sisteminden Gelen Evrak 895
Sayist

Idare Enciimen Karar 102

idari isler Sube Miidiirliigii

Genel Miidiirliigiimiiz idari binalarinin temizlik
hizmeti yiiriitilmiis, Idari binalarin temizlik ve
hijyenin stirekliligini saglamak amaci ile temizlik
malzemelerinin zamaninda temini saglanmis ve
periyodik ilaglama  yaptirmistir.  Hizmetlerde
aksamay1r o6nlemek amaciyla Daire Bagkanligimiza
bagl tiim personelin ise devami ve izinleri takip
edilerek puantaj islemleri Idari Isler Sube
Mudirligiince yapilmistir.

2020 yilinda baslayan ve tiim diinyaya yayilan covid 19
salgini ile tiim alimlarimiz asgari diizeye indirilerek
pandemi ile miicadele kapsaminda genel hijyenin
saglanmasi i¢in c¢alisma ortamlarinda, otobiis ve
garajlarda temizlik malzemesi alimlar1 kesintisiz
olarak saglanarak hizmetlerimizin kesintisiz olarak
sirdiiriilebilmesi i¢in tiim gorevlerimizde pandemi
diizenlemeleri yapilarak giivenli calisma ortamlari ve
hizmet alanlar1 olusturulmaya ¢alisilmistir.

Genel Midirlik bahgesinin temizlik ve bakiminin
yapilmasy, yangin tehlikesine karsi  otlarin
temizlenmesi saglanmistir.

(Ozel giinlerde binalar bayraklarla donatilmstir.

Genel Midirlik havuzunda bulunan araglarin
akaryakit, bakim, onarim islemini zamaninda
yaptirarak tiim araglarin siirekli olarak hizmet vermesi
saglanmistir. Resmi Tasit Kullanim Yonergesi
calismalari devam etmektedir.

Arag Sevk Amirligi; 237 Sayili Tasit Kanununa uygun
olarak binek ve kamyonet tiirii araglarn,
Miudirliklerin  diizenlemis oldugu tasit talep
formlarina gére Makine-Tasit Goérev Emirlerini Yasaya
uygun bicimde doldurulup, Genel Midirlige ait
havuza bagli calisan ve gorevlendirilen araglarin takibi
yapilmistir.
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Arag Sevk Havuzunda bulunan araglarin akaryakit, yag temizligi yapilan otobiislerin kayitlar1 tutularak
ve onarimlart ile ilgili aylik raporlar Genel Miidiirlige temizlenmemis olan otobiislerin bir sonraki ay
sunulmustur. icerisinde mutlaka temizlenmesi saglanmaktadir.
Asagidaki tablolarda aylik ve giinliik periyodik temizlik
2019 yilinda otobiislerimizde bulunan ve imhasi sayilari belirtilmistir.
kararlastirillan esyalar "Bulunmus Esya Yonergesi"
uyarinca Genel Midiirliik Makaminca gorevlendirilen Bolgelere Gore Garaj ici Detayl ve Giinliik Temizlik
komisyon tarafindan imha edilmistir. Verileri
Kayip Esya Bilirosunda, kalan (sahipleri tespit g @ g g
edilemeyen) kiymetli esyalar (Tiirk Lirasi, déviz, altin 3 3 3 3
vb.) Genel Miidiirliik Makaminca olusturulan komisyon : z 3 ﬁ
tarafindan deger tespiti yapildiktan sonra, tutanakla
Strateji  Gelistirme Dairesi Bagkanligina teslim DETAYLI
edilmistir. Bulunmus Esya YoOnergesi yenileme (Periyodik)
calismalarina baslanilmis ve devam edilmektedir. TEMIZLIK VE 588 900 | 504 | 732 396
DEZENFEKTAN
TAMAMLAMA

Ayrica otobiislerimizde unutulan ve yonergede

belirtilen saklama siirelerini dolduran kiymetli evrak GUNLUK
niteligi tasiyan Niifus Ciizdanlarn il Niifu_s EE;%;;;KKX;N 1176 | 2112 | 1320 | 1980 | 1428
Midirligiine, ehliyet, ara¢ ruhsati ve pasaportlar Il TAMAMLAMA
Emniyet Midiirliigiine yazi ile teslim edilmistir.
Genel Miudirligimiiz tim birimlerinin 2020 yili Dis Temizlik Noktalarn1 4 ayhk (01.09.2020
kirtasiye toner ihtiyaglan tespit edilerek Daire /31.12.2020 Temizlenen Otobiis Sayilar1
Baskanligimiz tarafindan satin almi ve &6deme
islemleri gerceklestirilmistir.
BAHRI BABA TEMIZLIK VE
Genel Mudiirlimiiz ve bagh birimleri i¢in yemek DEZENFEKTAN TAMAMLAMA | 1068 | Arag
hizmeti ihalesi yapilmis olup, y1l icinde yemek hizmeti CUMAOVASI TEMIZLIiK VE
verilmis, bu isle ilgili 6deme  islemleri DEZENFEKTAN TAMAMLAMA
gergeklestirilmistir. BOSTANLI iSKELE TEMIZLIK
VE DEZENFEKTAN 3288 Arag
TAMAMLAMA
. . e EGEKENT AKTARMA
Guvenlik Sube Mudiirluga TEMIZLIiK VE DEZENFEKTAN
TAMAMLAMA
Giivenlik Hizmeti; Yeni agilan birimlerimizin HALKAPINAR METRO
Ozel Giivenlik Subeden Izin belgeleri Valilik TEMIZLiK VE DEZENFEKTAN 1944 Arag
komisyonuna  sunulmustur, 2020 yilinda 22 TAMAMLAMA
birimimizde 24 saat giivenlik hizmeti verilmeye devam BORNOVA METRO TEMIZLIK
etmektedir.19:00-06:00 saatlerinde tiim birimler gece VE DEZENFEKTAN

TAMAMLAMA

amiri tarafindan denetlenmekte, denetim formu ve r—
EVKA 3 AKTARMA TEMIZLIK

aksaklik takip formlarindan eksik ve aksaklik olan

. . S A [ . VE DEZENFEKTAN 2448 Arag
birimlerin sorunlar: giderilmektedir, Glivenlik hizmeti TAMAMLAMA
verilen birimlerde kamerall izleme sistemiyle de TINAZTEPE TEMIZLiK VE
denetim yapilmaktadir.5 Garajda bulunan Tom DEZENFEKTAN TAMAMLAMA
cihazlar ile gece ve hafta sonlar1 giindiiz dahil 2’ser SIRINYER AKTARMA
saat ara ile devriye atilmakta ve giivenlik amirligi TEMIZLIiK VE DEZENFEKTAN 2496 Arag

tarafindan kontrol edilmektedir. AMAMLAMA
UCKUYULAR AKTARMA

TEMIZLiK VE DEZENFEKTAN
TAMAMLAMA

Garaj Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Garajlarda ve dis gorev temizlik ekiplerimizce
yapilan giinliik ve periyodik temizlikler ara¢ plaka
bazinda listelenerek kayit alinda alinmaktadir. Aylik
periyodik temizlik formlar1 tutularak otobiislerin
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Sivil Savunma Uzmanligi

Genel Miidurlik, Gediz ve Karsiyaka Otobiis
Atolyesi “Sivil Savunma Plan1” glincellenmistir.

Savas  hasar
glincellenmistir.

onarim plant  hazirlanmis  ve

Tahliye cetveli hazirlanmis ve giincellenmistir.

Yangin tiiplerinin periyodik bakimlarinin yapimi
devam etmektedir.

Yangin dolaplarinin kontrolleri yapilmis eksikleri
giderilmistir.

Sivil savunma uzmani atanmistir.

[ZMIR 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii tarafindan
ESHOT Genel Miidiirliigi egitim salonunda 635 kisiye
6/03/2020 tarihinde Afet Farkindalk egitimi
verilmigtir.

{ZMIR Biiyiik Sehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanlig
ile 25/26 Mart 2020 de izmir Afet Miidahale ve Hazirhk
tatbikati toplantisi ve 6n hazirlik calismasi yapilmistir.

istanbul Biiyiik Sehir Belediye Baskanhig IETT Genel
Miidiirliigii ile Izmir Biiyiik Sehir Belediye Baskanligi
ESHOT Genel Midirligii arasinda olast Afet
durumunda Afet ve Acil Durum Iisbirligi protokol
toplantis1 yapilmistir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI

BASKANLIGI
insan Kaynaklar ve Egitim Sube Miidiirliigii;

Memurlara  Yapilacak  Giyecek  Yardimi
Yénetmeligi ve icisleri Bakanhgi'nin 15.05.2020 tarihli
ve 1295 sayih Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan
Ozel Giivenlik Gorevlilerine ait Uniforma Yonergesi
hiikiimleri esas alinarak, idarede ¢alisan Koruma ve
Glivenlik, Bek¢i ve Avukat Kkadrosunda ¢alisan
personele giyim esyalar1 4734 sayih Kamu fhale
Kanunu'nun 22. maddesinin (d) fikrasina (dogrudan
temin usulii) gore satin alinmistir. Memurlara
Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi hiikiimlerine
gore; idarede calisan 96 memur personele 4.756,81 TL.
nakit giyim yardimi yapilmistir

Hizmet alim1 s6zlesmesi kapsaminda kurumda ¢alisan
personel i¢in yazlik ve kighk giyim esyalar1 4734 sayili
Kamu fhale Kanunu'nun 19. maddesine (agik ihale
usulii) gore satin alinmistir.

67 6grenci mesleki egitim faaliyetinde bulunmustur.
19.489,78 TL. iicret tahakkuklar1 yapilmistir.

2019 yii Faaliyet Raporu hazirlanmis ve Genel
Miidiirliik Makamina sunulmustur.

2020 yili icin ilerleme Raporlar1 hazirlanmistir.
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2021 y1li biitgesi olusturulmustur.
2021 y1li performans programi hazirlanmistir.

Vatandaslarin Kurum faaliyetleri ile ilgili olarak talepte
bulundugu dilek, istek ve sikayetler Daire Baskanlig1
tarafindan sonuclandirilmistir.

Personelin 6zel giinlerinde (ulusal ve dini bayramlar,
dogum giinii ve evlilik y1l doéniimii i¢in kutlama mesaji
- personel ve personel yakinlarinin dliimi halinde
bilgilendirme mesaji) SMS génderimi yapilmistir.

Sicil Islemleri
isci Personel Sube Miidiirliigii

2020 yilinda 3 sozlesmeli personel isbasi yaptirilmis
olup, 1 sozlesmeli personelin haklar1 sakli kalmak
kaydiyla s6zlesmesi askiya alinmistir.

idarede 2020 yih icinde gorev yapan sézlesmeli
personelin SGK'yva elektronik ortamda sigorta
matrahlar1 girilerek, sigorta primleri tahakkuk
islemleri yapilmistir.

idaremizde 2020 yih iginde gorev yapan sozlesmeli
personelin gegici is géremezlik islemleri kapsaminda
SGK vizite giris sistemine elektronik ortamda bilgi
girisleri yapilmistir.

Tam zamanl sézlesmeli olarak gérev yapan personelin
hizmet so6zlesmeleri yenilenip, personelin raporlari,
mazeret izinleri ve senelik izinleri sisteme girilmistir.

Her giin personel hareketlerini gosterir giinliik tekmil
olusturularak, Genel Miudirliik Makamina
sunulmustur.

idaremizde gorev yapan tiim personelin sayilar
haftanin ilk c¢alisma giiniinde izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Sirketler Koordinatorligiine bildirilmistir.

idaremizde tiim calisan personeli kapsayan istihdam
verileri tablosu her ayin ilk haftasi {zmir Biiyiiksehir
Belediyesine elektronik ortamda génderilmistir.

Hizmet alim sozlesmesi kapsaminda izelman AS. ve
izenerji AS. araciligi ile calisan personelin ortak saghk
glivenlik birimlerince génderilen bilgileri kayit altina
alinarak sahsi dosyalarina konulmustur.

izelman Anonim Sirketi ile Idaremiz arasinda
imzalanan Hizmet Alimi Sozlesmesine baglh Teknik
Sartnamenin 5.4. maddesine uygun olarak personel
ihtiyacitmizin karsilanmasi i¢in gerekli yazismalar
yapilmistir.

Hizmet alim sdzlesmeleri kapsaminda isbasi yapan;
234 (170 erkek + 64 kadin) toplu ulasim arag soforti,
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136 Atolye Personeli ve 61 idari olmak tlizere 431
izelman Anonim Sirketi personeli, Izenerji Anonim
Sirketi temizlik personeli olarak 44, izenerji AS.
Giivenlik personeli olarak 18 kisi olmak iizere toplam
493 kisinin sahsi 6zliik dosyalar1 olusturulmus ve isci
sicil kartlar1 hazirlanarak Bilgi Yonetim Sistemine
(BYS) girisleri yapilmistir.

Hizmet alim sbzlesmesi kapsaminda izelman Anonim
Sirketi aracilig1 ile gérev yapmakta iken iadesi yapilan
151 personelin ilisik kesme evraklari diizenlenerek
sirketine bildirilmistir.

Hizmet alim sézlesmesi kapsaminda Izenerji Anonim
Sirketi araciligi ile gérev yapmakta iken iadesi yapilan
8 temizlik personelinin ilisik kesme
diizenlenerek sirketine bildirilmistir.

evraklari

izelman Anonim Sirketi ve izenerji Anonim Sirketi
(Temizlik ve Giivenlik personeli) araciligi ile gorev
yapan personelin Kurum icindeki gorev ve yer
degisiklikleri BYS sistemine ve sicil fislerine islenerek
birer suretleri 6zliik dosyalarina konulmustur.

Hizmet alim s6zlesmesi araciligi ile calisan personelin
idaremiz aleyhine actiklar1 davalar icin 1.Hukuk
Miisavirligine bilgi, belge ve goriis yazilari yazilmistir.

Resmi, Ozel Kurumlar ve Idaremizde Hizmet Alim
Sozlesmesi yapilan sirketlerle yazigsmalar yapilmistir.

Hizmet alim sézlesmesi araciligl ile gorev yapan
personelin, disiplinsiz davranislari nedeniyle ilgili
Sirketlerin Isci Disiplin Kurullarinca ahnan kararlar,
BYS sistemine ve isci sicil fislerine islenmistir.

Memur Personel Sube Miidiirliigii;

Memur personele ait tiim o6zliikk islemleri ile ilgili
yazigmalar yapilmistir.

Her ay, terfisi gelen, y1llik sicil terfisi gelen ve derece
terfisi olan memur personelin terfi islemleri yapilarak,
clizdanlarina ve sicil programina islenmistir.

2020 y1ili icinde 3 aylik olarak personel durumu izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligina bildirilmistir.

2020 yiliiginde 3 aylik olarak personel durumu Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhgina bildirilmistir.

2020 y1ili Fazla Calisma Plamni ile ilgili gerekli islemler
yapimistir.

Bir {ist 6grenim bitiren Memur personel i¢in intibak
yapilip, ciizdanlarina ve sicil programina islenmistir.
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Pasaport talebinde bulunan ¢alisan ve emekliye ayrilan
memur personelin pasaport c¢ikartabilmeleri icin
gerekli islemler yapilmistir.

Calisma belgesi talebinde bulunan ¢alisan ve emekliye
ayrilan memur personel icin gerekli islemler
yapimistir.

Idarede calismis ve idareden emekliye ayrilmis memur
personel icin, emekli kimlik karti hazirlanip teslim
edilmistir.

Calisan personelin, Personel Kimlik ve Ulasim
Kartlarmin basilmasi icin islemler yapilmistir.

Genel Midiirlik kadrosunda bulunan bazi unvanlarin
kadro derecelerin degistirilmesi amaciyla iptal-ihdas
islemleri yapilarak Biiyiliksehir Belediye Meclis
Heyetine sunulmus ve gerekli islemler yapilmistir.

2020 Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi
icin gerekli islemler yapilmistir.

2020 y1h icinde memur personel i¢in 1 adet babalik
izni, 4 adet evlenme izni, 22 adet 6liim izni, 19 adet
mazeret izni, 82 adet telafi izni, 4 adet refakat izni, 1
adet licretsiz izin, 131 adet idari izin ve 1223 adet y1llik
izin olmak iizere toplam 1487 adet izin islemi
yapimistir.

2020 yili icinde memur personel icin 37 adet Heyet
raporu, 20 adet hastane yatis raporu, 1 adet dogum
oncesi, 29 adet Covid-19 raporu ve 411 normal rapor
olmak iizere toplam 498 adet saglik raporu islemi
yapimistir.

2020 y1ili icerisinde kurulusumuzdan bu yana idareden
ayrilan memur personelin tiim bilgileri Hizmet Talep
Programina (HITAP) girilerek gerekli giincellemeler
yapilmis olup, giincellemelere devam edilmektedir.

Emekliye ayrilan 6 personelin emeklilik islemleri
yapimistir.

Goreve iade edilen 1 memur personelin giris islemleri
yapilarak, 6zliik dosyalar1 hazirlanmistir.

idareden nakil giden 1 memur personelin cikis
islemleri yapilarak, o6zlik dosyalar1 hazirlanip,
gonderilmistir.

idareye nakil gelen 23 memur personelin giris
islemleri yapilarak, 6zliik dosyalar1 hazirlanmistir.

idareye acgiktan atanan 3 personelin giris islemleri
yapilarak, 6zliik dosyas1 hazirlanmistir.

Idaremizde gorev yapmakta iken vefat eden 1 memur
personelin emeklilik islemleri yapilmistir.
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Tahakkuk islemleri
Isci Personel Sube Miidiirliigii

Idarenin sézlesmeli personeline 2020 yilinda
5.327.134,22.-TL. tcret, 1.481.020,48.-TL. zam ve
tazminatlar ile 3.651.444,96.-TL. sosyal haklarin
tahakkuklar1 yapilmistir.

08.02.2015 tarih, 29261 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan yonetmelik geregi hizmet alimi sdzlesmesi
kapsaminda gorev yaparken Sirketine iadeleri
yapildiktan sonra kidem tazminati 6denmesi talebinde
bulunan izelman AS. personeli 69 kisiye 7.448.544,02.-
TL. izenerji AS. Temizlik Personeli olarak calisan 4
kisiye 358.887,87.-TL. kidem tazminati tahakkuku
yapilarak toplam 73 Kkisiye 7.807.431,89.-TL.nin
6deme emri belgeleri dilizenlenmis ve Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligina génderilmistir.

01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda Hizmet
Almi Sozlesmeleri kapsaminda galistirilan zelman AS.

ve lIzenerji AS. (Temizlik ve Ozel Giivenlik)
personelinin aylk c¢alisma puantajlart  Kontrol
Teskilatinca kontrol edilerek onaylanmis; 6deme

emirleri diizenlenip, gecici hak edis islemleri yapilarak
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina génderilmistir.

Hizmet alim soOzlesmeleri kapsaminda ¢alisan
personelin idaremiz aleyhine agmis olduklar1 davalara
iliskin yapilacak o6demelerin tahakkuk islemleri
yapilmis 6deme fisleri kesilerek Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligina gonderilmistir.

Memur Personel Sube Miidiirliigii;

Memur personelin sendika aidat kesintileri yapilarak,
ilgili sendikalara génderilmistir.

Memur personel i¢in her ay diizenli olarak Miidiirliikkge
basilan maas bordrolar1 kontrol edilerek, icmalleri
0denmek  lizere  Strateji  Gelistirme  Dairesi
Baskanligina gonderilmistir.

Memur personel icin kefaletli gérevlerde ¢alisanlarin
aylik ve licer aylik listeleri hazirlanip, Kefalet Sandigina
gonderilerek, kefalet clizdanlarina islenmistir.

2020 y1linda tiim memur personele 40.121.195,13.-TL.
briit maas tahakkuk ettirilmistir.

Tim Memur personel igin 2020 yilinda Emekli
Sandigina sahis ve kurum karsihigi  olarak
7.198.401,72.-TL. emekli kesenegi 6denmistir.

2020 y1h icerisinde memur personel i¢in 195.868,43.-
TL. icra kesintisi yapilarak icra Dairelerine yazilari
yazilmistir.
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2020 y1li igerisinde memur personel i¢cin 148.699,91.-
TL. lojman kesintisi yapilarak Biiyiiksehir Belediyesine
yazilar1 yazilmistir.

2020 y1h igerisinde memur personel i¢cin 526.730,44.-
TL. briit vekalet ticreti tahakkuk ettirilmistir.

2020 y1h igerisinde Koruma ve Giivenlik Goérevlilerine
100.367,06.-TL. briit maktu mesai tcreti tahakkuk
ettirilmistir.

2020 yil icerisinde Is Saghg ve Giivenligi Uzman ve
Tabiplere 140.657,61.-TL. briit is gilivenligi {creti
tahakkuk ettirilmistir.

is Giivenligi ve Saglik Sube Miidiirliigii

Saglik Muayeneleri
e 1627  personele  poliklinik ~ muayenesi
yapilmistir
e 422 personele pansuman ve enjeksiyon islemi
yapilmistir.

e 3 Sozlesmeli personel ve 28 Memur personelin
ise giris muayenesi yapilmigtir.

e 67 stajyer Odgrencinin ise giris muayenesi
yapilmistir.

e 108 personele ise déniis muayeneleri

yapilmistir.(Covid-19 ~ karantina ~ sonrasi
dahildir.)

e 151 personele psikometrik degerlendirme, 13
personel ile psikometrik

kontrol degerlendirmesi, 29 personel ile klinik
gortisme gerceklesmistir.

e Laboratuvar veya Diger Saglik Kuruluslarinda
Yaptirllan ~ Tetkik ve Analizler  Isyeri
Hekimlerimiz tarafindan degerlendirilmistir.

Egitimler
Memur ve Sézlesmeli Personel icin Temel
ISG Egitimi;

s 417 personele Temel Is Saghgi ve Giivenligi
egitimi konulart kapsaminda Eshot Akademi
lizerinden online olarak egitim atanmis
program sonunda 308 personelin programi
tamamladigi gériilmiistiir.

ISG kurul iiyelerine yonelik Kurul Egitimi;
Degisen kurul iiyeleri nedeniyle 10 yeni kurul
liyesine Eshot Akademi lizerinden kurul
egitimi tantmlanmigtir.

Izelman Personeli Temel ISG Egitimi

*  Hizmet alim sézlesmesi kapsaminda gérev
yapan 866 personele, Temel [s Saghgi ve
Giivenligi egitimi konularini  kapsaminda
Eshot Akademi lizerinden online olarak egitim
atanmis, su ana kadar 296 personelin
programi tamamladigi gériilmiistiir.
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ISG Kurulu
Toplantilari

SAHA
GOZETIMLERI

PANDEMIYE
YONELIK SAHA
GOZETIMLERI

RAMAK KALA
OLAY
INCELEMELERI

ACIL DURUM
EYLEM PLANI
HAZIRLANMASI

COViD 19°A
YONELIK AFIS VE
UYARI
LEVHALARI
HAZIRLANILMASI
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IS GUVENLIGI VE SAGLIK SUBE
MUDURLUGU

Eshot Genel Midirliigii'ne ait
¢ sicil numaral isyerleri i¢in
i¢ ayr1 kurul olusturulmus ve
¢ kurul ayn1 tarihlerde 2 si ytiz
ylize 2 si uzaktan online olarak
toplam 4 toplant1 yapmustir.

[s Giivenligi Uzmanlarinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
Hakkinda Yénetmeligin "Is
Giivenligi Uzmanlarinin
Gorevleri" baslhikll 9.maddesi
geregi calisma ortami gozetimi
yapilmakta ve tespit edilen
uygunsuzluklar
raporlanmaktadir.

[s Giivenligi Uzmanlarinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Hakkinda Yénetmeligin "Is
Giivenligi Uzmanlarinin
Gorevleri" baslhikli 9.maddesi
geregi covid-19 pandemisine
yonelik atolyelerde ¢alisma
ortami gozetimi yapilmakta ve
tespit edilen uygunsuzluklar
raporlanmaktadir.

Gerceklesen  ve  bildirimi
yapilan 5 adet ramak kala
olayin 2 si i¢in saha goézetim
raporu  olusturulup  ilgili
birimle iletisime ge¢ilmis 2 si
icin ilgili birimle yilz ylze
gortisiilerek  hemen dnlem
alinmis, kalan biri iginde
yapillan  inceleme  sonucu
herhangi bir islem yapmaya
gerek duyulmamaistir.

Covid-19 ' a yonelik acil durum
Eylem Plan1 ve Acil durum
Rehberi hazirlandi yayinlandi.
Deprem sonrasi idari binalarin
bosaltilmast ve  Fuar Izmir
Calisma ofislerine tasinmasi
nedeniyle Fuar Izmir Calisma
ofislerinin tahliye planlar1 ve
Acil Durum Eylem Plam
hazirlandi.

Kurum genelinde kullanilacak
Covid-19 bilgilendirme afisleri
ve uyarl isaretleri hazirlanip
gereken  yerlere  asilmasi
sagland.
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KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESi
BASKANLIGI

Daire Bagkanliklarindan gelen talepler
dogrultusunda 5 S Sistemi kurulmasi ile ilgili destek
calismalar stirdiiriilmistiir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligina bagh
birimlerde 5 S Sistemi kurulmas: ile ilgili goézlem
yapilarak sistem uygulamalarinin denetimleri yil
icinde strdiirtilmistir.

Atolyelerden ¢ikan ve bertaraf tesislerine génderilmesi
gereken atiklarla ilgili de teknik sartname hazirlanmis,
Yiiklenici araglarina teslimat islemleri takip edilerek
diizenlenen standart formlardaki bilgilerin Bakanlik
veri kayit sistemine girisleri yapilmistir.

idaremiz birimlerinin Cevre Mevzuati kapsaminda
ylritillen c¢alismalar1 dogrultusunda 12 ay siireli
hizmet alim1 diizenlenmis, Yiiklenicinin idaremiz cevre
gorevlisi miihendisi ile birlikte tim atdlye ve
garajlarda durum tespiti icerikli aylik raporlar ve i¢
tetkikler  gerceklestirilerek  hazirlanan raporlar
dogrultusunda ilgili birimlere gerekli 6nlemler
konusunda bildirim yapilmistir.

Ayrica tiim atoélye ve garajlar icin gerekli cevre
izinlerinin alinmasinda éncelikle olmasi gereken “CED
gerekli degildir” goriis yazilary, olusturulan evrak
dosyalart ile yapilan Bagvuru sonucunda izmir Cevre
ve Sehircilik il Miidiirliigiinden temin edilmistir.

Ayrica ¢evre mevzuati kapsaminda ilgili evraklar
olusturularak ve sahada gerekli ¢alismalar yapilarak
fzmir Cevre ve Sehircilik il Midiirliigiine yapilan
basvurular sonucunda gegici atik depolama alanlarina
ait izinler, atitk yo6netim planlarinin onaylatilmasi,
BEKRA bildirimleri, MoYDeN izin belgesi, Sifir Atk
Belgesi gibi mevzuat gereklilikleri ile ilgili calismalar
gerceklestirilmistir.

AT T.C.
iZMIR VALILIGE & SIFIR
Cevre ve Sehircilik 1 Miidiirtigi -‘ /
g
Belge No: TS/35/B1/2/288 & Tanh: 04012021
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)

Ad : ESHOT GENEL MUDURLUGT
, IZMIRINONU MAHALLESI, GAZETECI YAZAR ISMAIL SIVRi BULVAR, NO: S00-,

Adresl By CA TERKIVE
Vergi
No 37003895
120772019 tarihli ve 30829 say i y yoriringe giren Sifir Atk Yo Sifir Ak Yonetim
Sistemini kurarak Stfir Atk Belgesini almaya hak kazanmmsh
§ =imeabei
OMER ALBAYRAK
Belge Son Gegerlilik Tahi: (41012026 Cevre ve Sebirclic 1
N SR
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AR-GE Enerji
Miidirligii:

ve Cevre Yonetimi Sube

idaremiz birimlerinin talebi dogrultusunda
tasarim faaliyetlerinde bulunulmus, bilgisayar destekli
tasarim modelleri ve teknik resimler olusturulmus, bu
tasarimlara iliskin doklimanlar ilgili birimlerle
paylasilmistir. Bununla birlikte imalati ilgili birime
CNC programlama destegi verilmis ve 3 boyutlu
yazicida cesitli pargalarin ¢iktilart alinarak, gerek
prototip gerekse yedek parca ve parga imalat
siireclerine katki olarak ilgili birimlere iletilmistir. Ug
boyutlu koordinat 6l¢iim cihazi, ii¢ boyutlu lazer
tarayict cihaz kullanilarak tersine miihendislik
calismalar1 yapilmis, olusturulan bilgisayar destekli
tasarim modelleri ilgili birimlere iletilmis ve
arsivlenmistir. Y1l boyunca toplamda 200 adet 6lgtim
aleti kalibrasyonu gergeklestirilmis, bunun yani sira 29
adet malzeme kiitle ve boyut dl¢limii, 43 adet teknik
¢izim gerceklestirilmis ve 3 Boyutlu yazicida 37 adet
malzeme tiretimi gerceklestirilmistir.

Kent i¢i toplu ulasim hizmetine 02.04.2017 tarihinde
baslatilan idaremize ait 20 adet elektrikli otobiise ait
veriler yil icinde takip edilerek haftalik raporlar
iretilmis, bu raporlar ilgili birimlere iletilmis,
idaremizin internet sayfasindaki elektrikli otobiislerin
ve Gilines Enerji Santralinin giinliikk performans
bilgilerinin olusturulmasi saglanmistir.

Filo Takip Sistemi konusunda 2 yildir siirdiiriilen
calismalarin sonuglari, 2020 yili igerisinde birimimiz
tarafindan revize edilen otobiis teknik sartnamelerine
yansitilmigtir. 2020 yilinda ihalesi yapilan ve
sozlesmesi imzalanan 364 adet OTOKAR marka otobiis
ile birlikte, sadece bu araglar lizerinde c¢alisacak
kapsamh bir FILO TAKIP SISTEMI uygulamasi 2021 yil
icerisinde hayata gecirilecektir.
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ESHOT Genel Miidiirliigii Internet sayfasinda yer
alan Enerji Yénetimi biriminde aylik enerji
tiiketim elektrikli otobiislerin ve Gtiines Enerji
Santralinin  giinliik degerleri incelenerek,
Bakanligin veri kayit sistemine bilgilerinin takibi
gergeklestirilmektedir.

Enerji  Yonetimi kapsaminda,
birimimiz  tarafindan  Idaremizin  enerji
kaynaklar1 cinslerine gore tretim ve tiiketim
degerleri her ay incelenerek tasarruf dnlemleri

calismalari

ile ilgili c¢alismalar sirdirilmistir. Bu
calismalar; saha tespitleri ve
Atolye/isletme/Akaryakit verilerinin takibiyle
genisletilmis,  enerji  tasarrufu  raporlar
olusturularak ilgili Daire Baskanliklarinin
dikkatine sunulmustur. 2020 yili icerisinde

Kurumsal Enerji Etiid Raporumuz hizmet alimi
yontemiyle olusturulmustur. Ilgili Yoénetmelik
geregince Bakanlik Veri Kayit Sistemine (Enver
Portall), enerji kaynaklarinin cinslerine gore
tiiketim degeri  bilgi  girisleri/bildirimi
yapimistir.

Idaremizin 2020-2024 Stratejik Planinda 3 Nolu
Amacin 3. Hedefinde Performans Gostergesi
3.2.1. de TS ISO EN 50001 Enerji YoOnetim
Sisteminin kurularak 2021 yilinda belgelendirme
yapilmas1 yer aldigindan, ilgili birimlerden
katilan personel ile bu konuda gérev yapmak
tizere Genel Miidurliikk Makami Onay1 alinarak bir
komisyon olusturulup ¢alismalar baslatilmistir.
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MAKINA MALZEME VE IKMAL DAIRESI Malzeme stok takip yonetimi i¢in iriin agac1 ve ABC
B ASKANLI(}I analizi calismalarina devam edilmektedir.
Etiit ve Tedarik Yonetim $ube Miidiirliigii Ambarlar $ube Miidirligi
Daire Bagkanligina ait yazismalar EBYS Sistemi Ambarlarin yil boyunca giinliik malzeme giris
lzerinden yapimis, kayda alinip sistem tizerinden ve ¢ikis islemleri aksama olmaksizin stirdiirilmiis, y1l
dosyalanmustir.. sonu sayimi 31.12.2020 tarihi ile 15.01.2021 tarihleri
arasinda yapilmistir. Gediz Merkez Ambar1 ve Cevre
Daire Baskanligina ait 2021 Mali Yil Biitcesi ve Ambarlarin 2020 yilina ait ara saymmlart Ocak ve
Performans Tablolar1 hazirlanarak Strateji Gelistirme Haziran aylarinda yapilmis, ayrica gorev devri
Dairesi Baskanligina gonderilmis, yil iginde takibi sebebiyle Ekim ayinda genel sayim yapilmistir.
yapimistir. Ambarlarin gerekli raporlari Strateji Gelistirme Dairesi

Baskanligi'na gonderilmistir.
2020 yili ilerleme Raporlar Bilgi Yénetim Sistemine

girisi yapilmistir.

Daire Baskanhigi Dayamkh Tasirlarimin  Aylk 2020 yilsonu sayimlarina gére:

Yonetim Hesap Cetvelleri ve Y1l Sonu Sayim Raporlari

konsolide ve kontrol edilerek Strateji Gelistirme Gediz Merkez Ambarina Toplam Malzeme Girisi :

Dairesi Baskanligina gonderilmistir. 92.909.182,35TL

Daire Baskanlhiginda goérev yapan sozlesmeli personel, Gediz Merkez Ambarindan Toplam Malzeme Cikisi:

biiro personeli ve stajyer Ogrenci puantajlari 69.548.611,11 TL.

hazirlanarak Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi

Baskanligina gonderilmistir. Gediz Merkez Ambarindan Sadece Cevre Ambarlara
Malzeme Transferi: 18.174.703,83 TL. seklinde

Firmalar tarafindan talep edilen ihale Sozlesmeleri gerceklestirilmistir.

idare onayl olarak firmalara gonderilmistir..

01.01.2020 ile 31.12.2020 tarihleri arasinda
birimimizde Idaremizin Tasit Bakim ve Onarim ile
Akaryakit ve Madeni Yag ait olmak iizere; Kamu ihale
Kanunu'nun:

2020 y1l1 sonu itibari ile:

Gediz Merkez Ambar1 envanter degeri: 56.338.055,05
TL.

19.maddesine gore 59 Adet ( 1272 Kalem) ihale, L.
Karsiyaka Ambari envanter degeri: 1.268.125,35 TL.

22- d (Dogrudan Temin) maddesine gore 608 Adet (

2259 Kalem ) alim, Mersinli Ambari envanter degeri: 865.289,03 TL.

22-a maddesine gore 9 Adet ( 592 Kalem ) alim, Inciralti Ambari envanter degeri: 1.290.534,94 TL.

olmak {izere toplam 676 Adet Alim Islem dosyasinin Adatepe Ambari envanter degeri: 1.191.324,02 olarak

devi Imistir.
(4123 Kalem ) ihtiyag listeleri ve teknik sartnameleri EvIr yaprimistr
hazirlanarak — Satinalma  Dairesi  Bagkanhgna 01.01.2020 ile 31.12.2020 tarihleri arasinda Gediz
gonderilmistir. Merkez Ambarma 92.909.182,35 TL tutarinda mal

girisi olmustur, tim alimlar i¢in muayene ve kabul
islemleri ilgililerine yaptirilmis, tasinir islem fisi
diizenlenip, giris evraklar1 harcama birimlerine
faturalari ile birlikte teslim edilmistir.

Alim projeleri olusturulan bu mal alimlarina ait toplam
90.553.282,05 TL bedelli 6deme emirleri hazirlanarak
Strateji  ve  Gelistirme Dairesi  Baskanligina
gonderilmistir

Kurum birimleri tarafindan yapilan talepler sonucunda
01.01.2020 ile 31.12.2020 tarihleri arasinda c¢evre
ambarlara yapilan transferler dahil Gediz Merkez
Ambar stoklarindan toplam 69.548.611,11 TL.
tutarinda malzeme ve yedek parcanin ¢ikisi
yapimistir.

Yeni ara¢ ve malzemeler icin 819 adet yeni malzeme
envanteri yaratilmistir.

Mevcut malzemelere ait 1817 adet envanter de
glincelleme yapilmistir.

Miikerrer olan 186 adet envanter sistemde pasif
yapimistir.

— - ‘
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HiZMET iYILESTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin
10.08.2020 tarihli ve 05.503 sayili Karari
uyarinca, Genel Midirligimiiz teskilat semasi
yeniden dilizenlenerek 24.08.2020 tarihinden
itibaren Hizmet lyilestirme Dairesi Baskanlig
kurulmustur.

Tanitim ve Organizasyon Sube Miidiirliigii

Tanitim ve Organizasyon Sube Midiirligi,
24.08.2020 tarihinden itibaren midir basta
olmak tizere 1 memur, 1 grafiker ve 1 uzman
personel ile calismaya baslamistir.

Sosyal Medya

Vatandaslarimizin sosyal medya
izerinden bilgilendirilmelerini saglamak icin
Twitter hesabi 24.09.2020 tarihinde, Facebook
ve Instagram hesaplar1 29.10.2020 tarihinden
itibaren kullanima agilmistir. Hesaplardan
yapillan duyuru ve Dbilgilendirmeler ile
sikayetlerin azalmasi saglanmistir. “@eshotgm”
adiyla ESHOT Hesabina ulasmak miimkiindiir.

Idaremiz isletim hizmetleri ile ilgili yapilan hat,
glizergah ve saat degisiklikleri duyurularinin yani
sira Idaremizin yeni hizmetlerinin tamtimi ve
yolcularimizin bilgilendirilmesi amagh sosyal
medya paylasimlari yapilmistir.

ESHOT Genel Midiirliigu
22s - Q

#hes #heskodu #izmir #izmirblyiiksehirbelediyesi
#eshot #hijyen #maske #mesafe #izmirduyuru
#coronavirus #coronatiirkiye #asi #isbasi
#izmirulagim #coro... Devamini Gor

A8

HES Kodu Tanimlanmis izmirim Kartini Kaybeden
Degerli Hemsehrilerimizin Dikkatine

HES Kodu tanimlanmis izmirim Kartinizi kaybetmeniz halinde
"hes.eshot.gov.tr” adresimizden
"HES KODU ESLESTIRMESINI KARTIMDAN SiL" sekmesine tiklayarak
eski kartinizla olan eslesmeyi silebilir
HES Kodunuzu yeni bir izmirim Kart ile
eslestirme yapabilirsiniz.
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Kurumsal Kimlik

idaremizin imajim1  giiclendirmek, ESHOT
Kurumsal Kimligi'ni istenilen bigimde olusturmak,
kimlik biittinliigii ve siirekliligini korumak amaciyla
¢alismalar yapilmistir.

Miize

Gegmisin, gelecek  kusaklar tarafindan
bilinmesi icin yapilmasi planlanan ESHOT Miizesi'nin
materyallerinin  toplanmasi  ¢alismalarina  Tim
Birimlere yazi yazilmis, saha arastirmalar1 yapilmis ve
materyaller depoya yerlestirilerek, kayit altina
alinmistir.
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Karton Maket Calismasi

Toplu ulasim kullanma egitim ve bilincinin
cocukluktan basladigi gerceginden hareketle, kiiciik
yolcularimiza otobtislerimizi tanitmak ve sevdirmek
amaciyla 3000 adet kartondan katlamali gercek ESHOT
otobilis maketi yaptirilmistir. Cocuk karti kullanan
kiicik yolcularimiza ve okullarda gerceklesen

egitimlerimizde dagitilmaktadir.

EFD

Tiyatro Bileti Etkinligi

Personel motivasyonunu saglamak amaciyla
Biiyliksehir Belediyesi tarafindan ESHOT Genel
Mudirligli adina tiyatro etkinligine kontenjan
ayirtilarak personelin etkinlige katilhimi saglanmistir.

BASROLDEKI KADINLAR

ok St T o ol Onmen S vk Mokl il C | Bk o 5k Bk v
13 ki 000 St 1000
24 B 200 St 2000

ESHOT I sy bt st il sy 20 it

Engelli Otobiisii Giydirme

“Engelli Vatandaslarin” kullanimina sunulacak
otobiislerimizin dis giydirmeleri gorsel olarak iki farkl
tasarim olarak hazirlanmistir.

Sultan Maxi U
Engelli Otobusu
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ESHOT Cocuk Kitabi

Kiigiik yolcularimiza yonelik hazirlanan “Toplu
Ulasim Kurallarim” anlatan ve g¢ocuklarimizi egitme
amaci tasiyan kitaplarimiz tekrar gozden gecirilmis,
glincellenerek baskiya hazir hale getirilmistir.

Neen Tl g trch ey

Da
s

Gideoadmaz e daha
P ek n

Dojaykorumak in
(i fomiz b gevre igh.

Data ekonork v daa
g i yokulk n,




GENEL MUDURLUGU

@{ ESHOT

Halkla iliskiler ve Sikdyet Yoénetimi Sube
Midirlagi

Him Basvurulari

OCAK 5.018 7.048
SUBAT 4.677 7.875
MART 4.751 5.054
NiSAN 4.761 2.229
MAYIS 4.764 1.884
HAZIRAN 4.918 4.096
TEMMUZ 5.753 4.537
AGUSTOS 5.469 4.648
EYLUL 7.416 4.753
EKIM 9.292 4.992
KASIM 7.768 4.369
ARALIK 7.596 3.393
TOPLAM 72.183 54.878

HIM Basvurularinin Basvuru Sekline Gére

Dagilimi (2020 Yili)
Web 23.002
Telefon 24.239
Sahsen 700
e-mail 2.675
Yerel Hizmetler 30
Sosyal Medya 3.373
Mobil Uygulama 343
Personel iletisi 7
Anket Degerlendirmesi 78
Fuar 11
Dilekge 42
Diger 378

TOPLAM | 54.878

HIM Basvurularmin Basvuru Tipi Dagilimi (2020

Yili)

. . BASVURU
BASVURU TiPi SAVISI
SIKAYET 34.279
ISTEK 18.082
BILGI 1.935
MEMNUNIYET 389
ONERI 193

TOPLAM ‘ 54.878
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HIM Bagsvurularmnin Sonuclanma Durumu
(2020 Yili)

SONUC KODLARINA GORE HIiM

BASVURULARI LIHLEL
Talep Yerine Getirildi 39.181
Calisma Devam Ediyor 1.710
Uygun goriilmedi 12.667
Bilgilendirildi 1.104
Sorumluluk Alani Disinda 216

TOPLAM 54.878

Diger Faaliyetlerimiz

idaremize gelen sikdyet konularina iliskin flge
bazinda «Sikayet Haritalari» olusturularak sorunlu
ilgeler tespit edilmis, bu haritalar iist yonetim ve tiim
daire baskanliklarimiza aylik olarak goénderilmeye
baslanilmistir.

b0 Aynntih Situn

e

KUZEY M Asarien
10 ARIZA SEBEBIYLE YOLDA KALVA
[ AR KALABALIK
| I URAK/ GIZERGA v TRAFKKURALAR LA
0 65K VEVEYA BAKIMSIZ 0TOBUS
[0 HAT/GUZERGAH/DURAK/ HAREKET SAAT DEGE
[ OroBUS GELMIYOR
B SEFER SAYISINDA VETERSIzLIK
[0 SURDCO TAVIR VE DAVRANISLARI s
T B YENI OTOBUSBISKLET/ENGELL ARAG TAES
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[ZUM ile yapilan gériismeler sonucu kent
kameralar1 Halkla iliskiler ve Sikdyet Yénetimi Sube
Miidirligi personelimizin kullanimina agilmis olup,
kentin her yerindeki trafik yogunlugu anhk olarak
izlenebilmektedir.

Cagri Merkezimiz
personel anlaminda
takviye edilerek

ulasilabilirligimiz
arttirllmis,  kayip
cagri oranimiz
%10’dan %2'ye
gerilemistir.

Cagr1 Merkezimize gelen tiim bagsvurular hizlh
kayit altina alinarak, vatandas sikayetleri analizlerinin
degerlendirilmeleri daha etkin bir bicimde yapilmistir.
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi ile siirekli irtibat
kurularak HIM Progranmindaki ihtiyaglar tespit edilip,
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Muhtar Dernekleri ziyaret edilerek, mahallelerin
ulasim anlaminda sorunlari tespit edilmis, talepleri
alinip, taleplerin yerine getirilmesi hususunda gerekli
calismalar yapilmistir.

HIM bagvurular1 takip altina ahnarak, 3 aylik
periyodlarla sonuglandirilmamis basvurular tespit
edilip, birimlere yaz ile bildirilmistir.

“Yonetimin Gozden Gegirmesi” ve “Miisteri Sikayetleri
Degerlendirme” toplantilarina  kilavuzluk etmek
suretiyle, vatandas basvuru analizleri ve raporlar st
yonetime sunulmustur.
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OTOBUS iSLETME DAIRESI BASKANLIGI
idari Calismalarimiz

Araglarimizda bulundurulmasi zorunlu mali
mesuliyet sigortasi, vize evraki vb. evrak ve
dokimanlarin glincelligi takip edilmis ve araglara
dagitimi yapilmistir.

Gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili yonetmelik ya da
yonerge taslaklar1 hazirlanmasi ¢alismalarina devam
edilmistir.

Saha operasyonlarinda basvuruda bulunan
vatandaslarin bilgi edinme hakkini kullanmasina
yardimci olunmus, gergek ve tiizel kisilerin talep etmis
oldugu bilgi ve belgeler, 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanununda belirlenen istisnalar disinda, usuliine
uygun olarak temin edilmistir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 3071 sayili
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun uyarinca
tarafimiza sevk edilen sikayet, soru ve Onerilere ait
bagvurular cevaplandirilmistir.

Sahada gergeklesen cesitli hizmet faaliyetlerine dair
kayitlar tutulmus, derlenen bilgiler sayisal olarak
raporlanarak Genel Midirlige ve ilgili birimlere
bildirilmistir.

Seyir esnasinda tehlikeli ara¢ kullandig1 veya karismis
oldugu kusurlu kaza sayilarinin fazla oldugu tespit
edilen personel ileri Siiriis Teknikleri Egitimine
yonlendirilmis, gerekli gorilldiigi durumlarda
Psikoteknik Degerlendirme ve Psikolojik Goriisme
destegi saglanmistir.

Isyeri kurallar1 ve genel ahlak kurallarina aykiri
davranis ve tutum sergileyen, olumsuz davraniglari
tespit edilen personel hakkinda islem tesis edilmis ve
Disiplin Kuruluna sevki gerceklestirilmistir.

Saglik sorunu olan, rapor sayisinin fazla oldugu tespit
edilen personelin Ortak Saghk Giivenlik Birimine sevki
gerceklestirilmistir.

Personelin hafta tatili ve yillik izinleri, planlanan arag
sayimiza uygun sekilde diizenlenmis ve olanaklar
6l¢listinde uygulanmistir.

Personelin almis oldugu yillik izin, mazeret izni, saghk
raporu, sosyal izin evraklar1 takip edilerek aylik
puantaj bilgileri diizenlenmistir.

Daire Bagkanhigimiz biinyesinde kayith tasiirlar
kontrol altinda tutulmus, edinilen tasinirlar kayit altina
alinarakilgili birimlere st yazi ile bildirilmistir.

Daire Bagkanligimizin yilsonu sayim dokiim cetvelleri
ile Tasimr Yonetim Hesabi hazirlanarak Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligina st yaz ile
bildirilmistir.
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Deger Tespit Komisyonu kurulmus Tasiir Kayit
Sisteminde bulunmayan demirbaslarin deger tespiti
yapilarak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina st
yazi ile bildirilmistir.

Sene baginda  olusturulan  Odenek  Cetveli
dogrultusunda Diger Yasal giderler, Mal ve Hizmet
Alimlar1 vb. biitce kalemleriyle ilgili 6deme emri
olusturularak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina

ust yaz ile bildirilmistir.

llgili Daire Baskanhklari ile gériiserek 3 Yilhik Mali Yili
Biitcesi  olusturup Strateji  Gelistirme
Baskanligina iist yazi ile bildirilmistir.

Dairesi

Hurdaya ayrilacak GPRS, telsiz, yazici, bilgisayar kasasi
vb. elektronik ekipmanlarin, islemlerinin
gerceklesmesi igin, ilgili daire bagkanliklarina bildirimi
ve teslimi yapilmistir.

Periyodik araliklarla, garajlarda ise baslamadan 6nce
ve giin icinde, personel ile toplantilar diizenlenerek,
gerekli uyarilarda bulunulmus, personelin sorunlari
dinlenmis ve iletilen sorunlar imkanlar ol¢iistinde
¢oziimlenmistir.

Calisma sahalarinda ilerleme ve kolaylik saglayacak
Teknolojik  gelismeler arastirilarak,
bulunulmus ve Eyliil ayina kadar Daire Baskanligimiz
biinyesinde hizmet verilen temizlik hizmetleri ile ilgili
malzemelerin  ihale  calismalarinin  yapilmasi
saglanmistir.

Onerilerde

102 Ulasim Takip gorevlisi, 23 Motorlu Ekip, 19 sef (12
Memur, 7 Sozlesmeli Personel), 2 Sube Miidiiri, 1 Mali
ve Idari Isler Sube Miidiirii ve Daire Baskammiz
koordinasyonuyla rutin idari tetkikler
gerceklestirilmis; giinliik olarak tatbik edilen tiim saha
operasyonlari diizenli olarak takip edilerek kayit altina
alinmis ve raporlanmistir.

| ESHOT
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Adli ve idari makamlarca talep edilen toplam 1362 adet
kamera goriintiileri incelenerek talep edilen birimlere
iletilmistir.

510

4 Kurum Disi Toplam
Talep

1362 7.

O AN

Kurum ici Toplam
Tdep

Arag ici donanimlarin planli bakim ve kontrolleri,
donanimlarin bakim, onarim sonrasi1 kontrolleri ile
ilgili calismalar ytritilmistiir.

Kurumumuz ile ilgili vatandaslarimizi ilgilendiren
[zmirim Kart-Hes Kodu eslestirmeleri gibi konularda
duyurular yayinlanmistir.

23:00-07:00
vatandas basvurular1 alinmistir.

saatleri arasinda telefon ile gelen

Akilli duraklarin isleyisinde aksaklik yasanmamast i¢in
rutin kontroller devam etmistir.

Koordinasyon Calismalarimiz

Toplu Tasima faaliyet ve projelerinde kurum igi
ve dis1 ilgili diger tiim birimlerle uyum icinde
calisilarak, koordinasyon toplantilarina  katiim
saglanmis ve goris bildirilmistir.

Gergeklestirilen operasyonel faaliyetlerin gozlem ve
kayit verilerine dayanan analizlerle proje ve
iyilestirme tekliflerinde bulunulmustur.

Yasal stireg takiplerinde ve toplumsal olaylarda Kolluk
Kuvvetleri ile gerekli koordinasyon saglanmistir.

Toplu tasima hizmeti sunulan araglarimizda, saghkl
hizmet liretilmesine yonelik olarak bakim-onarim ve
yenileme gibi hizmet siireci pratiginde ortaya ¢ikan
ihtiyac ve gereksinimler icin 70467990-FR054 No’ lu
Periyodik Kontrol Formu olusturulmus, yil icinde 3
kez, tim araglar kontrol edilerek tespit edilen
aksakliklar Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligina
bildirilmistir.

HiM Uzeri
Sikayet/Memnuniyet/istek/Talep Alan hatlara yonelik
haftalik olusturulan Daire Baskanhgimiza gonderilen
“70467990-PR.003 Vatandas Basvurusu
Prosediiri” kapsaminda gerekeli islemler tahsis
edilmis, Kalite ve Gelisim  Dairesi
Baskanligina tist yazi ile bildirilmistir.

tarafindan 10 ve

inceleme

Kurumsal
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Mahalli idareler ve Muhtarliklar ile hizmet genelgeye dayanarak aldigi karar geregince, toplu
bolgelerinde yapilan yiiz yiize gériismeler, diizenlenen ulasim araglarimiza biniste elektronik HES Kodu
toplantilarla Ulasim hizmetine dair talepler kayit altina kontrolii uygulamasina gecilmistir.

ahflaf alﬁ . *‘?’.Oms_ . -ve- . onerilerimizle Genel Sabah ise baslamadan 6nce garaj ¢ikis noktalarinda ve
Miudirligiimize bildirilmistir. . : - .

giin icinde son duraklarda personelin ates dl¢iimleri
yapilmis, maske ve siperlik dagitilmis, risk tespit edilen

Y1l igerisinde Daire Baskanligimiz biinyesindeki UBS personel saghik kurumlarina yonlendirilmistir.

kullanicilar1 ile toplantilar diizenlenerek; UBS

Programinda, sofor personel is yazimi, puantaji, Aktarma Merkezleri ve son durak noktalarimizda
personel mesaisi ve devamliliginin takibi, garaj ¢ikis bulunan Ulasim Takip Noktalarinda vatandaslarimizla
takip ekrani, personel ozliik bilgilerinin insan temas halinde olan Ulasim Takip Gorevlilerimiz i¢in
kaynaklar1 ile entegrasyonu ve tiim raporlama ayiricl boliimler olusturulmustur.

faaliyetlerinin iyilestirilmesi hususunda ¢alismalar
yapimis, Yiklenici Firma ile yapilan giincelleme
calismalarina katilim saglanarak yon verilmistir.

Koronaviriis salginin1 6nleme ¢alismalar: kapsaminda,
yurt genelinde kamusal alanlarda maske kullaniminin
zorunlu hale gelmesi lizerine aktarma merkezlerinde,
is Planlama personeli tarafindan olusturulan is yazim maskesi olmayan yolculara licretsiz maske dagitimi
listeleri kapsaminda hatlarda gorevlendirilen sofor yapimistir.

personelin eksik evraklarini tamamlamasi amaciyla
cep telefonlarina kisa mesaj iletimine devam edilmistir.

A Katilim Saglanan Etkinlikler
Personelimizin uymasi gereken kurallar ve

bilgilendirme  mesajlar1  olusturularak  duyuru Daire Bagkanhgimiz biinyesinde arzu edilen
panolarina asilmis, sistemin takibi ile sorumlu ve hizmet  kalitesine  sahip  olunabilmesi i¢in
yetkili birimlerle koordinasyon saglanmistir. personelimize; trafik, ileri stirlis, ekonomik siiris,

stirtis teknikleri, psikoteknik, validator egitimlerinin

fyilestirici ve Diizeltici Cal 1
vilestirici ve Duzeltici Calismalarimiz yani sira toplu ulasimda kullanilan araglarimizin

Yurt disindan gelen vatandaslarin, Valilik tarafindan teknik Ozellikleri hakkinda hizmet ici egitim ve
belirlenen karantina siirelerini gecirecekleri yerlere genisletilmis uyum egitimleri verilmistir. Ayrica,
taginmasinda, cezaevlerinden tahliye edilen ve Ulasim Takip ve Organizasyon Sube Miudiirligiimiiz
karantinada olan mahkumlarin sevk edilmelerinde, biinyesinde yeni isbasi yapan siiriicii personele
Askeri birliklerin Otogar ve Havalimanina gelis ve Oryantasyon egitimleri kapsaminda teorik ve
gidislerinde kullanilmak {izere araglarimiz tahsis uygulamali olarak Filo Takip Ekipmanlar1 Kullanim
edilmistir. Egitimi verilmistir.

icisleri Bakanligi'nin, Koronaviriis salginiyla miicadele
calismalar1 kapsaminda 30 Eyliil'de ¢ikardig “Sehir Ici
Toplu Ulasimda HES Kodu Sorgulama Baslkl
Genelgesi” ve Izmir Valiligi i1 Hifzissthha Kurulu'nun bu
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SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI

Dogrudan Temin Sube Miidiirligii

4734 Sayih Kamu fhale Kanunu'nun 22.
Maddesinin (a), (b), (c) ve (d) bentleri kapsaminda
01.01.2020- 31.12.2020 tarihleri arasindaki alimlarla
ilgili bilgiler asagidaki belirtilmistir.

Mal Alimi Hizmet Alimi
22 (a) 22 (a)
Kapanan | Siparig Kapanan | Siparig
Dosya Edilen Dosya Edilen
Kalem Kalem
Adedi Adedi Adedi Adedi
11 606 3 3
22 (b) 22 (b)
Kapanan | Siparig Kapanan | Siparis
Dosya Edilen Dosya Edilen
Kalem Kalem
Adedi Adedi Adedi Adedi
- - 1 1
22 (c) 22 (c)
Kapanan | Siparis Kapanan | Siparis
Dosya Edilen Dosya Edilen
Kalem Kalem
Adedi Adedi Adedi Adedi
2 4 1 1
22 (d) 22 (d)
Kapanan | Siparis Kapanan | Siparis
Dosya Edilen Dosya Edilen
Kalem Kalem
Adedi Adedi Adedi Adedi
1114 4527 58 106

ihale isleri Sube Miidiirliigii
Mal Alim ihaleleri

4734 Sayil Kamu fhale Kanununun 19.
maddesi kapsaminda Acik ihale usulii ile 75 adet ihale
gerceklestirilmistir.

4734 Sayil Kamu Thale Kanunu’'nun 21. maddesinin (f)
bendi kapsaminda pazarlik usulii ile 3 adet ihale
gerceklestirilmistir.

Tabloda usullerine goére 01.01.2016 - 31.12.2020
Yillar1 Arasi Gergeklesen fhaleler karsilastirilmistir.
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2016
ihale
Sayisi

2017
ihale
Sayisi

2018
ihale
Sayisi

2019
ihale
Sayisi

2020
ihale
Sayisi

ihale
Usulii

Acik
ihale
Usulii -
M.19
Pazarhk
Usulii -
21/(b)
Pazarhk

Usulia - 1 2 0 1 3
21/(f)
Toplam 47 53 51 43 78

Hizmet Alim fhaleleri

4734 Sayil Kamu fhale Kanununun 19.
maddesi kapsaminda Acik fhale Usulii ile 4 adet ihale
gerceklestirilmistir.

Tabloda usullerine gore 01.01.2016 - 31.12.2020
yillari arasi gerceklesen ihaleler karsilastirilmistir.

2016 2017 2018 | 2019
ihale ihale ihale | ihale
Sayisi Sayisi Sayisi | Sayisi

2020
ihale
Sayisi

ihale
Usulii

Acik
ihale
Usuli -
19
Pazarhk
Usuli -
21/(b)
Pazarhk
Usulii -
21/(f)
2886 -
35

Toplam

11 3 13 5

4734 Sayih Kamu fhale Kanunu’nun 3. maddesi'nin (e)
bendi kapsaminda, 01.01.2020-31.12.2020 tarihleri
arasinda 41 adet dosya mal alimi i¢in satinalma
islemleri gerceklestirilmistir.

20.03.1971 tarih ve 7 / 2156 sayil Bakanlar Kurulu
Kararina istinaden idaremizde bulunan 2 adet ving, 19
adet otobiis, 1 adet kamyon, 33 adet otobtis, 1 adet
kamyon ve ihtiya¢ fazlasi malzeme satis1 (4.000 kg.
atik, 2.000 kg. plastik) M.KEK (Makina Kimya
Endiistrisi Kurumu) Hurda isletmesi Midiirliigii'ne
satimustir.

2886 sayill Devlet ihale Kanunu kapsaminda 1 adet
ihale gergeklestirilmistir.
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Ayrica, Sube  Midirligii  tarafindan  Daire
Baskanliginin biitgesi, performans programi, kesin
hesap islemleri gerceklestirilmistir. Bununla birlikte,
Sube Midiirliigii Daire Baskanhginda gorev yapan
Kadro Karsiigt Sozlesmeli Personelin, Sirket
Personelinin ve Stajyer Ogrencilerin puantajlarinin

diizenlenmesi gibi faaliyetleri gerceklestirmistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
Biitce ve i¢c Kontrol Sube Miidiirliigii

a) Biitce faaliyetleri

1. 2019 Yili Kesin Hesabinin Cikarilmasi

flgili Mevzuat dogrultusunda, 2019 yili Kesin
Hesabi, gerekli prosediirler tamamlandiktan sonra,
Baskanllk Makaminca izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisine sunulmus ve Meclis tarafindan kabul
edilmistir.

2. Odeneklerin Kontrolii Ve Taahhhiit Altina
Alinarak Kayit Yapilmasi

4734 sayih Kamu Thale Kanunu'na gére
harcama birimleri tarafindan satin alinmak istenen
mal ve hizmet alimlan ile yapim isleri icin ilgili
harcama birimlerinden gelen 1371 adet Harcama ve
fhale Onay Belgesi (mevzuata uygunlugu ve édenek
kontrolii yapilarak) parafe edilerek, kayit altina
alinmis ve ilgili harcama birimlerine gonderilmistir.

Mal, hizmet ve yapim islerinde alimi gerceklesmeyen
ihale onay belgeleri Harcama Yetkililerinin yazih talebi
iptal
arsivlenmistir.

lizerine edilmis ve kayit altina alinarak

Y1l sonu harcanmayan 6denekler iptal edilmistir.
3. 2021 Mali Y1l Biitge Siireci

Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan
yayimlanan, Biitce Hazirlama Rehberine gore, Genel
Midiirliik biinyesinde bulunan Daire Bagkanliklarina

2021-2023 donemi biitce hazirlama ¢agrisi yapilmistir.

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligine
uygun olarak, harcama birimlerinin yapmis oldugu
biitce teklifleri, Biitce ve I¢c Kontrol Sube Miidiirliigii
tarafindan incelenerek, 2021 Mali yili Biitgce Tasarisi
calismalar1 tamamlanmis ve 25/11/2020 tarih, 1097
saylll Meclis Karar ile kabul edilen biitce tasarisi
Harcama Birimlerimize bildirilmistir.

4. Muhtelif isler

Tiirkiye Istatistik Kurumuna ve Izmir
Biiyiliksehir Belediyesine (yazil talepleri iizerine) mali

konularda raporlar verilmistir.

Biitce ve 6denek hesaplar1 basta olmak iizere, biitiin
muhasebe hesaplarinin aylik kontrolleri yapilmistir.
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b) i¢ Kontrol Faaliyetleri

ic Kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin  uygulanmast  ve  gelistirilmesi
konularindaki calismalar kapsaminda, Kurumumuzun
2020-2024 Stratejik Planinda yer alan, amag ve
hedeflere iliskin belirlenmis kurumsal riskler ile Daire
Baskanliklarinin belirlemis olduklari faaliyet riskleri
Siire¢ Risk/Firsat Degerlendirme Prosediirii dikkate
alinarak tekrardan degerlendirmeleri istenmis, atanan

kontrol faaliyetlerinin takibi yapilmistir.

ic Kontrol Sistemi

ESHOT Genel Miidirligi Organizasyon semasinin
degismesiyle birlikte, degisiklige ugrayan birimlerin
glincel mevzuat ve isleyisi baz alnarak revize
calismalarini yapmalari ve yeni kurulan birimlerin ise
ic kontrol sistemi kapsaminda birimlerin olusturmasi
gereken tiim doktiimanlar1 giincel mevzuat ve isleyis
baz alinarak hazirlanmalar1 konusunda ¢alismalar
yapimistir. Yapilan tiim bu c¢alismalar olusturulan
dokiimanlarin takibinin yapilabilmesi, giincel ve
glivenilir bir sekilde ulasilabilirliginin saglanabilmesi
amaciyla Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) programinda
olusturulan I¢ Kontrol ytklenilmesi
saglanmistir.

modiiliine

i¢ kontrol sistemi kapsaminda birimlere ait is akisi,
talimat ve gorev tammlarinin glincellenmesi
konusunda yardim sistemin gilincelligi
saglanmistir.

edilerek

ihtiyac duyulan Kurumumuzun Kamu Hizmet
Standartlar1  ve

glincellemeler yapilmistir.

Kamu Hizmet Envanterlerinde

c) On Mali Kontrol Faaliyetleri

Biitce ve I¢ Kontrol Sube Miidiirliigiince 2020
yilticinde, 5 adet DMO alimi, 32 adet Mal Alimi Thalesi,
4 Hizmet Alimi Thalesi olmak iizere toplam 41 adet alim
dosyasinin 6n mali kontrolii yapilmistir.

idaremizin i¢c Kontrol ve On Mali Kontrol Islemleri
Yonergesinin 11. Maddesi cercevesinde yil igerisinde
Daire Bagkanliklarindan gelen 185 adet o6denek
aktarma talepleri 6n mali kontrole tabi tutulmus olup,
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islemlerin tamamina

olusturulmustur.

yonelik gortsler

Ayrica sozlesmeli personelin say1 ve sdzlesmeleri ilgili

mevzuat hiikiimleri c¢ercevesinde 93 so6zlesmeli
personelin sozlesmeleri incelenerek
degerlendirilmistir.

Stratejik Planlama Sube Miidiirliigii
1. Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

Kurumun Faaliyet Raporu’na esas olmak tizere;
Harcama Birimlerinin 2019 yili Birim Faaliyet
Raporlarim1 hazirlayip 31.01.2020 tarihine kadar st
yoneticiye gondermeleri hususu iist ydneticinin
onayliyla Genelge ile duyurulmustur.

Harcama Birimlerinden gelen raporlar dogrultusunda
Kurum Faaliyet Raporu hazirlanarak, Ust Yoneticiye
sunulmustur. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra,
kitap haline getirilerek basimi yaptirilmistir.

Kitap haline getirilen Kurum Faaliyet Raporu Ust
Yonetici Biiyiiksehir ~ Belediye
Meclisine sunulmustur. Meclis Kararina miiteakip
Cevre ve Sehircilik Bakanhgt ve T.C. Sayistay

tarafindan  {zmir

Baskanligina gonderilmis, kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde
yayimlatilmistir.

l

2. Perfromans Programinin Hazirlanmasi

2020 - 2024 yillarim1 kapsayan Stratejik
Plan’daki hedefler dogrultusunda 2021 y1li Performans
Programi  hazirlanmast  konusunda  harcama
birimlerine Genelge ile duyurulmustur. Harcama
Birimlerinden gelen birim performans programlari
konsolide edilerek Kurumun 2021 yili Performans
Programi hazirlanmis izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisi’'ne goriis bildirilmek iizere idare Enciimeni’ne
gonderilmistir. Idare Enciimen goriisiinden sonra
izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi'ne sunulmustur.
Meclis kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde yayimlatilmas,

Kararindan sonra ise
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Strateji ve Biitce Baskanlig ile Cevre ve Sehircilik
Bakanligina gonderilmistir.

3. Ocak - Haziran Dénemi izleme Raporu

Stratejik Plan’da gosterilen hedeflerin hangi
asamada oldugunu gormek ve gerek faaliyet
raporunun hazirlanmasina gerekse performans
degerlendirilmesine esas olarak Stratejik Plan izleme
Toplantis1 i¢in Genelge yayimlanmistir. Genelgeye
istinaden harcama birimlerinin BYS’de bulunan strateji
programina yaptigi veri girisleri baz alnarak,
birimlerden gelen alt1 aylik izleme raporlar1 konsolide
edilmis, Strateji Gelistirme Kurulu Toplantisinda
goriisiilmek tizere Ust Yoneticiye sunulmustur.

Strateji Gelistirme

Bl Garisi Tammbamalar Raparkar

4. Tasmir islemleri

Tasinir Mal Yonetmeligi'nin 34. maddesi
geregince harcama birimlerinden gelen 2019 Yih
Harcama Birimi Tasmir Mal Yonetim Hesab:
Cetvelleri, Muhasebe Yetkilisince onaylanarak birer
niishasi Harcama Birimlerine gonderilmistir.

Strateji  Gelistirme Dairesi Bagkanliginin
Tasinir Mal Yonetim Hesap Cetvelleri de Stratejik
Planlama Sube Miidiirliigi tarafindan hazirlanmis ve
Harcama Birimlerinden gelen Harcama Birimi
Tasinir Mal Yonetim Hesabi Cetvelleri, Yonetmeligin
35. maddesi uyarinca konsolide edilerek 2019 Yih
idare Taginir Mal Yénetimi Ayrintil Hesap Cetveli ile
idare Tasimir Mal Yonetim Hesabi icmal Cetveli
hazrlanarak Ust Yonetime sunulmus, Ust Yéneticinin
onayina miiteakip Idarenin Kesin Hesabina
eklenmistir.

Tagimir Mal Islemleri Prosediirii hazirlanarak iist
yoneticinin onayiyla kurumun intranet sitesinde
yayimlanmigtir.
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5. Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi

icisleri Bakanhg Mahalli Iidareler Genel
Miudirligiintin Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi
kapsaminda istedigi bilgilerin, e-devlet sifresi

kullanilarak www.yerelbilgi.gov.tr ~ adresine giris
islemleri yapilmaktaydi, ancak giincelleme ¢alismalari
yapilmakta oldugu bildirilmis ve yeni diizenlemeye
gore, Cevre ve Sehircilik 11 Midiirliigiine, yetki icin
kullania bilgileri gonderilmistir.

Muhasebe Sube Miidiirliigii

Muhasebe Sube Midiirliigii 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 60. maddesinde
sayllan gorevlerin 61. maddesiyle muhasebe hizmeti
ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklar
kapsaminda gorevini yerine getirmektedir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'na bagh olarak
gorev yapan Muhasebe Sube Miudiirliigi, Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére muhasebe
hizmetleri ve muhasebe yetkilili§i gorevini yerine
getirmektedir.

Tasinir Mal Yonetmeligine istinaden harcama birimleri
tarafindan
kayitlarina uygunlugu kontrol edilmistir.

hazirlanan cetvellerin muhasebe

Muhasebe Sube Mudiirliigii olarak ayhk verilmesi
gereken Muhtasar Beyannamesi, Katma Deger
Beyannamesi ve Damga Vergisi Beyannamesi ile
internet ortaminda vergilerin tahakkuku yapilmis ve
o6demeler gerceklestirilmistir.

T.C. Sayistay Baskanlhigma Yonetmelik geregi aylik,
dénem bas1 ve donem sonu gonderilmesi gereken bilgi
ve belgeler gonderilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanhig Kamu Bilgi Sistemine aylik
bilgilerin girisi yapilmistir.

Kurumun diizenledigi ihalelere mali islerden sorumlu
iiye sifat1 ile komisyon tiyesi gorevlendirilmistir.

Daire Baskanhgimizda gorev yapan personellerimize
“Mali Yonetim ve Muhasebe Egitimi”
saglanmistir.

verilmesi

Kurumun bankalarda bulunan hesaplariyla
mutabakat saglanmistir.

ilgili

2020 yihi sonunda menkul varliklar ve teminat
mektuplari sayilarak tutanak altina alinmistir.

izmir Biiyiiksehir Belediyesinin, yerel hizmetlerin
yuritiilmesi amaciyla kurmus oldugu sirketlerin
dordiinde, ESHOT Genel Midiirliigiiniin de ortaklik
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paylari mevcuttur. 2020 yilinda istiraklere ait sermaye
islemleri idaremiz adina tarafimizdan yiiriitiilmiistiir.

Hak sahiplerine hak o6demeleri

gerceklestirilmistir.

edis
fhalelerin sézlesme ve damga vergisi kontrolleri
yapilmistir.

Veznenin kontrolleri diizenli olarak yapilmistir.

Verilen avanslarin takibi yapilmistir.

Grafik 1: ESHOT Genel Midirliiiniin Sirketlerdeki Sermaye Paylar

%960
%5,00
-
iZULAS VZBETON iZDENiZ IZENER)

Kurum istirakleri olan IZULAS A.S. IZDENIZ A.S.,
IZENERJI A.S. ve IZBETON A.S’ye ait sermaye
artirimlari ve azaltimlari ile ilgili talepler, 5393 Sayil
Belediye Kanunu'nun 18/i maddesi geregi
Baskanligimiz tarafindan gerekli onayin alinmasi icin
[zmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi'ne
gonderilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi
Meclisi tarafindan alinan karar dogrultusunda
sermaye artirim ve azaltimi islemleri yapilmaktadir.

[zmir

icra dosyalar ve temlik takibi yapilmstir.

Nakit akim tablolar1 diizenlenerek iist yonetime ve
Biiytiksehir Belediyesine sunulmustur.

Gelirler Sube Miidiirliigii

Gelirler Sube Mudiirliigiince Kurum Gelirinin ve
Alacaklarimn Tahsil islemlerinin Yiiriitiilmesi islemleri
soyledir:

flgili mevzuat cercevesinde Kurumun yetki ve
sorumluluk alanindaki, tahakkuklar1 bildirilen Kurum
gelirlerinin ve alacaklarinin tahsil islemleri yapilmistir.

Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanligi Akill Kart Sube
Miudirligiinden gonderilen raporlar ve bankadan
gelen dekont ve ekstrelerin muhasebe islemleri
diizenlenmistir.

Sisteme dahil olan sirketlerin binis bilgileri raporuna
gore binis hasilatlarinin hesaplanarak sirket bazinda
dagitiminin yapilabilmesi i¢in gerekli hesaplamalar ve
muhasebe kayitlar1 yapilmistir.
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Yiiklenici firmaya ait isletim hizmeti faturasi, kart adetleri
ve bilet adetleri bilgilerine gére 6deme emirleri kontrol
edilerek gerekli muhasebe kayitlar1 yapilmistir.

Kurum veznedarlan tarafindan muhtelif kart bedelleri
tahsilat1 yapilmistir.

Resmi Kurum Kkart kullanim bedellerinin tahsilati, fatura
diizenlenmesi, muhasebe kaydi yapilmistir.

izmir Biiyiiksehir Belediyesi, belediyeye bagh kuruluslar
ve c¢evre belediyelerde gorev yapan is¢i ve memur
personele verilen Personel Ulasim Karti Kullanim
bedellerinin tahsilat, fatura ve muhasebe Kkayitlar:
yapimistir.

Satilan mubhtelif kartlarin, kontrolii yapilarak muhasebe
kayd yapilmigtir.

idaremiz araclarinin karistigi hasarlarla ilgili tahsilat
islemleri gerceklestirilmistir.

idare biinyesindeki durak yerlerindeki reklam alanlarinin
kullamim hakkinin kiraya verilebilmesine yénelik, “Izmir
Biiytiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii Otoblis
Durak  Yerlerindeki Reklam Alanlari, Otobiis Dis
Yiizeylerinin Reklam Alanlari, Otobiis Ici Dijital Bilgi
Platformu Kurulumu, Otobiis Ici, Otobiis Duraklari Ve
Aktarma Merkezleri Yolcu Bilgilendirme Sistemi Kurulumu
Ve Sabit Reklam Alanlart Kullanim Hakkinin Kiraya
Verilmesi” sozlesmesi sonucu reklam geliri elde
edilmektedir. Bu kapsamda 20.04.2020 tarihinde baslayan
yeni ihale kapsaminda reklam geliri 19.04.2025 yilina
kadar tahsil edilmeye devam edecektir. Durak reklam

alanlart bedeli tahsili i¢in faturanin diizenlenmesi,
muhasebe kaydi yazis1 ve tahsilatt  islemleri
yuritilmustir.

Emekli ve isten ayrilan personelin bor¢ - alacak

kayitlarinin incelenmesi ve ilisiginin Kkesilmesi isleri
yuritilmustir.

Kurum gelirlerine yonelik kisi ve kuruluslar tarafindan
idari ve yargi organlar1 nezdinde yapilan itirazlara iliskin
savunmalara esas bilgi ve belgeler 1.Hukuk Miisavirligine
gonderilmistir.

Kurum gelirleri ile yapilan tahakkuk, tahsil, terkin ve
takibe alinmasi ile ilgili islemlere ait kayitlar tutulmus,
raporlanmis ve muhasebe kaydi olugturulmustur.

14.08.2020 tarih 05.631 say1li1 Meclis Karart ile 01.09.2020
tarihinden gecerli belirlenmis ve
duyurulmustur. Ayrica Ulusal Bayram ve Dini Bayram
glinlerinde  tarife  diizenlemeleri  yapilmis  ve
duyurulmustur.

ucret tarifeleri
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Yasal stireler icinde 6denemeyen alacaklarin yasal
yollardan tahsili amaciyla 1.Hukuk Miisavirligine
gonderilmesi saglanmistir.

Kurumun diizenledigi ihalelere mali islerden sorumlu
liye sifat1 ile komisyon iiyesi gorevlendirilmistir. Thale
komisyonlarinda komisyon iiyeligi yapilmistir.

Kurumun goérev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri
karsilamak amaciyla, yapacagl kredi, bor¢lanma ve
yatirnm tesvik ile ilgili is ve islemleri yapilmis ve
sonuglandirilmistir.

20.10.2020 tarih ve 12131 sayil yazi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg Tesvik Uygulama ve Yabanci
Sermaye Genel Midirligi'ne 52 adet DMO’dan, 160
adet Koriikli, 204 adet Solo ve 4 adet dezavantajh
otobiis olmak iizere toplam 420 adet alinacak
otobiislerle ilgili 111.767.458,55 TL KDV istisnasindan
faydalanilmistir.

Yatirim Programinda yer alan Elektrikli Otobiis Projesi
kapsaminda, 25.03.2020 tarih ve 222256 sayili yazi ile
Hazine ve Maliye Bakanligi Dis Ekonomik iliskiler
Genel Midirligi'nden dis imkan saglanmasi
hususunda izin alinmistir.

CIMER ve 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda; Hemsehri iletisim Merkezine (HIM)
vatandaslarimizdan gelen midtrligiin gorev alam ile
ilgili istek ve sikayetler incelenerek gerekli cevaplar
verilmistir.

Kurumun egitim programlarina katilim saglanmistir.

Gelirler Sube Midirligli tarafindan 2020 yilinda
toplam 4.152 adet adet kurum dis1 gelen giden, 7.313
adet kurum ici gelen giden evrak kaydi alinmus, i¢ ve dis
yazisma yapilmis, 336 adet Hemgeri iletisim Merkezi
basvurusu ve 63 adet Cimer basvurusu alinip
cevaplandirilmis, 2.655 adet fatura diizenlenmistir.

Covid - 19 salgini nedeniyle kurum gelirlerinde
meydana gelen azalma yaklasik 189 milyon TL olarak
hesaplanmustir. Bu slirecte faaliyetlerimizi
aksatmadan siirdiirebilmek amaciyla Izmir Biiyiiksehir
Belediyesinden 691 milyon TL yardim alinmis, banka
kuruluslarindan ise 232,5 milyon TL kredi
saglanmistir.

Daire Baskanligi tarafindan verilen diger gorevler
yerine getirilmistir.
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ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Analiz Raporlarinin Hazirlanmasi

Daire Bagkanligimiz tarafindan rutin olarak hazirlanan
raporlar asagidaki semada yer almaktadir.

YILLIKRAPOR
Genel Durum Rapory

AYLIKRAPOR

Meveut Durum Rapory
Vtandzs Bagwurulet Analiz
Raporu

ANKET
Web Vatandag Memnuniyet
Akt

Trafl Kazalan Analiz Raporu
Onert stk Skt Anke

Mekansal Planlama Calismalari

Otoblis gilizergahlar1 lizerinde yasanan fiziki
aksakliklarin  (kavsak ve yol geometrisindeki
kisithliklar, minimum otobiis déniis yarigaplarinin
saglanmamasi vb.) giderilmesi, zamanla ortaya ¢ikan
ihtiyaclar (kapasite artisi, durak ihtiyaglari, yol
baglantilarindaki degisiklikler) dogrultusunda mevcut
otoblis son durak alanlarimn ve aktarma
merkezlerinin revize edilmesi, aktarma
merkezlerinin ve son durak alanlarinin tasarlanarak
proje ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, otobiis durak
noktalar1 icin cep alanlarinin diizenlenmesi, yeni
ulasim yatirimlar1 (rayl sistemler, karayolu) ile
olusacak yeni fiziki yapiya ve trafik diizenine otobiis
sisteminin entegrasyonun saglanmasi icin IBSB Ulasim
Dairesi Bagkanligi Ulasim Projeleri Sube Midiirligi ile
koordinasyon toplantilarina katilim saglanmistir.

yeni

Halkapinar Metro Aktarma  Merkezi

incelenmistir.

Projesi

181

2020

FAALIYET RAPORU

Hat Planlamasi Calismalari

Kent genelinde calisan otobiis hatlarina ait
glizergahlarda altyap: ¢alismalar1 kapsaminda olusan
yeni giizergah belirleme calismalar: ile giizergahlar
lizerinde yasanan fiziksel problemlerin tespiti ve
¢ozlimiine yonelik o©neriler gelistirilerek gerekli
revizyon ¢alismalar1 yapilmistir.

TEIAS, I1ZBETON ve IZSU Genel Midiirliigii'nce
otobiislerimizin glizergdhindaki cadde, sokak ve
bulvarlarda yapilan altyapr bakim ve onarim insaati
calismalarina iligkin yerinde incelemeler yapilarak
gerekli gecici diizenlemeler UKOME ye iletilmistir.

Otobiis hatlarina ait gilizergahlarda yasanan fiziksel
problemlerin tespiti ve ¢ozlimiine yonelik oneriler
gelistirilerek gerekli revizyon calismalarina devam
edilmistir.

Gelecek Rayli Sistem yatirimlarina iliskin yapilacak hat
diizenleme ¢alismalari revize edilerek sunum ¢alismasi
yapilmistir.

UKOME Genel Kurul Toplantisi ile kararlar1 alinan
hatlarla ilgili degisikliklere yonelik (Yeni hat agimi-hat
iptali-giizergah degisikligi vb.) Hat-Durak bilgileri
bilgisayar ortaminda ArcGIS yazihimi kullanilarak
glincellenmis, haritalar: ¢izilmis, web gilincellemeleri
yapilmus ve ilgili birimlere bilgilendirmeler yapilmistir.

Gelecek Rayli Sistem yatirimlarina iliskin yapilacak hat
diizenleme ¢alismalari revize edilerek sunum ¢alismasi
yapilmistir.

Bornova Merkez bélgesinde uygulanacak tek yonlii
trafik diizenine iliskin 1.B.S.B Fen isleri ve Ulasim
Dairesi Bagkanlig1 yetkilileri ile yerinde inceleme
yapilmis yeni trafik diizenine gore giizergah ve durak
diizenlemeleri yapilmistir.

isletme Planlamasi Calismalari

Yaz - Kis donemi, hafta i¢i, hafta sonu, resmi ve dini
bayramlar, sémestr, yilbasi, fuar donemi, resmi tatiller
vb. 6zel planlama calismasi gerektiren giinler ve
donemler icin otobtis hareket saatleri ve sefer sikliklari
planlanmistir.

Elektrikli otobiisler icin ¢alisma programlarinda
diizenlemeler yapilmistir.

Servis sikliklarinin planlama g¢alismalart icin gerek
saha gozlemleri gerekse elektronik sistem tizerinden
aliman veriler dogrultusunda analiz ¢alismalari
yapilmistir.

Otobiis hatlarinin parkur stireleri diizenlenerek, yol ve
yolcu durumuna goére hatlarin sefer planlamasi
yapilmistir.

izmir genelinde hafta sonu sokaga ¢ikma yasag sebebi
ile servis sayilari, arag sayilar1 ve ¢alisma programlari
yeniden diizenlenmistir.

Vatandaslardan  gelen  sikayet ve  Oneriler
degerlendirilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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ANALIZ CALISMALARI

Daire Baskanhgimizdan talep edilen ve hazirlanan 6zel analizler ile y1l icerisinde yapilan calismalar asagida yer

almaktadir.

im planiama

animak

yaplimigtir.

)

TARIFE

Toplu ulagim deret

)

YOLCULUK

[2mir Buytksehir Beledivesi
hizmet alanina giren tim
toplu ulagm modlarigin

ginldk, haft

binis ve hasilat

analizi” yaplmitr

ncelenmistir,

Covid 19 Pandemi Yonetimi

Cin Halk Cumhuriyeti’'nin Vuhan kentinde ¢ikan
ve bircok tlkeye yayllan COVID-19 hastahginin
10/03/2020
tarihinden itibaren salginin 6nlenmesi ve hastaligin

ilkemizde goriilmeye

yayllmasinin 6niine gecilmesi icin Cumhurbaskanligy,
icisleri Bakanhg ve diger Bakanliklar tarafindan
cikarilan Karar ve Genelgeler ile bircok diizenleme

yapilmis ve halen yapilmaktadir.

Sehir i¢ci toplu ulasim araglarinda tasinacak yolcu
Kamu ve Sanayi
Tesislerini kapsayan mesai saati diizenlemeleri, 6rgiin

sayisina yonelik kisitlamalar,

egitime yonelik diizenlemeler, yeni normallesme v.b
kararlara bagh olarak yolcu binis verileri ve saha

analizleri yapilmis ¢alisma programlar1 revize
edilmistir. Baykus Seferleri gecici siire icin
durdurulmustur.

Ayrica Ancak salginin seyrinde ¢ok ciddi yiikselis
olmasi ve salginla miicadele kapsaminda Igisleri
Bakanlig1 tarafindan haftanin belirli giin ve saatlerinde
uygulanmasi

sokaga c¢ikma kisitlamasi
alinmistir.

Bu baglamda yapilan analizler ve vatandas talepleri
is yerlerine
erisimlerinin kolaylastirilmasi amaciyla sokaga ¢ikma
yasagiin uygulanacag saat dilimlerinde ilk etapta 49
ikinci etapta ise 91 hat ile toplu ulasim hizmeti

dogrultusunda o6zellikle ¢alisanlarin

baslanildig:

kararlari

),

MALIYET

maliyet analizleri

yaplmistir
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PLAN GELIR

5.Stratejk Plan galismalar

“Bireysel Tagmacilann

vetkinlik 251 amaciyla, tum

rsonel gruplaring

nceliklendirme anketi

Online Calisan

Memnuniyeti Anketi
Uygulamas

gerceklestirimigtir,

saglanmistir. Calisma programlar1 gilincellenmistir.
Yolcu bilgilendirme duyurular1 hazirlanmistir.

HO, Iy

A

=} Genel Midurlugu

Maskesiz Binilmez

\_ /

Pandemi Calismalar1 Yurtdisi Ornek Arastirmasi

Korona viriis salginina karsi ispanya Madrid
sehrinde alman 6nlemlere iligkin arastirma yapilarak
rapor hazirlanmistir.
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Acil Coziim Ekibi Calismalari

Mahallelerin alt yapi, ulasim sorunlarinin en
kisa siirede ¢éziillmesi amaciyla bir siire énce izmir
Biiyliksehir Belediye Baskan1 Tung Soyer tarafindan
kurulan tim birimlerdeki iist diizey biirokratlarin ve
teknik ekiplerin yer aldig, Acil Coziim ekibi
calismalarina katilim saglanmistir. Buca, Konak ve
Karabaglar ilcelerine baghh mahallelerde yerinde
inceleme ve tespit calismalar1 yapilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda;

466 No.lu Sirinyer Aktarma Merkezi - Konak hattimizin
son Duragi Giimriik’ ten Konak’ a alinmigstir.

36 No.lu Sirinyer Aktarma Merkezi-Glimriik hattimizin
glizergahi Yesildere yan yola alinmistir.

466 No.lu Sirinyer Aktarma Merkezi - Konak, 36 No.lu
Sirinyer Aktarma Merkezi-Giimriik, 556 No.lu Camlik -

Ugyol Metro hatlarimiza ilave servisler tahsis

edilmistir.
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Durak i¢i Bilgilendirme

Duraklarimizin 200 tanesi akilli durak olup
diger duraklarimiz i¢in ise basili pano bilgilendirmesi
icin calismalar yuritilmesi ihtiyact dogmustur.
Uygulamanin pilot bdlge olarak baslatilmasinin uygun
olacag degerlendirilmistir. Bu amacla 6ncelikle kent
merkezinde 43 duraga eklenmis daha sonra ise Buca
ilcesinde 217 duraga bilgilendirme panosu asilmistir.
Calismalarin  izmir genelinde etaplar halinde
gelistirilmesi planlanmaktadir.

b d #1300- Sirinyer Aktarma

HR B Duraklan Gegen Halk @
e ESHOT

Mahalle Muhtarlari ile Yiiz Yiize Goriismeler

Periyodik olarak ilceler bazinda mahalle
muhtarlarimizla yiiz yilize goriismeler yapilmis olup
hemsehrilerimizin  ulasim  talepleri  alinmistir.
Muhtarlarimizin  talepleri dogrultusunda yerinde
inceleme ve analiz ¢alismalar yapilarak hatlarimizin
glizergahlarinda durak noktalarinda ve c¢alisma
programlarinda iyilestirmeler yapilmistir.

iztasit - Bireysel Tasimacilarin Toplu Tasima
Sistemine Entegre Eddilmesi

iztasit projesinin uygulandigi  Seferihisar
ilcesinde kooperatiflere Cumhurbaskanhgi dnergesiyle
COVID-19 PANDEMI kapsaminda 3 ay destek édemesi
gerceklestirilmistir.
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iztasit projesinin uygulandig1 Seferihisar ilgesinde
ucretsiz binis gerceklestirilen saglk personelinin
sayimlar1 gerceklestirilerek, sayim sonrasinda detayli
bir rapor hazirlanmistir.

Planlama ¢alismalar yiirttiilen cevre ilcelerde hizmet
veren Bireysel Toplu Tasimacilarin tasimaci grubunun
(koop, tahditli, sahis), G.I.B belge durumlarinin, arag
model ve yillarinin, arag¢ sahiplerinin isimlerinin ve
glizergah bilgilerinin yer aldig1 tam ve giincel listeler
izmir Bilyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri
Sube Midiirliigiinden istenmistir ve mevcut listeler
glincellenmistir.

§.5. 25 NO'LU OTO. MOT. TAS. KOOP.
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Cevre ilgelerin tamamina yonelik Bireysel Toplu
Tasimacilarin mevcut durumunu ozetleyen ve
grafiklerle desteklenen birer sayfalik bilgi notlar:
hazirlanarak, dosya haline getirilmistir.

Gergeklestirilen  toplantilarda Toplu
Tasimacilarin talep ve oOnerilerine dair ve bunlara
tarafimizdan iletilen cevaplara yonelik detayh bilgi
notlar1 hazirlanmistir.

Bireysel

BILGENOTU

TORBAL! iLgES]

Bélyamia Mt Varms ESHOT Wit Dursems

ez v 31 Al bist et I

TR

| e |
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Diger Calismalar

ic kontrol dokiimanlari, géreve yeni baslayan
personele iliskin goérev tamim formlari, is akiglari,
talimatlar, organizasyon semasi, Entegre Yonetim
uygulamalar1 kapsaminda gerekli diger
calismalar (formlar, kayitlar listesi vb.), DIF formlari,

Sistemi

risk ve kontrol faaliyetleri yeniden degerlendirilerek
glincellenmis ve BYS (Bilgi Yonetim Sistemine)
programina entegre edilmistir. Ayrica Kurumumuz I¢
Kontrol Standartlar1 Eylem Plani ¢ergevesinde Daire
Baskanligimiz biinyesinde yerine getirilmesi gereken
eylemlerin koordinasyonu yapilmistir.

Mevcut ve  yapilacak  ulasim
degerlendirilmesi, onerilerin gelistirilmesi amaciyla
dahil tim paydaslarin
katilimiyla teskil edilen Ulasim Koordinasyon Ust
Kurulu toplantilarinda  Daire  Baskanhgimizca

sekretarya gorevi yerine getirilmistir.

projelerinin

Ulasim Sistemine olan

Daire Bagkanhgimiza ait 2019 yili “Faaliyet Raporu”,
2021 y1li “Performans Programi” ve “2021 y1h Biitgesi”
hazirlanmigtir.

UKOME Toplantilarina katilim saglanmistir.
Katki ve katilim Saglanan Toplantilar

“Optibus” firmasinin olusturdugu yazilimin
kent biitiintindeki ihtiyaglar1 kargsilayip
karsilamayacagl ve hat sefer planlamasina ydnelik
hakkinda uzaktan
baglant1 yontemiyle toplant1 yapilmistir.

[zmir
¢oziimlerin  degerlendirilmesi

IFC Diinya Bankasi ile Yiiriitillen Davrams Bilimleri
Proje Calismasi: Davrams Bilimi ile Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'ne katki saglamaya Yonelik ESHOT Genel
Mudirligi olarak proje onerisi gelistirilmesine
Covid-19 Pandemi
siirecinde kullanicilarin toplu ulasim davranislarinin
analizi ve pandemi sonrasi yolcularin toplu otobiis
kullaniminin ~ yeniden yonelik
stratejilerin gelistirilmesine yonelik olarak ytriitiilen
projede uzaktan baglanti yoluyla yapilan toplantilara
katilim saglanarak gerekli veri destegi saglanmistir.
Calismanmin amaci toplu tasimayr arttirmaya yonelik
etkili bir iletisim stratejisi kampanyasi baslatmaktir.

yonelik rapor hazirlanmistir.

o0zendirilmesine

€7}, worio sankanour sMBeD

Behavioral Insights t
Strengthen Local Government Capacity
W gram proposal

Davranis Bilimi ile fzmir BoOyaksehir Belediyesi'ne
IKatks Saglamalc

Tanun ve Tam

5 Temmuz 2020
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Katki ve katilim Saglanan Komisyonlar

Akilli Ucret Toplama Sistemi (EUTS) Kontrol
Teskilati komisyonu ile ilgili gerceklestirilen is ve
islemlere katiim saglanmaktadir.

Is Zekas (BI) Sistemi bakim ve destek hizmeti isi ile
ilgili Kontrol Teskilati tiyeligi ytiriitiilmektedir.

Toplu Tasima Isletme Planlamasi, Atamalar1 ve
Optimizasyon Sistemi Alimi Teknik Sartname
Komisyon iiyeligi yiriitiilmektedir.

Bireysel Toplu Tasima Hizmeti Alm Isi Teknik
Sartname Komisyon tiyeligi yiiriitilmektedir.

Abonman Kart Komisyon iiyeligi ytiriitiilmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu Komisyon iiyeligi
yuriitiilmektedir.

BIiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Ulasim Bilgi Sistemi

Ulasim Bilgi Sistemi, hali hazirda Idaremizde
kullanimda bulunan Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda
hat, sefer, arag, siiriicii personel, tarife vb. bilgilerin
kayit altina alindig1 ve is planlamasinin yapildigi genis
kapsamli bir uygulamadir. Uygulama kapsamindaki
veriler Elektronik Ucret Toplama Sistemi, Filo Takip
Sistemi, ESHOT kurumsal
Biiyliksehir Belediyesi Cografi Bilgi Sistemleri 'ne
servis edilmektedir.Otobiis Isletme, Ulasim Planlama

web sitesi ve Izmir

ve Yapr Tesisleri Dairesi Bagkanligi tarafindan
kullanilmaktadur.
i
|
gl nes B
b=

Elektronik Odeme ve Bankacilik islemleri

Kisisellestirilmis toplu ulasim karti bagvurulari
icin vatandas tarafindan 6denmesi gereken licretler
web sitelerimiz iizerinden kredi karti ve banka
subesine gidilerek yapilmaktadir.

Idaremizin anlagmali oldugu banka ile ortak yazihm
gelistirilmis ve vatandas tarafindan yapilan
odemelerin anlik olarak banka ve Idaremiz ile
paylasilmasi, bankanin idarenin belirledigi tutari tahsil
etmesi saglanmistir.
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Banka hesabina giren para, 6deme durumu ve Ulasim
Kartlar1 birimlerine aktarilmasi, kontrol ve takip
edilmektedir.

Kredi Karti Sistemleri

ESHOT Online islemler Merkezi iizerinden
yapilan {zmirim Kart Internet -TL yiikleme islemleri,
tiikenmez kart islemleri (Otomatik Dolum) ve Kredi
kart1 bilgilerinin saklanmasi i¢in yazilim gelistirilmis,
ihtiyac  ve taleplere uygun
glincellenmektedir. Giinliik ortalama 10.000 adetislem
gerceklestirilmektedir.

olarak  siirekli

Yapilan islemler hazirlanan yonetim paneli aracilig ile
takip edilmekte, olusturulan kullanicilar sayesinde
iade/iptal gibi islemler
gerceklestirilmektedir.

sifir hata ile

Sistem, giinliik olarak raporlama islemi yapmakta ve
Idarecilere yapilan islemler, alinan hatalar ve genel
bilgileri SMS ve e-posta ile iletmektedir.

is Zekasi-Karar Destek Sistemi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi, Bilgi
Yonetim Sistemi Uygulamalari, Ulasim Bilgi Sistemi,
Akaryakit Bilgi Sistemi’ ne ait istatistiksel raporlarin
tek bir yerden alinabilmesini saglayan uygulamadir.
Kurumumuzdaki tiim daire baskanliklar1 tarafindan
kullanilmaktadur.
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Bilgi Aglar1 ve idari isler Sube Miidiirliigii

Bilgi Aglar1 ve idari Isler Sube Miidiirliigii bilgi
islem sistemlerinin ve internet erisiminin stirekliligini,
elektronik posta sisteminin ydnetimini ve telsiz

hizmetlerinin  glivenli ve  Kkesintisiz  olarak
yluriitiilmesini saglamaktan sorumludur.
Kurumsal E-Posta Yonetimi

Tim personelimize eshotgov.tr uzantih

adresler olusturularak kurumsal diizeyde e-posta
hizmeti saglanmistir.idaremizde kurulan merkezi faks
sistemiyle kagit ve isletim masraflari minimuma
indirilmis faks gonderimi
saglanmistir.

elektronik ortamda
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ULASIM DAIRESI

BASKANLIGI

TEKNOLOJILERI

Elektronik Kartlar Sube Miidiirliigii

Elektronik Kartlar Sube Midiirliigii belediyeye
bagl sehir i¢i toplu ulasim araglarina binislerde gecerli
indirimli, ticretli ve ticretsiz kisisellestirilmis kart talep
edenlerin uygunlugunun
tahakkuklarinin
basim ve  dagitiminin

evraklarinin mevzuata
edilmesi, diizenlenmesi,
olusturulmas, kart
yapilmasindan sorumludur.

kontrol

' Fii 8] ge I

|

Kart Bedeli Odeme Yénteminde Iyilestirme

02 Nisan 2020 tarih ve 9105 sayili Genel
Mudirlik Olur'u ile Elektronik Kartlar Sube
Mudirligii  biinyesinde  hizmet vezne
kaldirilarak, vezne araciligiyla nakit olarak tahsil
edilen kart bedellerinin Mayis 2020 tarihi itibariyle
merkez biiroya konumlandirilan Odeme
Cihaz1(TVM), Banka Subeleri, online olarak Kredi
Kartiyla tahsil edilmesine baslanmistir.

veren

Basvuru merkezlerinden yapilan basvurularda kart
bedeli, online olarak kredi kartiyla veya Vakiflar
Bankasi Subelerinden yatirilarak 6denebilmekte, nakit
olarak tahsilat yapilamamaktadir.
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Hizmet Siiresinde lyilestirme

*Kartin Teslim Siiresi : 2 Giin

Sahsen bagvurularda Aninda
Basim/Teslim islemi baslad1

*Ogrenci /Ogretmen /65 Yas

internet Basvurusu  devam
/ ediyor.
/.V \/ *Kartin Teslim Siiresi : Sahsen

basvuruda 15 Dk.
* [nternet Bagvurulari 1 Giin

*Kisisellestirilmis tim Kkartlar
sahsen basvuru devam ediyor.

*Internet Basvurusuna 60 Yas
Karti eklendi.

*Kartin Teslim Stiresi : Sahsen
basvurda 10 Dk.

* Internet Basvurulari 1 Giin

*Kart  Basvuru  Merkezleri

Hizmete Basladi.

Kart Degisim/Bakiye Aktarim Merkezi

Konak Katli Otopark altinda bulunan Kart
Degisim/Bakiye Aktarim Merkezi biirosunda 2020
yilinda 19.314 adet karta bakiye aktarim islemi
yapimistir.

Yazilimda yapilan gelistirme ile
kartlarin  kayip, yipranma ve
durumlarinda kart icindeki bakiyenin, hazirlanan
yeni karta aktarilmasi saglanmistir. 04/08/2020
tarih itibariyle kisisellestirilmis kartlara
zayi/yipranma ve ariza islemi  yapilirken
bakiye/kontor dolumlar otomatik olarak ytiklenmeye
baslamistir.

kisisellestirilmis
arizalanmasi
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.. KART
DEGISIM/BAKIYE
AKTARIM MERKEZi

OCAK 3.701

SUBAT 3.378

MART 2.187
NiSAN 324
MAYIS 472

HAZIRAN 1.843

TEMMUZ 1.594

AGUSTOS 1.051

EYLUL 1.313

EKiM 1.167

KASIM 1.060

ARALIK 1.224

TOPLAM

Kart Basvuru Merkezlerinin islem Hacimleri

2020 yilinda Elektronik Kartlar Sube Miudirligi
biinyesinde Konak Kath Otopark altinda bulunan
Engelli Kart1 Bagvuru Biirosu disinda Kisisellestirilmis
[zmirim Kart islemlerinin vatandasa en yakin noktadan
yapilabilmesi amaciyla dort farkh lokasyonda Basvuru
Merkezi agilarak hizmet vermeye baslamistir.

e Bostanl Basvuru Merkezi

e Fahrettin Altay Basvuru Merkezi

e Bornova Kart Basvuru Merkezi

Hilal Kart bagvuru Merkezi

Kart Basvuru Merkezlerinin basvurular karsilama
hizmete
merkezlerin vatandastan gelen talebin %21

orant  degerlendirildiginde,

karsiladif1i ve amaca hizmette basarl

gorilmustir.

W Elektronik Kartiar Sube MUAUriGgo

m Kart Basvuru MerkeZeri
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Elektronik Ucret Toplama Sistemi Sube Miidiirliigii

Elektronik Ucret Toplama Sistemi Sube
Midiirliigii, Elektronik Ucret Toplama Sistemini
kurmak, bakimini, isleyisinin devamhligini ve
kontroliinii saglamak, ilgili birimleri sayisal verilerle
bilgilendirmekle sorumludur.

izmirim Kartin Kullanim Yerleri;
o Lastik tekerlekli toplu ulasim hizmeti,

e Metro, tramvaybanliyd olmak {izere rayh
sistemler yolcu tagimaciligy,

e Deniz yolcu ve araba tasimaciligy,
o Teleferik yolcu tagimaciligy,

e Bisiklet kiralama hizmetleri,

e Izmir Enternasyonal Fuar girisleri,
e Dogal Yasam Parki girisleri,

o Buz pisti, tuvalet girisleri,

e Maskematik islemleri.

l IZIMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Tiikenmez Kart

Tiikenmez Kart uygulamasi ile toplu ulagimi
kullanan yolcularin 'yetersiz bakiye' uyarisiyla
karsilasma kaygisina son verilmistir.

Uygulama ile izmirim Kart bakiyesinin belirlenen
limitin altina diismesi durumunda, verilen talimat
dogrultusunda kredi kartindan "otomatik yiikleme"
yapilmaktadir. Web sitemizde kayith 25.000’in
lizerinde otomatik yiikleme talimati bulunmaktadir.

Kayith lzmirim Kartlar
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Mesafe Bazli Ucretlendirme

Elektronik  Ucret Toplama  Sistemi
kapsaminda iki farkhh mesafe bazh iicretlendirme
uygulamasi kullanilmaktadir.

Arti Para Sistemi

izmir kent ici banliyé sisteminde uygulanan
Art1 Para Sisteminde, 25 Kkilometreye kadar olan
seyahatler sehir ici iicret bedeli o6denerek
yapilabilmekte, sonrasinda ise gidilen mesafenin
licreti 6denmektir.

Art1i Para Sisteminde binis yapilan istasyondan
gidilebilecek en uzak mesafedeki istasyonun ulasim
licreti bloke edilmektedir.

Yapilan seyahat:

e 25 Kkilometreye kadar ise; istasyonlarda
bulunan “Arti Para Ilade Makinesi”
yardimiyla blokaj iicreti kaldirilarak
sadece sehir ici iicret bedeli tahsil
edilmektedir.

e 25 Kkilometreden fazlaysa; kilometre
bazinda hesaplanan deger tahsil edilerek
blokaj kaldirilmaktadir.

Gittigin Kadar Ode Sistemi

Lastik tekerlekli toplu tasima araclarinda
Gittigin Kadar Ode Sisteminde, 10 kilometreye
(01.01.2020 ile 31.08.2020 tarihleri arasinda 15 km
olarak uygulanmistir.) kadar olan seyahatler iicret
tarifesine gore tahsil edilerek yapilabilmekte,
sonrasinda ise gidilen mesafenin ucreti
odenmektedir.

Gittigin Kadar Ode Sisteminde binis yapilan durak ile
son durak arasindaki ulasim iicreti bloke edilmekte,
otobiis inis kapisindaki lade Makinas1 yardimiyla
karttaki blokaj kaldirilmaktadir.

& _Gittiin
kadar,
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESI
A. GZFT (GUCLU - ZAYIF - FIRSAT - TEHDIT) ANALIZi

a. Gliclii Yonler

Gliglii yonler bir kurumun hizmet kalitesini artiracak temellerin olusmasinda kullanilacak
kaynaklar ve yetenekler biitiintidiir. Analizler sonucu ortaya c¢ikan gliclii yénler asagida
listelenmektedir.

1) KGéklii bir kurum olmasi,

2) Diger toplu ulasim modlari (Rayli sistem, deniz ulasimi gibi) ile entegre olmasi,

3) Otobiis filosunun gevreci, konforlu ve modern olmasi,

4) Kent genelinde engelli vatandaglarin ulasim filosunu etkin kullanabilmesi,

5) Yoénetici kadrosunun deneyimli ve egitimli olmasi,

6) Geng ve dinamik bir kadronun varligi,

7) Cevreci uygulamalar sayesinde doganin korunmasina katki saglamasi.

8) Teknolojik gelisme ve uygulamalara yatkinlik,

9) Elektronik Ucret Toplama Sistemi ve Kurumsal Kaynak Planlama Sistemine, Bilgi
Yénetim Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Ulasim Bilgi Sistemine sahip
olmast

10) Genis ve donanimli atolye kapasitesi ile bakim onarim hizmetlerini kendisinin

karsilayabilmesi.

b. Zayif Yénler

Zayif yonler, iyi hizmet diizeyine ulasilmasinin veya iyi hizmetin siirdiiriilmesinin 6niindeki
sinirlama, hatali/yanlis hizmet sunulmasi gibi durumlara neden olabilecek i¢sel engellerdir.
Analizler sonucu ortaya ¢tkan zayif yonler asagida listelenmektedir.

1) Kurulus Kanununun olmamasi,

2) Toplu ulasim hizmetinin sosyal bir hak ve ihtiya¢ olmasi nedeniyle gelir-gider dengesinin

kurulamamasi,
3) Kurumun finansal kaynaklarinin yetersiz olmasi
4) Girdi maliyetlerinin (akaryakit, yedekparca v.b.) dévize endeksli olmast

5) Maliyetlerin artmasina karsilik yolculuk gelirlerinin yetersiz kalmasi.
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C.

Firsatlar

Firsatlar, mevcut durumda var olan ya da gelecekte karsilasilabilecek dissal olumlu durumlari

ifade etmektedir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan firsatlar asagida listelenmektedir.

1)
2)

3)
4
5)
6)

d.

Toplu ulasim sistemi igerisinde otoblisle ulasimin en biiytik pay sahibi olmasi,
Biitiinsehir Yasasi ile birlikte daha fazla kentliye hizmet vermek ve toplu ulasim
hizmetinin yayginlastirilmasi,

Kaliteli hizmet talebi,

Kentimizin toplu ulasim bilincinin yiiksek olmasi,

Ulasim alanindaki teknolojik gelismelerin artmasi,

Iklim kosullarinin uygun olmast.

Tehditler

Tehditler, mevcut durumda var olan veya gelecekte karsilasilabilecek iyi hizmet verilmesini

veya iyi hizmetin stirdiirtilebilirligini engelleyen digsal olumsuz durumlardir.

)
2)

3)

4
5)
6)
7)
8)

- 191

Akaryakit ve yedek parga fiyatlarinin yiiksek olmasi ve stirekli artis géstermesi,

Lastik tekerlekli toplu ulasimda akaryakit bedelinde OTV ve KDV indiriminin
bulunmamasi,

Ucretsiz ulasimdan yararlanan vatandaslar ile ilgili Merkezi Idare tarafindan ekonomik
destek saglanmamasi,

Ozel arag sayisindaki artis ve beraberindeki trafik sorunlari,

Sehir ici toplu ulastm mevzuati ile ilgili Merkezi Idarenin diizenlemesinin bulunmamasi,
Vandalizm,

Sehirici ulasimda trafik sikisikligi nedeniyle zaman kaybi yasanmast.

Covid-19 salgininin toplumsal ve ekonomik etkileri
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B. Degerlendirme

2020 yii tim diinya, ilkemiz ve
[zmir'imiz adina covid 19 salgin1 ve 30 Ekim
tarihinde meydana gelen Izmir depremi
nedeniyle zorlu bir yil oldu; kiiresel anlamda
miicadele ettigimiz salgin hastaligin yaninda
deprem felaketi'nde de ne yazik ki onlarca
canimizi yitirtik, ylizlerce insanimiz yaralandi ve
evsiz kaldi, bu zorlu sinavlar1 gerek belediye
personelimizin {istiin gayretleri gerekse izmir

halkinin olagan iistii dayanisma ruhu ile atlattik.

Gelisen yenilenen degerleriyle, 1943’ten
bu giine 77 yillik sertiveninde toplu ulasimin
lokomotifi olan ESHOT Genel Midiirligiiniin, bu
zorlu donemde yolcu sayilar1 azalmis, hasilat
gelirleri o6nemli olglide dismiis, ekonomik
anlamda zorlanmalara ve =zarar etmesine
ragmen, entegre sistemdeki sorumlulugu geregi,
sefer sayisini azaltmadan ulasim faaliyetlerini
biiytlik bir 6zveriyle siirdirmiistr.

Covid 19 salgim [zmir
Biiyiiksehir Belediyesi
belediyeciligi modeli hayata gecirilmis bu donem
itibariyle  belediyenin,  operasyonlar1  ve
hizmetleri i¢in yeni bir slire¢c tammmlanmistir.

nedeniyle,

tarafindan kriz

Bu stlirecte ESHOT Genel Mudurligi,
oncelikli olarak salginla miicadele kapsaminda,

calisma ortamlari, otobiisler ve garajlarin
temizligine oOnem vererek, genel hijyenin
saglanmasi  icin  O6nemli  o6lciide  hijyen

malzemeleri ve maske alimlar yaparak saglikl
ve glivenli alanlar olusturmustur.

Pandemiyle miicadelede en biiyiik

cabayr sarf eden saglk calisanlarina licretsiz
toplu ulasim hakki verilmis, ise gelis gidisleri icin
yeni glizergah planlamalan yapilarak kolayliklar
saglanmistir.

Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimiyla,
mobil uygulama gelistirilerek yolcularin daha
konforlu ulasim saglamalar1 ve dezavantajl
guruplara yonelik yeni 06zellikler eklenerek
onlarin  hayatlarin1  kolaylastirict  adimlar
atilmistir.

Kurumun calisma politikalarinda cinsiyet
esitlikci bakis acgisinin yerlesmesi ve kadinin
calisma hayatina etkin bir sekilde katiliminin
saglanmasi amaciyla kadin siiriici personel
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istthdamina o6nem verilmis, Bu kapsamda
istthdam edilen kadin siiriicii personel sayisi
87’dir.

Halk tasit uygulamasiyla 05:00 - 07:00 ile
19:00 - 20:00 olarak belirlenen, otobiis, metro,
Izban, tramvay ve deniz ulasiminda gegerli olan
uygulama “Art1 Para” ve “Gittigin Kadar Ode” gibi
sistemleri kapsayacak sekilde stirdiirtilmiis,
aktarmali ulasim 120 dakikaya c¢ikarilarak
vatandaslarimiza ekonomik anlamda destek
saglanmistir.

Cevre ilcelerdeki tasimacilik
kooperatiflerini toplu tasima agina dahil eden
Kurum, IZTASIT projesiyle Seferihisar -Izmir
arasl toplu tasima hizmetlerini kaliteli, konforlu
ve cevreci yeni araclarla stirdiirmiistir.

Cevreci, konforlu ve gilivenli ulasim
yatirimlarini siirdiiren ESHOT Genel Midirligi,
klimali engelli dostu 132 adet, dezavantajl

guruplara yonelik ise 4 adet otobiis satin
alinarak, filo genclestirme c¢alismalarin
strdirmustir.

Kamu saglig1 ve giivenliginin korunmasi
adina cevre yonetim sistemimizin gelistirilmesi
hedefi kapsaminda; otobiislere monte edilen
temizlenebilir ve degistirilebilir yliksek etkinlikli
filtrelere sahip (¢ cihaz ile, otobislerimizde
hijyen ve sanitasyon sisteminin hayata
gecirilmesi ¢calismalar1 yapilmistir.

Entegre ulasimin bir pargasi olarak diger
tim toplu tasima modlar ile koordinasyon
icinde c¢alisilarak, cesitli nedenlerle olusan
ulasim krizlerinde, kamu hizmetinin
aksamamasi i¢cin gorev alinmistir.

Entegre Yonetim sistemini olusturan TS
ISO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi; TS
ISO EN 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, TS
18001:2014 is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi ve TS ISO 10002:2015 Miusteri

Memnuniyeti YoOnetim Sistemine ait Tirk
Standartlar1 Enstitiisi Izmir Belgelendirme
Mudirligii  tarafindan  verilen  belgelerin

devamliligi, TSE tarafindan gerceklestirilen 2020
yil1 1. Gozetim tetkik sonucunda saglanmistir.

Idaremiz tarafindan projeleri hazirlanarak Tedas
onayl tamamlanan 2021 yilinda yapilmasi
planlanan 1 MW giiciindeki “ESHOT Genel
Miudirligi Cigli Atasehir Garaji Ges Kurulumu”
isinin yapim ihalesi icin kesif, metraj ve ihale
dosyasi hazirlik calismalari siirdiirtilmiistir.



GENEL MUDURLUGU

| @{ ESHOT

Yaz - Kis donemi, hafta i¢i, hafta sonu,
resmi ve dini bayramlar, somestr, yilbasi, fuar
donemi, resmi tatiller vb. 06zel planlama
calismas1 gerektiren giinler ve donemler icin
otobiis hareket saatleri ve sefer sikliklari
planlanarak, Kenti ziyaret eden misafirlere ve
vatandaslara kaliteli ve konforlu toplu ulasim
hizmeti verilmeye devam edilmistir.

ESHOT Genel Midirligi araglarinin
bakim ve onarim hizmetleri 5 ayr1 boélgede
bulunan Atélye Sube Miidiirlikleri tarafindan
yuriitiilmekte, Gediz Atolyede bulunan 1. Bolge
Atolye Sube Mudirligi, Merkez Agir BakimSube
Midirligi ve Karoser, Oto Boya ve Hasar Tespit
Sube Mudirliigi gorev alanina bu bolgedeki
otobiislerin giinliilk bakimlarina ek olarak tiim
atolyelerdeki araglarin agir bakim hizmetleri de
girmektedir. Agir bakim hizmetinde, araglarin
komple karoser ve boya yenilenmesi ile hasarli
araclarin onarimlari, komple motor yenileme,
sanziman revizyonu gibi detayli c¢alisma
gerektiren bakim ve onarimlari da yapilmistir.

Kurum, kaynaklarimi etkin, verimli ve
yerinde kullanarak gerceklestirdigi
yatirimlariyla hem [zmir'in ¢itasini
yikseltmekte, hem de kamu yararini gozeten
yenilik¢i yonetim anlayisiyla, giivenilir, dinamik,
verimli, insana saygili ve ¢cevre dostu bir sistem
olusturmak icin cagdas ¢ozlimler tliretmeye ve
basarilarina  yenilerini  eklemeye devam
etmektedir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Genel Mudurligliimiziin temel politikalari
ve oncelikleri, Gistiin ve zayif yonleri, amag ve
hedefleri ortaya konularak bu hedeflere
ulasilmasi dogrultusunda uygulanmasi1 gereken
stratejiler bu raporda belirtilmistir.

Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin
kalitesinin ytkseltilmesi, olusabilecek risklerin
onlenebilmesi, bir yandan da yiuriitiilmesi
planlanan faaliyetlerin dngoriilen dizeyde ve
kalitede olabilmesini kapsayacak sekilde,
tanimlanmis olan siireglerin; izlemeleri ve
etkinlik / wverimlilik agisindan analizleri
yapilmakta, iyilestirmeye acik olanlar da takip
edilerek, gerekli siire¢ iyilestirmelerine yonelik
islemlerin stirdiiriilmesi yararh olacaktir.

Genel  Mudurligimiiz  i¢  kontrol
sisteminin olusturulmasina yoénelik calismalarin
hizlandirilmasi, standartlara uygun ve sistematik
bir sekilde risk yonetimine baslanmasi faydal
olacag belirtilmistir.

Entegre Yonetim Sistemi Belgelendirme
calismalarinin tim birimlerde 6nemli katkilar
sagladig: goriilmiistir. Yapilan ¢alismalarin daha
da yayginlastirilabilmesi icin Entegre Yonetim
Sistemi calismalari gelistirilerek siirdiiriilecektir.

Genel Midirliglimiize bagh birimler
diizeyinde belli zamanlarda ve ozellikle yeni

yurirlige giren mevzuatlarin daha iyi
anlasilmas1 ve yiiritiilebilmesinde uygulama
beraberliginin saglanmasi i¢in hizmet igi

egitimlerin yapilmasi ve bunlarin yazili hale
getirilmesi gerekli goriilmektedir.

Sunulan hizmetlerin kalitesinin
ylkseltilmesi ve bir yandan da yiriitilmesi
planlanan faaliyetlerin dngoriilen diizeyde ve
kalitede olabilmesi icin; basta personelin calisma
kosul ve sartlarin iyilestirecek tedbirler olmak
lizere, kisisellestirilmis kartlarin basvuru, basim
ve dagitim islemlerinin yapildig: fiziki mekanlar
sehir geneline yayginlastirilmistir.

Kentin gelisimine paralel olarak egitim,
saglik, yerlesim yeri gibi bir¢ok farkl yatirimlar
yapilmaktadir. Bu nedenle yatirimlara bagh
olarak aniden ortaya ¢ikacak ulasim taleplerinin
karsilanmasina yonelik belirlenen hat planlama
ve Izmir Toplu Ulasim Ana Plam ilkeleri
dogrultusunda diger toplu ulasim tiirleri ile
(Vapur, Metro, izban, Tramvay) entegre
calisacak bicimde hatlarimizin giizergahlarinda
diizenleme c¢alismalar1 yapilip, yeni hatlar
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olusturularak tedbirlerin alinmasi  uygun
olacaktir.
Kurum  personelleri  arasindaki iyi

iliskilerden kurulu bir ¢alisma ortaminin varligi,
is disiplini, yoneticilerin destekleyici ve egitici
tutumlari;, is performansini  olumlu yonde
etkilemektedir.

Bakim onarim faaliyetlerinin kalitesinin
ylkseltilmesi, atolyelerin fiziksel yapisinin
iyilestirilmesi, filo yas ortalamasinin
diistiriilmesi, ekipmanlarin modernizasyonuna
yonelik calismalarin arttirilmasi, teknolojik alt
yapmin  gelistirilmesi ve is siireglerinin
iyilestirilmesi olusabilecek riskleri bertaraf
etmek acisindan gerekli goriilmektedir.

Cevreci kent ici toplu tasima araglarina
yapilacak yatirimlara tesvik verilmesi ile birlikte
araglarda kullanilacak ¢evreci yakitlarin vergileri
hususunda diizenlemeler yapilmasi bu araglara
yonelimi artiracaktir. Boylece karbon
saliniminin azaltilmasinin yami sira akaryakit
maliyetlerinin diistiriilmesi saglanacaktur.

ESHOT Genel Midirligi sosyal devlet
ilkesi geregi maliyetleri karsilamayan seferler
gerceklestirmekle birlikte toplumun bazi
kesimlerine ficretsiz ve indirimli hizmetler
sunmaktadir. Toplu tasima hizmetlerinin
konforunun ve siirekliliginin saglanmasi adina
stibvanse edilmesi gerekmektedir.
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FAALIYET RAPORU

MALT HIZMETLER, BIRIM YONETICLSININ BEYANT

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetRim dahilinde;

Bu Idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve Rontrol mevzuati ile dijer mevzuata wygun olarak
yiritiildiigiing, Ramu RaynaRlanmin etkili, eRonomik ve verimli bir seRilde Rullamilmasini temin etmek,
iizere i¢ Rontrol siireglerinin isletildigini, izlendijini ve gereRli tedbirlerin almmasi igin diigiince ve

onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2020 yili Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin

giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Izmir -26.03.2021)

Cemal METE
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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I¢ KONTROL GOVENCE BEYANT

Ust yonetici olarak yetRim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faalivetler icin biitce ile tahsis edilmis RaynaRlann planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine wygun olarak Rullanildigim ve i¢ Rontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak, sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Rontroller, i¢c denet¢i
raporlart ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaRtadir. Burada raporlanmayan,

idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim. (Izmir -

C:”/"'7r

Erhan BEY
ESHOT Genel Miidiirii

26.03.2021)
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